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MIGUEL
CARBALLEDA
PINEIRO

PRESIDENTE DEL
GRUPO SOCIAL ONCE

Querido amigo/a,

Bienvenido a este Informe de Valor Compartido 2018 de ILUNION, una de las areas ejecutivas de nuestro Grupo Social
ONCE gque, como conoces es la suma de la accion conjunta de ONCE, Fundacion ONCE e ILUNION para aportar cada
vez mas a la ciudadania y para mantener nuestra maxima: devolver, multiplicados, 10s recursos que generamos, en
forma de servicios sociales y oportunidades de vida para personas ciegas y con otra discapacidad.

Podemos afirmar al cerrar este ejercicio que el Grupo Social ONCE se afianza como una suma sostenible y de futuro en
la aportacion social y econdmica a personas con discapacidad. Nuestro trabajo en equipo nos hace mas fuertes, bajo
la premisa de mas grupo y mas social, y nos consolida como el mayor generador de empleo vy accidn socioecondmica
dirigida a la discapacidad en Espafa y en el mundo.

Nuestro objetivo no puede ser otro que la plena inclusion de las personas ciegas y con discapacidad bajo el principio
de igualdad de oportunidades y, con la mirada puesta en ello, sumamos valor a la sociedad a través de la creacion
de un modelo garante y sostenible, lider en economia social, que demuestra cada dia que rentabilidad econdmica vy
social son deseables y compatibles.

Lo hacemos desde un modelo Unico en el mundo, en el que son las personas ciegas o con discapacidad perceptoras
de los servicios quienes, acompafiadas de muchos vy buenos compafieros de viaje, impulsan la pervivencia del sistema
que combina tres dreas de accion: gestion de juego responsable por parte de la ONCE, motor econdmico para la
cobertura social de personas ciegas; formacion, accesibilidad e inclusion laboral de las personas con discapacidad
a través de Fundacion ONCE -con la mejor dotacion financiera posible proveniente del 3% de los ingresos del juego
mas la aportacion del Fondo Social Europeo (FSE)-; vy la realidad empresarial de ILUNION, que logra resultados
econdmico-sociales muy positivos, ofrece servicios de valor a sus clientes, crea empleo de calidad y muestra el
talento de las personas con discapacidad u otros colectivos en riesgo de exclusion.

Con esta filosofia de vida, hemos recorrido 2018 con unos resultados que nos comprometen cada dia mas con la ciudadania
para afirmar que, si Nos necesitan, estaremos a su lado. Lo haremos, junto con otros muchos servicios, generando empleo
de calidad para personas que lo tienen un poco mas dificil. En un pals en el que la palabra “paro” nos ha perseguido vy
castigado profundamente, vy lo sigue haciendo, nuestra mayor satisfaccion es haber logrado siquiera paliar en parte sus
efectos, arrancando de la inactividad en el Ultimo afo un total de 11.937 personas, de las que 11.571 tienen discapacidad. A lo
que se suman los 1.033 contratos indefinidos que hemos hecho a agentes vendedores de la ONCE, todos con discapacidad.



Fijense, echando un poco la vista atras y mirando a este siglo XXI, al que ya hemos dado un buen bocado, resulta que sumamos ya 111.327 puestos de trabajo
creados en 18 anos para quienes lo tienen mas dificil, algo absolutamente impensable hace no mucho vy, a buen seguro, una cifra que tiene detras, perdonen la
insistencia, 111.327 historias de vida e inclusion real.

A pesar de las crisis atravesadas, el siglo XX| ha sido una centuria que arranca con un gran esfuerzo en la creacion de empleo para personas con discapacidad, una
linea de la que nos sentimos orgullosos vy que trataremos de mantener, conocedores de que es la mejor manera de inclusion posible: un salario digno. Y predicamos
con el ejemplo puesto que, a finales de 2018, en el Grupo Social ONCE sumabamos 71.393 trabajadores y trabajadoras, de los que el 58% tenemos discapacidad.

Y déjenme que destaque el esfuerzo de aportacion a la sociedad que es, con rotundidad, lo que mas valoramos de nuestra esencia social. Lo demuestra el
informe de la consultora PwC sobre nuestra capacidad de retornar rigueza a la ciudadania, que ratifica que el Grupo Social ONCE es responsable de un 0,27%
del Producto Interior Bruto (PIB) espafol, que se eleva hasta el 0,52% en el caso de nuestra aportacion al empleo total.

Lo logramos durante 2018, con un ritmo de creacion de empleo con el que hemos impulsado uno de cada 195 empleos generados en Espafa y, aln mejor, uno
de cada 191 puestos ocupados por mujeres. Porque, para nosotros, el empleo no es un medio para lograr un fin econdmico: el empleo es el fin en si mismo, el
objetivo, el logro, cuando una persona con discapacidad accede a un puesto de trabajo.

Nada de esto seria posible sin el respaldo cercano de la poblacion espafiola, tanto en su participacion a través de los productos de loteria de la ONCE, como en el compromiso
de empresas vy ciudadanos en la adquisicion de bienes vy servicios que ofrece ILUNION. Un tandem de generacion de riqueza gue suma y crece. En 2018, los ingresos de
juego de la Organizacion mejoraron un 8,5% vy las ventas de nuestras empresas sociales ILUNION un 9,2%, un resultado en ambos casos muy favorable y esperanzador.

Pero les reitero lo ya relatado mas arriba: son datos muy importantes que solo persiguen el fin de seguir invirtiendo integramente todos nuestros ingresos en
accion social. Esa es nuestra maxima y nuestro compromiso, que se puede apreciar con rotundidad con datos como que el Grupo Social ONCE destind en su
conjunto un total de 266 millones de euros a inversion social en 2018.

Y rotundos son también los datos de ILUNION, que ha alcanzado este afio los 925 millones de euros de ventas y casi 73 millones de euros de ebitda, con
una creacion de empleo de 1121 nuevos puestos de trabajo, 720 de los cuales han sido para personas con discapacidad. Asi, la plantilla se ha situado en
35.800 personas, el 41,3% de ellas con discapacidad.

Los fundadores de esta gran ilusion llamada ONCE, ahora bajo el gran paraguas Grupo Social ONCE, no podian imaginarlo. Pero lo hemos hecho vy lo
seguiremos haciendo durante los proximos anos, por ejemplo, reuniendo en Madrid en junio de 2020 a mas de 1.500 personas ciegas de todo el mundo en
el World Blindness Summit Madrid 2020, el mayor congreso para hablar de las preocupaciones vy el futuro de estas personas en las proximas décadas. Lo
hacemos en Espafia, desde Espafia y para el mundo. Seguimos aportando porgue tu lo haces posible y porque, como tU, somos auténticos.




ALEJANDRO
ONORO
MEDRANO

CONSEJERO DELEGADO
DE ILUNION

En 2018 hemos revisado y actualizado nuevamente el plan estratégico que sirvid de base para el lanzamiento de la
marca unica vy la fusion del grupo de empresas. ILUNION ha evolucionado hacia un modelo mucho mas empresarial,
pero sin haber perdido por ello nuestra razén de ser social, que es, a la vez, nuestro core business: hemos creado
mas de 5.000 empleos para personas con discapacidad en los ultimos cuatro afios y hemos mejorado de manera
sobresaliente todos los ratios econdmicos vy financieros.

La consolidacion y el reconocimiento de la nueva marca unica; la expansion internacional a Colombia con la apertura
de dos plantas de lavanderia industrial; nuestra nueva sede, Torre ILUNION, que alberga a los servicios corporativos
y a las cabeceras de las distintas companias, asi como al Centro de Servicios Compartidos -auténtico corazdon del
Grupo-; son los hitos mas relevantes de este periodo gue ha finalizado. Hemos logrado convencer y enamorar a
nuestros accionistas, la ONCE vy la Fundacion ONCE, a nuestros trabajadores y trabajadoras, y a toda la sociedad de
la propuesta de valor de ILUNION vy su proyecto de futuro.

El nuevo Plan Estratégico prevé el crecimiento del Grupo dentro y fuera de Espafa a través de nuestras companias
y de otras operaciones corporativas. Crearemos 3.000 empleos para personas con discapacidad y otros colectivos
en riesgo de exclusion y alcanzaremos las 40.000 personas en plantilla. Alcanzaremos los 1.000 M€ de facturacion
e invertiremos 225 M€ para crecer y modernizar nuestros equipamientos e instalaciones. El 10% de ese importe ird
destinado al proyecto internacional que tendra como objetivos Colombia, Republica Dominicana y Portugal.

ILUNION aspira a ser una de las organizaciones empresariales de primer nivel de nuestro pais y un referente en la
construccion de un modelo de crecimiento y desarrollo econdmicos mas inclusivo. Lo haremos de la mano del Grupo
Social ONCE vy en estrecha colaboracion con el sector de la Discapacidad. Y queremos hacerlo como un proyecto
sostenible y responsable desde todos los enfoques: econdmico, de gobernanza, social y medioambiental.

En la parte de Gobierno, en 2019 avanzaremos en el desarrollo de normativa interna sobre funcionamiento de
los 6rganos de gobierno, en la implementacion del sistema de gestion de riesgos, reforzaremos la gestion de la
ciberseguridad y pondremos en marcha un proyecto de evaluacion de la proteccion de los Derechos Humanos en
todos nuestros negocios.

En materia social, mantenemos nuestra apuesta para ser uno de los mejores lugares para trabajar en Espafa, asi
como nuestra prioridad en la gestion de la diversidad, en particular, en la igualdad entre hombres y mujeres y aquellos
colectivos con mayores dificultades de inclusion. Seguimos impulsando oportunidades de desarrollo profesional



y promocién interna, fomentando la conciliacion personal y haciendo de nuestros centros de trabajo espacios
accesibles, innovadores y colaborativos. Buscamos talento joven que nos ayude en el proceso de transformacion
digital y tecnoldgica. Y seguimos trabajando para que nuestros valores y nuestra cultura impregnen nuestra forma de
trabajar y de estar en los mercados y foros en los que tenemos presencia.

ILUNION ha apostado firmemente por la excelencia a todos los niveles y ambitos de la organizacion y se ha propuesto
la consecucion de cuatro certificaciones EFQM +500 para 2019. En este sentido, se mantiene una vigilancia constante
para conocer las mejores practicas del mercado e incorporarlas y replicarlas en las compafiias del Grupo.

Por ultimo, pondremos en marcha uno de los proyectos mas importantes del Plan Director de RSC aprobado en 2018,
el proyecto Medio Ambiente, que tiene por objetivo disponer de indicadores e informacion consistente a nivel de
grupo que permitan dar el salto al establecimiento de una politica y una gestion medioambiental corporativa.

Este es el proyecto ILUNION, de todos y cada uno de los que formamos parte de él, un proyecto de Personas vy para
Personas. Y con las Personas como eje articulador, quiere contribuir al reto global de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, principalmente al objetivo 10 de Reduccién de las Desigualdades, v trabajar por una Economia Inclusiva
que no deje a nadie atras.

En nuestra mano esta conseguirlo y seguir haciendo realidad proyectos que todavia hoy parecen imposibles. iiiA por ello!ll.
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UN PROYECTO
DE PERSONAS
Y PARA
PERSONAS
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ILUNION es el proyecto empresarial del Grupo Social ONCE (GSO). Un grupo de empresas que, bajo una misma
marca, ofrece servicios de valor a sus clientes, crea empleo de calidad y apuesta por el talento de las personas con
discapacidad y otros colectivos en riesgo de exclusion.

ILUNION pone en el mercado productos y servicios definidos desde la Accesibilidad Universal, y a través de sus
alianzas con socios vy clientes, ayuda a que empresas y administraciones publicas operen también de una forma mas
inclusiva y cumplan sus compromisos sociales.

El firme compromiso social, la competitividad vy la rentabilidad econdmica guian la actividad de ILUNION, que dia a
dia demuestra que un crecimiento econdmico e inclusivo a la vez es posible, generando prosperidad, oportunidades
y valor compartido para toda la sociedad.

o1
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VALOR SOCIAL PARA EL CLIENTE

Gracias a su amplia oferta y capacidad para
desarrollar servicios en los que las personas
con discapacidad son parte de los equipos
ILUNION facilita a otras empresas cumplir
con sU compromiso social.

OFERTA FLEXIBLE E INTEGRAL

El Grupo ofrece soluciones integrales en condi
ciones muy competitivas gracias a las sinergias
gue desarrolla entre sus distintos negocios.

INNOVACION TECNOLOGICA Y SOCIAL

El compromiso con la inclusion conduce a la
excelencia vy la creatividad para alcanzar la
competitividad.

¢

05

a8

DIVERSIFICACION

El Grupo lo forman cinco divisiones y mas
de 50 lineas de negocio.

COMPROMISO INTERNO

Los empleados participan y comparten el
reto social de I[LUNION.

VISION A LARGO PLAZO

ILUNION aplica una estrategia de crecimiento
y desarrollo gue no estd supeditada totalmente
a la coyuntura econdmica existente.



ILUNION desarrolla una actividad
MODELO DE amplia y diversificada en mas de 50

N EG O C | O lineas de negocio, comercialmente
agrupadas en las cinco divisiones.

Mantenimiento Reciclados Retail y comercializacion Residencias
|n.teg.ra| RAEE Cadena hotelera Correduria de seguros Centros de dia
:jr']gg?f;?%i ente Contact center Capital humano Lavanderias Comunicacion social Teleasistencia 'y
) y BPO , e Y Servicios ayuda a domiciliio

Outsourcing . Tecnologia y accesibilidad ’

. IT services a la hosteleria Ortopedia y productos
Seguridad Gestién de apoyo
Servicios espacios - .
industriales deportivos Fisioterapia y salud

Las sinergias generadas entre las distintas lineas de negocio hacen que la oferta de ILUNION sea integral, flexible y personalizada.

El 55% de los centros de trabajo de ILUNION son centros especiales de empleo (CEE), figura reconocida legalmente como uno de los tipos de entidades de la
Economia Social.

Esto aporta un plus de valor diferencial y competitivo a la oferta de ILUNION, puesto que ofrece a potenciales socios vy clientes la posibilidad de compartir sus
valores y su proyecto socioempresarial y, a la vez les ayuda a cumplir la normativa vigente en materia de empleo de personas con discapacidad.




MERCADOS
EN LOS QUE
OPERA
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ILUNION cuenta con 493 centros de trabajo ubicados a lo largo de toda la geografia espafola. En la actualidad,
apuesta por el desarrollo internacional como palanca clave de crecimiento, con el objetivo de exportar el modelo
de empresa social generadora de empleo para personas con discapacidad y otros colectivos en riesgo de exclusion.

En 2018, ILUNION ha continuado su proceso de expansion en Latinoamérica con la apertura de su lavanderia industrial
en Bogotd (Colombia) vy la creacion de 99 puestos de trabajo para personas con discapacidad.



ILUNION
EN CIFRAS

EVOLUCION
VENTAS EBITDA
9252 M€ 729 M€

N 9,2% respecto a 2017 N 34% respecto a 2017

1000 80 72,9
925,2
847,2 60 54,6
796,4 39,5
800 40
20
600 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018
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ILUNION HA GENERADO MAS VENTAS Y BENEFICIOS EN 2018

RESULTADO EXPLOTACION

4IME
X2 en un aino

—.— Resultado de explotacion
—D— Resultado antes de impuestos

-1.075

-12.118

2014 2015 2016 2017 2018

INVERSIONES BRUTAS

66,4 M€
+19,2% respecto a 2017
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66,4
60 53,6
47,9
40
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]
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ILUNION HA GENERADO MAS VENTAS Y BENEFICIOS EN 2018

DISTRIBUCION POR DIVISIONES 2018

VENTAS EBITDA RESULTADO EXPLOTACION
9252 M€ 729 M€ 41M€
N 9,2% respecto a 2017 N 34% respecto a 2017 X2 en un afio

28,7% 36,5%
54,5% 37,2%
16,9%
5,8%
1,7% 11%
B DIVISION DE SERVICIOS DIVISION HOTELERA Y HOSPITALARIA [ DIVISION SOCIOSANITARIA [ DIVISION DE COMERCIALIZACION

INVERSIONES BRUTAS

66,4 M€
+19,2% respecto a 2017

11,0%

80,1%

2,0% 0,2%

DIVISION DE CONSULTORIA OTROS



ILUNION HA GENERADO MAS VENTAS Y BENEFICIOS EN 2018

VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO 2018 2017
Valor econémico directo creado (VEC) (miles de euros) 1.005.537 913.058
Ingresos
Ventas, variacion existencias producto terminado, trabajos inmovilizado, ingresos financieros 1.005.537 913.058

y otros ingresos
Valor econdmico distribuido (VED) (miles de euros) 968.223 882.922

Costes operativos
Aprovisionamientos y gastos de explotacion

300.531 264127

Salarios y beneficios sociales
628.466 594.471

4.405 4.541

Pagos realizados a los empleados y contribuciones sociales
Pagos a proveedores de fondos (miles de euros)

Gastos financieros: pagos realizados a los proveedores de capital de la organizacion
Pagos al gobierno

. 19.783
Tasas e impuestos brutos
Inversiones en la comunidad
Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad (incluye donaciones) 0
Valor econdmico retenido (VER) (miles de euros) 30.136
Reservas, amortizaciones, depreciaciones, etc. 30.136
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ILUNION HA CREADO EMPLEO DE CALIDAD EN 2018

35200 personas eywpleadas

41,3% PCD (14.798 personas)
a cierre del ejercicio

LI21 puestos de trabajo ywa ue en 201
N 1% respecto a 2017

A 3,2% respecto a 2017

DISCAPACIDAD

13,4% personas

empleadas con
especiales dificultadas

720 nuevos eywpleos
para PCD

Il DISCAPACIDAD FISICA

[ DISCAPACIDAD INTELECTUAL

[ DISCAPACIDAD VISUAL
ENFERMEDAD MENTAL
DISCAPACIDAD AUDITIVA

para la inclusién.

31,5%

B N2 PCD EMPLEADAS CON PARALISIS CEREBRAL, ENFERMEDAD MENTAL
O DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON UN GRADO DE DISCAPACIDAD
RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 33%.

Ne PCD EMPLEADAS CON DISCAPACIDAD FISICA O SENSORIAL CON UN
GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 65%.



ILUNION HA CREADO EMPLEO DE CALIDAD EN 2018

EDAD

Resto de categorias 53,\ % 46,9 %
Mandos intermedios 38,2 % 6\,8 %
49,9%
Directivos 38,5 % 6\,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I HOMBRES
MUJERES
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[ <30 afios
M 30-44 arios
< 45 afos

CONTRATOS

38,4%

B NDEFINIDO
TEMPORAL



LA ACTIVIDAD
DE ILUNION
SIGUE CRECIENDO

PRINCIPALES
INDICADORES
DE ACTMIDAD
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Y CON TODO ELLO
ILUNION CONTRIBUYE
DE MANERA
IMPORTANTE A LA
SOCIEDAD ESPANOLA

EMPLEO GENERADO POR CADA EMPLEADO CONTRATADO

o©O
[l
a2
X
w A

19

A través de la metodologia input-output el Grupo Social ONCE mide anualmente su impacto en la creacion de riqueza
de nuestro pais, que alcanza el 0,27% del PIB nacional. Ademas, calcula su aportaciéon al empleo nacional resultando
que, por cada empleo interno del Grupo, se generan 0,71 empleos adicionales en empresas participadas, externas,
indirectos (en proveedores) o inducidos (por incremento de rentas familiares).

o

EMPLEOS =
INDUCIDOS g
o
—h
(e

EMPLEOS
EXTERNOS

1,7

EMPLEOS

GENERADOS / EMPLEADO
CONTRATADO POR GSO



LA ACTIVIDAD
CORPORATIVA

DE LA ENTIDAD GSO
GENERA UN EFECTO
MULTIPLICADOR
SOBRE LA ECONOMIA
NACIONAL

Fuente: Analisis PwC de datos de GSO en INE.

(1 Calculado como el cociente entre el
impacto total en el PIC y el impacto directo
generado por el conjunto de entidades del GSO.
(1) Calculado como el cociente entre el
impacto total en el PIC y el total de gastos e
inversiones y de ayudas concedidas en Espana
por el conjunto de entidades del GSO.
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Por cada euro
generado de
forma directa

en 2018

| |

[ ]
El GSO ha
contribuido al PIB
nacional con 2,1 €

Cada euro gue el GSO ha generado de manera
directa se convierte en 2,1 € de contribucion
total a la economia nacional.

Por cada euro
gastado, invertido
y concedido

en 2018

| |

[ ]
El GSO ha
contribuido al PIB
nacional con 5,6 €

Cada euro gque el GSO gasta, invierte
y concede como ayuda en Espafia genera 5,6 €
de rigueza en la economia nacional.



EMPRESA ENTIDAD EMPRESA ENTIDAD
GALARDONADA CONCEDENTE GALARDONADA CONCEDENTE

RECONOCIMIENTOS Y MENCIONES A LA RSC EN PREMIOS INTEGRA BBVA

EL EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID "" IMPULSO SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL EMPLEO e <
PREMIO EMPRESARIO DEL ANO HUELVA

-
FOE

Fundacién

RECONOCIMIENTOS CECE cece PREMIO AGUAS DE HUELVA A LA RSC .. Cajasol
A LOS VALORES SOCIALES
_ ; PREMIO COMPRENDEDOR e Fundacion
C 'LUNION X EDICION DE LOS PREMIOS ENFERMEDADES PREMIO CASO Universidac-Empresa
POCO FRECUENTES
GALARDON EPF MEJOR EMPRESA LOGISTICA ILUNION WORLD TRAVEL MARKET AWARD
SANITARIA Hotels RCS ACCIONES SOMOS HEROES
PREMIO CAPITAL 2018 PREMIS BARCELONA SUSTAINABLE TOURISM R
PROMOCION DEL EMPLEO PREMI A LA BONA PRACTICA Barcelona
EN L’EIX DE SOSTENIBILITAT SOCIAL Turisme
PREMIO IBEROAMERICA INCLUYE PREMIO RETHINK
ILUNION EMPRESA INCLUSIVA PROYECTOS DE SOSTENIBILIDAD
COLOMBIA Y REHABILITACION HOTELERA
PREMIO EMPRESA INCLUYENTE RECONOCIMIENTOS HOSPITAL
EMPRESA INCLUSIVA CLINICO SAN CARLOS
_ LABOR SOCIALMENTE RESPONSABLE
_ IX EDICION DE >
O 1Lunion B AT e e G e S 7 &) ILUNION PREMIOS NACIONALES DE HOSTELERIA
Contact Genter BP0 MEJOR CONTACT CENTER - EMDRESéOHNOLSZEDLEIéiPCAOC%ﬂgE(D)METIDA
PREMIOS ALIANZAS DE CRUZ ROJA MERIDA 0 Exc CIAS GO Jote
Y CRUZ ROJA BADAJOZ ol e i PREMIO EXCELENCIAS GOURMET 201
INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON Extemadira GOURMET
ILUNION DIFICULTADES
Facilty Services PREMIOS SUPERCUIDADORES
THE EUROPEAN CLEANING & HYGIENE AWARDS EMPRESAS SOCIOSANITARIAS
WORKFORCE - COMMITMENT TO DIVERSITY _ X PREMIOS SENDA
ILUNION
ILUNION PREMIOS CONSTRUCCION SOSTENIBLE DE Sociosanitario INVCIATIVEA INNOYADOIRA
C g CASTILLA Y LEON PREMIO COMUNIDAD DE MADRID
Tecnologiay Y DE PREVENCION RIESGOS LABORALES

RIESGOS LABORALES
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HITOS 2018
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Liderazgo en el Ranking MERCO sobre |

Responsabilidad y Gobierno Corporativo por
cuarto ano consecutivo.

ILUNION IT Services reorganiza la actividad

de consumibles de impresion y del area de
cartucho vacio.

ILUNION Lavanderias
adqguiere dos nuevas
lavanderias.

(Azul Lavanderia Industrial
y Estrella Ciudad Real).

MAY
| ] P\ER
MAR

B [LUNION Sociosanitario presenta el
servicio SERENA (Servicio Teleasistencia
en movilidad) en colaboracion con Orange.




| [LUNION obtiene un préstamo del B [LUNION Tecnologia y Accesibilidad presenta

Banco Europeo de Inversiones Mapcesible (plataforma para detectar vy visibilizar los
(BEI) por 35M€ para inversiones equipamientos accesibles de las ciudades)
en eficiencia energética y ahorro B [LUNION Facility Services obtiene el Certificado SGE 21.

de agua en ILUNION
Lavanderias e
ILUNION Hotels.

JUL NOV

SEPT

B Presentacion en el IESE de
ILUNION como caso de éxito
empresarial que alna rentabilidad
econdmica y compromiso social.

B [LUNION Hotels abre el nuevo
hotel Alcora en Sevilla y presenta
el nuevo modelo de habitacion de

B [LUNION vende su hotel accesible. B [LUNION define su
participacion en B [LUNION Lavanderias inicia su nuevo cuadro de
Hispania a Blackstone. actividad en la lavanderia de Bogota. mando integral.
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GESTION
RESPONSABLE




MODELO DE
GOBERNANZA

Maximo organo de gobierno
formado por 12 miembros, 6
representan los intereses de ONCE
y 6 los de la Fundacion ONCE.

De estos ultimos, 5 son
representantes del sector
asociativo de la discapacidad.

83,3% miembros son PCD
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La arquitectura organizacional que hace posible la direccion estratégica y operativa de ILUNION la componen el
Consejo de Administracion, el Comité de Direccion vy sus distintos comités dependientes.

E Constitucion del nuevo Consejo de Administracion el 18 de febrero de 2019.

Creacion del Comité de Ciberseguridad.

HITOS
Su objetivo es avanzar hacia una gestion centralizada de los riesgos vinculados con los sistemas
ZO'I 8 de informacion vy la ciberseguridad, al tiempo que prevenir un posible atague informatico

B Implantacion del Sistema de Gestion de Compliance.

Alineado con la norma UNE 19601, tiene el objetivo de prevenir delitos vy reducir el riesgo
penal ademas de favorecer la cultura ética y de cumplimiento.

B Creacion del Comité de Riesgos.

D. Angel Dfia. D. Anxo
D. José Luis Ricardo Virginia Anton
Pinto Dfia. Patricia Sanchez Carcedo Queiruga
Barroso Sanz Cameo Canovas lllera Vila
D. Miguel D. Alberto
Carballeda Durdn
Pifieiro Lopez
D. Alejandro DAa. D. Mario D. José Dfia. Manuela
Ofioro Concepcién Puerto Luis Aedo Antonia Muro
Medrano Diaz Robledo Gurrea Cuevas Ramos



D.C. Personas, D.C.de

D.C. Organizacién  Transformacion,
Econdmico- y Gestion de Desarrollo y D.C. D. Asesoria
Financiera Recursos Marca Estrategia Juridica
Organo de gestidn interna,
direccion y analisis para la toma Consei
de decisiones COMITE DE D(é?cfgeé%rg
2 Direct
72,7% miembros son PCD DIRECCION  General.
50% mujeres
D. Area D. Area D. Area de D. Area D.Desarrollo D. Ejecutiva de
Gestion de Financiera Compras, Transformacién  Negocio  la Division de
Personas y Patrimonio vy Excelencia Interno  Comercializacion
Desarrollo y Servicios
de Talento Generales
Cowvite Convite
o Cowite. de estrategia Cowvite Commite Cowwite
rotTbUCIoRe. de. auditoria Y sistermag de inversiones de. riesgos de RSC
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de. inforvwacion

Invitado:
D. Relaciones
Institucionales
y RSC



ORGANIGRAMA

VICE VICE
PRESIDENTE I° PRESIDENTE PRESIDENTE 2°
Alberto | CMlghl‘le’[ ! | Jose Lui
Duran arballeca Pinto
CONSEJERO
DELEGADO
Alejandro
Qnpro
C. . DLC. Personas,
Transforwacion, ~ DC. ECDROMCA e pdbyato gia Org}izaciéh
Dewrrolp y Maca ¥ Tinapciera o y Gextion
Ackar Joaguin Alejandro de. Rercursos
Ingellmo Ternandez )
Da Pena Paola Jdel Rio
Relacjones . . - D. Conmpr D} Gestion de
Instituc jonale< ’D.Jl;tl's;ézrm ’D']hi(?,:l::rm ng“for‘(’““df’)”‘ D. Financiera Patrinonio y Personas
C xcelencia L ici
y R Jock. Luik Ioch. Lui Y Virginia Servicios Generaes ;{J ;D%;gil(l)o
Ternando Barcald g‘ ¢ Virginia Palmero Nerea
Riako &ITano Nude z Bidaurrazaga  Esther Dinz
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5 DIVISIONES
Divisidn de Servicios
Alejandro Fernandez

Division Hotelera y Hospitalaria
Alejandro Oforo

Division Sociosanitaria

Paola del Rio

I?ivisién de Consultoria
Oscar Da Pena

Division de Comercializacién
Antonio Barea



PALANCAS DE
ACTUACION
RESPONSABLE

CODIGO ETICO
DE CONDUCTA

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

DERECHOS
HUMANOS
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La mision, la vision vy los valores de ILUNION se han traducido en un conjunto de estrategias, palancas de gestion y
herramientas que permiten alinear la actuacion de la organizacion a sus compromisos de crecimiento, competitividad,
inclusion y sostenibilidad, y todo ello, contribuyendo al reto colectivo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El Cédigo Etico de Conducta de Consejeros, Directivos, Mandos Intermedios vy otros Responsables de Gestién del Grupo Social
ONCE es de obligado cumplimiento vy el Cddigo Etico v Guia de Conducta de los Trabajadores v Trabajadoras de ILUNION
es de cardcter orientativo e inspiracional. El Canal Etico se gestiona a través de un buzén de correo electrdnico al que toda la
plantilla puede remitir consultas, propuestas de mejora y denuncias de comportamientos contrarios al Cédigo por parte de
personas obligadas a su cumplimiento. La gestidn corresponde al Grupo de Etica del Observatorio de Transparencia vy Etica
del Consejo General de la ONCE. En 2018, se ha producido una denuncia de incumplimiento del Cédigo Etico de Conducta.

La Politica de Compliance Penal vy el documento vertebrador del Sistema de Gestidn
de Compliance Penal desarrollan el modelo para la prevencién, deteccidon y control
del aseguramiento de la diligencia debida en materia de lucha contra la corrupcion, el
soborno y el blanqueo de capitales. En 2018 no se han producido denuncias en materia
de corrupcién y soborno.

El Sistema de Gestidon de Compliance Penal contempla la diligencia debida en materia
de Derechos Humanos vy el cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas conel respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacién

de la discriminacion en el empleo v la ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso u

obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

El Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2018-2020 contempla el proyecto “Derechos Humanos” cuyo
objetivo es poner en marcha un itinerario de gestion para garantizar que las distintas actividades de negocio de
ILUNION se lleven a cabo sin menoscabar los Derechos Humanos directa o indirectamente.



GESTION DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

FISCALIDAD
RESPONSABLE
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El Comité de Riesgos es el drgano encargado de gestionar el desarrollo de la politica de control y gestion de riesgos,
asi como de definir, implantar, actualizar y monitorizar el Modelo de Gestion de Riesgos en todos sus ambitos. La
Politica de Gestion de Riesgos estd alineada con el estandar internacional ISO 31000 vy el modelo COSO.

PRINCIPALES RIESGOS DE ILUNION

DE CUMPLIMIENTO ESTRATEGICO FINANCIEROS OPERATIVOS

Riesgos asociados

mbios en el i
Cambios en e a los sistemas de

marco juridico.

B Rijesgo de Evaluacic . B Riesgo de tipo informacion y la
incumplimiento valuacion negativa deinterésy ciberseguridad.
de la coyuntura. estructura de _ _
por parte . . . e Riesgos vinculados
Riesgo reputacional financiacion.

de terceros. ala retenciony
captacion

de personal.

y de imagen
corporativa.

La cifra de impuestos sobre beneficios pagados en 2018 es CONTRIBUCION

de 5,2 M€, de los que el 98% se han pagado en Espana. Por A LA ADMINISTRACION PUBLICA
otro lado, la contribucion de ILUNION a las Administraciones
Publicas ha ascendido a 305,7 M€ en concepto de tributos a
la Hacienda Publica y de cotizaciones a la Seguridad Social
por sus trabajadores.

37,2%
Il PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL
IMPUESTOS INDIRECTOS
13.3% IMPUESTOS DIRECTOS
£
[ OTRAS APORTACIONES



ALINEACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA RSC

Desarrollar acciones empresariales
innovadoras que favorezcan la integracion
laboral de las personas con discapacidad,
manteniendo el equilibrio entre los
objetivos econdmicos y sociales.

MISION VISION

Describe la estrategia a seguir
por ILUNION y sus comparnias
en este periodo.

COMITE DE RSC

Se crea en marzo de 2018.

Depende del Comité
de Direccion.

Funciones: Supervisar e
impulsar el cumplimiento de
los objetivos del Plan Director
y las metas de la estrategia
Mas ILUNION

Detalla como se

desarrollara la
Estrategia Mas
ILUNION en los
proximos anos a traves
del modelo de RSC.

PLAN ESTRATEGICO 2018 - 2021

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

3

OBJETIVOS

9

PROYECTOS

LINEAS DE
ACTUACION

PLAN DIRECTOR RSC
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Queremos ser un grupo de referencia

en parametros de excelencia en la
gestion, demostrando que la rentabilidad
econdmica es perfectamente compatible
con la social en un proyecto altamente
competitivo y que permita impulsar la
transformacion del mundo empresarial.

VALORES

POLITICA DE RSC

Aprobada por el Comité de RSC
el 23 de noviembre de 2018.

Establece el marco comun de
actuacion que orienta la gestion
de la RSC de la compafia y
enmarca el compromiso con

la Economia Inclusiva y el
desarrollo sostenible.

Define un conjunto de objetivos
para la gestion de la RSC que son
trasversales a la organizacion.

REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES COMUNIDADES

13 ACCION
Y CONSUMO PORELCLIMA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

abe

« Compromiso

= Comunicacion

= Solidaridad = Respeto

=« Confianza « Responsabilidad
= Equidad = Confidencialidad
« Profesionalidad = Honestidad

« Humildad

OTICINA TECNICA DE RSC
[1]  GobernanzaenRSC |

[3] Compromiso Ambiental —
(4] Liderando Mas ILUNION
| Yosoiunon
6] tononie |
(7 Promocien e a Economi ncusiva|
5] Reporino |
5| Acconsocia |

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LS OBJETIVOS







NUESTRA
CONTRIBUCION
A LA
FCONOMIA
INCLUSIVA




NUESTRA
CONTRIBUCION
A LA
FECONOMIA
INCLUSIVA

1 The Rockefeller Foundation: Inclusive
Economy indicators: framework and
recommendations. December 2076.
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ILUNION apuesta por impulsar y divulgar un modelo de desarrollo y crecimiento econdmico inclusivo que garantice
oportunidades y prosperidad para todas las personas y que no deje a nadie atras.

La EconomiaInclusiva se define como “una economia en la gue existe una oportunidad expandida para una prosperidad
compartida mas ampliamente, especialmente para aguellos quienes se enfrentan a las mayores barreras para mejorar
su calidad de vida”. Una Economia Inclusiva presenta 5 caracteristicas interrelacionadas:

|

Ll B W& N

Participacion por parte de todos los ciudadanos;
Equidad en las oportunidades que se les ofrecen;
Crecimiento equilibrado de la economia, medido no sélo como crecimiento del PIB, sino

también mediante otras métricas que midan la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos;

Estabilidad de la economia;

Sostenibilidad del progreso, incluyendo la sostenibilidad del desarrollo del capital humano
y el capital natural.

El World Economic Forum (WEF) Global Risk Index destaca que las inequidades sociales y econdmicas subyacen a
los mayores riesgos sistémicos, econdmicos, sociales vy politicos. Por tanto, para conseguir un desarrollo sostenible es
necesario conseguir que este sea inclusivo.



PERSONAS

LA DIVERSIDAD La gestion de la diversidad en ILUNION es un factor clave para facilitar entornos de trabajo inclusivos. La politica
corporativa de diversidad es el elemento central de este modelo.
COMO ELEMENTO

DE VALOR
ENFOQUES DE DIVERSIDAD ELEMENTOS DE DIVERSIDAD

HaCla LA SOCIEDAD
DIRCAPACIDAD GENERO GENERACIONAL LGT®l CULTURAL

A NIVEL INTERNO

POLITICA CORPORATIVA DE DIVERSIDAD

DIVERSIDAD E A
COMSIAN CORPORATIVA DE DIVERSIDAD E IGUALTAD IESNION N SENSIBILIZACION

- . . o 41,3% de personas
Procedivwiento Corporativo Guin para elaboracion con d?scap?acidad El Departamento de Diversidad

del Plan de. Igualdad de las cormpaiing. y Politicas Sociales ha
elaborado la guia “Cémplices
contra la violencia de género”

38,6% de los directivos tienen
alguna discapacidad

Procedimento Corporativo para la constitucion 50,1% hombres, 49,9% mujeres para promover acciones de
de. la Cowwision de- Igualdad. 56,3% de la plantilla de mas de sensibilizaciéon e informacion
45 afios sobre este problema y apoyar a
o ) ) ) 5,9% trabajadores de_ victimas.
Procedimiento Corporativo de atencidn para las reclansaciones nacionalidad no espafiola,

de. aco0 0 dicrivwinacion. 32,3% con discapacidad.
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IGUALDAD
ENTRE HOMBRES
Y MUJERES

36

La campafa anual de sensibilizacion tuvo como lema “Diversidad, la fuerza del talento” y durante la misma se
desarrollaron varias jornadas de concienciacion a las plantillas sobre micromachismos, liderazgo y talento femenino,
igualdad de trato para la comunidad gitana, estereotipos sobre personas con enfermedad mental y diversidad LGTBI.

Se celebrd el Dia de la Mujer con el lema “Construir un mundo diferente es trabajar por un mundo donde hombres y
mujeres tengan un mismo valor”, y en mayo se grabo el video “Diversidad en [LUNION: Welcome Diversity” en el que
participaron mas de 150 personas voluntarias de todas las empresas de ILUNION, para visibilizar la aportacion de las
diferencias y de la discapacidad como valor para las empresas.

La lll Semana de la Diversidad (del 8 al 18 de Junio) se celebro bajo el lema: “Diversidad cultural, espiritu de convivencia”
y se realizaron actividades como conferencias, un concurso de selfies para mostrar la diversidad de las plantillas, vy
se presentd el "Arbol de la diversidad” de ILUNION como simbolo que sostiene las diferencias vy las mantiene unidas
sobre las raices de los valores de la tolerancia, la inclusion vy el respeto.

En marzo de 2018, se celebrd la Comision Corporativa de Diversidad e Igualdad, formada por los miembros de los
equipos de igualdad de cada una de las empresas. Esta comision sustituyd en 2017 a la anterior Comision Corporativa
de lgualdad, ampliando su objeto hacia otras variables ademas de la discapacidad y género que se venian trabajando
hasta este momento.

Las Comisiones de Igualdad y Antiacoso de las diferentes compafias del Grupo realizan la labor de seguimiento
de las medidas de los Planes de Igualdad. En 2018, se atendieron 28 casos y se desarrollaron las consecuentes
investigaciones, de los que dos casos se resolvieron con medidas disciplinarias (despido y suspensidon de empleo vy
sueldo con cambio de servicio, respectivamente). El resto fueron considerados como conflictos.



ACCESIBILIDAD La accesibilidad juega un papel muy importante a la hora de generar entornos inclusivos vy facilitar la integracion del
talento diverso. ILUNION garantiza la accesibilidad en todas sus dimensiones:
UNIVERSAL: . . . . .
B Accesibilidad a los entornos: oficinas accesibles, analisis de accesibilidad y usabilidad en

REQUISITO PREVIO los centros de trabajo de manera continua, puestos y herramientas de trabajo adaptados,
canales de comunicacion accesibles internos (intranets, contenidos multimedia, boletines...) y
externos (sitios web, entornos en la nube...), asi como adaptaciones a necesidades personales
especificas. ILUNION ha puesto en marcha 22 planes de accesibilidad para otros tantos
centros de trabajo en 2018. Continua en funcionamiento el proyecto Discwork de la sede de
ILUNION de apoyo a trabajadores con necesidades y demandas basicas de su vida cotidiana
en el entorno laboral.

@/ B Unidades de Apoyo formadas por 17 profesionales de las ramas de Psicologia, Trabajo
Social, Educacion Social, Relaciones Laborales, que posibilitan la adaptacion de las personas
con discapacidad a su centro y a su puesto de trabajo, para lograr su pleno desempefo
profesional. En 2018 se ha elaborado un catadlogo de medidas Unico para todas las empresas
de ILUNION vy se han celebrado en Sevilla unas jornadas conjuntas de trabajo de todos los
miembros de las unidades de ajuste.

B Procedimiento interno de aseguramiento de la accesibilidad especifico para programas vy
aplicaciones informaticas.
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DESARROLLO
Y TALENTO
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ILUNION apuesta por la gestion del talento interno y el desarrollo de su plantilla para ser una organizacién innovadora,
creativa, adaptada a los mercados, responsable y sostenible en el tiempo, a la vez que contribuye a mejorar la
empleabilidad de los trabajadores.

Anualmente pone en marcha planes de formacion que combinan formacién presencial y online, e impulsa planes
de desarrollo profesional para perfiles de especial interés para la compafia a través del disefio de itinerarios que
combinan formacion y desempefio de puestos y funciones especificos.

RESTO DE

DIRECTIVOS CATEGORIAS TOTAL

MANDOS
INTERMEDIOS
HORAS DE
FORMACION

HORAS DE FORMACION / EMPLEADO

1.074 4.050 185.108 190.231

CONOCIMIENTOS

TECNCOS TORMACION EN
LENGUA DE SIGNOS

En 2018, ILUNION Hotels

formé a todos sus directivos

en lengua de signos para

facilitar la comunicacién con
EMPRESA sus trabajadores.

SALUDABLE Y HABILIDADES Esta iniciativa fue reconocida
FAMILIARMENTE SOCIALES Y como pionera en el programa
PERSONALES ‘En Lengua de Signos’ de La
RESPONSABLE 2 de TVE.



ILUNION Contact Center ha puesto en marcha el Plan de Desarrollo Comercial para capacitar y favorecer el
desarrollo profesional de trabajadores con potencial, con el objetivo de contar con un equipo comercial cualificado
para afrontar con garantias de éxito nuevos proyectos. Se realizaron entrevistas a 13 candidatos v se seleccionaron
tres de ellos que estan participando en el itinerario del plan.

PLANES DE DESARROLLO

ILUNION Lavanderias ha evolucionado el Programa de Gerentes en Formacion al nuevo Programa de Desarrollo de
Carrera Directiva, que contempla tres programas:
Programa Desarrollo de Carrera Directiva Practicum, dirigido a personas con discapacidad recién
graduadas.
Programa Desarrollo de Carrera Directiva Junior, dirigido a personas con discapacidad universitarias y
experiencia de 3 afflos en puestos de responsabilidad.
Programa Desarrollo de Carrera Directiva Senior, dirigido a personas con discapacidad universitarias
con mas de 3 afos de experiencia en gestion de personas.

En 2018, se ha incorporado una persona al programa de desarrollo directivo practicum y una persona al programa
de desarrollo de carrera directiva junior.

RECONOCIMIENTOS ILUNION Hotels celebro los Il Premios Anuales de ILUNION Hotels a la profesionalidad y el esfuerzo de los
A LA PLANTILLA mejores trabajadores y establecimientos de la cadena hotelera, concedidos a los hoteles: ILUNION Sancti Petri,
ILUNION Calas de Conil, ILUNION Mérida Palace e ILUNION Bilbao.

ILUNION Contact Center celebrd la Il Convocatoria de los Premios a los Mejores Agentes que fueron concedidos
a 10 personas de los distintos centros y servicios de la compahfia.

En el marco de las XXXV Jornadas de Direccion de ILUNION Lavanderias y Servicios a la Hosteleria se reconocio a:

B [LUNION Lavanderias Malaga como la “Mejor evolucion economica”
B [LUNION Santiago de Compostela como la “Mejor evolucion en procesos y calidad en el empleo”.
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DIALOGO,
SATISFACCION
Y COMPROMISO
DE LOS
TRABAJADORES

PREVENCION, SALUD
Y BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES
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Lasempresas delLUNION cuentan con Comités de Empresa o Delegados de Personal que desarrollan la representacion
de los trabajadores vy el didlogo con la compafia. En los casos en que no existen estas figuras, el didlogo se realiza a
través de otros mecanismos como la encuesta de clima laboral, las asambleas informativas (dos al afo), focus groups
y también a través de los comités de seguridad y salud. La totalidad de la plantilla en Espafa (el 99,5% del total) estd
cubierta por convenios colectivos.

En 2018, ILUNION ha llevado a cabo la encuesta de clima laboral y ha implantado un cuestionario estandarizado para todas
las compafias que incorpora, a la vez, una seccion configurable en funcidn de las caracteristicas del sector, de la plantilla, etc.

En materia de conciliacion, las empresas de ILUNION cuentan con un catalogo de medidas tales como jornada
flexible, teletrabajo o permisos retribuidos, entre otras. Las sociedades Grupo ILUNION, ILUNION Textil e ILUNION
Reciclados cuentan con la Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable (EFR).

ILUNION tiene como prioridad la prevencion de riesgos laborales, la vigilancia de la salud vy la seguridad de las personas:

INDICADORES HOMBRES MUJERES
N2 accidentes 1.284 1.095

indice de frecuencia 36,67 35,55

, SEGURIDAD Y SALUD
Indice de gravedad 116 1,27 B El 47.7% de las empresas

N2 casos de IITQNIQI'\I cuentan con la
enfermedades 14 10 24 Certificacion OHSAS 18001.

m +20 procesos de auditorias
anuales de los sistemas de
gestion de PRL.

® ILUNION Sociosanitario, primera
del sector sociosanitario en
obtener el certificado de

Las empresas de I[LUNION llevan a cabo evaluaciones de riesgos Empresa Saludable.

ergondmicos y de riesgos psicosociales especificos, destacando la 'Pfembio_FRE'_‘"AtP?_Lasdelmgfesfs

.. - . . con Iniestrali or.
actividad del ILUNION  Servicios _Indu;tmales, ILUNION Lavanderias, pa,a,i{"j‘j,ONcgmaacté‘ent;
ILUNION Reciclados e ILUNION Sociosanitario.

profesionales

ABSENTISMO (HORAS) 4.906.653




PROYECTO CAMINA VALORES
DE ILUNION SOCIOSANITARIO E
ILUNION TRIOTERAPIA Y SALUD

PARTICIPACION EN
CARRERAS POPULARES

caMpPaNA ILUSION POR
UNA VIDA SALUDABLE

a1

Para fomentar un entorno laboral saludable orientado a proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar
de sus trabajadores. En el proyecto se fijan distintos retos grupales e individuales, relacionados con los valores de la
empresa. Algunos de los hitos en 2018 fueron:

B Solidaridad (mayo): entre todos los trabajadores participantes del proyecto llegaron a mas de 10 millones de pasos.
B Honestidad (junio): cada participante se comprometio a llegar al menos a 72.000 pasos semanales.
B Respeto (julio): cada participante se comprometio a llegar a 310.000 pasos en el mes.

Mas de 500 trabajadores
de ILUNION participaron
en 2018 en la 182 edicion de
la Carrera de las Empresas.
Ademas, se ha participado
en otras carreras como la
carrera FEDER, la carrera de
la mujer, y la carrera Liberty.

En las sedes de Madrid y Sevilla, y para trabajadores de todas las companias, se han celebrado diversos talleres,
charlas y sesiones informativas sobre tematicas relacionadas con el bienestar psicoemocional, el ejercicio fisico, la
nutricion y la deteccidén precoz del cancer de mama.



CLIENTES
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EL 69,2% de las empresas de ILUNION cuentan con la certificacion ISO 9001
de Gestion de Calidad y con una politica de calidad adaptada a cada perfil de
negocio en la que se adquieren compromisos para la mejora continua de la
satisfaccion de los clientes mediante el establecimiento de procedimientos de
trabajo orientados a atender sus expectativas de la forma mas eficiente posible.
Las companias certificadas disponen de un procedimiento propio para la gestion
de reclamaciones vy quejas en el que se detallan los canales de recepcion vy el
mecanismo de evaluacion, tratamiento vy resolucion de las mismas.

LA INNOVACION APLICADA
AL CLIENTE PERMITE PRESTAR
UN SERVICIO DE CALIDAD Y EXCELENCIA

69,2% evvpresas ILUNION certificadas en ISO 9001

356 guejn y 1% cerradas con exito

SENSIBILIZACION

ILUNION Lavanderias
recomienda a sus clientes
sustituir los flejes de plastico
por sacas textiles y favorecer
la Economia Circular

ILUNION asesora a sus
clientes para el cumplimiento
de la normativa de empleo de
personas con discapacidad y
sus medidas alternativas.

SOSTENIBILIDAD

Todos los establecimientos de
ILUNION Hotels cuentan con
la certificaciéon QSostenible
Evolution y el 84,6% con la
certificacion Travelife.

ILUNION Lavanderias ha
obtenido la certificacion
UNE-EN 14065 de control de
biocontaminacién en textiles.



PROYECTO SERENA

PROYECTO TRANSMICABLE

EVENTO DE RECONOCIMIENTO
A LOS CLIENTES

QUE APUESTAN POR

LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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En enero de 2018 se lanzd el nuevo servicio SERENA, un sistema de Teleasistencia en movilidad prestado por
I[LUNION Sociosanitario a través de las lineas de telefonia movil de Orange dando cobertura en todo el ambito
nacional dentro y fuera del hogar. Asegura una atencion permanente y ofrece respuesta inmediata ante las diversas
eventualidades que se pudieran producir, proporcionando atenciones personalizadas que mejoran las condiciones
de seguridad y compafia en la vida cotidiana, potenciando la independencia.

Se trata, por tanto, de un servicio para un usuario mayor que quiere mantener su plena autonomia fuera de casa pero que
se siente mas seguro sabiendo que tiene un servicio profesional de atencion en caso de necesidad. Permite a los familiares
hacer seguimiento de la evolucion y la atencion recibida mediante una App gque incluye, entre otras funcionalidades,
servicio de geolocalizacion y comunicacion via chat.

ILUNION Tecnologia y Accesibilidad ha colaborado con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Transmilenio
S.A.y Cable Movil, en la accesibilidad del primer teleférico de transporte publico de Bogota (Colombia). El objetivo de
este proyecto es que las 163 cabinas del teleférico sean plenamente accesibles para personas con movilidad reducida,
para personas con otra discapacidad, mujeres embarazadas, nifos y ancianos. Este primer teleférico de transporte
publico contara con cuatro estaciones a lo largo de una linea de 3,34 kilometros y permitira recorrer en 13 minutos
una distancia que por via terrestre requiere de una hora.

CALIDA™D DE LOS
I[LUNION Tecnologia y Accesibilidad ha celebrado un acto de reconocimiento SERVICIOS PRESTADOS

para 36 clientes por su compromiso y su trabajo para favorecer la accesibilidad El 87% de las personas

en sus companias a través del desarrollo de acciones en el ambito de la usuarias del Servicios SERENA
accesibilidad tecnoldgica o en el entorno fisico, dirigidas a sus trabajadores y/o igﬁ:':ﬁjg:; gar'::lwbed::;‘“c'°
para sus sistemas de gestion, tales como formacion, sensibilizacion, mejora de el 96% declaré qu;’se Sent,};n
procedimientos, etc. mas tranquilos y seguros al

contratar el servicio.

ILUNION Contact Center ha
registrado 123 felicitaciones
de clientes.



PROVEEDORES

POLITICAS
DE COMPRAS -
RESPONSABLES Espafia (M€)
305,15
|
POLITICA DE CENTRO DE POLITICAS
Hcér\gch}Dc? SERVICIOS ~ — DE COMPRAS
ESPECITICAS

PROVEEDORES COMPARTIDOS

Las compras gestionadas a través del Centro de Servicios Compartidosy a partir de
un determinado importe, se gestionan a través de una plataforma de licitacion de
compras centralizada que facilita el acceso a la informacion, aporta transparencia
al proceso de contratacion y asegura la trazabilidad de la informacion. En 2018, se
ha extendido el uso de esta plataforma a nuevas categorias de compra a través
de catalogos.
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ILUNION estd implantando el proyecto de digitalizaciéon de compras y desarrollando un modelo de compras
responsables que le permita impulsar los aspectos de la sostenibilidad a lo largo de su cadena de valor.

VOLUMEN DE COMPRAS (M€)

Colombia (M€) OCDE (M€)

6,02

9,06

COMPRAS
RESPONSABLES

ILUNION aplica criterios de
preferencia a favor de aquellas
propuestas promovidas por
empresas que emplean a personas
con discapacidad y/o que
desarrollan actuaciones en materia
de accesibilidad universal y disefio
para todos a nivel de entornos
fisicos y/o virtuales, o desarrollan
productos y servicios accesibles.

N°¢ TOTAL DE PROVEEDORES

no OCDE (M€) TOTAL (M€)

3,77

RECONOCIMENTOS

Facility Services recibié uno de
los galardones “Good Practice a
Proveedores” en los premios de la
International Facility Management
Association, IFMA, por implantar
‘Facility Management’ en la sede
corporativa de Samsung.



CO M U N | DA D ILUNION cultiva relaciones de confianza y colaboracidn con las comunidades en las que tiene presencia.

B [LUNION Retail destind 3.623 euros, el 4% de la facturacion del Dia Mundial de la Lucha Contra el Cancer, a la

ACCIONES "DE Asociacion Espafnola Contra el Cancer.

RECAUDACION DE TONDOS

ILUNION Retail participa de la Campana Solidaria de Recogida de Juguetes vy Libros con 1.809 libros y 35 juguetes

ACCIONES "DE donados a 33 hospitales de Espafa, por un valor de 13.479 euros.

RECAUDACION DE MATERIALES
Donacion de 30 jaulas llenas de juguetes a la Asociacion Traperos de Emauls Madrid durante la Campafa de

Navidad para nifos en situacion de vulnerabilidad y en riesgo de exclusion social de la Comunidad de Madrid.

ILUNION, junto la Fundacion ONCE, es patrocinador oficial del equipo de baloncesto en silla de ruedas, Club
PATROCINIO - Lo s - -
Deportivo Basico por la Normalizacidn, que ocupa el primer puesto en el Ranking Europeo de Clubes de Baloncesto
CON FINES SOCIALES en Silla de Ruedas. Dicho patrocinio facilita el desarrollo de las actividades deportivas de este equipo no profesional
que compite en la maxima categoria de la disciplina, Division de Honor de la Liga Nacional.

ILUNION Reciclados patrocina los equipos infantil y alevin del Club Deportivo Bafiesala de Futbol Sala.

ACCIONES DE

EMPLEABILIDAD

ILUNION Reciclados colabora con el Centro de Educacion Especial de Astorga para acoger en practicas a un
alumno con Sindrome de Down y proporcionarle una primera experiencia profesional.

ILUNION Hotels colabora con la Fundacion a la Par en Madrid y con la Fundacion Sindrome de Down Pais Vasco
en Bilbao para la realizaciéon de practicas de formacion a estudiantes con discapacidad intelectual.
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ALIANZAS

IMPULSO "DEL PROGRAMA
IBEROAMERICANO SOBRE
DIRCAPACIDAD

ACUERDOS DE COLABORACION
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Un rasgo caracteristico de
ILUNION es su apuesta firme por
por el establecimiento de
alianzas con aquellas empresas,
administraciones y otras orgalf
nizaciones que, compartiendo
nuestros valores, quieran
desarrollar iniciativas y proyectos
conjuntos que multipliquen los
impactos y contribuyan a crear
una economia Mmas inclusiva.

EMPRESARIALES

ALIANZAS
PARA EL
DESARROLLO
DE PROYECTOS
QUE GENEREN
EMPLEO
PARA PCD

EMPRESAS

DIVULGACION Y
SENSIBILIZACION
PARA LA
INCLUSION DE
PCD Y OTROS
COLECTIVOS
EN RIESGO DE
EXCLUSION

TOROS

APERTURA
DE MERCADOS
Y ESPACIOS
INNOVADORES
£ INCLUSIVOS

PROMOCION
DE LA
ECONOMIA
INCLUSIVA

ADMIN.
PUBLICAS

TERCER
SECTOR Y
ORGANIZACIONES
DE LA
DISCAPACIDAD

En colaboracion con la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). El objetivo de este programa es favorecer la
inclusion plena de mas de 90 millones de personas con discapacidad de los 22 paises que conforman la region
lberoamericana, de los que el 80% enfrenta algun tipo de obstaculo para su plena inclusion en la vida politica,

econdmica y social, siendo las mujeres las mas afectadas por esta exclusion.

ILUNION HOTELS CON AUTISMO ESPANA Y CON LA FEDERACION ESPANOLA DE FIBROSIS QUISTICA
Los acuerdos establecen un marco de condiciones preferentes para los miembros de ambas entidades. Ademas, con
Autismo Espafa, se colaborara en el desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre, y otras acciones de caracter social.

ILUNION HOTELS CON ITF WHEELCHAIR - FUNDACION EMILIO SANCHEZ VICARIO
ILUNION Hotels ha sido la cadena oficial de la VII edicion del ITF Wheelchair Fundacién Emilio Sdnchez

Vicario, un torneo que apuesta por la inclusion y el deporte para todos.



PROYECTOS

CONVENIOS DE COLABORACION
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B “SUMMER EXPERIENCE” DE ILUNION CAPITAL HUMANO.

En colaboracion con Banco Santander y Fundacion Universia. Banco Santander reserva el 10% de las practicas
formativas de estudiantes en su centro corporativo para universitarios con discapacidad haciendo posible que
puedan completar su formacion académica con una experiencia de empresa durante los meses de verano. En 2018,
participaron 39 personas con discapacidad, ampliando 7 de ellas a contratos por plazo de un afo.

APP MAP ACCESIBLE DE LA FUNDACION TELEFONICA, EN COLABORACION CON ILUNION TECNOLOGIA Y
ACCESIBILIDAD Y COCEMFE.

Plataforma colaborativa para detectar y hacer visibles los equipamientos en calles, parkings, polideportivos,
edificios, etc. Mas de 4.623 personas se han descargado la aplicacion y mas de 22.508 sitios han sido evaluados.
Ademas de los lugares subidos por los propios usuarios de la App, se han incorporado 14 datasets de organismos
oficiales como el Ministerio de Agricultura y Medioambiente y Ayuntamientos, aprovechando el esfuerzo de estas
entidades por publicar esta informacion.

DLNGO DE ALFABETIZACION DIGITAL.

ILUNION Tecnologia y Accesibilidad junto a otras 8 entidades de paises europeos colaboran en este proyecto
cuyo objetivo es mejorar las competencias de alfabetizacion digital de los profesionales de las entidades sin animo
de lucro, para que puedan ensefar a personas vulnerables conceptos y habilidades informaticas basicas que les
permita desarrollar nuevas oportunidades sociales y econdmicas.

ILUNION mantiene convenios de colaboracion con las Administraciones Publicas vy las entidades del Tercer Sector
para seguir avanzando en la inclusion de las personas con discapacidad y en riesgo de exclusion. Contindan vigentes
los firmados con Cruz Roja Espanola, Fundacion Integra y la Federacion del Secretariado Gitano, asi como el Convenio
con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para la integracion laboral de mujeres victimas de violencia
de género. En 2018, se incorporaron a la plantilla de ILUNION 27 mujeres victimas de violencia de género y con
discapacidad. Ademas, se firmaron tres nuevos acuerdos:

B Con la Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid para la insercion de mujeres mayores de 45 afos
y con discapacidad.

B Con la Federacion Red Acoge para la participacion en el Proyecto de Sensibilizacion y Medicion en la Gestion
de la Diversidad Cultural de los Entornos Laborales y adhesion a la red.

B Con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para la participacion en el Proyecto Europeo
"Advancing in LGTBI Diversity Management in the public and private sector”.






COMPROMISO
MEDIO
AMBIENTAL

avd




OBJETIVOS

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
| AMBIENTALEN 1
ILUNION
COMPROMISO
PLAN AMBIENTAL
DRECTOR DE DE LAS LINEAS
RSC 2018-2020 DE NEGOCIO
|
POLITICA 58,5% SOCIEDADES
oLt PROYECTO: AMBIENT AL CERTITICADAS £N
POLITICA COMPROMISO EMPRESA 18O 400!
DE RSC MPRESAS
AMBIENTAL CON SSTEMAS
DE GESTION
|
REDUCIR EL 2
EXCELENCIA E z
/ IMPACTO W& HUELLA = i 5 MANUALES
INNOVACION AMBIENTAL LUCHAR 5O MEDICION Y ESTABLECIMIENTO  DE CARBONO G AUDITORIAS M GESTION DE DE BUENAS
PARA CREAR CONTRA %) A AMBIENTALES Y GESTION DE E
PARA <C<{ COMUNICACION DE METAS Y 3 > LOS REQUISITOS PRACTICAS
NEGOCIOS QUE  pprsERVAR EL EL CAMBIO Wi > AMBIENTALES PARTICIPACION <  EXTERNASE
PROTEJAN EL PATRIMONIO CLIMATICO ZF~  AMBIENTAL EN CDP P INTERNAS LEGALES AMBIENTALES
MEDIO AMBIENTE 59 &
NATURAL < w
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ECONOMIA
CIRCULAR

Valoriza todos
los componentes
de los RAEE’s.
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La proteccion del medio ambiente, la lucha contra el cambio climatico vy la introduccidon de mejoras e innovaciones que permitan
reducir el impacto ambiental son aspectos centrales del compromiso de ILUNION con la creacion de valor compartido.

Atendiendo a la diversidad de la naturaleza de las actividades empresariales que desarrollan las empresas de ILUNION,
las lineas de gestion ambiental se adoptan y desarrollan de acuerdo con el impacto generado por cada una de ellas
contribuyendo, de manera conjunta, a la consecucion de los objetivos ambientales establecidos en la politica de RSC.

ILUNION impulsalaeconomia circular a través de la utilizacion eficiente de los recursos, la recuperaciony la reutilizacion
de los materiales empleados en el desarrollo de su actividad y de otros agentes de la cadena de suministro e incluso

de sus clientes.

Propone a sus clientes

a la sustitucion de las Recoge aceite

. . bglsqs de usado de
Remanufactura y/o Reutiliza y recicla plas'tlco para el cocina para su
regenera de cartuchos elementos de sus envio de ropa utilizacién como
de impresion. proveed_ores como en sacas biodiesel.
los terminales y reutilizables.

ordenadores.

W [LUNION Reciclados crea una linea de
tratamientos de televisores planos con
HITOS el objetivo de garantizar un correcto
2O,| 8 tratamiento y descontaminacion del residuo.




ENERGIA

minimizacion del uso de la energia establecidos anualmente por las compafias.

TLOTA DE VEHCULOS
HBRIDOS Y ELECTRICOS

RENOVACION TLOTA

MOVILIDAD SOSTENBLE (MODELOS MAS £FICIENTES)

Bajo un enfoque de mejora continua, las empresas de ILUNION trabajan para optimizar sus procesos e instalaciones
buscando la eficiencia y la reducciéon del consumo energético. Estas medidas estdn alineadas con los objetivos de

SISTEMA DE
ECO-CONDUCCION

ILUNION sociosanitario
(servicio teleasistencia)

Politica corporativa
de. covpra de vehiculos

SRTEMAS DE CONTROL
OPERACIONAL

ETICIENCIA ENERGETICA
EN LAS INSTALACIONES

o
[3
@ MEJORA DEL ASLAMIENTO
PANELES SOLARES

USO DE LAS ENERGIAS

ILUNION lavanderins

SUSTITUCION EQUIPOS POR
OTROS MAS EFICIENTES

PLACA
SOLAR TOTOVOLTAICA

ILUNION reciclados
ILUNION hotels

RENOVABLES

@ CONSUMO

ILUNION <ociosanitario

CONSUMO DE ENERGIA (GW)
512.280,2

CONSUMO DRECTO (GW)
501.543,0

ILUNION lavanderias

CONSUMO INDIRECTO (GW)
4.731,2

HITOS

2018
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ILUNION Lavanderias e ILUNION Hotels, empresas que consumen mas del 90% de la
energia de ILUNION, han puesto en marcha un Plan de Eficiencia Energética con objeto
de reducir el consumo energético vy las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
ILUNION IT Services ha conseguido reducir el consumo eléctrico por empleado un 28,3%
respecto a 2017.



INSTALACION DE BATERIA DE
CONDENSADORES

PUESTA EN MARCHA DEL PLAN
DE ETICIENCIA ENERGETIC A

EMISIONES
Y CAMBIO
CLIMATICO

AGUA
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ILUNION Contact Center ha instalado una bateria de condensadores en el edificio de Julian Camarillo-45 que actuara
sobre el consumo de climatizacion minimizando la demanda de energia reactiva de la red. Esta iniciativa permitira reducir
la factura eléctrica entre un 7%-20%.

ILUNION Lavanderias, la empresa mas intensiva en el consumo de energia de ILUNION, ha puesto en marcha un Plan de
Eficiencia Energética con objeto de minimizar el uso de la energia y las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
Estas medidas estdn encaminadas a mejorar la eficiencia energética de sus instalaciones y de sus procesos mediante la
sustitucion de los equipos por otros mas eficientes, la realizacion de ajustes en el proceso productivo vy la apuesta por el
uso de energias renovables (implementacion de una planta solar fotovoltaica).

A través de su politica de RSC, ILUNION adqguiere el compromiso de mitigar el cambio climatico y reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEIl). Ademas, la compafia se ha comprometido a formar parte de la iniciativa
Carbon Disclosure Project (CDP).

ILUNION concentra sus esfuerzos en reducir gradualmente su intensidad de emisiones de GEI, mejorando la eficiencia
energética de sus actividades e instalaciones e impulsando el uso de tecnologias renovables.

—= & LUNION Lavanderias oL R ILUNION Facility Services «2s,  [LUNION Hotel
( g 0,46 Tn CO / Tn ropa tratada R@@g 3.532,18 Tn COe g 13,2 Kg CO / Pernocta

~4% respecto a 2017 -10,4% respecto a 2017 ~16% respecto a 2017

Elaguaesunrecurso natural basico e insustituible en algunas de las actividades que desarrolla ILUNION, especialmente
para la Division Hotelera y Hospitalaria que consume mas de 95% del agua del grupo. Consciente de esta dependencia
y de los riesgos derivados de la escasez de agua, las empresas apuestan por explorar nuevas medidas de innovacion
tecnoldgica que permitan reducir el volumen de agua consumida agua en sus procesos e instalaciones.

@ CONSUMO DE AGUA (M3) 2.T01.695,8
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A N EXO | ECONOMICO - FINANCIERO 2017 Variacién
Ventas (M€) 8472 9,2%
INDICADORES EBITDA (M€) 54,4 34,0%
z Resultado de explotacion (M€) 18,5 121,9%
DE DESEMPENO Volumen de compras (M€) 2975 8,9%
NuUmero de proveedores 5.349 72,2%
PERSONAS 2018 2017 Variacion
NuUmero total de empleados 34.679 3,2%
% Empleados con discapacidad 40,6% 1,7%
M % Empleados con especiales dificultades 12,9% 3,9%
Empleos creados 1.581 -29,1%
Empleados creados para PCD 1.597 -54,9%
% Mujeres en plantilla 53% -5,5%
@ % Mujeres con discapacidad 33% 7,6%
% Empleados con contrato indefinido 62% -1,1%
Numero de centros de trabajo 479 2,9%
NuUmero de centros especiales de empleo 258 5,8%
Horas de formacion totales 130.486 45,8%
N¢ accidentes -M -X
@indice de frecuencia X N
®indice de gravedad N N
®Horas de absentismo N N
% Empresas certificadas en OHSAS 18001 66,7% N
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> MEDIOAMBIENTAL 2018 2017 Variacion
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% Empresas del Grupo certificadas en ISO 14001 58,5% 80,8% -N
% Empresas del Grupo certificadas en ISO 9001 95,8% -N
Consumo de energia (kWh) 512.280,2 449.846,3 -N
Consumo directo de energia (kWh) 507.543 -- --
Consumo indirecto de energia (kWh) -- --
Consumo de agua (m?) 2.701.695,8 2.569.265,0 -N
® Emisiones de GEI - ILUNION Hotels o
(Kg CO,e/pernocta) 157 16%
® Emisiones de GEI - ILUNION Lavanderias o
(Tn CO,e/ Tn ropa) 0,48 4%
) — B — -
Emisiones de GEI - ILUNION Facility Services 3.53218 304303 -10,4%

(Tn CO,e)

(1) Indicador calculado sobre el total de empleados. Empleados con discapacidad psiquica - personas con paralisis cerebral, con
enfermedad mental o discapacidad intelectual con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%, y empleados
con discapacidad fisica o sensorial con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65%.

(2) Indicador calculado sobre el nimero de mujeres empleadas.

(3) Numero de accidentes de trabajo con baja durante 2018, incluidos los accidentes in itinere. (Datos facilitados por las Mul{
tuas FREMAP v UMIVALE). No se dispone de datos para 2017 al modificar la metodologia de calculo.

(4) Indice de frecuencia: N2 accidentes de trabajo con baja (no se incluyen los accidentes in itinere ni recaidas) / N® horas
trabajadas x 106. No se dispone de datos para 2017 al modificar la metodologia de calculo.

(5) indice de gravedad: N2 jornadas perdidas por accidentes con baja (no se incluyen los accidentes in itinere ni recaidas) / N©
horas trabajadas x 103. No se dispone de datos para 2017 al modificar la metodologia de calculo.

(6) No se dispone de datos para 2017 al modificar la metodologia de célculo.

(7) Los indicadores medioambientales de 2018 no son comparables a los de 2017 ya que tienen un alcance diferente.

(8) Emisiones de alcance 1,2y 3.

(9) Emisiones de alcance 1y 2.

(10) Emisiones de alcance 1y 2.
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SOBRE ESTE
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El presente informe recoge las claves esenciales del modelo de negocio y de gobierno de ILUNION, los principales
compromisos de la organizacion en el dmbito de la Responsabilidad Corporativa vy la Sostenibilidad, sus principales
magnitudes, indicadores e hitos alcanzados durante 2018, asi como una recopilacion de algunas de las iniciativas mas
significativas desarrolladas por las empresas que forman parte del Grupo.

De manera mas exhaustiva, la informacion sobre aspectos no financieros del negocio de ILUNION pueden encontrarse
en los respectivos estados consolidados de informacion no financiera de la ONCE vy la Fundacion ONCE, accionistas
de ILUNION vy de los cuales es una sociedad dependiente. Dichos estados han sido elaborados de acuerdo a los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Informacion no Financiera y Diversidad.

Para la realizacion de este Informe de Valor Compartido 2018 ILUNION ha desarrollado un nuevo estudio de
materialidad con el objetivo de medir el alineamiento entre los impactos de la organizacion a nivel externo e interno
y las expectativas de sus grupos de interés, respecto de los asuntos de sostenibilidad.

Elestudio ha consistido en un proceso de determinacion previa de los asuntos a consultar, entrevistas en profundidad a
nivel interno y una consulta online con una participacion de mas de 270 personas de dentro y fuera de la organizacion
(incluyendo trabajadores cualificados, proveedores, clientes, socios, organizaciones sociales y plataformas sectoriales).



Los resultados muestran un alineamiento casi absoluto en el orden de prioridades estratégicas en los temas
de sostenibilidad, apareciendo en la parte superior aguellos vinculados con el proyecto de inclusion laboral de
personas con discapacidad:

\ Compromiso con la Discapacidad
Inclusion y Discapacidad como elementos diferenciadores frente a competidores

Respeto a los Derechos Humanos

3
4 ILUNION como promotor de la Economia Inclusiva
5 Accesibilidad Universal

6 Transmision de valores y compromiso social a los trabajadores

A continuacion, con prioridad alta, se encuentran los siguientes asuntos:

T Politicas de igualdad de género y diversidad

S Uso vy utilizacion de agua
9 Eficiencia energética y gestion de emisiones
\O Prevencion y reduccion de residuos

11 Lucha contra la corrupcidn vy el soborno
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