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Querido amigo/aq,

Permiteme que te dé la bienvenida a este Informe
de Valor Compartido 2019 del Grupo Social ONCE,
que tiene un componente muy especial. Escribo
estas lineas confinado en casa, por suerte al lado
de mi gente, pero ocupado y preocupado por la
realidad que atravesamos en medio de una dura
pandemia no conocida en nuestras generaciones,
pero que serd dificil de olvidar.

Una realidad a la que el Grupo Social ONCE,
individual y colectivamente, se ha enfrentado con
nuestra mayor palanca de accién en 82 afios ya
de existencia: con la rotunda ilusion y la creencia
firme de que esto lo superamos como hemos hecho
siempre ante la adversidad, unidos, trabajando,
sumando y siendo solidarios con quienes mds lo
necesitan.

En estas lineas se refleja la solidez social y
econdmica con la que el Grupo Social ONCE cerrd
el ejercicio 2019. Visto ahora, son solo datos y
realidades cotidianas pero, sin duda, muestran una
situacion que nos ha permitido afrontar la pandemia
y sus efectos para nuestro entorno con algunas
garantias y poder extender nuestra solidaridad a
la ciudadania desde todas las dreas: desde ONCE,
ofreciendo cobertura a mds de 72.000 personas
ciegas afiliadas a la Organizacion, especialmente
a los 14.000 mayores de 60 afios que viven solos,
a 7.500 estudiantes ciegos -que lograron finalizar
SUS cursos- y a otras realidades; desde Fundacion
ONCE, impulsando voluntariado social esencial en
esos dias y manteniendo el empleo y la formacion
como claves; o desde llunion, con mil compafieros
-muchos con discapacidad- trabajando esos dias
duros -con toda la profesionalidad del mundo-

Miguel Carballeda Pineiro
Presidente del Grupo Social ONCE

para lavar la ropa de los hospitales o residencias
de mayores, realizando la limpieza de los mismos,
o cediendo nuestros hoteles y otros centros para
enfermos y sanitarios.

Como os decia arriba, ante la fortaleza con la
que el Coronavirus, la Covid-19, ha golpeado a
nuestra sociedad, a nuestras familias, a nuestros
amigos y conocidos (para quienes queremos hacer
llegar nuestro mds solidario y carifioso recuerdo)
0s presentamos unos datos que son solo eso,
datos, cifras y realidades que, sin embargo, nos
han permitido llegar hasta aqui y afrontar con
mas garantias como Institucion nuestros retos
de presente (y este del Covid-19 ha sido de los
grandes), y también de futuro.

De ahf nuestra insistencia en un concepto que,
aun sin saberlo hace mds de 80 afos, nuestros
mayores convirtieron también en una razén de
ser de nuestra Institucién y de nuestra tarea diaria:
Iguales, para hoy, para mafiana, en el empleo, en la
educacion, en la formacion, en el ocio, en la cultura,
en el deporte y en todos los dmbitos de la vida.
Iguales como objetivo para, desde la diferencia
de cada uno y el maximo respeto a las personas,
ser iguales en derechos.

En un pais que se enfrenta al paro como el mds
grave de nuestros problemas, nuestra mayor
satisfaccion es haber logrado siquiera paliar en
parte sus efectos, arrancando de la inactividad en
el afio 2019 a un total de 11.340 personas, de las que
10.784 tienen discapacidad, mientras que 4.918 de
estos puestos han sido ocupados por mujeres. Y,
ademads, sumamos 935 contratos indefinidos que
hemos hecho a agentes vendedores de la ONCE,
todos ellos personas con discapacidad.
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Dejen que eche un poco la vista atrds para
contarles que, en el periodo 2010-2019, el Grupo
Social ONCE ha impulsado un total de 78.903
puestos de trabajo para quienes lo tienen mds
dificil, 78.903 historias de vida e inclusion real. Mds
rotundo, si me permiten: hemos sido capaces
de crear 22 empleos diarios para personas con
discapacidad en los ultimos 10 afios, algo que nos
hace sentirnos razonablemente satisfechos.

Y lo hemos hecho con nuestro esfuerzo directo
de generacion de empleo pero, sobre todo, con la
formacién y educacion y con la colaboracion de
muchas empresas e instituciones que han visto en
las personas con discapacidad unos ciudadanos
mds a quienes valorar por su talento y su capacidad
para trabajar. Sin ellos no habria sido posible.

Nosotros tratamos de dar ejemplo y, en 2019,
el Grupo Social ONCE concluyd con 72.693
trabajadores, de los que un 58% tenemos alguna
discapacidad; y mds de un 42% son mujeres. SOmos
el cuarto mayor empleador estatal no publico y, en
personas con discapacidad, el primero en Espafia
y en el mundo. De cada 277 personas que tienen
la suerte de tener un empleo en nuestro pais, una
trabaja con nosotros.

Y todo ello, como ya conocen, lo hacemos con el
mejor modelo de gestién de juego responsable que
se conoce, que nos permite lograr unos ingresos
gue se destinan integramente a accién social. En
2019, los ingresos por las ventas de cupones y
el resto de loterias de la Organizacién crecieron
un 4,4%, mientras que las ventas de nuestras
empresas sociales llunion lo hicieron un 5,8%.
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Esto nos permitio que el Grupo Social ONCE
destinara en 2019 un total de 265,1 millones de
euros directos ainversion social dirigida a personas
ciegas o con otras discapacidades.

Desde ONCE, hemos dado acogida a 3.202
personas que perdieron la vista en 2019 y les hemos
facilitado una atencidn personalizada, a su medida;
hemos entregado 131 perros guia; o incluido en las
aulas a 7.495 alumnos ciegos o con discapacidad
visual grave; Fundacion ONCE ha aprobado 2.116
proyectos de formacion, accesibilidad y empleo
para personas con discapacidad y distribuido
como lluvia fina 104 millones de euros para hacerlo
posible; y desde Illunion hemos realizado una
inversion de 63,8 millones de euros para seguir
creciendo.

Cierro estas lineas justo cuando conocemos
que los vendedores y vendedoras de la ONCE,
nuestros 19.000 centinelas de la ilusion, vuelven
a las calles después de tres meses de inactividad
y confinamiento; y que nuestras empresas y
Fundacion ONCE van retomando poco a poco, muy
despacio, su tarea. La incertidumbre de futuro es
grande pero el compromiso del Grupo Social ONCE
y de sus gentes es aun mayor.

Salimos a las calles de nuevo con una coleccion
de 46,5 millones de cupones, uno por ciudadano
espafol, para dar las gracias a todos al grito de
#LallusionPuedeConTodo. En el Grupo Social ONCE
lo sabemos bien porque lo hacemos posible una
y otra vez. Y volveremos a reconquistar las calles
y a ganarnos el futuro, para compartirlo con toda
la sociedad.



Este afio resulta una tarea singular escribir estas
lineas introductorias a nuestro Informe de Valor
Compartido 2019, habiendo transcurrido los primeros
meses de 2020 en una situacion excepcional y sin
precedentes. Una pandemia que ha provocado
una crisis sanitaria, econémica y social inesperada
y que ha supuesto un gran desafio para todas las
organizaciones, incluida la Fundacién ONCE. No
obstante, nuestro compromiso de trasparencia y
comunicaciéon con nuestros grupos de interés nos
impulsa a seguir, a través de estos informes anuales,
visibilizando nuestra labor, nuestros logros, nuestro
impacto y nuestro desempefio responsable, en esta
ocasion con un enfoque centrado en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que entra en su
quinto aniversario.

Aungue en un contexto como el que nos ocupa
desde marzo de 2020 cueste echar la vista atrds,
debo destacar que 2019 fue un muy buen afio
para la Fundacion ONCE, y ello nos ha permitido
sobrellevar lo acontecido con unos importantes
ajustes econdmicos, redoblar nuestro esfuerzo
para permanecer al lado de quienes nos necesitan
y defender con empefio que en la recuperacion
nadie puede quedar atrds, incluidas las cerca de
cuatro millones de personas con discapacidad que
viven en nuestro pais, cien millones en Europa, y mil
millones en el mundo.

En 2019, en linea con nuestra misién, continuamos
impulsando y visibilizando el talento de los hombres
y mujeres con discapacidad, cerrando el afio con la
generacion de 8.680 empleos, asi como 543 plazas
ocupacionales, el apoyo a 77 emprendimientos
y la formacion de 18.567 personas. Todo ello, y
como principal promotor de la contratacion de

Alberto Durdn Lopez

Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion ONCE

personas con discapacidad en Espafia, haciendo
especial hincapié en la formacién en el dmbito digital
y tecnoldgico, para que el denominado “futuro
del trabajo” sea inclusivo y brinde oportunidades
también para las personas con discapacidad.

Nuestro compromiso con quienes afrontan mayores
dificultades continud intacto, con un especial foco en
las mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género -602 fueron orientadas laboralmente
entre 2017 y 2019, logrando 148 un empleo- y en las
personas jovenes con discapacidad, trabajando por
una universidad mds inclusiva, facilitando el acceso
a la universidad a 310 jovenes con discapacidad
intelectual y becando a un total de 906 estudiantes
en 2019.

La Fundacion siguid asimismo promoviendo la
Accesibilidad Universal y el Disefio para Todas las
Personas, otro de sus fines esenciales, con una
inversion de 12,4 millones de euros que contribuyeron
a materializar 1.047 actuaciones accesibles, asf
como mediante el impulso de la investigacion, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, la formacion,
el emprendimiento en torno a la accesibilidad y la
culturainclusiva. Me complace resaltar importantes
hitos en este dmbito como la inauguracion de
nuestra Sala de innovacion EspaclA, la celebracion
del lll Congreso Internacional de Tecnologia y
Turismo para la Diversidad, o las actuaciones para
que la Cumbre del Clima -COP25- celebrada en
Madrid fuera, por primera vez, accesible.

Como instrumento de solidaridad de nuestro
fundador, la ONCE, hacia todas las personas con
discapacidad y sus familias, hemos continuado
con nuestro apoyo al movimiento asociativo,
distribuyendo en 2019 70,8 millones de euros
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para apoyar 2.116 proyectos a través de nuestras
convocatorias, orientadas a mejorar la formacion, el
empleo y la accesibilidad. La promocién del deporte
inclusivo, de la solidaridad mediante acciones como
el voluntariado, de la sensibilizacion a través de la
comunicacion, con campafas como Barrerismo,
han sido también otros dmbitos importantes de
actuacion, para seguir progresando en la inclusion
y la igualdad de oportunidades.

Todos estos avances serian impensables sin
nuestras alianzas, incluyendo la que mantenemos
desde hace dos décadas con el Fondo Social
Europeo (FSE), que permite multiplicar nuestro
impacto, consoliddndose nuestra Fundacion como
el mayor y principal administrador privado del FSE
en Espafia y Europa. Igualmente hemos continuado
fortaleciendo lazos con empresas, administraciones
publicas, universidades, organismos internacionales
y, en definitiva, con un universo afortunadamente
creciente de compafieros de viaje que persiguen
una sociedad y una economia mds inclusiva. Lo
atestiguan, por ejemplo, los 164 convenios de
colaboracioén suscritos en 2019, las mds de 80
empresas vinculadas al Programa Inserta, y nuestra
tupida red de relaciones institucionales como
entidad de la discapacidad, la economia social, y
el tercer sector.

Mencién especial merece el trabajo conjunto con
el CERMI, con quien ponemos el foco en el gjercicio
efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad. 2019 ha traido avances normativos
tanto en Espafia como en Europa, en dmbitos
como la contratacion publica o la accesibilidad
(adopcidn del Acta Europea de Accesibilidad),
pudiendo celebrar ademds, tras cuatro décadas de
democracia en nuestro pais, y gracias a un cambio
legislativo de 2018, que 100.000 personas con
discapacidad intelectual que quedaban excluidas
pudieran ejercer su derecho a voto.
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Desde una perspectiva interna, en 2019 hemos visto
reconocido nuestro modelo de gestion y cultura
de trabajo mediante la obtencién del Sello de
Excelencia Europea EFQM +500 y hemos aprobado
nuestro primer Plan Director de RSC y Sostenibilidad
para el periodo 2019-2022. La gestion basada
en principios y valores soélidos, la administracion
eficaz de los recursos, y nuestro compromiso con
la transparencia y la rendicion de cuentas, son
condicién indispensable para maximizar la creacion
de valor compartido, con laigualdad de género y la
diversidad como palancas fundamentales.

En esta linea también hemos continuado dando
pasos importantes y necesarios para controlar y
minimizar nuestro impacto ambiental, incluyendo el
cdlculo de nuestra huella de carbono, por segundo
afio consecutivo, en la propia Fundacion, las
asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion
y la agencia informativa Servimedia, que aglutinan
conjuntamente un equipo humano, el talento que
nos mueve, de mds de quinientas personas, el 79%
con discapacidad.

Afrontamos momentos dificiles, y lo son especialmente
para aquellas personas que en muchas ocasiones ya
de por sirecorren el camino de la vida en desventaja,
como es el caso de las personas con discapacidad.
Sin embargo, nuestra motivacion crece en situaciones
de adversidad. Y siempre bajo la inspiracién de la
Convencion de la ONU sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, nuestro compromiso
redobla ahora su intensidad para seguir construyendo
un presente, un futuro y una recuperacion sostenible e
inclusiva, donde nadie quede atrds y donde podamos
ser iguales, el lema del Grupo Social ONCE, en nuestra
diversidad.

Os invito sin mds a leer este informe, en el que
compartimos lo mds relevante de nuestra intensa
actividad en 2019, y a seguirnos en 2020, porque
mdAs que nunca tenemos que estar cerca.



Contribucién de la Fundacién ONCE a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Fundacion ONCE tiene como misién contribuir a la plena inclusidn social de las personas con
discapacidad, haciendo efectivo el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
y mejorando su calidad de vida y la de sus familias, con dos focos principales: la formacién y el
empleo, asi como la Accesibilidad Universal de productos, servicios y entornos. De este modo,
la organizacién trabaja en favor de un desarrollo sostenible e inclusivo, para que nadie quede
atrds en linea con la Agenda 2030 y los ODS, destacando los siguientes indicadores para 2019'.

Desarrollamos multiples programas de
formacién y empleo de personas con
discapacidad, impulsando su talento,
creando oportunidades, fomentando
la contratacion en las empresas, el
empleo de calidad y el emprendimiento.
Con todo ello trabajamos por una
economia inclusiva, contribuyendo
asimismo a hacer frente a la pobreza,
que afecta de manera singular a las

personas con discapacidad. %

FIN
IDE LA FOBREZA

il

O 8.680 empleos creados para personas con
discapacidad. 44% para mujeres, 18,5% para jévenes.

O 18.567 personas con discapacidad han recibido
formacién ocupacional.

O 77 empleos generados a través de programas de
apoyo al emprendimiento.

O 79,5% de la plantilla del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE son personas con discapacidad; 66,1% de la
plantilla tienen contrato indefinido.

Actuamos para que la juventud con
discapacidad participe en el mundo
. educativo en igualdad de condiciones,
especialmente fomentando una
universidad inclusiva a través
de diversas iniciativas, asi como
favoreciendo un entorno educativo

accesible.
]

O 906 becas concedidas a alumnado con discapacidad.

EDUCACION
D CALIDAD

L]

50% para mujeres, 50% para hombres.

O Se incluyen 310 becas para jovenes estudiantes con
discapacidad intelectual.

Promovemos la accesibilidad de
entornos, productos y servicios,
incluido el trasporte, los espacios
publicos y las zonas verdes,
contribuyendo a una urbanizacion
sostenible e inclusiva, sin olvidar los
entornos rurales. Participamos en la
innovacién desde la accesibilidad y en
favor de la igualdad de oportunidades,
en un entorno cada vez mds digital e

inteligente.
L]

[0 12,4 millones de euros invertidos en proyectos de ayuda
para actuaciones accesibles.

0 1.047 ayudas concedidas para la adquisiciéon de
vehiculos accesibles, la adecuacion fisica de centros
y viviendas tuteladas, adquisicion de productos de
apoyo, servicios para la autonomia personal y mejora
de entornos virtuales.

[ 6.225 personas con discapacidad formadas en el dmbito
digital y tecnologico (Programa Por Talento Digital).

0 Inauguracion de la Sala EspaclA, espacio abierto de
referencia dedicado a lainnovacion, la accesibilidad y el
disefio para todas las personas en la sede de Fundacion
ONCE en Madrid.

GUALDAD Contamos con un fuerte compromisointerno
DE GENERD por la igualdad y la no discriminacion
entre mujeres y hombres, aplicamos
la perspectiva de género y el enfoque
interseccional en nuestros programas y
desarrollamos acciones especificas para
favorecer la inclusion laboral de mujeres
con discapacidad victimas de violencia

de género. &

O 1.760 mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género inscritas en la bolsa de empleo de Inserta?.

347 mujeres formadas.
602 mujeres orientadas laboralmente.
148 mujeres han logrado un empleo.

O 43% mujeres en nuestro Patronato; brecha salarial de
género en plantilla 8,4%.

' El alcance de los datos se refiere al Area Ejecutiva de Fundacion ONCE (compuesta por la Fundacién, Inserta Empleo, Inserta Innovacion y Servimedia).

2Datos acumulados 2017-2019.
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Potenciamos la inclusidn social de
las personas con discapacidad,
su no discriminacién, la participacion
en dmbitos como la cultura y el
deporte, la sensibilizacion social y el
apoyo al movimiento asociativo de la
discapacidad, contribuyendo con todo
ello ala reduccién de desigualdades.

G_

O 2.116 proyectos del sector de la discapacidad recibieron
nuestra financiacion.

O 70,8 millones de euros cuantia total asignada.

O 1.264 entidades del movimiento asociativo receptoras
de ayudas.

0O 76% personas con discapacidad en nuestro Patronato.
O Mds de 300 personas voluntarias movilizadas en 2019.

OlImpulso del deporte de las personas con discapacidad,
incluyendo el deporte paralimpico, con mads de 30
iniciativas financiadas.

.l PAZ. JUSTICIA Abogamos por el acceso a la .jUStICIO

FETEE  de las personas con discapacidad en
siLIoNS - o

- igualdad de condiciones, promovemos

la adopciéon de decisiones inclusivas,

participativas y representativas del

sector de la discapacidad, sumamos

esfuerzos por la no discriminacién y

el ejercicio efectivo de los derechos,

y adoptamos las medidas internas

correspondientes para el aseguramiento

del cumplimiento normativo y de

nuestra transparencia.
%-

O Cooperacién con operadores juridicos, como el
Consejo General de la Abogacia Espafiola, la Fundacion
Aequitas del Consejo General del Notariado, la Union
Internacional del Notariado, o el Foro Justicia y
Discapacidad del Consejo General del Poder Judicial.

Y,

O Seguimiento y contribucién a mas de 10 normativas
de ambito espafiol y autondmico que afectan a las
personas con discapacidad.

O Ningun incumplimiento de la Politica de Compliance
Penal de Fundacion ONCE en 2019.

O Ninguna denuncia recibida en el Canal Etico y ningun
caso de acoso y/o discriminacion detectado.
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Solo en colaboracién podemos
avanzar y es asf como las alianzas
con la administracion publica, el mundo
empresarial, el académico, la sociedad
civil, el sector de la discapacidad y todo
tipo de organizaciones constituyen

parte de nuestro ADN.

'l? ALIAMTAS PARA
LOGRAR

LOS OBIETIVOS

&

O 164 convenios firmados en 2019.

O Mds de 80 empresas lideres vinculadas al Programa
Insertay al Foro Inserta Responsable a cierre del afio.

O Presencia en las principales entidades y plataformas
espafolas y europeas del sector fundacional (como
AEF y Centro Europeo de Fundaciones), de la Economia
Social (como CEPES y Social Economy Europe),
organizaciones representativas de la Discapacidad
(como CERMI y Foro Europeo de la Discapacidad)
y foros referentes en RSC y Sostenibilidad (como
Forética, Spainsif y Global Reporting Initative - GRI).

O Creciente actividad internacional, como demuestran las
alianzas con el Banco Mundial, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) o Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), entre otras.

O Liderazgo de iniciativas colaborativas multi-
agente como Disability Hub Europe para promover
las potencialidades del binomio Discapacidad
y Sostenibilidad, o el Sello Bequal, con 37
organizaciones certificadas a fin de 2019.



De forma complementaria, Fundacién ONCE contribuye ademds a los siguientes ODS:

Promovemos prdcticas inclusivas en
las empresas, en la informacién no
financiera y en la contratacién publica,
y favorecemos un turismo sostenible ala
par que inclusivo.

-|3 ACCION
POR EL CLIMA

12 Moo,

nimms
Avanzamos internamente en el uso
eficiente de los recursos naturales
y apostamos por la digitalizacion de
% procesos, la reduccion de pldsticos y
L] L .

AGUA LIMPLA la medicion y gestion de nuestra huella

de carbono.

O

¥ SANEAMIENTD
O Impulso de la incorporacion de cldusulas sociales en

la contratacion publica y privada a través del Foro
CON R (con medio centenar de entidades adheridas).

Aplicamos sistemas de gestion ambiental
certificados y nos hemos dotado de un
Plan Director de RSC que contempla
diversas medidas para consolidar

O Celebracion del Il Congreso Internacional de
nuestro despempefio ambiental.

Tecnologia y Turismo para la Diversidad, en
colaboracién con la OMT, la Red Europea de Turismo
Accesible, el Real Patronato sobre Discapacidad y el
Ayuntamiento de Mdlaga.

J

O Sistema de gestién ambiental certificado segun norma
UNE ISO 14001:2015 en Fundacion ONCE y Servimedia.

SALUD Generamos entornos de trabajo
Y BIERESTAR

O 11,17 t de residuos generados y gestionados

acces@les Y Seguros, y desorrollorr_\os adecuadamente (99,96% residuos no peligrosos).

actuaciones encaminadas a convertir @
Ll Fundacion ONCE en una organizacion O 4,27 ML de agua consumidos (100% procedente de la
saludable. red publica).

%— 06,84t de papel consumido (al menos el 95% procedente
de bosques gestionados de manera sostenible y con
Etiqueta Ecologica Europea).

O 0 enfermedades profesionales en 2019.
0O 4.169,42 GJ de consumo energético (45% consumo

O Procedimientos de gestion especificos para identificar directo) 552 consumo indirecto)

las necesidades de las personas con discapacidad en

materia de seguridad y salud. O 518,39 t CO, eq. emisiones totales de GEI:
O Adhesién al proyecto Healthy Cities para el 7% emisiones directas (alcance 1)
fomento de hdbitos de vida saludables en la plantilla, 51% emisiones indirectas (alcance 2)

contribuyendo asi a crear entornos mads sostenibles,

accesibles y saludables. 42% otras emisiones indirectas (alcance 3)

OBJETIV£.:S sostenigie
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A.1 Modelo de creacion de valor

Mediante su labor en favor de las personas con discapacidad, la Fundacién ONCE
contribuye a la consolidacién de sociedades mds igualitarias e inclusivas, en las
que nadie quede atrds. Todo ello en linea con la Convencién de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como con la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Misidn, vision y fines
La Fundacion ONCE nace en 1988, por acuerdo del Consejo General de la ONCE, como un instrumento

de cooperacién y solidaridad de las personas ciegas espafiolas hacia otros colectivos de personas
con discapacidad para la mejora de sus condiciones de vida.

Desde entonces, nuestra misién es promover la plena inclusion social de las personas con discapacidad,
contribuyendo a hacer efectivo el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién. Y, en
consonancia, nuestra visidn es ser la entidad de referencia para la creaciéon de empleo de calidad,
la formacion y la accesibilidad universal para las personas con discapacidad como elementos clave
para su inclusion.

Fines institucionales de la Fundacion ONCE

== Promover la plena integracién laboral de las personas con discapacidad.
H == |mpulsar la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.

== Fomentar la cualificacion profesional, las competencias laborales y las
habilidades personales y profesionales como factores determinantes
del nivel de empleabilidad de las personas con discapacidad.

C J

La labor ejercida afio tras afio para el cumplimiento de estos fines situa a la Fundacion ONCE como
una de las principales fundaciones de Espafia y una de las entidades mds relevantes del sector
de la discapacidad. Fundacion ONCE se integra, ademds, en el sector de la Economia Social, que
representa el 10% de PIB y el 12% del empleo en Espafia’y, como entidad singular, en el Tercer Sector
de Accidn Social espafiol, con cerca de 30.000 entidades activas que trabajan para garantizar los
derechos sociales y cubrir las necesidades de las personas mds vulnerables?.

Segun datos de CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social). https,//www.cepes.es/cifras
2 “Radiografia del Tercer Sector Social en Esparia: retos y oportunidades en un entorno cambiante”, Fundacién PwC, 2018.
Revista Espaiola del Tercer Sector. 2018. N° 38.

12 INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2019 Fundacién ONCE
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Fundacion ONCE desarrolla su acciéon en el marco del Grupo Social ONCE, sello bajo el que se
identifican conjuntamente la ONCE, ILUNION -el proyecto empresarial del grupo- y la propia
Fundacion. Fundacion ONCE es propietaria (al 52,49%), junto con la ONCE (al 47,51%), del Grupo
ILUNION, gestionando la sociedad en régimen de cogestion y administracion consensuada.

En su conjunto, el Grupo Social ONCE concluyé 2019 con 72.693 trabajadores y trabajadoras, el 58%
con discapacidad. Un enorme grupo humano, el cuarto mayor empleador estatal y el primero de
personas con discapacidad en el mundo, al que pertenece la Fundacién ONCE.

4 )
= Area Ejecutiva de Fundacién ONCE

En el marco de la estructura del Grupo Social ONCE, el Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE comprende a las siguientes entidades:

\/ Fundacion ONCE Fomﬁagg
\/ Asociacion Inserta Empleo o(??: ‘ Inserta
\/ Asociacion Inserta Innovacion f?z Inserta

\/ Servimedia servirg;iia

A finales de 2019, formaban parte del equipo humano del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE un total de 516 personas, de las que el 79,5% son personas con discapacidad.

Fundacion ONCE tiene su sede en el centro de Madrid (en la que también estd ubicada
la delegacién de Inserta Madrid); Inserta Empleo e Inserta Innovacion despliegan su
actividad en todo el territorio espafol, contando en 2019 con un total de 43 centros de
trabajo activos en las distintas regiones. Por su parte, Servimedia estd ubicada dentro de
Torre ILUNION, también en Madrid.

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE 13
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Los resultados del esfuerzo conjunto realizado por la Fundacién ONCE, de la mano de sus entidades
dependientes, Inserta Empleo e Inserta Innovacion, han convertido a la Fundacion en el principal
promotor de la contratacién de personas con discapacidad en Espaiia, asi como en nexo y
dinamizador del movimiento asociativo de la discapacidad.

Estrategia y modelo de intervencién

La estrategia global de la Fundaciéon para alcanzar sus fines se recoge en el Programa de Gobierno
del Grupo Social ONCE para el XI Mandato (2019-2022) y su Plan de Desarrollo y Ejecucion. La
Parte VI, titulada “Fundacién ONCE: comprometidos con la discapacidad, vertebrando el tercer
sector y la economia social” recoge un total de 9 compromisos vinculados de manera especifica a
la Fundacion, asi como las correspondientes medidas dirigidas a garantizar su cumplimiento.

Adicionalmente, el Plan Estratégico para el horizonte 2018-2021 describe la estrategia de la Fundacion
ONCE en el medio plazo, integrando 8 objetivos estratégicos:

= QE?1: Potenciar la creacion de empleo, emprendimiento, y fomentar la captacion y desarrollo del
talento de las personas con discapacidad.

= OE2: Liderazgo e innovacion en Accesibilidad.

= QE3: Liderazgo en informacion sobre la realidad social de las personas con discapacidad.
= QE4: Captacion de otros recursos.

= OES: Alcanzar el equilibrio presupuestario.

= QE6: Apoyar la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad desde el movimiento
asociativo, las relaciones sociales y las alianzas nacionales e internacionales.

= OE7: Responsabilidad social y sostenibilidad.

= OE8: Desarrollar y capacitar a nuestras personas.

A partir de las lineas estratégicas definidas, Fundacion ONCE aborda su mision y objetivos mediante
actividades muy diversas y de distinto alcance: desde la gestion de convocatorias de proyectos
dirigidas al sector de la discapacidad, hasta actuaciones centradas en personas concretas, como
la financiacion de elementos de apoyo o el acompafiamiento a personas en busqueda de empleo.
Desde grandes proyectos internacionales de innovacion, o labores de incidencia legislativa en Espafia
y Europa, hasta la concesion de becas para el estudio de idiomas o el apoyo para la formacion en
habilidades digitales. De este modo, la entidad ha consolidado un modelo de creacién de valor a
distintos niveles, optimizando el impacto social que genera.

4 INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2019 Fundacién ONCE
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Modelo de creaciéon de valor

MISION

Promover la plena inclusion
social de las personas con
discapacidad, contribuyendo
a hacer efectivo el principio
de igualdad de oportunidades
y no discriminacién

VISION ESTRATEGIA

a n ( N\
el en‘ndoq )de BT Programa de Gobierno del Grupo Social ONCE para
para la creaciéon de empleo

de calidad, la formacion y la $ Gl N MHRStsilD 2012027

accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Plan Estratégico de Fundacion ONCE para
el horizonte 2018-2021

FINES \ J
- Creacion de empleo para 2
personas con discapacidad
- Formacién para la INTERVENCION
empleabilidad p L N
- Impulso de la Accesibilidad RECURSOS HERRAMIENTAS
LTJn(;ver|so| gdel Diserio para - Aportaciones - Financiacion de
L odas as Fersonas ) de la ONCE proyectos de terceros
- Fondo Social (movimiento asociativo
Europeo (FSE) de la discapacidad)
BENEFICIARI@S - Otros ingresos “Recluodenee
p § \ J proyectos propios
- Personas con discapacidad - Programas Operativos
y sus familias de Empleo y Formacioén
1 2
- Entidades del sector @ % @ % FSE (POISES"y POEJ?)
(. J

de la discapacidad

- Entidades empleadoras/

empresas
(. J

' POISES: Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social.

2 POEJ: Programa Operativo de Empleo Juvenil.
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A.2 Etica y gobierno

El desarrollo de la misién de Fundacién ONCE requiere del comportamiento ejemplar
de todas las personas que forman parte de la entidad y/o actuan en su nombre.
Una rigurosa labor de cumplimiento normativo y una actuacién basada en valores
solidos y principios exigentes son condicién indispensable para alcanzar el mayor
impacto social.

w TS
S B

sumns

s Y
Integridad y comportamiento ético

Para garantizar que las personas vinculadas a la Fundacion desempefian sus funciones de manera
ejemplar, la entidad cuenta con una serie de herramientas éticas destinadas a definir pautas de
comportamiento concretas y compartidas.

Herramientas éticas de la Fundacién ONCE

Cédigo Etico de Conducta de los Consejeros, Directivos, Mandos Intermedios y
Otros Responsables de Gestidn del Grupo Social ONCE para el XI Mandato (2019).

Manual de Pautas de conducta ética para Consejeros
y Directivos del Grupo Social ONCE (2019).

e= Manual de Pautas de conducta ética para mandos intermedios y
responsables de gestidn sin rango directivo del Grupo Social ONCE (2019).

e= Cddigo ético de los Patronos y Patronas de la Fundacion ONCE.

e= Cdodigo ético y guia de conducta de los Trabajadores y las Trabajadoras
de la Fundacién ONCE y Asociaciones Dependientes.

e= Cddigo Etico y de Buena Conducta de Gestidn de Programas del Fondo
Social Europeo de Fundacion ONCE y de Asociacién Inserta Empleo.

e= Estatuto de los Auditores. 4

e= Cddigo de Conducta de las Entidades sin Animo de Lucro para la Realizacién de
Inversiones Financieras Temporales (actualizado por el Patronato en 2019,
para adherir a la organizacién al nuevo cédigo de conducta
aprobado por la CNMV en marzo 2019). )

Un total de 48 Directivos/as, mandos intermedios y responsables de gestion (el 100% de las personas
sujetas a firma) habian suscrito cédigos éticos al cierre de 2019.

El 6rgano responsable del cumplimiento de estos cédigos y manuales de comportamiento es el
Grupo de Etica, dependiente del Observatorio de Transparencia y Etica del Consejo General
de la ONCE, y la principal herramienta para el seguimiento de su cumplimiento es el Canal Etico.

16 INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2019 Fundacién ONCE
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El Grupo de Etica es responsable de analizar las denuncias y sugerencias recibidas por el Canal,
asi como de disponer las medidas a tomar en caso de corroborar la veracidad de las denuncias
recibidas. Esta herramienta es compartida por todas las entidades que forman el Grupo Social ONCE
(la ONCE, la Fundacién ONCE e ILUNION)

En 2019 no se recibié ninguna denuncia por el Canal Etico relativa al Area Ejecutiva de Fundacién
ONCE. El Plan Director de RSC 2019-2022 de la Fundacion prevé la difusion y promocion de la
utilizaciéon de esta herramienta.

Sistema de gobierno

El Reglamento Interno, los Estatutos y el Cédigo de Buen Gobierno de la Fundacién comprenden el
conjunto de reglas de gobierno, financiacion y funcionamiento de la entidad. Asimismo, la Fundacion
ONCE elabora y publica anualmente el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Patronato de la Fundacion ONCE

El Patronato es el maximo érgano de gobierno  la discapacidad en Espafia, la Administracion
y representacion de la entidad. En él estdn  General del Estado y organizaciones del mundo
representadas, ademds de la ONCE, las  empresarial. Durante 2019 el Patronato se reunio
principales organizaciones del movimiento de  en tres ocasiones.

7
=) Entidades representadas en el Patronato de la Fundacién ONCE (2019)

ONCE  ONCE (Organizacién Nacional de Ciegos Esparioles)

CNSE (Confederacién Estatal de Personas Sordas)

& COCEMFE (Confederacion Espaiiola de Personas con Discapacidad Fisica y Orgdnica)
#®Plena  cConfederacién Plena Inclusién Espafia

FIAPAS (Confederacién Espainola de Familias de Personas Sordas)

G slesas: Confederacién Salud Mental Espaiia

PASDACE Confederaciéon ASPACE (Confederacién Espaiola de Federaciones y Asociaciones de
Atencion a las Personas con Pardlisis Cerebral y Afines)

CERMI (Comité Espaiol de Representantes de Personas con Discapacidad)

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (actualmente Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030)

BS Microsoft  Microsoft
. y,
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Conforme a los Estatutos de Fundacion ONCE,
todos los cargos del Patronato tienen una duracién
de cuatro afios, a excepcion del patrono/a de libre
designacion a propuesta de la Presidencia, cuyo
cargo tiene una duracién de un afio desde la fecha
de su nombramiento.

18 de las 42 personas que en 2019 integraron
el Patronato eran mujeres. Asimismo, 32
patronos/as eran personas con discapacidad.

Otvos érganos de gobierno y gestion

La Comisién Permanente es el érgano delegado
del Patronato y el Comité Directivo es el drgano
colegiado de direccién, gestion, administracion
y asesoramiento, que actua con subordinacién
jerarquica al Vicepresidente Primero Ejecutivo y
al Director General.

Otros 6rganos relevantes de la estructura de
gobierno de la Fundacién son el Comité de
Retribuciones, el Comité de Auditoria, el Organo
de Prevencioén Penal, y el Comité de Inversiones
Financieras y Financiacién. Asimismo, la entidad
también cuenta con un Subcomité de Riesgos,
dependiente del Comité Directivo, a los que
se suma el ya mencionado Observatorio de

En 2019 se implementd el plan de trabajo
derivado del ejercicio de evaluacion del Patronato
llevado a cabo en 2018, en el que se concluyd
que tanto el Patronato como la Comisiéon
Permanente funcionaban de manera satisfactoria,
identificandose no obstante algunas dreas de
mejora concretas que se han abordado mediante
el mencionado plan.

Transparencia y Etica del Consejo General de
la ONCE. Otros 6rganos que abordan materias
especificas son el Subcomité de Convenios,
el Subcomité de Programas Europeos y el
Subcomité de Captacion de Fondos.

La estructura de la entidad incluye adicionalmente
a las Direcciones Econdmico-Financiera, de
Asesoria Juridica, y de Compras de ILUNION,
como o6rganos de apoyo a la gestion de la
Fundacion ONCE. La Direccion de Relaciones
Institucionales y Responsabilidad Social es
comun para todo el Grupo Social ONCE, y de
ella depende la Unidad de RSC y Sostenibilidad
de la Fundacion.

18
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Estructura organico-funcional de la Fundaciéon ONCE

FUNDACION ONCE
PRESIDENCIA

VICEPRESICENCIA

EJECUTIVA

AREA DE ALIANZAS Y
RELACIONES SOCIALES
E INTERNACIONALES

|

AUDITORIA INTERNA
Y CONTROL DE GESTION

L

DIRECCION
GENERAL
SECRETARIA
GENERAL
| | |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
ACCESIBILIDAD FORMACION PROGRAMAS CON PERSONAS,
UNIVERSAL E Y EMPLEO, UNIVERSIDADES Y TALENTO Y CULTURA
INNOVACION OPERACIONES Y PROMOCION DEL CORPORATIVA
TRANSFORMACION TALENTO JOVEN
DIRECCION ADJUNTA
DE FORMACION Y
EMPLEO Y TRANSFORMACION

Corporativo.

Como reconocimiento a su modelo y buenas prdcticas en materia de gobierno
corporativo, en 2019 el Grupo Social ONCE, al que pertenece Fundaciéon ONCE, lideré
por cuarto aio consecutivo el Monitor Empresarial Merco Responsabilidad y Gobierno

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE
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Gestidn de riesgos

La Fundacién ONCE cuenta con solidas herramientas para abordar y mitigar los riesgos a los que
puede enfrentarse y responder a las mejores prdcticas en su desempefio como organizacion.

Sistema integrado de gestion de riesgos

La Fundacién ONCE cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR),
alineado con los principales estdndares en
materia de gestion de riesgos, en particular con
la norma ISO 31000 y el modelo COSO, uno de los
marcos de gestion de riesgos mas acreditados.

El Sistema integra, por un lado, la Politica de
Gestién de Riesgos y, por otro, el Modelo de
Seguimiento (informacion y reporting). Ademds,
existen también los Mapas de Riesgo Inherente,
Residual y de Efectividad del Control Interno. El

Compliance penal

Adicionalmente, en materia de compliance y
prevencion de riesgos penales, la Fundacion
ONCE cuenta con una Politica de Compliance
Penal, que desarrolla lo establecido en el Cédigo
Etico3y es de aplicacion a todas las personas que
componen la organizacioén, pudiéndose hacer
extensiva a socios de negocio a los efectos de
cumplir con los procesos de diligencia debida
de la organizacion en su seleccion de terceros.

La Politica de Compliance Penal se desarrolla a
través del Sistema de Gestién de Compliance
Penal. El Organo de Prevencién Penal dota
de efectividad a la Politica, implementando las
medidas previstas en el Sistema de Gestion de
Compliance Penall.

Mediante el Canal Etico del Grupo Social ONCE,
que a los efectos de prevencion penal actua
también como canal de denuncias, cualquier

actual modelo de riesgos contempla 86 riesgos,
de los cudles 14 se consideran criticos y, por
tanto, reciben un seguimiento continuo por parte
de la organizacion.

El Subcomité de Riesgos, érgano ejecutivo y
consultivo dependiente del Comité Directivo y
compuesto por representantes de las distintas
dreas de la entidad, colabora con dicho Comité
en la ejecucion de la politica de control y gestion
de riesgos.

miembro de la Fundacion ONCE o cualquier
tercero puede comunicarse con el Organo de
Prevencion Penal para evitar o remediar la
eventual comision de un delito o potencial delito
del que se tenga conocimiento, y/o que se esté
gestionando sin la intervencion aparente del
Organo de Prevencion Penal.

En 2019 se han emprendido distintas actuaciones
encaminadas a robustecer la supervision
de aquellas actividades que desarrolla la
entidad que pudieran suponer un riesgo penal,
fortaleciendo asi el entorno de control en materia
de compliance penal.

Durante el pasado afio no se detectd ningun
incumplimiento de la Politica de Compliance
Penal, asi como tampoco ningun caso de
corrupcion.

3 Cédigo Etico de Conducta de los Consejeros, Directivos, Mandos intermedios y otros responsables de gestién del Grupo Social

ONCE para el XI Mandato.
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En relacién a la lucha contra el blanqueo de  protocolos necesarios de recepcion y gestion
capitales, la Fundacién ONCE cuenta conun  de donaciones, garantizar la trazabilidad
procedimiento interno de donaciones y otras  de las cantidades donadas y contemplar el
formas de mecenazgo para establecer los  cumplimiento de la Ley de Blanqueo de Capitales.

Transparencia

La entidad desarrolla desde hace afios un compromiso con la transparencia, ofreciendo a sus
distintos grupos de interés informacion relevante sobre su desempefio y el desarrollo de su actividad.
Anualmente se elaboran y hacen publicos, entre otros, los siguientes informes:

= Cuentas anuales e informe de gestion individuales y consolidados, junto con sus informes de
auditoria (accesible a través de la web de la Fundacion).

= Estado de Informacién no Financiera y Diversidad Consolidado de Fundacién ONCE (accesible a
través de la web de la Fundacion).

= |Informe de Valor Compartido de Fundacién ONCE e Informe de Valor Compartido del Grupo Social
ONCE (accesibles a través de las paginas web de Fundacion ONCE y ONCE, respectivamente).

= Informe anual de gobierno corporativo (accesible a través de la web de la Fundacién).

= Memoria de Actuaciones Sociales de la Fundacion ONCE (vinculada al Acuerdo General entre el
Gobierno de la Nacion y la ONCE).

Fundaciéon ONCE es una de las fundaciones mds transparentes de Espaina, segun la Fundacion
Compromiso y Transparencia®.

VA
=)

4

=&

4 “Informe Construir confianza 2009-2018”, publicado en 2019 por Fundacién Compromiso y Transparencia, que analizé 78
fundaciones empresariales y otras 40 fundaciones familiares y de celebridades, encontrdndose Fundacién ONCE entre las
siete primeras fundaciones empresariales del ranking.
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A.3 Excelencia en la gestion

La Fundaciéon ONCE gestiona sus recursos de manera eficaz y con un enfoque de
excelencia, buscando maximizar el impacto en relacién a sus fines institucionales y
rindiendo cuentas de los resultados obtenidos a sus principales grupos de interés.

'ﬁsllqhilﬁfﬁﬁgks
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Financiacién y asignacidn de recursos

La ONCE es el principal financiador de la Fundaciéon ONCE, destinando anualmente a la Fundacion
el 3% de sus ventas de productos de loteria responsable, lo que supuso en 2019 el 65% de nuestros
ingresos (67,7 millones de euros). Asimismo, y como segunda fuente de financiacion, la Fundacion
recibié durante el pasado ejercicio un total de 29,9 millones de euros del Fondo Social Europeo
(FSE), lo que representa el 28,7% del total de ingresos del afio.

El 99,2% del presupuesto de gastos se destiné al cumplimiento de los fines institucionales en 2019,
es decir, al empleo y la formacién de las personas con discapacidad (76,4 millones de euros) y ala
promocion de la Accesibilidad Universal de entornos, productos y servicios (26,9 millones de euros).

Desglose de ingresos 2019,
por fuente

Millones de :
euros %
ONCE 677 65
Fondo Social :
Europeo (FSE) 29.9 : 28,7
Donaciones :
privadas : 12 : 12
Otros ingresos ® 54 5,2
Total 104,2 100

4 . )
Destino de
los gastos 2019
Gastos de
administracion

1%
Plan de
Accesibilidad

26%

Plan
de Empleo
y Formacion

73%

El 99,2% de los ingresos se dedicaron al cumplimiento de los fines institucionales

5 Se incluyen subvenciones que no son del FSE, anulaciones y reintegros de ayudas, convenios de colaboracién, otras donaciones,

ingresos financieros y otros.
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Efectos econdémicos indirectos

La ejecucion del presupuesto de la Fundacion
tiene efectos positivos mds alld del beneficio
directo que genera para las personas con
discapacidad. Su actividad genera valor
econdémico que, una vez distribuido, contribuye
también al desarrollo de los territorios en que
opera la entidad a través de, entre otros, el
pago de tributos o la adquisicién de productos
y Servicios.

En este sentido, durante el pasado afio la
contribucién de las entidades del Area Ejecutiva
de Fundacién ONCE a las Administraciones
Publicas espanolas ascendid a 6,3 millones de
euros, en concepto de tributos a la Hacienda
Publica y de cotizaciones a la Seguridad Social
por sus trabajadores/as.

Contribucion
a las Administraciones
Pablicas 2019

Otras
aportaciones

0,2%

Impuestos
indirectos

5,6%

Impuestos
directos

40,7%

Pagos a la
Seguridad
Social
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Por otra parte, las entidades del Area Ejecutiva
de Fundacion ONCE establecieron relaciones
comerciales en 2019 con 1.022 proveedores,
el 98% de ellos locales (ubicados en Espafia).
La relacion que Fundacion ONCE mantiene
con sus proveedores estd requlada por los
procedimientos de Gestion de Compras y de
Homologacién y Evaluacion de Proveedores,
y la gestién interna de compras se apoya
en el Centro de Servicios Compartidos y la
Plataforma de Compras, ambos instrumentos
compartidos con ILUNION. Los procedimientos
incluyen la consideracién de cuestiones
sociales y ambientales. Inserta Empleo e Inserta
Innovacion disponen de procedimientos propios
de contratacion, y Servimedia por su parte aplica
el Procedimiento de Gestién de Compras del
Grupo ILUNION y su Politica de Homologacién y
Seleccion de Proveedores.

Tanto la Fundacion ONCE como Inserta Empleo
y Servimedia desarrollaron durante 2019
auditorias de compras y gastos de viaje.
Se analizé el 31% del volumen de compras
de 2018 de la Fundacién, asi como el 56% del
de Servimediq, llevandose a cabo auditorias
de compras de varias de las delegaciones de
Inserta Empleo. Adicionalmente, la totalidad de
las compras realizadas por Inserta Empleo en
2018 y 2019 fueron auditadas por una entidad
externa, por requerimiento del FSE.
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Maximizacidén del impacto

Hacer realidad la mision de Fundacion ONCE pasa
por desarrollar una gestién eficaz, buscando que
cada iniciativa desarrollada sea capaz de generar
el méximo impacto posible.

La Fundacion desarrolla un modelo de gestion
excelente, dirigido a optimizar la creacion de valor
para las personas con discapacidad a partir de
la mejor utilizacion de los recursos (econémicos,
humanos, materiales) disponibles, impulsando
ademds experiencias relacionadas con la
medicién del impacto generado en la sociedad

a través de sus multiples programas y acciones.
A este respecto en 2019 cabe resaltar la iniciativa
D_Innovar, como proyecto de innovacion social
cofinanciado por el Fondo Social Europeo, y su
metodologia IS_IMPACT.

[z

D
W@R

Metodologia IS_IMPACT: jcudl es el valor econémico
de la insercion laboral de las personas con discapacidad?

En el marco del Proyecto D_Innovar, Fundacién ONCE desarrollé e implementé entre 2017 y
2019 la metodologia denominada IS_IMPACT, para identificar, medir y valorar el impacto del
Programa Inserta* en términos de inclusion social. IS_IMPACT permite analizar y medir tres tipos

de impacto:

<) el impacto en términos de inclusién social que proporciona a las personas con
discapacidad el empleo conseguido gracias al Programa Inserta,

=» el valor econémico que tiene el citado impacto,

=D el impacto que genera sobre las empresas colaboradoras la insercidn en sus plantillas

de personas con discapacidad.

Mediante una metodologia que infiere el valor otorgado por la sociedad a la inclusién social
de personas con discapacidad y el establecimiento de una escala de puntos de inclusion
social, se pudo determinar el valor econdémico por punto en 1.085 euros. La conclusion fue que
las administraciones publicas obtienen un ahorro de 13.237 euros por cada persona con
discapacidad empleada en una empresa ordinaria gracias al Programa Inserta.

*El Programa Inserta persigue fomentar la contratacion de personas con discapacidad en las empresas, articulando la
colaboracion a través de convenios, habiéndose analizado para la iniciativa D_Innovar 20 de ellos.
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Gestion basada en la excelencia

En octubre de 2019 la Fundaciéon ONCE y
su asociacién Inserta Empleo obtuvieron el
Sello de Excelencia Europea EFQM +500.
Se trata del mdximo nivel de reconocimiento
que concede el Club Excelencia en Gestion,
como representante oficial en Espafia de
la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM). Este reconocimiento es el
resultado de haber demostrado una cultura
de trabajo basada en la excelencia, habiendo
sido claves fundamentales en su obtencidn
el liderazgo, la colaboracion e implicaciéon de
todos los niveles de la organizacion, asi como
el Plan de Excelencia abordado desde finales
de 2018 y durante 2019.

Gracias a la evaluaciéon desarrollada para
la obtencioén del sello, la organizacion tiene
un mejor conocimiento de sus principales

A. PERFIL Gl

fortalezas y dreas de mejora para continuar
por el camino de la excelencia. Trabajar
conforme a los requerimientos exigidos por
EFQM +500 permitird a Fundacion ONCE
e Inserta Empleo innovar en diferentes
dmbitos de gestion, continuar mejorando los
resultados econémicos y sociales y, sobre
todo, incrementar el impacto positivo en el
colectivo de las personas con discapacidad.

El Sello EFQM +500 viene a completar el modelo
de gestidn excelente que la organizacion lleva
afos desarrollando, basado en la mejora
continua de procesos y actividades y cuyo pilar
central es el Sistema Integrado de Gestién
(SIG), que auna la gestion de la calidad, del
impacto ambiental y de la seguridad y salud
en el trabajo.

Mapa de certificaciones 2019

Fundacién
ONCE

OHSAS 18001:2007 de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Distintivo de Igualdad en la Empresa

Inserta
Innovacion

Inserta

Empleo Servimedia

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE
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Control interno y rendicion de cuentas

Mediante su Plan de Auditoria Anual, Fundacién ONCE supervisa, controla y evalua sus actividades
principales y los resultados obtenidos, siendo los hitos mds relevantes los siguientes:

&= Informe de Procedimientos Acordados del cumplimiento del Acuerdo con el Gobierno
de la Nacién.

e= Revisidn de la memoria sobre actuaciones sociales de Fundacién ONCE.
e= |nforme de Auditoria de empleo, plazas ocupacionales y formacién.
e= Informes de Auditoria relativos a los resultados sociales del Plan 15.000-30.000.

@= Auditoria para la Certificacidn Social de los resultados sociales de los Programas
Operativos.

e= Informe de resultados sociales del Area de Accesibilidad Universal.

e= Auditorias in situ sobre el resultado social de proyectos apoyados por la Fundacién
ONCE.

Ademds, bajo la supervision del Comité de Auditoria, anualmente la entidad ofrece amplia informacién
sobre su desempefio, en el marco de su compromiso con la transparencia y la rendiciéon de cuentas
hacia sus grupos de interés (ver Transparencia en A.2 Etica y gobierno). Esta informacién estd
verificada en su mayoria por un tercero independiente.

Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad

Como parte de la apuesta de la Fundacién por una gestiéon basada en la excelencia, y para dar
cumplimiento al objetivo estratégico 7 del Plan Estratégico 2018-2021, en junio de 2019 el Comité Directivo
de la Fundacién aprobé el Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2019-2022, primer
plan de esta naturaleza en la entidad, alineado con el Plan de Desarrollo y Ejecucion del Programa
de Gobierno para el XI Mandato y con el Plan Estratégico ya mencionado.

El Plan Director contempla 7 lineas de actuacion y un total de 42 medidas, abordando aspectos
sociales, ambientales y de buen gobierno relevantes para la entidad.
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Lineas de actuacion del Plan Director
de Responsabilidad Social Corporativa 2019-2022 §U00%

Cultura responsable, gobernanza y gestion de la RSC %ﬂ‘&
Comunicacion en RSC, transparencia y reputacion

RSC y discapacidad, de la mano con terceros

Personas, talento y RSC

Avanzando en igualdad

Tendencias RSC: alineamiento con la Agenda 2030, economia inclusiva e impacto

BEE&EBEEEGEB®

Medio ambiente

Adicionalmente, Fundacién ONCE continudé desarrollando en 2019 distintas alianzas con entidades
de referencia en el panorama espafiol y europeo de la sostenibilidad, destacando la relacién y
colaboracion mantenidas con GRI (Global Reporting Initiative), Spainsif, Forética.

el  spainsf £

Forética

La Fundacion toma parte también en la Comision de Agenda 2030 y RSC del CERMI (Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad) y, a través de ILUNION, continua ejerciendo
una membrecia activa en otras plataformas de relevancia como el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y la Fundacién SERES, como socios fundadores. También a través de ILUNION participamos
en las comisiones de RSE de la CEQOE (Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales)
y de CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social), destacando asimismo
nuestra presencia en el Club de Excelencia en Gestion. En todos estos foros se pone en valor y se
difunden las mejores prdcticas y proyectos de la Fundacion ONCE, como entidad de referencia en
materia de discapacidad.
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A.4 Equipo humano

Con su sélido compromiso y esfuerzo diario, las personas que forman el equipo
de Fundacién ONCE hacen posible el cumplimiento de la misién de la entidad y la
creacion de valor para las personas con discapacidad.

IBI.II.LI].'.D mumm
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Perfil

® A finales de 2019 el equipo de Fundacién ONCE® estaba
compuesto por 516 personas, todas ellas ubicadas en Espafia.

® EL79% de la plantilla, un total de 410 personas,
eran personas con discapacidad.

¥ El 68% del personal eran mujeres y, por edad,
el 56% de la plantilla tenia 45 afios o mads.

® El 66% del equipo disponia de un
contrato indefinido a finales de 2019.

Plantilla 2019, por entidad Plantilla 2019,
por sexo y discapacidad

N° empleados/as %

Hombres Mujeres Total
Fundacién ONCE 93 18

Empleados/as con

ésoaoaon Inserta 261 20 discapacidad 134 276 410

MPIEO e,

Asociacion Inserta Empleodps/ el 30 76 106
iy 37 7 discapacidad

INNOVACION e

Servimedia 5 5 Total 164 352 516

Total 516 100

¢ Area Ejecutiva de la Fundacién ONCE: Fundacién ONCE, Asociacién Inserta Empleo, Asociacién Inserta Innovacién y Servimedia.
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Plantilla con discapacidad 2019, por tipo de discapacidad

Empleados/as Afiliados/as a la ONCE

15% Empleados/as con
Empleados/as con Discapacidad Fisica
otra Discapacidad Visual 66%

10%

Empleados/as con
Discapacidad Sensorial Auditiva

Empleados/as con
Discapacidad Psicosocial

7% 2%
. 0 y,
4 )
Plantilla, por clasificacién Platilla, por grupos de edad
profesional
Menos
inter/lrr?enc?igg Directivos/as = 30 6les
6% 5% 5%
Entre 30 y
44 anos
Restos de 39% 45 afos
categorias o Mmdas
91% 56%
Plantilla, por tipo de contrato Plantilla, por tipo de jornada
Empleados/as Empleados/as
con contrato con jornada
no indefinido parcial Empleados/as
34% 3% con jornada
completa
Empleados/as 97%
con contrato
indefinido
66%
El equipo humano de la Fundacién ONCE, Inserta Empleo, Inserta Innovacién y Servimedia forma
parte de las 72.693 personas que a finales de 2019 trabajaban en el Grupo Social ONCE, de las
cuales cerca de un 58% son personas con discapacidad.

. J
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Organizacién segura, saludable y accesible

La Politica de Calidad, Gestion Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema
Integrado de Gestién (SIG) configuran el
marco de gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales y fomento de la salud laboral en la
Fundacion ONCE, ajustédndose a la norma OHSAS
18001:2007 de Seguridad y Salud en el Trabaijo.

Las condiciones de seguridad y salud en los
centros de trabajo de la Fundacion ONCE, sus
asociaciones y Servimedia son adecuadas, no
existiendo riesgos significativos para la seguridad

y salud de trabajadores y trabajadoras. En 2019
se contabilizaron un total de 5 accidentes con
baja y ninguna enfermedad profesional.

Durante 2019 Fundaciéon ONCE ha continuado
promoviendo |la salud en el trabajo y el
mantenimiento de una vida activa y saludable
entre su plantilla. Ademds de la existencia de
consultas meédicas, consultas de fisioterapia
y espacios cardioprotegidos en las sedes
principales de la organizacion, destaca la
organizacién de las siguientes actividades:

Adhesién a Healthy Cities, iniciativa promovida por Sanitas como un proyecto
colaborativo entre entidades cuya mision es fomentar hdbitos de vida saludables
en las plantillas. Healthy cities propone el reto de caminar 10.000 pasos diarios, tal

Celebracion de la mesa redonda “A tu salud. Be Healthy” sobre empresa saludable,
dirigida a toda la plantilla en el marco de la iniciativa interna InnovalLAB ShowRoom

Iniciativa de fomento del uso de las escaleras en la sede central de Fundacion ONCE
en Madrid, como medida de promocién de hdbitos saludables, en colaboracién
con el INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Impulso del Plan de Seguridad Vial, mediante la organizacion de talleres de
formacion sobre conduccion segura dirigidos a la plantilla de Fundacion ONCE e

Charla taller “Once consejos para cuidar tu alimentacién sin perder la cabeza”.

-
y como recomienda la OMS.
2019.
Inserta.

\\
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vigilancia de la salud, etc.)

especificas.

Seguridad y salud en el trabajo de las personas con discapacidad

El Método de andlisis de capacidades y demandas en el puesto de trabajo, elaborado
conjuntamente por Fundacion ONCE, ILUNION y FEACEM, permite analizar el ajuste de los
requerimientos de los puestos de trabajo a las capacidades de las personas, definiéndose
perfiles profesiograficos que permiten valoraciones periddicas y la identificacion de las
actuaciones de ajuste correspondientes (adaptaciones técnicas u organizativas, formacion,

Ademds, el sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo de Fundacion ONCE
incorpora un procedimiento de gestién de trabajadores/as especialmente sensibles. La
determinacion de la especial sensibilidad a los riesgos derivados del trabajo se lleva a cabo
con la colaboracién del drea médica del servicio de prevencion, valordndose posteriormente
la necesidad de realizar adaptaciones técnicas u organizativas. En la gestion de este
procedimiento colaboran el servicio médico y el servicio de fisioterapia de Fundacion

ONCE, asf como el servicio de terapia ocupacional para la valoracién de adaptaciones mds

La perspectiva de discapacidad se incorpora también en otras actividades como el disefio
de los planes de emergencia y medidas de evacuacién o la adaptacion de los contenidos
formativos de los cursos de prevencion de riesgos laborales..

Por otra parte, las entidades del Area Ejecutiva
garantizan la plena accesibilidad de sus
entornos y servicios, destacando centros y
puestos de trabajo accesibles, de modo que
no limiten la incorporacién ni la presencia de
trabajadores/as y clientes con discapacidad;
cuartos de bafio accesibles; circulacion horizontal
libre de obstdculos; circulacion vertical dotada de

sistemas accesibles alternativos a las escaleras;
mobiliario de dimensiones dptimas, con colores
contrastados con el entorno y disefio ergondmico;
o sefializacién facilmente comprensible, de
dimensiones éptimas y con contraste entre
figura y fondo. Adicionalmente, la pdgina web,
la intranet y las herramientas informdticas son
plenamente accesibles.

Formacion y desarrollo profesional

El Plan General de Formacién de la Fundacién
tiene el objetivo de permitir la permanente
cualificacion de la plantilla, a través del
desarrollo de proyectos de formacién con altos
estédndares de calidad. Se dispone asimismo de
un Procedimiento de Becas y Prdcticas y de un
Procedimiento de Planes de Desarrollo.

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

En 2019 se organizaron 190 acciones formativas
dirigidas al equipo, siendo las materias
mdas relevantes idiomas; formacion técnica
especializada sobre comunicacion digital y
social, captacién de fondos privados o gestidn
de proyectos europeos; formacion en habilidades
y otra vinculada a la igualdad y la diversidad.
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Cabe destacar la fuerte apuesta por la
formacién en materia de transformacion
digital, llevéndose a cabo varias acciones a lo
largo del afio como Digital Strategy (dirigida al
equipo directivo), Digital Secretary Day (dirigida a
las personas asistentes de Direccién), el programa

A-30 o formacién en Ciberseguridad (dirigida a
toda la plantilla). Se continué ademds impulsando
el conocimiento de la Cultura Institucional de
todo el Grupo Social ONCE, a través de formacion
e-learning dirigida a toda la plantilla.

Conciliacion y corresponsabilidad

Fundacién ONCE cuenta con el certificado de
Empresa Familiarmente Responsable, otorgado
por la Fundacion Mdsfamilia?’. Este distintivo
acredita el compromiso de la entidad con la
conciliacién de la vida personal y laboral de
trabajadores y trabajadoras.

El Catdlogo de Medidas de Conciliacién de la
Fundacién ONCE contiene diversas actuaciones
encaminadas a facilitar la conciliacién y la
corresponsabilidad. Destacan la implantacion
de un horario flexible, que permite ampliar el
margen de entrada y salida en dos horas, y la
opcion de teletrabajo, mediante la que se ofrece
la posibilidad de trabajar a distancia dos dias al
mes.

Por su parte, el Catdlogo de Medidas de
Conciliacion de Inserta Empleo e Inserta
Innovacidn facilita también la flexibilidad
horaria (dos tardes libres alternas a la semana
de lunes ajueves y los viernes jornada continua)
y las vacaciones fraccionadas (distribucion en
periodos horarios superiores a dos horas, el
equivalente a dos dias de vacaciones).

Adicionalmente, Fundacion ONCE, Inserta
Empleo e Inserta Innovacion cuentan con otras
medidas comunes como vacaciones anuales

y periodo de jornada continua superiores a los
del convenio; complemento hasta el 100% de
salario en las pagas extras por maternidad o
paternidad; permiso retribuido por lactancia;
ayuda econdmica para guarderia; servicio
médico y de fisioterapia y seguro de vida e
invalidez gratuito.

Por su parte, Servimedia también impulsa
diversas medidas encaminadas a facilitar la
conciliacion y fomentar la corresponsabilidad,
entre las que destaca el permiso por lactancia,
la reduccién de la jornada por motivos familiares
o la posibilidad de excedencia por cuidado de
hijos/as o familiares.

Durante 2019, un total de 7 empleados/as de
Fundacion ONCE, sus Asociaciones y Servimedia
(6 mujeres y 1 hombre) tuvieron derecho a un
permiso parental, habiéndose acogido a él
todos/as ellos/as.

El capitulo B.7 Igualdad y diversidad contiene
informacion adicional sobre cémo Fundacion
ONCE garantiza la igualdad de género en el
dmbito interno.

7 El certificado estuvo en vigor hasta agosto de 2019, comenzando posteriormente los trabajos necesarios para su renovacion.
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Comunicacién y didlogo

Existe un diglogo abierto permanente entre la
Direccion y la plantilla a través de, entre otras
iniciativas, las dos asambleas informativas que

A. PERFIL Gl

posteriormente talleres de personas voluntarias
para la incorporacion de mejoras concretas en la
gestion a partir de los resultados de la encuesta.

se realizan cada afio y que sirven como espacio de
encuentro, traslado de mensajes clave y resolucion
de dudas y cuestiones concretas. Se llevan a
cabo también encuestas de clima, habiéndose
desarrollado la Ultima en 2019 con un resultado de
satisfaccion global de 4,5 sobre 5, organizandose

Destaca también el canal de comunicacion
“Personas Informa”, mediante el que se canaliza
la comunicacion interna en las entidades del
Area Ejecutiva.

-

Gestién del Conocimiento

El proyecto de Gestion del Conocimiento se ha consolidado como un espacio colaborativo

de referencia en el marco de la cultura corporativa de Fundacion ONCE e Inserta. En 2019 se

han llevado a cabo las siguientes actividades:

e= |V Edicidn del Showroom, esta vez dedicado a la innovacion, bajo el lema “InnovalAB
Showroom 2019: iBienvenidos a la 4 Revolucion!”. Se conté con la participacion de mds
de 40 ponentes entre plantilla y personas colaboradoras y aliadas externas.

e= TED’s “Vive tu salud”, en colaboracion con el Instituto Tomds Pascual y Grupo Pascual,
en el que una profesional nutricionista facilitd pautas sobre hdbitos saludables y
alimentacion equilibrada.

e= 11 Proyectos, 11 Realidades, iniciativa en cuyo marco se organizaron visitas al Congreso
de los Diputados y a la Fundacién Sindrome de Down en Madrid. Posteriormente, una
representacion de la Fundacién Sindrome de Down Madrid fue recibida por el equipo de
Fundacién ONCE e Inserta en la sede de la primera, presentando el trabajo que se lleva
a cabo diariamente en la organizacion.

e= Cdérner-Café (C&C). Se continuaron celebrando estos encuentros informales del
personal con otras entidades y organizaciones del Tercer Sector, alcanzdandose en 2019
las 60 ediciones.

e= Who is Who? Se mantuvo actualizada esta herramienta interna que contiene
informacion sobre el perfil de nuestro equipo humano, con nuevas fichas de aquellas
personas que se incorporaron a la plantilla durante el afio.

e=  Generemos. Se continud impulsando esta iniciativa interna para comprender, aprender
y practicar la igualdad de género.

e= Coordinacién interna de Estudios, apoydndose en el entorno web de la Biblioteca de
Fundacion ONCE para su organizacion y catalogacion.

e= Club de Lectura, nueva iniciativa para todas aquellas personas interesadas en
aprender e intercambiar opiniones y gustos literarios.

. J
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A.5 Compromiso ambiental

Fundacion ONCE mide y controla el impacto ambiental de su actividad y trabaja
por reducirlo y favorecer el desarrollo sostenible, priorizando el uso eficiente de los
recursos, la prevencion de la contaminacién y la correcta gestion de sus residuos.

QW 6D, 7T 1 e N ey
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indicadores clave

4,27 ML agua consumida®, 100% procedente de la red pablica

6,84 t papel consumido?, al menos el 95% procedente de bosques gestionados
sosteniblemente [certificado FSC) y con Etiqueta Ecoldgica Europea

4.169,41 G] energia consumida'®
<> 44,8% consumo directo”
<> 55,2% consumo indirecto

® 11,174 t residuos generados

<> 0,04% residuos peligrosos
=> 99,96% residuos no peligrosos

©) 518,39 t CO, eq. emisiones totales de GEI*
=» 36,12 t CO, eq. emisiones directas de GEl - Alcance { d
<> 163,11 t CO, eq. emisiones indirectas de GE] - Alcance 2

<> 119,16 t CO, eq. otras emisiones indirectas de GEl - Alcance 3 b

== —————————————

8 Incluye estimaciones. Del total de agua consumida, un 70% procede de zonas con riesgo extremadamente alto de estrés hidrico
(segun clasificacion de Aqueduct 3.0 Country and Province Rankings, 2019, del World Resources Institute (WRI)).

? Incluye estimaciones.
% Incluye estimaciones.

" Consumo energético de ubicaciones con control operacional (derivado de consumo de combustibles procedentes de fuentes
no renovables y consumo eléctrico).

2 Consumo energético de ubicaciones sin control operacional (derivado de consumo de combustibles procedentes de fuentes
no renovables y consumo eléctrico).

3 Alcance: Fundacién ONCE y Servimedia. Tipologia de residuos peligrosos incluidos: sanitarios (incluye estimaciones). Tipologia
de residuos no peligrosos incluidos: papel y cartén, orgdnico, envases (incluye estimaciones).

“Fuente de factores de emisién utilizada: MITERD (Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogrdfico).
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En el marco de su Sistema Integrado de Gestidon
(SIG), Fundacion ONCE dispone de una Politica
de Medio Ambiente y de un Sistema de Gestidn
Ambiental certificado con los requisitos exigidos
por la norma UNE-EN-ISO 14001:2015 de Gestidn
Ambiental®. En este contexto, se establecen
periddicamente los objetivos ambientales a
alcanzar, se hace seguimiento de los indicadores
clave y se detectan dreas de mejora.

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con
una metodologia de identificaciéon y evaluacion
de riesgos conforme a la metodologia AMFE,
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estando prdacticamente todos los riesgos
ambientales detectados en la categoria de “riesgo
bajo”, y asocidndose a cada riesgo los controles
oportunos para su seguimiento periédico. Dada
la naturaleza de las actividades de la Fundacion,
el riesgo general de afecciones importantes
al medio ambiente no resulta especialmente
significativo.

Plan Director de RSC 2019-20122: eje Medio Ambiente

El Plan Director de RSC de la Fundacién para el periodo 2019-2022 incluye un

eje especifico sobre Medioambiente, con una serie de medidas orientadas a
avanzar en el alcance de los sistemas de gestion certificados, impulsar la eficiencia
energética, o dar mds pasos en relaciéon con la energia verde y el uso sostenible
de los recursos y la economia circular. Por otro lado, se presta especial atencion a
las oportunidades que pueda traer una nueva economia baja en carbono para el

empleo de las personas con discapacidad.

En 2019 se ha creado la figura y se ha realizado el nombramiento de Delegad@s
ambientales en las cuatro entidades del Area Ejecutiva, medida prevista en el
Plan Director de RSC, lo que ha permitido un avance importante en la captacion
de informacién sobre indicadores ambientales respecto a afios anteriores,
ofreciéndose en 2019 informacién mds sdélida y con un alcance mdas completo.

>Servimedia también dispone de un Sistema de Gestion Ambiental segun norma UNE-EN-ISO 14001:2015, y en Inserta Empleo
e Inserta Innovacién se sigue un comportamiento sostenible en el uso de los recursos.

s Inserta Empleo e Inserta Innovacién mantuvieron activos un total de 43 centros de trabajo en 2019, distribuidos por toda la
geografia espaiiola. Fundacién ONCE y Servimedia cuentan ambas con una Unica sede, en los dos casos en Madrid.

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE
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Economia circular y gestidon de residuos

La Fundacion ONCE, sus asociaciones y Servimedia trabajan por reducir paulatinamente los residuos
generados, asi como para favorecer la reutilizaciéon y el reciclaje. Realizan ademds una correcta
gestion de sus residuos, cumpliendo con las obligaciones legales al respecto y facilitando la recogida
y reciclaje de, entre otros, papel, cartéon, téner y maquinas obsoletas, entregando cada residuo a
entidades homologadas para su gestion. Entre las actuaciones desarrolladas en esta linea, cabe

destacar las siguientes:

= Sensibilizacién hacia las plantillas para
garantizar el uso sostenible de materiales como
el papel y su colaboracién en la adecuada
gestion de los residuos. Durante el pasado
afio se desarrollé una accién de sensibilizacion
interna con motivo de la Semana Europea de
Prevencion de Residuos.

YU

= Minimizacion del consumo de pldsticos
(botellas, vasos, cucharillas y otros elementos
de un solo uso) prevista en el Plan Director
de RSC. Ya en 2019 se ha eliminado el uso de
botellas de pldstico en las reuniones y actos
celebrados en la sede de Fundacion ONCE,
sustituyéndose por opciones mds sostenibles.

= Uso generalizado de papel con etiqueta
ecoldgica y, adicionalmente, adquisicion de
téner remanufacturado por Inserta Empleo e
Inserta Innovacion, contribuyendo a un menor
consumo de materiales nuevos.

Uso sostenible de los recursos

En relacion al consumo de papel, como material
mas importante en el desarrollo de la actividad,
cabe destacar la sensibilizaciéon y traslado
de pautas a las plantillas para promover la
eficiencia y el uso responsable, asi como el
proyecto “oficina sin papeles” y la progresiva
digitalizacion de procesos y documentacion
que repercute en un menor consumo de papel.

Para garantizar el consumo responsable de
aguaq, las entidades del Area Ejecutiva trasladan
internamente pautas y buenas prdcticas
ambientales, recordando el cierre de grifos
cuando no se utilizan.
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Respecto a la mejora de la eficiencia
energética, Fundacion ONCE, Inserta Empleo,
Inserta Innovacion y Servimedia invierten los
recursos necesarios para el mantenimiento
adecuado de las instalaciones y trasladan
consejos y pautas ambientales a su personal,
relacionados por ejemplo con la optimizacién
en el uso del aire acondicionado y el apagado
de los equipos y luminarias al concluir la jornada
laboral. En 2019 se ha aplicado en las sedes de
Inserta Empleo e Inserta Innovaciéon un criterio
de vigilancia dirigido a la optimizacién del uso
de las instalaciones de aire acondicionado.

INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2019 Fundacién ONCE



A. PERFIL Gl

Lucha contra el cambio climdtico

Fundacién ONCE, Inserta Empleo, Inserta
Innovacion y Servimedia estdn comprometidas
con la lucha contra el cambio climatico, en
linea con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y, en este marco, desarrollan
diversas acciones para prevenir y reducir la
contaminacion. Entre ellas cabe destacar la
adopcion progresiva de opciones mds eficientes
energéticamente para equipos e instalaciones,
asi como la sensibilizacion a las plantillas para
optimizar el consumo de energia.

Destaca también el uso habitual de productos
quimicos para el control de la contaminacién
emitida por la flota de vehiculos diésel de
Fundacion ONCE. Mediante esta medida
se reducen los gases nocivos emitidos a la
atmdsfera, transformdndose en sustancias
inocuas como agua y nitrégeno. Ilgualmente, en
relacion al transporte diario del personal a los
centros de trabajo, las medidas para el fomento
del teletrabajo impactan positivamente en la
disminucion de la contaminacion.

Huella de carbono 2019

La Fundacion, sus asociaciones y Servimedia han emitido conjuntamente en 2019 un total
de 518,39 toneladas de CO, eq., de las cuales un 7% fueron emisiones directas y un 93%
emisiones indirectas.

Por segundo afio consecutivo se han incluido las cuatro entidades del Area Ejecutiva en el
cdlculo de la huella de carbono anual, determindndose por vez primera las emisiones de
alcance 3, incluyendo los viajes de negocio y otros desplazamientos de la plantilla para el

desarrollo de la actividad de cada entidad.

Emisiones 2019 por alcance

Alcance 1

7%

Alcance y fuente de emision Emisiones GEI (t CO,e) %
....Acancel . Desplazomientoenvehiculos | . 3612 . .. . . . 697 .
............ A.'?Qﬂ??.?...........f.....E'..e..C.T.r.i.C.ide.i.r?ﬁt.Q'.Q.C.iQﬂ.eﬁ.......................2..5?31.1.1........................593.7.6........

............ Instalaciones fijos 884 . 170

Alcance 3 ... Vigesdenegocios G ] 19042 36,75 .
- Desplazamiento en taxis 19,90 3,84
Emisiones totales ‘ 518,39 100

Emisiones 2019 por entidad

Servimedia

2%

Inserta
Empleo

e Inse_rjro
Alcance 3 Alcance 2 Innovacién Fundacién ONCE
42% 51% 48% 50%
\_ )
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B.1 Compromiso con la discapacidad

De acuerdo con su misidon y fines, la Fundacion ONCE despliega su actividad
apoyando al movimiento asociativo de las personas con discapacidad y sus familias,
mediante la financiacién de sus proyectos e iniciativas con el propdsito de que nadie
quede atrds.

a“ ""‘ 10 usiumgsm

- -y p—
1=")

wy '3

Financiacion del sector

Inspirando su accién en los principios de la  alguna discapacidad y, excepcionalmente, a
Convencion de la ONU sobre los Derechos de las  personas naturales o juridicas de nacionalidad
Personas con Discapacidad, la Fundacion ONCE  distinta a la espafiola.

destina una parte muy relevante de sus fondos a
financiar iniciativas de asociaciones y entidades
del sector de la discapacidad relacionadas con
la generacion de empleo para las personas con
discapacidad y la formacién, asi como con la
Accesibilidad Universal.

Para seleccionar los proyectos, Fundacion ONCE
aplica un sistema, creado entre 2013 y 2015,
que busca maximizar el impacto de las ayudas
aprobadas, orientar a las entidades participantes
y ofrecer la mayor transparencia.

Las convocatorias de proyectos son la via para

distribuir esta financiacion. Estan dirigidas tanto
a entidades como a personas espafiolas con

Convocatorias de proyectos 2019

( )
Proyectos recibidos = 2.731 Proyectos aprobades = 2.116
Para programas Para
propios entidades de
Proyectos 12.8% la discapacidad

59,7%

aprobados

77,5% Para personas
fisicas

27,5%
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Convocatorias de proyectos 2019

4 )
Total cuantia = 70,8 millones de euros
Plan Accesibilidad Plan Empleo y Formacion
35,2% 64,8%
\ J

La Fundacién ONCE y el Movimiento Asociativo

La Fundacion ONCE trabaja de forma conjunta
con las entidades del movimiento asociativo de
la discapacidad, y ejerce un papel dinamizador
del sector junto con el Comité Espaiiol
de Representantes de las Personas con
Discapacidad (CERMI).

Ademds de financiar proyectos de las
organizaciones del movimiento asociativo de
la discapacidad, las principales entidades del
mismo estdn representadas en el Patronato de
la Fundacién ONCE y ésta es a su vez miembro
de los érganos de gobierno y decision del
CERMIL.

En concreto, la Fundacion ONCE forma parte
del Comité Ejecutivo del CERMI a través de la
figura del Secretario General, de uno de los
cargos de Vicepresidencia y de la Comisionada
de CERMIS Autondmicos, apoyando de este
modo todos los trabajos y reivindicaciones
de este organismo, en los dmbitos estatal y
regional, como defensor fundamental de la
no discriminacién, igualdad e inclusion de las
personas con discapacidad en nuestro pais.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

Ademds, existe una estrecha relacion entre la
Fundacion ONCE y sus entidades dependientes
Inserta Empleo e Inserta Innovacion en el dmbito
autondmico, la estructura territorial de la ONCE y
la de los CERMIS autondmicos, articulando asi de
manera soélida nuestra participacion, interrelacion
y apoyo mutuo en toda la geografia. A ello se
suma la comunicacién continua con las entidades
del movimiento asociativo de la discapacidad y
la colaboracién en diferentes iniciativas y actos
conjuntos.

En 2019, entre otras actuaciones, cabe destacar
las visitas a CERMIS Autonémicos como los de
Extremadura, Castilla y Ledn, Aragoén, Navarra
y Andalucia, la participacion en los Comités
Ejecutivos del CERMI Estatal, en la Asamblea
General Ordinaria y Asamblea Electoral, en la
Convencion CERMI 2019 - “El futuro de lo social (Lo
social tiene futuro)” celebrado en Valencia, en el XV
Congreso de CERMIS Autondmicos que tuvo lugar
en La Corufia, en la lll Conferencia Sectorial de la
Fundacion CERMI Mujeres (FCM) y en la Il Reunion
del Consejo de Participacion de Mujeres de FCM.
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B.2 Empleo y formacion

La inserciéon laboral de las personas con discapacidad es, junto con la Accesibilidad
Universal, el objetivo prioritario para la Fundacién ONCE.

La Fundacién promueve el talento de las personas con discapacidad, apoydndolas para
que mejoren su formacion, logren y mantengan un empleo de calidad o creen su propio
negocio, e impulsa su contratacién en las empresas, en favor de una economia inclusiva.

Fa e U

BESFOMSABLES

s WY 4 CO

Perfil

44% :
mujeres 2\ 2

18,5%
$ jovenes @

) 18.567 personas con discapacidad < #1.9% mujeres
han recibido formacién ocupacional % 26,6% jovenes

® 8.680 empleos creados
para personas con discapacidad

© 543 plazas ocupacionales apoyadas

® 77 empleos se han generado gracias
a los programas de apoyo al emprendimiento

Empleo creado por tipo de discapacidad

Discapacidad visual
3%

Discapacidad sensorial auditiva

Otras personas
con discapacidad @

| - 1,5% 9%
Discapacidad mtelectuool Discapacidad fisica
(Lt 48,9% ﬁ
Discapacidad psicosocial @
14,8%

® Anteriormente enfermedad mental.
@ Personas que presentan varias discapacidades, de las que ninguna de ellas es dominante.
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Un esfuerzo comdn

Los resultados de empleo y formacién provienen
del esfuerzo conjunto realizado por la Fundacion
ONCE, de la mano de sus entidades dependientes,
Inserta Empleo e Inserta Innovacion, convirtiendo
a la Fundacion en el principal promotor de la
contratacion de personas con discapacidad
en Espaia.

Los resultados en empleo y formacion
conseguidos por la Fundacion ONCE son
posibles gracias a las aportaciones de nuestro
Fundador, la ONCE, asf como del Fondo Social
Europeo (FSE), quien ha confiado a la Fundacién,
acompafada de Inserta Empleo, la gestion los
Programas Operativos de Inclusion Social y

inserta Empleo e inserta innovacién

La Asociacion Inserta Empleo es la entidad de
Fundacién ONCE para el empleo y la formacion
de personas con discapacidad. Inserta Empleo
ofrece servicios gratuitos dirigidos tanto a
personas con discapacidad como a las empresas,

Economia Social (POISES) y de Empleo Juvenil
(POEJ) durante el periodo 2014-2020.

Por su parte, cabe destacar al Grupo ILUNION,
participado por la Fundacién ONCE y la propia
ONCE (las tres entidades forman el Grupo Social
ONCE), que constituye un modelo Unico de
materializacion de los principios de inclusion e
igualdad en el mundo empresarial, demostrando
que rentabilidad social y econémica pueden ir
de la mano. En 2019, con mds de 50 lineas de
negocio y cinco divisiones, ILUNION tenia una
plantilla de 37.907 personas, de las que el 40,5%,
eran personas con discapacidad”.

a través de diversos programas y actuaciones
individualizados e innovadores. La actividad de
Inserta Empleo se desarrolla con la cofinanciacion
del Fondo Social Europeo (FSE).

e= 9.920 ofertas de empresas

hasta 2019:

=» 347 mujeres formadas
=» 148 han logrado un empleo

Inserta Empleo: principales resultados

== 281.590 personas con discapacidad en bolsa de empleo

e= 31,134 personas con discapacidad atendidas

&= 26.687 puestos de trabajo ofertados por las empresas
e= 46.122 candidaturas presentadas a ofertas de trabajo

e= 1.760 mujeres victimas de violencia de género inscritas en bolsa de empleo desde 2017

= 602 mujeres orientadas laboralmente

| [[VS@ITQ) =

7 ILUNION ofrece soluciones integrales a medida para empresas de muy diferentes sectores tales como el Hotelero, Retuail,
Servicios, Energético, Consultoria, Transporte, Logistica, Hospitalario, Industrial, Sociosanitario, Farmacéutico, Educacion,

Bancario, Seguros y Telecomunicaciones.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019
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La actuacién de Inserta Empleo se desarrolla
en el marco de los Proyectos Por Talento, que
continuaron en 2019 con la cofinanciacion del
FSE a través de los Programas Operativos de
Inclusiéon Social y Economia Social (POISES) y de
Empleo Juvenil (POEJ).

En el marco de POISES, se cerraron con éxito
los proyectos “Impulsa Tu Talento”, “Fortalece
Tu Talento” y “Talento Diverso para Empresas
Sostenibles”, dando paso a los nuevos proyectos
“Impulsa Tu Talento 4.07, “Fortalece Tu Talento 4.0
y “Talento Diverso para el Desarrollo Sostenible”,
que estardn en marcha hasta 2023.

Como novedad, puede destacarse el Proyecto
Mujeres en Modo ON-VG, una apuesta de la
Fundacion ONCE de la mano de Inserta Empleo,

para luchar contra la violencia de género que
experimentan mujeres con discapacidad,
incidiendo en su inclusion social y laboral.

Por su parte, en el marco de POEJ, los proyectos
“Transforma Tu Talento” y “Emplea Tu Talento”
estardn activos hasta 2022. Lo mismo ocurre con
el proyecto “Alianzas con el Talento”, este Ultimo
de cardcter novedoso, orientado a trabajar la
activacion de jovenes con discapacidad a través
de su entorno: deporte, tercer sector, familias,
colegios profesionales, etc.

Por su parte, la Asociacion Inserta Innovacion
cumple una tarea similar a la de Asociacién
Inserta Empleo, orientdndose a regiones
o actuaciones que quedan al margen de los
Programas Operativos cofinanciados por el FSE.

@

Fundaeion

Inserta

(

Orense y Lugo.

SN S <

Coca Cola en el Proyecto Gira Jovenes.

Inserta Innovacion: principales colaboraciones desarrolladas en 2019
\/ Programa Andalucia Orienta con el Servicio Andaluz de Empleo de la Consejeria de Empleo de
la Junta de Andalucia, gestionado en Cérdoba, Jerez de la Frontera y Sevilla.

Programa Xunta de Galicia con el Servicio Galego de Colocacion de la Direccion Xeral de
Formacion e Colocacion de la Xunta de Galicia, en Santiago de Compostela, La Corufia, Vigo,

Programa Acciones de Mejora para la Empleabilidad con el Servicio Céntabro de Empleo, en
Santander, realizando acciones de orientacion y formacion.

Convenio con la Secretaria Xeral de Deporte de la Xunta de Galicia con el Eu Son DGAN.

Colaboracién con Fundacion la Caixa a través del Programa Incorpora, y con la Fundacion

B

ONGE,

Las personas con discapacidad en el centro

Las personas con discapacidad estdn en el centro de la actividad de la Fundacién ONCE, poniendo
el foco en su talento y aplicando una perspectiva individualizada que permita responder a
diferentes necesidades. Crear oportunidades en el dmbito del empleo, apoyar la busqueda de
un puesto de trabajo y promover el emprendimiento son los objetivos de gran parte de nuestros
proyectos, contando para ello con la cofinanciacién del FSE. En 2019 pueden destacarse las
siguientes actuaciones:
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Por Talento Digital

Es el programa de formacién permanente
que aglutina todas las acciones para mejorar
la empleabilidad de las personas con
discapacidad en el dmbito digital y tecnoldgico,
puesto en marcha desde Fundacion ONCE e
Inserta Empleo. Por Talento Digital estd orientado

ala adquisicion de conocimientos y cualificacion
tecnoldgica y digital por parte de las personas
con discapacidad, para favorecer su inclusiéon
laboral en profesiones con alta demanda en
el mercado de trabajo, multiplicando asi sus

Por Talento Digital

En 2019, desde este programa se han puesto en marcha 615 acciones formativas, con 6.225 plazas
ocupadas en formaciones presenciales y online por todo el territorio nacional. Estas formaciones
han supuesto la creaciéon de 249 contratos de trabagjo.

Desde Inserta Empleo se ha contribuido al programa con 585 acciones diferentes, con mds de
5.000 alumnos/as. En este marco se desarrolla el Proyecto Training for a Digital Future en
colaboracién con Fundacion Educacion para el Empleo y Fundacion Accenture.

La gran mayoria de las acciones puestas en marcha pretenden cerrar la brecha digital que afecta
a las personas con discapacidad y que incide directamente en sus oportunidades laborales. Por
ello, un 98% de las formaciones son cursos y talleres en alfabetizaciéon digital y competencias
digitales bdsicas, que mejoran no solo la empleabilidad, sino la independencia y la autonomia
personal en una sociedad cada vez mds dependiente de la tecnologia.

Respecto a la formacién directamente orientada al empleo, se ha desarrollado la primera edicion
del curso de Programacién Para No Programadores en Madrid, Barcelona y Valencia. Mediante
este programa, de 800 horas de duracion, medio centenar de personas con discapacidad sin
experiencia ni conocimientos tecnoldgicos previos reinician su carrera profesional para llegar a
convertirse en desarrolladores/as, la profesién con mds demanda dentro del sector tecnolégico.

perspectivas profesionales.
(< —

ADOP Empleo-PROAD y Trainers Paralimpicos

El convenio ADOP Empleo - PROAD entre el
Consejo Superior de Deportes, el Comité
Paralimpico Espafiol y Fundacién ONCE, facilita
la inclusion laboral y el desarrollo formativo
de las y los deportistas paralimpicos y de alto
nivel que finalizan su carrera deportiva. Este
convenio, del que se han beneficiado ya mds
de 85 deportistas paralimpicos/as, ha sido
renovado hasta diciembre de 2021.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

En el marco del mismo surge el programa
Trainers Paralimpicos mediante el que deportistas
paralimpicos/as comparten su experiencia de
vida, inspirando y promoviendo la igualdad
en todo tipo de organizaciones. En 2019 se
desarrollaron 72 actos de este programa, a los
que asistieron 4.488 personas.
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Abriendo Puertas

El Programa Abriendo Puertas para Jovenes
con Discapacidad propone a este colectivo
una metodologia de aprendizaje basada en la
experiencia y el desarrollo de las competencias
que les ayudan a enfrentarse al reto del
empleo. En 2019 el Programa inicié su Segunda

Encuentros Fortalece Tu Talento

En el afio 2019 se han realizado por primera
vez los llamados “Encuentros Fortalece Tu
Talento” para poner en valor la importancia
del aprendizaje permanente en general, y
en particular la formaciéon impartida desde
2016, con la participaciéon de alumnado, tejido
empresarial de la zona, representantes de
la administracion autondmica y profesado.
En los dos encuentros celebrados, en Vigo y
Gijon, se han registrado mds de 700 personas,

Edicion en tres regiones espafiolas con tres
cursos y la participacion de 40 personas. Este
programa ha sido destacado en la Segunda
Evaluacion de la Iniciativa de Empleo Juvenil
como caso de éxito y tiene programadas
acciones hasta 2022.

alumnado y potenciales personas interesadas
en formacién; han colaborado 15 empresas
mentorizando a las y los asistentes con
recomendaciones acerca de la formacion
mds valorada en los procesos de seleccién y
otras competencias; y un equipo formador de
12 personas ha trabajado, en grupos, pildoras
formativas de actualidad. El 93,5% de quienes
asistieron valoraron el encuentro con un
resultado bueno o muy bueno.

Apoyo al emprendimiento - Por Talento Emprende

A través de Inserta Empleo se desarrolld
el Programa de Fomento y apoyo para un
Emprendimiento Sostenible (Por Talento
Emprende), orientado a promover las
competencias emprendedoras de las personas
con discapacidad. Como novedad en 2019, se
realizaron cuatro jornadas territoriales y uno
jornada nacional con mds de 400 asistentes,
para dar a conocer el programa, generar redes,
informar de recursos y promover a las y los
emprendedores que han iniciado su actividad
con nuestro apoyo.

Asimismo, desde Fundacion ONCE, se ha
realizado una formacién online para 50
personas emprendedoras, con su empresa ya
en funcionamiento, sobre marketing digital y
gestion econdmico-financiera, dreas que suelen
ser criticas en el emprendimiento.

Por otro lado, dentro de la Convocatoria de ayudas
econdmicas para proyectos de emprendimiento
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de personas con discapacidad, se han concedido
77 ayudas en 2019, linea que continua abierta
ininterrumpidamente desde 2018.

En 2019 se ha iniciado también el desarrollo de
un portal web, para hacerse publico en 2020, con
el fin de dar difusién a las acciones realizadas
en “Por Talento Emprende”, para alcanzar un
publico mds amplio y prestar apoyo online a las
personas emprendedoras mediante formacion,
recursos y herramientas.

En particular para quienes tienen especiales
necesidades de apoyo, y a través del proyecto
Emprendimiento con apoyo (EmcA), se celebré
una jornada de reflexion con entidades del
movimiento asociativo de la discapacidad, para
detectar las necesidades y dificultades de este
colectivo a la hora de emprender, y asi poder
valorar una convocatoria de ayudas especificas
para emprendimiento con apoyo basada en la
metodologia EmcA (desarrollada en 2018).

INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2019 Fundacién ONCE



Impulso del compromiso
empresarial y de la sostenibilidad inclusiva

Sin el compromiso de las empresas, no seria posible promover la insercion laboral de las personas
con discapacidad. También es indispensable la involucracion de la administracion publica, los
interlocutores sociales, y de todo el ecosistema implicado en favor de la creaciéon y el mantenimiento
del empleo y, en definitiva, de la promocion de una economia inclusiva y de un verdadero valor
econdémico y social compartido.

Una muestra de este compromiso colectivo es que, en 2019, Fundacion ONCE, Inserta Empleo e
Inserta Innovacién suscribieron 77 convenios en el dmbito del empleo y la formacién, con diversas
empresas y entidades. Asimismo, se han desarrollado diferentes iniciativas que tienen en comun
propiciar la dimension de la discapacidad en las estrategias de diversidad, inclusién, RSC y
Sostenibilidad y de negocio en general de empresas y organizaciones.

El Programa Inserta

Empleo con el apoyo del FSE, tanto en el dmbito
nacional como territorial.

Entre las iniciativas que involucran al sector
empresarial destaca el Programa Inserta de
la Fundacion ONCE, implementado por Inserta

, o~
El Programa Inserta

Este programa estd dirigido a promover la inclusion efectiva de las personas con discapacidad y la
RSC- D, impulsando un desarrollo sostenible e integrador, en linea con la Agenda 2030 y los ODS. Sus
principales resultados en 2019 han sido:

= 14 convenios de adhesion al Programa firmados, representando un compromiso de crear 472
puestos de trabajo para personas con discapacidad en el plazo de cinco afios.

= Entre las empresas firmantes destacan entidades nuevas como Alsa, Areas, CBRE, Globalia, Grupo
Control, Hijos de Rivera, Puy du Fou, PWC, Sampol y Tendam.

=» Han renovado convenios Grupo Ferrovial, Paradores de Turismo, Deloitte y KPMG.

Al cierre de 2019 el Programa Inserta contaba con mds de 80 empresas lideres en diferentes sectores
de actividad, vinculadas también al Foro Inserta Responsable, iniciativa hermana del Programa

Inserta.
\ _J

Igualmente, otras entidades relevantes que
han apostado por la inclusion social y laboral
de las personas con discapacidad son la Xunta
de Galicia; la Consejeria de Economia, Empresas
y Empleo de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha; la Cémara de Comercio de
Ceuta; ManpowerGroup; Promdlaga; ENAIRE y
el Consejo General de Gestores Administrativos.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

Ademds, a través de Inserta Empleo se han
suscrito 13 convenios con diferentes entidades
y Ayuntamientos con el fin de promover
politicas de insercién laboral para personas con
discapacidad residentes en municipios. Algunos
de los consistorios implicados son Oviedo,
Avilés, Tudela, Castro Urdiales, Avila, Tarancon,
Talavera de la Reina, Diputacién Provincial
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de Badajoz, asi como las entidades FECETEC
(Federacié Centres Especiales de Treball de
Catalunya), Fundacién Universidad de Oviedo,
IMPEFE-Ayuntamiento de Ciudad Real (Instituto
Municipal de Promocién Econdmica, Formacion
y Empleo), Mancomunidad de municipios de
la zona Subbética de Cérdoba y Promdlaga
(Empresa Municipal de Iniciativas y Actividades
Empresariales de Mdalaga).

B 99 Fyndacién Bequal

La Fundacion Bequal, impulsada por la Fundacion
ONCE, junto con el CERMI, FEACEM (la Federacion
Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros
Especiales de Empleo) y la Fundacion Seeliger y
Conde, gestiona el Sello Bequal, un esténdar que
certifica el compromiso de las organizaciones
con las personas con discapacidad, asegurando
el cumplimiento normativo en esta materia y la
existencia de politicas inclusivas.

En 2019, un total de cuatro organizaciones™
se certificaron por vez primera, renovando su
certificaciéon otras nueve®. A finales de afio, un
total de 37 organizaciones contaban con el
Sello Bequal.

El Comité de Normalizacion de Bequal, que
tiene como misién la creaciéon, desarrollo,
actualizacion y revision de los distintos modelos
y estandares del Sello Bequal, incorporé en 2019
el alineamiento y contribucién de los indicadores
del Sello a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus metas.

Otras alianzas también han permitido fomentar
la introduccién de la variable discapacidad
en proyectos, informes y estudios relevantes,
como es el caso de la colaboracion con el
informe EPYCE “Posiciones y Competencias
mads Demandadas” impulsado por la Asociacion
de Directivos de Recursos Humanos y CEOE, y
la colaboracion con la Asociacion de Directivos
de Capital Humano, DCH.

Nivel de aplicacién

N° total organizaciones
del Sello Bequal 9

Estandar 7
Plus 26
Premium 4
Total acumulado 37

'® Grupo Sorigué (nivel Estdndar), Fundacién CNSE, Accenture y Mutua Universal (nivel Plus).
' Activa Mutua, Corporacién CLD, Alphabet, Enagas, Umivale, Suez Spain y Fundacién CISA en el nivel Plus. Fundaciéon ONCE y

Pelayo A.L.E. en el nivel Premium.
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http://www.bequal.es

B CON([R] Foro de la Contratacién Plblica Socialmente Responsable

El Foro CON Rimpulsa las cldusulas sociales en
la contratacion publica y privada para aumentar
las oportunidades laborales de las personas
con discapacidad y promover la Accesibilidad
Universal. Medio centenar de organizaciones
forman parte de este Foro, presidido por D. José
Luis Rodriguez Zapatero.

El12 de abril del 2019, el Gobierno adoptd el “Plan
para el impulso de la contratacién publica
socialmente responsable”, de dmbito nacional,

Es una iniciativa de Cooperacion Transnacional
cofinanciada por el FSE y promovida por la
Fundacion ONCE, que tiene por objeto promover
las potencialidades del binomio Discapacidad y
Sostenibilidad, en linea con la Agenda 2030 y
los ODS, desde una perspectiva “multi-agente”
y con el fin ultimo de impulsar una economia
sostenible e inclusiva, donde nadie quede atrds.
DHub, como iniciativa europea y heredera de
la antigua Red Europea de RSE+D, cuenta con
socios de la relevancia de L'Oréal, Dow, CSR
Europe, Global Reporting Initiative (GRI), el Foro
Europeo de la Discapacidad y la Red Mundial de
Empresas y Discapacidad y de la OIT.

Otras iniciativas destacadas

contribuyendo el Foro CONR en el proceso de
aprobacion. El Plan, por ejemplo, excluye de la
contratacién publica a los licitadores que no
cumplan con la cuota del 2% de personas con
discapacidad. Asimismo, el Foro organiza y
participa en jornadas y eventos, destacando la
participacién en el Ill Congreso de Contratacion
Publica “La contratacién publica al servicio de
las politicas publicas” el 5 de noviembre de 2019.

En el marco de DHub, destacan en 2019 la
colaboracion con GRI, publicando conjuntamente
la guia renovada sobre “Discapacidad e Informes
de Sostenibilidad” (adaptada a los estdndares
actuales de GRI) y presentada, junto a la propia
iniciativa DHub, en el Parlamento Europeo el 21
de marzo en Bruselas; asi como la elaboracion
con la Red Mundial de Empresas y Discapacidad
de la OIT de la pionera publicacion “Por un futuro
del trabajo inclusivo para las personas con
discapacidad”, lanzada publicamente en la sede
esta entidad en Ginebra, el 21 de noviembre.

Desde la Fundacion ONCE se han impulsado otros trabajos de referencia en el dmbito de la
Sostenibilidad, la RSC y la perspectiva de la discapacidad:

Estudio “Impacto de la inclusiéon de las personas con discapacidad en la reputacién de las
empresas”, en colaboracion con Reputation Institute, con la cofinanciacion del FSE y presentado
en la sede de ESADE en Madrid, el 25 de septiembre de 20719.

\/ Publicacion, junto con el CERMI y la Fundacién Bequal, del documento “Discapacidad,
informacién no financiera, transparencia y buen gobierno. Avanzando en la agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, con el fin de difundir los contenidos que sobre
discapacidad y accesibilidad incluye la Ley 11/2018 de informacion no financiera, asi como la
conexion de dichos asuntos con la Agenda 2030 y los ODS.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019
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http://disabilityhub.eu/es/outcomes/guia-la-discapacidad-en-los-informes-de-sostenibilidad
http://disabilityhub.eu/es/outcomes/guia-la-discapacidad-en-los-informes-de-sostenibilidad
http://disabilityhub.eu/es/outcomes/por-un-futuro-del-trabajo-inclusivo-para-las-personas-con-discapacidad
http://disabilityhub.eu/es/outcomes/por-un-futuro-del-trabajo-inclusivo-para-las-personas-con-discapacidad
http://disabilityhub.eu/es/outcomes/por-un-futuro-del-trabajo-inclusivo-para-las-personas-con-discapacidad
http://www.conr.es/

B.3 Accesibilidad

La Accesibilidad Universal es una condicidon necesaria para la inclusién social de las
personas con discapacidad. La Fundaciéon ONCE promueve el Disefio para Todas las
Personas y la accesibilidad de productos, servicios y entornos, en un mundo cada
vez mds digital, interconectado e inteligente, trabajando por eliminar barreras.

e
v N
@y & aaﬁﬁ
== —— —— ——n w

indicadores clave

1.047 actuaciones accesibles®

46 estudios/proyectos de investigacién cientifico/social

51 informes de accesibilidad

3 proyectos con la Comision Europea, colaborando con 50 entidades

21 jornadas y 42 cursos de accesibilidad

8.305 asistentes en jornadas y cursos propios &

167 ponencias de formacién

1.055 horas de consultoria para asesoramiento gratuito a profesionales

68 campaifias y proyectos de sensibilizacién

33 publicaciones entre libros, catdlogos y articulos

B &EBEBEEBEBEHB®EBEBGBEBB®

4.415 descargas online de las publicaciones sobre accesibilidad

B SN _/

Nuestra inversion

La Fundacién ONCE invierte en innovacion y  alasinstituciones. Todo para que el Disefio para
desarrollo tecnolégico, apoya la investigacion,  Todas las Personas y la Accesibilidad Universal
forma a profesionales y ofrece asesoramiento  estén cada vez mds extendidos.

20 Ayudas concedidas para actuaciones accesibles (elementos de transporte, productos de apoyo, servicios de autonomia
personal, adecuacidon de centros y viviendas tuteladas...).
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Ademads, la Fundacion financia productos de
apoyo, elementos para el transporte adaptado y
mejoras de accesibilidad en edificios, y promueve
experiencias culturales inclusivas que acercan el
arte a las personas con discapacidad y el arte
de las personas con discapacidad al resto de la
sociedad.

Durante 2019 la Fundacién ONCE ha invertido
12,4 millones de euros en proyectos de
ayuda para actuaciones accesibles a favor de
entidades gestoras de centros para personas con
discapacidad y de particulares con discapacidad
(+5,3% que en 2018). En total, se ha contribuido a
1.047 actuaciones accesibles (+8% que en 2018).

f
1.047 actuaciones accesibles en 2019

transporte individual).

\.

=D 175 elementos de transporte (compra de 37 vehiculos de transporte colectivo y 138 de

= 261 ayudas para la compra de productos de apoyo.
= 240 actuaciones de adecuacion fisica de centros y viviendas tuteladas.
=» 367 ayudas para servicios de autonomia personal.

=D 4 actuaciones de accesibilidad en entornos virtuales.

\

Alianzas para la Accesibilidad

AccesisLe |

El trabajo comun con otras entidades resulta clave para crear un mundo mds accesible e inclusivo
para todas las personas, destacando en 2019 las siguientes colaboraciones:

Principales convenios y colaboraciones

&= Acuerdo con el Real Patronato sobre Discapacidad, desarrollando 7 proyectos con un

presupuesto de 0,5 M€,

@ Convenios con diferentes entidades con motivo del lll Congreso de Tecnologia y Turismo para
la Diversidad, organizado por la Fundaciéon ONCE, incluyendo la Fundacién Vodafone Espaiia y

Tecma Red.

&= Convenio con Grupo SMEDIA, para impulsar la Accesibilidad Universal y el Disefio para todas las

personas dentro de la actividad teatral.

&= (Convenio con Centre For Access To Football In Europe (CAFE), socio principal de la UEFA en
materia de RSC, con el fin de mejorar el acceso a los estadios de futbol para la aficion con

discapacidad en Espafia.

&= Convenio con Alstom, orientado a la adopcién de criterios y medidas de Accesibilidad Universal
en sus disefios y desarrollos, asf como a la incorporacion de personas con discapacidad en su

plantilla.

e= Convenio con la Fundacién EOI con una dotacién presupuestaria de 0,6 M€, para la ejecuciéon de
programas formativos de fomento de empleo joven a través del Proyecto Millenials.

En total se han suscrito 44 convenios marco que incluyen actuaciones de accesibilidad y 30
convenios de ejecucién con actuaciones concretas, suponiendo en conjunto una inversion de

mads de 1,1 M€,

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

51



Apuesta por la innovaciéon

La actividad de la Fundacion ONCE en materia de innovacion en Accesibilidad Universal se desarrolla
mediante proyectos tecnoldgicos y la difusiéon de los avances logrados, la investigacion social y el

apoyo al emprendimiento.

Sala EspaclA

En 2019 la apuesta de la Fundacion por avanzar en
un mundo en permanente evolucién ha tenido un
hito con la inauguracién de la Sala de Innovaciéon
EspaclA, un espacio abierto dedicado a lainnovacion,
la accasibilidad y el Disefio para Todas las Personas,
haciendo de la tecnologia una oportunidad para
lograr la plena inclusion de las personas con
discapacidad. La sala tiene el fin de acoger talleres

de trabajo y creacion conjunta para equipos de
investigacion, personas expertas en accesibilidad y
personal técnico de otras empresas para avanzar en
el disefio de productos y servicios inclusivos que no
dejen a nadie atrds. En la sala se encuentra PA.CA.,,
el robot Asistente Cognitivo Personal y Accesible
desarrollado en el marco del proyecto Cognitive
Services.

il Congreso Internacional de Tecnologia y Turismo para la Diversidad

Fundacion ONCE organizé este Congreso,
celebrado en Mdlaga del 23 al 25 de octubre
de 2019, en colaboracion con el Ayuntamiento
de Mdlaga, la Organizacién Mundial del
Turismo (UNWTO), la Red Europea de Turismo
Accesible (ENAT) y el Real Patronato sobre
Discapacidad. Adoptando en esta edicién el
concepto de Diversidad, el evento constituyo
un espacio de referencia para conocer cémo la

tecnologia, los destinos turisticos inteligentes y los
productos y servicios mejoran la vida de toda la
ciudadania, abordando los enfoques y practicas
de las grandes corporaciones, de la industria de
los videojuegos, del sector turistico y el papel de
la tecnologia para acercar el mundo de la cultura.
En el congreso ha participado el robot PA.CA.
informando al publico sobre el programa y los
actos del evento.

7

Accesibilidad de la Cumbre del Clima COP15 celebrada en Madrid

—

En diciembre de 2019 se celebré en Madrid la Cumbre Mundial del Clima, un evento internacional que fue por
primera vez accesible para las personas con discapacidad, contando con la colaboracién de la Fundacion
ONCE.

El Gobierno pidié colaboracion al Grupo Social ONCE quien, a través de la Fundacion, llevéd a cabo distintas
actuaciones para eliminar posibles barreras en las infraestructuras y servicios del recinto de IFEMA que albergd
la Cumbre. Los trabajos de adaptacion se realizaron en paralelo al montaje de las instalaciones en el Campo
de las Naciones de Madrid, incorporando distintos elementos que hicieron posible la asistencia y participacion
inclusiva en este foro de referencia mundial.

Concretamente, la Fundacién trabajé en el disefio e instalacion de bandas de pavimento sefializador desde

el acceso al recinto atravesando los diferentes pabellones, dirigiendo a los puntos de registro, mapas de
sefializacion y al auditorio principal del evento. Cada pabellén se podia localizar con una baliza sonora activable
desde una app mavil, instaladas por ILUNION. También se instald un plano en alto relieve y transcripcion

a Braille, y se adecud asimismo una zona del mostrador de acreditacion, rebajando la altura e instalando un
bucle magnético portdtil. Igualmente, se coloco carteleria Braille en aseos y se aportaron bucles magnéticos
portdtiles para permitir atender las conferencias en el auditorio a personas con discapacidad auditiva.

J
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Proyectos especificos

Proyectos de innovacién tecnologica

ARBILITY

Herramienta digital para la medicién de indicadores
de accesibilidad en el entorno construido.

Observatorio de Accesibilidad TIC de Discapnet

Andlisis de la accesibilidad de asistentes virtuales
y altavoces inteligentes a través de los cuales se
pueden utilizar estos softwares.

Camino de Santiago
“Tu compaiiero del camino”

Disefio de la web Camino de Santiago Accesible
con informacién sobre accesibilidad de las etapas,
asi como localizacién de dispositivos Beepcons

y Vumarks; y desarrollo de una version de la
aplicacién de IGN (Instituto Geogrdafico Nacional)
accesible y con nuevas funcionalidades para el
acceso a la web y a informaciéon meteorolégica,
obtencion de la credencial (Compostela digital) y
enlaces a otras aplicaciones como “Blind Explorer
de GEKO” y “SoundEscape de Microsoft”.

Proyectos de investigacion social

Medicamento Accesible Plus

Aplicacién para dispositivos moviles desarrollada
en colaboracion con el Consejo General de
Farmacéuticos y la Fundacién Vodafone, que
permite consultar informacion sobre medicamentos
mediante la captura del codigo de barras o la
introduccién del nombre en un buscador. Entre

las novedades destaca un sistema de alertas en
funcién de la medicacion y el perfil de usuario. A
finales de 2019 se ha alcanzado la cifra de 35.730
descargas en Android y 22.000 en iOS.

Centro Ibérico Contra la Lucha de Incendios
Forestales (CILIFO)*

Estudio sobre gestion de emergencias en el

entorno forestal y atencion a las personas con
discapacidad, y encuesta online para definir los
requisitos técnico-funcionales para el desarrollo de
una aplicacién maovil orientada a minimizar el riesgo
de la poblacion, especialmente de quienes tienen
una discapacidad, ante un incendio.

EDUCA4ALL*

Enmarcado en el programa Erasmus+, el objetivo
del proyecto abierto hasta 2020 es incluir el
Disefio para todas las Personas en los curriculos
formativos para los grados en arquitectura e
ingenieria civil en las universidades participantes.

SAFERUP*

En 2019 ha continuado la investigacion, formacion,
difusion y aplicacion de pavimentos urbanos para
hacerlos mds eficientes, seguros, sostenibles y
accesibles.

Indice de SmartCity en las Capitales de Provincia
Espafiolas

Estudio en el que ha participado activamente la
Fundacién ONCE para evaluar la accesibilidad

en los desarrollos Smart de las 52 Capitales de
Provincia Espafolas. El indice Smart fue presentado
en el Smart City Expo World Congress celebrado en
Barcelona en noviembre de 2019.

T

Estudio “Accesibilidad e innovacion social en la atencion sanitaria. Las TIC como facilitador para un uso

eficiente de la sanidad”.

Orientado a identificar nuevas soluciones a problemas y retos latentes en el sistema sanitario, para mejorar la

calidad de la atencién a las personas con discapacidad en particular y de la ciudadania en general, a través de

un proceso de innovacion social y aprovechando las oportunidades que ofrecen las TIC.

* Proyectos cofinanciados por la Comisidn Europea.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019
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Participacién en ferias relacionadas con (a tecnologia

Global Expo Robot 2019 Feria internacional de robdtica y tecnologias afines.

Feria estrechamente vinculada con la promocion de tecnologias
accesibles para personas mayores y usuarias con discapacidad.

Foro internacional de puesta en comun de tecnologias aplicadas a
la movilidad inteligente, auténoma y conectada.

Foro para profesionales y equipos de investigacion del dmbito de la
interaccion persona - ordenador.

Foro dedicado a la creacion digital, las nuevas tecnologias
interactivas, las narrativas transmedia y a su impacto social y
cultural.

17 Diada de Telecomunicaciones Jornada de conferencias y debate sobre diferentes aspectos de las

de Cataluia TICs.

V edicién de los Premios Discapnet a las Tecnologias Accesibles

En estos galardones, que reconocen el
compromiso para la mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad a
través de las TIC accesibles, se ha premiado
en 2019 a la aplicacion “Irisbond Duo”, por el
desarrollo de una tecnologia de comunicacion

Durante 2019 se han analizado mds de 100
soluciones de emprendimiento innovador con
el objetivo de detectar aquellas estrechamente
vinculadas con la mejora de la accesibilidad y las
condiciones de vida de personas con discapacidad.

Asimismo, en el marco de la estrategia “Fundacion
ONCE, Emprende e Innova”, se ha planificado
el estudio de la dimensién de la discapacidad
dentro del ecosistema emprendedor,
incluyendo buenas practicas tanto nacionales
Como europeas; la constitucion de una red de
networking presencial y/o virtual como referente

que permite manejar aplicaciones con la mirada;
a Inmaculada Placencia, experta senior en
Discapacidad e Inclusion de la Comision Europea,
por su trayectoria; y a “Marsi Care”, creadora de
dos exoesqueletos personalizados para terapias
de nifios y niflas con enfermedades neuroldgicas.

Apoyo al emprendimiento en torno a la Accesibilidad

en temas de discapacidad y emprendimiento en
Espafia; y la puesta en marcha de un servicio de
aceleracion para proyectos en distintas fases de
maduracion.

Cabe destacar en este dmbito la presencia y
participacion de la Fundacion ONCE en eventos de
referencia en el ecosistema de emprendimiento:
SouthSummit, StartUpOlé e ImpactForum de
Ship2B, que conjuntamente han recibido mds
de 27.000 visitas y que cuentan con el apoyo
de las principales entidades publicas y privadas
del pais.

Investigacién, formacidén y cultura inclusiva

La Fundacién ONCE edita cada afio publicaciones propias de interés para profesionales y entidades
del movimiento asociativo de personas con discapacidad y financia investigaciones de terceros.
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-
Publicaciones mas destacadas de 2019

\ construccién, tecnologia, etc.

\/ “Guia para el Disefio de Espacios Mds Accesibles jAdids Barreras!” con el Banco Interamericano de Desarrollo.

\/ Dos nuevos volumenes de la revista JACCES - Journal of Accessibility and Design for All, en el marco de la
colaboracion con la Catedra de Accesibilidad de la Universidad Politécnica de Cataluiia.

\/ Primera ediciéon de la guia “Precio Centro Accesible 2019”.

\/ Presentacion de la guia “Arquitectura Efimera y Accesibilidad”, en colaboracion con el CERMI.

\/ “Manual Técnico de Accesibilidad en Municipios” junto con la Fundacién ACS.

\/ 17 articulos publicados en revistas y portales web especializados, referentes a turismo, arquitectura y

Por otro lado, la Fundacién ONCE organiza
cursos y jornadas, de forma individual o en
colaboracién con otras entidades, y financia
actividades impulsadas desde el mundo
académico. Destaca la alta calificacion que
otorga el alumnado a la formacién (nota media
de 8,6/10), como es el caso del “Master de
Accesibilidad para Smart City”, en el que se
han recogido datos de evaluacion.

Igualmente, la Fundacién asesora a diferentes
organismos y profesionales en materia de
Accesibilidad Universal, y contribuye ala revision

y redaccion de normativas, con la participacion
en 5 grupos de trabajo y la conversion de 80
normas en materia de accesibilidad a formato
digital accesible, en el marco de la colaboracion
con AENOR y UNE.

A lo largo de 2019, la Fundacién ONCE dedico
ademds 1.055 horas a evaluacién de la
accesibilidad de distintos portales web,
accesibilidad del medio fisico y asesoramiento en
materia legislativa, y 415 horas al asesoramiento
a emprendedores que presentan sus soluciones
de accesibilidad.

Principales acciones de formacién y sensibilizaciéon en 2019

<D Iniciativa VOLVO 2019: jornadas de sensibilizacion en materia de seguridad y accesibilidad en el automavil,
con la imparticion de 153 talleres en 39 centros y un total de 3.754 alumnos/as.

= Curso MOOC, en colaboracion con el Real Patronato sobre Discapacidad: “Accesibilidad en la atencién a

clientes”.

=» VIl edicién “Ciudades y Pueblos para todas las personas” en colaboracién con la Fundacion ACS, para
personal técnico municipal y en conexion con diferentes centros autonémicos de CERMI.
= Jornada Accesibilizando Juntos, organizada junto con el Real Patronato sobre Discapacidad, dando @

conocer avances y proyectos de Accesibilidad Universal y el Disefio para Todas las Personas desarrollados
con dicha entidad, asf como con otras organizaciones como UNE, CRUE, IDENTICITY, ACS y UNED.

Cultura inclusiva

Con el fin de fomentar la profesionalizacién del
trabajo de artistas con discapacidad, la Fundacion
ONCE continud en 2019 organizando exposiciones
temporales en su espacio expositivo Cambio de
Sentido, y estuvo en marcha El Mundo Fluye,
proyecto de exposiciones itinerantes que en 2019
ha visitado Murcia, Segovia, Logrofio, Huelva y Avila,
divulgando la obra de artistas con discapacidad.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

En Lectura Fdcil, en 2019, la Fundaciéon ONCE
ha desarrollado la publicacion Redes sociales;
Conéctate de manera segura y responsable,
enfocada a las nuevas formas de comunicarse
mediante las redes sociales y que da pautas de
cémo utilizarlas de manera segura y responsable.
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Educacion

La Fundacion ONCE trabaja para que las personas con discapacidad, y de manera especial las
y los jévenes, tengan acceso a una educacién de calidad. El objetivo es lograr una educacion
mds inclusiva y accesible, especialmente en el dmbito de la educacidon superior, capaz de
impulsar el talento de todas las personas y facilitar el acceso a empleos cualificados.

Indicadores clave

@ 41 convenios firmados con organizaciones del mundo académico
@ 906 becas concedidas en 2019

50% %
== Becas concedidas, por sexo ® i
=) 50%

== 310 becas para jovenes con discapacidad intelectual

= {04 becas para estudios de posgrado, movilidad
internacional, doctorado, investigacién y estudio y deporte

== 773 becas para practicas en empresas, en colaboraciéon con la CRUE.

219 becas de otras modalidades*
Y,

* Incluye becas de Campus inclusivos, campamentos de verano cientificos, Idiomas, Alumni, IESE, Colegios del Mundo Unido.

Universidad inclusiva

Con el objetivo de fomentar la inclusion universitaria de las personas con discapacidad, la Fundacion
ONCE impulsa distintos programas e iniciativas, tanto en el dmbito espafiol como europeo, destacando
en 2019 los siguientes:
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Erasmus + Y Proyecto ‘EUni4All-Network’

En noviembre de 2019 se inici6 el proyecto
European Network of Inclusive Universities que
tiene como objetivo principal construir una red de
universidades inclusivas. Para ello se analizardn
al menos 56 universidades europeas.

Los resultados previstos incluyen la publicacién de
esténdares de inclusion dirigidos a las universidades
y de una Guia Europea de Universidades Inclusivas,
la creacion de una plataforma web donde el
alumnado pueda valorar sus opciones de cara a
cursar estudios superiores y la creacion de talleres

Campus Inclusives, Campus sin limites

Este programa ofrece una experiencia de
convivencia y aprendizaje sobre el entorno
universitario para alumnado de bachiller y ultimo
curso de secundaria, con el objetivo de prevenir
el abandono escolar temprano de estudiantes
con discapacidad. En la edicion de 2019 han
participado 151 alumnos y alumnas de secundariaq,

Formacion para el empleo de jovenes con discapacidad intelectual

23 universidades espafiolas comprometidas con la
discapacidad se han unido en 2019 a la convocatoria
de la Fundaciéon ONCE para el desarrollo de
Programas Universitarios de Formacién para el
Empleo de Jévenes con Discapacidad Intelectual,
que cuenta con el apoyo del Fondo Social Europeo

y material diddctico dirigidos al profesorado para
facilitar su formacién docente.

El proyecto, liderado por Fundacién ONCE, tiene una
duracion prevista de 26 meses y se llevard a cabo
con el Foro Europeo de la Discapacidad (EDF), la
Universidad Oriental de Finlandia, la Universidad
de Porto (Portugal), la Universidad del Estudio de
Trieste (Italia), la Universidad Politécnica de Lublin
(Polonia) y, en Espafia, la Universidad de Murcia, la
Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad
de Sevilla.

bachillerato y ciclos formativos de grado medio.
Los programas se han llevado a cabo en 14
universidades y 9 campus.

Esta iniciativa es impulsada con el Ministerio de
Ciencia Innovacién y Universidades, la Fundacion
Repsol y las universidades espafiolas que forman
parte del programa.
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(FSE). Gracias a esta iniciativa las universidades
pueden ofrecer un titulo propio a jévenes con
discapacidad, que de otro modo no llegarian al

nivel terciario. En el marco de este programa un
total de 310 alumnas y alumnos con discapacidad

movilidad internacional.

\.

(. . . . . .
Colaboraciones para una universidad inclusiva

Alo largo de 2019 la Fundacién ONCE ha desarrollado colaboraciones significativas con otras entidades
en el dmbito de la formacion universitaria inclusiva, destacando las siguientes:

=p Colaboracién con la organizacién de estudiantes Erasmus Student Network, orientada a
promover la participacion de los estudiantes con discapacidad en los programas universitarios de

= Participacion activa en jornadas colaborativas de diversa indole con la Red de Servicios de Apoyo
a Personas con Discapacidad en las Universidades (SAPDU) e interlocucion con la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espaiolas (CRUE).

=» Continuidad de la colaboracién con la Agencia Nacional de Evaluacién y Calidad Académica
(ANECA) en la introduccion de indicadores para medir y valorar el grado de inclusion de estudiantes
con discapacidad en las universidades espafiolas.

han sido becadas/os.
<

J
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Becas

Ademds de las becas concedidas en el marco de los Programas Universitarios de Formacién para
el Empleo de Jévenes con Discapacidad Intelectual, Fundaciéon ONCE desarrolla otros programas
mediante los que ofrece becas con distintos objetivos. Estos fueron los mds relevantes de 2019:

\

Programa “Oportunidad al Talento”

En 2019 se otorgaron en el marco de este
programa un total de 104 becas, en las
modalidades de master, movilidad internacional,
doctorado, investigacion y estudio y deporte.
Desde la primera edicion, cada afio se ha ido

Becas - Practicas Fundacion ONC

También con el apoyo del FSE, esta iniciativa
ofrece prdcticas académicas externas
remuneradas a personas con discapacidad.
En el curso 2018/2019 se otorgaron 320 becas
y se ejecutaron 273, repartidas en un total de

Becas de idiomas

Este programa nace con el objetivo de reforzar
las competencias linguisticas de los y las jovenes
con discapacidad y mejorar asf sus oportunidades
de encontrar empleos cualificados, en los que la

</

gl

incrementando el numero de becas concedidas
gracias a la aportacion del FSE, que se ha unido
al respaldo del CERMI, de la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espaiiolas y de
un grupo de 20 empresas e instituciones.

- - CRUE

76 universidades y centros asociados UNED
en todo el pais. A finales de afio se abrid la
cuarta convocatoria del programa, edicion
2019/2020, con un total de 294 becas otorgadas,
habiéndose recibido 699 solicitudes.

Feg (e

exigencia de un idioma extranjero es cada dia
mds frecuente. En 2019, 50 alumnos/as fueron
becados/as para estudiar en paises europeos
donde se hable inglés, francés o alemdn.

Becas a la excelencia, becas Colegios del Mundo y Vocaciones cientificas

La Fundacién ONCE contribuye a los fondos de
los programas Becas Alumni de la Universidad
Carlos Il de Madrid destinados a favorecer la
inclusion de personas con discapacidad con
expedientes académicos excelentes y dificultades
econdémicas. Por su parte, las Becas IESE -
Fundacion ONCE estan dirigidas a apoyar a
personas con discapacidad interesadas en el
programa MBA y el programa Executive del IESE
Business School. En el afio 2019 se becd a través
de este programa a 3 estudiantes.

Por otro lado, la Fundacioén financia anualmente
una beca para que jovenes con discapacidad

58

puedan cursar el Bachillerato Internacional
durante dos afios en alguno de los centros que
Colegios del Mundo Unido tiene repartidos
por todo el mundo, asi como para facilitar la
participacion de cinco estudiantes de secundaria
y bachillerato con discapacidad en los cursos que
se realizan en verano e invierno.

Por ultimo, en 2019 la Fundacion ONCE ha
sequido colaborando con Escuelab, becando la
participacion de 8 nifios y nifias con discapacidad
en los Campamentos Cientificos de Verano Lab-
Camp, cuyo objetivo es despertar las vocaciones
cientificas de nifios y nifias de entre 7 y 14 afios.
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Deporte

Fundacién ONCE ve en el deporte una importante palanca para la inclusién social y la
participacién activa de las personas con discapacidad, reforzando y propagando valores
como la cooperacion, el compromiso, la superacion y la resiliencia.

Cada afio prestamos un apoyo sustancial
al Comité Paralimpico Espaiol y a las
federaciones estatales deportivas de personas
con discapacidad, asi como, indirectamente,
a las federaciones autonémicas a través de
la atencion a las prioridades de las principales
confederaciones de personas con discapacidad.
En este marco de apoyo a las confederaciones,
también colaboramos con Special Olympics,
plataforma de promocion y fomento del deporte
para personas con discapacidad intelectual.

En total en 2019 la Fundacion ONCE facilitod
apoyo econémico para hacer realidad mads de 30
proyectos distintos relacionados con el deporte
de personas con discapacidad.

La Fundacién apoya ademds distintas
competiciones y eventos deportivos como la
Liga Nacional de Baloncesto en Silla de Ruedas,
de la que es el patrocinador principal, la Final
Four de Baloncesto en Silla de Ruedas y el
Open Internacional Fundacion ONCE de Tenis
en Silla de Ruedas.

También patrocinamos el equipo CD ILUNION
de baloncesto en silla de ruedas, equipo de
referencia en este deporte en Espafia y Europa.
En la temporada 2018-2019, el CD ILUNION
obtuvo nuevamente un imponente palmarés,

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

//

resultando Campedn de la Copa del Rey,
Campeodn de la Liga Nacional de Division de
Honor y Subcampedén de la Copa de Europa
celebrada en Walbrzych (Polonia).

Para la promocién del deporte base, la Fundacién
cuenta con la Escuela de Baloncesto en Silla de
Ruedas Fundacién ONCE, donde desde 2009
se ensefa la prdctica de este deporte a jévenes
con discapacidad. Ademds, cabe destacar que
durante el pasado afio se financiaron 38 sillas de
ruedas para escuelas y/o clubes deportivos, asi
como para federaciones deportivas autonémicas
de personas con discapacidad, y se concedieron
25 becas deportivas dentro del programa de
Becas ‘Oportunidad al Talento’, en la categoria de
becas Estudio y Deporte dirigida a facilitar que
jovenes con discapacidad puedan compaginar la
prdéctica deportiva con sus estudios universitarios.

Por ultimo, Fundacién ONCE ha continuado
apostando por la integracién laboral de las y los
deportistas paralimpicos de alto nivel a través del
programa Trainers Paralimpicos. Este programa
pone al servicio de grupos de trabajo, empresas
e instituciones los valores que encarnan estos/as
deportistas y que comparten con su testimonio.

=
(xR
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B.5 Alianzas, derechos y solidaridad

Garantizar la igualdad de oportunidades y consolidar una sociedad inclusiva es
una tarea colectiva, que implica trabajar en colaboracién con otras organizaciones,

dentro y fuera del movimiento de la discapacidad. Avanzar de la mano de socios
relevantes forma parte del ADN de Fundacién ONCE y permite multiplicar el impacto
social que genera.

;55 En 2019 las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE
firmaron un total de 164 convenios de colaboracién con empresas,
Administraciones Pablicas y otras entidades.

Alianzas con entidades comprometidas con la igualdad

La Fundacion ONCE, como referente del sector de la discapacidad, desarrolla alianzas estratégicas
con diversas fundaciones y organismos para garantizar un mejor cumplimiento de sus fines. En
2019 cabe destacar la membresia en las siguientes plataformas y entidades nacionales, europeas
e internacionales de relevancia:

B {:2 Ambito nacional

= Comité Espafiol de Representantes de las Personas con Discapacidad (CERMI).
= Foro Justicia y Discapacidad.
= Real Patronato de la Discapacidad.

= Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF) e Instituto de Andlisis Estratégico de Fundaciones
(INAEF).

= National Advisory Board for Impact Investment (Spain NAB).
= Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEPES).

= Otras: Fundacion Vodafone, Fundacion Aequitas, Fundacio TMB (Transporte Metropolitans de
Barcelona), Fundacion para la Promocion del Deporte Joven, Fundacién para la Rehabilitacion
del Lesionado Medular, Fundacion del Hospital Nacional de Parapléjicos par la investigacion
e Integracion.
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= Centro Europeo de Fundaciones (EFC).
= Foro Europeo de la Discapacidad (EDF).

= Plataforma Europea para la Rehabilitaciéon y la Formacién Profesional de Personas con
Discapacidad (EPR).

= Asociacion Europea de Proveedores de Servicios para Personas Con Discapacidad (EASPD).
= |nstituto Europeo de Disefio Para Todos (EIDD - Design For All Europe).

= Red Europea para el Turismo Accesible (ENAT).

= Centro Europeo de Empresas Publicas y de Servicios Publicos (CEEP).

= Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) - En representacion de la Confederacion Empresarial
Espafiola para la Economia Social (CEPES).

= Plataforma Europea de la Economia Social (SEE) (Antiguo CEP-CMAF) - En representacion del EFC.

[ ] @ Ambito internacional

= Council On Foundations (COF).
= Consorcio Mundial para la Estandarizacion de la Accesibilidad en la Web (W3C).
= Programa Miembros Afiliados de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT).

= International Standard Organization (1SO).

Adicionalmente, la Fundacién continia manteniendo el estatus consultivo especial en el Consejo
Econdmico y Social de Naciones Unidas (ECOSOC) y seguimos desarrollando distintas alianzas con
entidades multilaterales como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y la German Marshall Fund.

Participacion y concienciacién

En 2019 se han llevado a cabo ademds iniciativas conjuntas con otras organizaciones, muchas de
ellas con un objetivo de formacion y sensibilizaciéon en el dmbito de la discapacidad. Destacan las
siguientes:
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Entidades Acciones 2019

Unién Democrdtica de Pensionistas de
Espaifia (UDP) y Confederacion Espaiiola de
Organizaciones de Mayores (CEOMA)

Actividades conjuntas para la mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad mayores.

Consejo de Consumidores Proyecto “Uso y consumo responsable en el juego y
y Usuarios e Hispacoop . las apuestas”™.

Participacion en el Taller “Out a la ciberviolencia” en
diferentes colegios, y campafia Mutua Madrid Open
tenis “Quitate las gafas ante la violencia de género”.
Participacion en los planes de formacion de la
: Unidad Militar de Emergencias (UME), y visita
Ministerio de Defensa : derepresentantes de Fundacion ONCE y del
:  movimiento asociativo al Cuartel General del
Ejército del Aire.

Encuentro empresarial y participacion en
comisiones de trabajo.

Fundacion Legdlitas y
Fundacion Deporte Joven

Su objetivo es fortalecer la capacidad del sector
social para fomentar y maximizar la inversién de
impacto social.

Estudio de investigacion “La planificacion de la
Ultima etapa de la vida: claves para afrontar el
envejecimiento y el aumento de la esperanza de
vida”, promovido por Fundacién ONCE.

Participacion en el proyecto de investigacion sobre
“Mejora del acceso a la certificacion y al sistema
de proteccion de las personas con discapacidad en
situacién de sinhogarismo”.

Proyecto europeo “Alliance for inclusive
investment in social care support-a4i”

Presentacion del cuento “Pablo Garcia, policia”, en el

Policia Nacional o Siig- etod
marco de la iniciativa Cuentos que contagian ilusion.

Promocion de cupones conmemorativos

La Fundacion ONCE ha impulsado en 2019 los siguientes cupones de la ONCE:

= Coleccion de cupones de la Federacion = Cupdn conmemorativo del 40 aniversario de la
Nacional de Cofradias de Pescadores. incorporacion de la mujer a la Policia Nacional.

= Coleccién de cupones “Hablando en Senior”, = Cupdn dedicado al 40 Aniversario de las
con motivo del Dia Internacional de las Entidades Gestoras de la Seguridad Social.
Personas Mayores.

= Cupon conmemorativo del 30 aniversario de

= Cupon dedicado al Dia Mundial de los Derechos .
las misiones de paz.

de los Consumidores.
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Defensa de derechos

Durante 2019 la Fundacion ONCE ha trabajado de la mano del CERMI para la defensa \
de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias, colaborando
estrechamente con operadores juridicos, mediante actuaciones como las siguientes:

Entidades

Consejo General de
la Abogacia Espaiiola (CGAE)

Fundacion Aequitas del Consejo
General del Notariado

Fundacioén para la Investigacion
sobre el Derecho y la Empresa (FIDE)

EASPD, Universidad Carlos IlIl, EDF
y Thomson Reuters Aranzadi

UNED, CERMI y Real Patronato
sobre Discapacidad

Acciones 2019

Participacion en la Subcomision de Fiscalidad y en
la Subcomision de Expertos sobre el Procedimiento
de Modificacién de la Capacidad de Obrar.

Cooperacion con esta iniciativa del Consejo General
del Poder Judicial.

Aula de Derechos Humanos, junto con Plena
Inclusion, para la formacion de profesionales de la
abogacia sobre la Convencién de Derechos de las
Personas con Discapacidad y el marco juridico en
sus sedes territoriales.

Colaboracion en materia de Formacion y
sensibilizacion.

Actividades conjuntas relacionadas con el
acceso a la justicia por parte de las personas con
discapacidad.

Grupo de trabajo sobre el marco regulador que
afecta alas personas con discapacidad, en favor de
su inclusién social.

Finalizacion del Memento Personas con
Discapacidad.

En el marco del proyecto JUST4ALL, cofinanciado
por la Comision Europea, celebraciéon de cuatro
seminarios en Madrid y Bruselas sobre el acceso
a lajusticia de las personas con discapacidad y la
formacioén de los operadores involucrados.

Seminarios para profesionales de la Administracion,
juridicos y del Tercer Sector en el émbito europeo.

Preparacién del curso MOOC Discapacidad y
Defensa Legal Activa, a impartirse en 2020 a través
de la plataforma UNED Abierta.

Desarrollo normativo

La Fundacion ONCE lleva a cabo, asimismo, una
labor de seguimiento y difusién del desarrollo
normativo que afecta a las personas con
discapacidad, tanto nacional como europeo,
buscando la consideracion de sus necesidades

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

y la defensa de sus derechos. A continuacion
se detallan algunos de los principales cambios
legislativos producidos en 2019 que afectan al
colectivo de personas con discapacidad.
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Avances legislativos en Espaiia

Legislacién nacional

= Real Decreto-Ley 6/2019, de 1de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

= Real Decreto 94/2019, de 1de marzo, por el que se establece el curso de especializacién
en audiodescripcion, subtitulacién y se fijan los aspectos bdsicos del curriculo.

= Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 1544/2007, de
23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminaciéon
para el acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

= Real Decreto 704/2019, de 29 de noviembre, por el que se regula la concesion directa de
subvenciones para garantizar la promocién y defensa de los derechos de las personas con
discapacidad y la promocién de planes y programas sobre la discapacidad para el afio 2019.

= Resolucion de 7 de marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, por
la que se publica el acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de febrero de 2019 por el
que se establece el dia 3 de mayo como Dia Nacional de la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas.

= QOrden PCl/566/2019, de 21 de mayo, por la que se publica el acuerdo del Consejo de
Ministros de 12 de abril de 2019, por el que se aprueba el Plan para el impulso de la
contratacién publica socialmente responsable en el marco de la Ley 9/2017.

Legislacién autonémica

= Baleares: Ley 11/2019, de 8 de marzo, de Voluntariado de las Islas Baleares.
= Aragon: Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con discapacidad en Aragon.

= Comunidad de Madrid: Decreto 56/2019, de 18 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
crea la Mesa de Didlogo Civil de la Comunidad de Madrid con el Tercer Sector de Accion Social.

= Extremadura: Ley 12/2019, de 11 de octubre, del Voluntariado de Extremadura.

= Cataluiia: Ley 6/2019, de 23 de octubre, de modificacion del Libro Cuarto del Cédigo
Civil de Catalufig, relativo a las sucesiones, para garantizar la igualdad de derechos
y la no discriminacion para las personas con discapacidad sensorial.

= Pqis Vasco: Decreto 168/2019, de 29 de octubre, por el que se regulan los programas
y servicios relacionados con la empleabilidad de las personas con discapacidad de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y el Registro vasco de Centros Especiales de Empleo.

Avances legislativos en Europa
= Acta Europea de Accesibilidad, que busca establecer un marco comun para el acceso a productos
y servicios por parte de personas con discapacidad en los Estados miembro de la UE.

= Directiva sobre conciliacién de la vida familiar y de la vida profesional,
consolidando la dimension de la discapacidad.

= Directiva Omnibus sobre la proteccion de los consumidores que aboga por un “disefio para todas
las personas” que favorezca la accesibilidad de la informacion para las personas con discapacidad.

64 INFORME DE VALOR COMPARTIDO 2019 Fundacién ONCE



Fundacion ONCE y el Fondo Social Europeo

El Fondo Social Europeo, con el que Fundacion ONCE mantiene una alianza desde el afio 2000, es a dia
de hoy la segunda fuente de ingresos de la entidad, ademds de ser un ejemplo de creacién de valor
afiadido, al permitir triplicar los fondos provenientes de nuestro fundador, la ONCE, y con ello los resultados
sociales esenciales para la promocién de la plena inclusion laboral de las personas con discapacidad.

Una alianza que se consolida y crece

La Fundacion ONCE, con el doble rol de
Organismo Intermedio y de Beneficiaria de
la mano de Inserta Empleo, participa en dos
Programas Operativos cofinanciados por
el FSE durante el periodo de programacion
2014-2020: de Inclusién Social y Economia
Social (POISES) y de Empleo Juvenil (POEJ).
Partiendo de una gestion excelente, con
estos programas se contribuye a alcanzar
la vision de Fundacion ONCE: ser la entidad
de referencia para la creaciéon de empleo de
calidad y la formacion para las personas con
discapacidad, como elementos clave para su
inclusion.

En 2019 se han conseguido nuevamente
dotaciones adicionales para el POISES en la
segunda convocatoria como beneficiarios, por
mds de 87 millones de euros, lo que permitird a
la Fundacién ONCE seguir realizando actuaciones
a través de Inserta Empleo en todo el territorio
espafol hasta agosto de 2023.

Con la suma de las nuevas cantidades concedidas
en 2019 a las ya obtenidas en afios anteriores,
Fundacién ONCE se consolida como el mayor y
principal administrador privado del FSE en Espafia
y en Europa en este periodo presupuestario de la
UE 2014-2020, gestionando un total de cerca de
254 millones de euros.

Como Organismo Intermedio, se sigue
extendiendo el efecto multiplicador del FSE
a las entidades del Movimiento Asociativo de
la discapacidad y sus familias, a través de
convocatorias de ayudas para la formacion y
el empleo, a las universidades y a las propias
personas con discapacidad a través de las
ayudas individuales para el emprendimiento,
idiomas y becas, actuaciones mencionadas en
capitulos anteriores.

Investing in jobs and skills

Cooperacion transnacional e innovacion social

En 2019 han continuado consoliddndose las
alianzas con entidades publicas y privadas en
Espafia y en Europa a través de las redes de
cooperacion transnacional de Economia Social
y Discapacidad y Disability Hub Europe for
Sustainable Growth and Social Innovation
(DHub), alineada con la Agenda 2030 y los ODS 2.

Por otra parte, finalizé en 2019 el proyecto de
innovacion social D_Innovar, en el que se generd
y testd la metodologia IS_IMPACT de “Medicion del
Impacto del Programa Inserta”, cuyos resultados
fueron presentados en una jornada celebrada de
la mano de APD (Asociacion para el Progreso de
la Direccién) y con la presencia de altos cargos
de la Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo (UAFSE)Z.

2 Mds detalle sobre esta iniciativa en el capitulo B2. Empleo y formacion (apartado sobre el impulso del compromiso empresarial

y de la sostenibilidad inclusiva).

22 Mds informacidn sobre esta metodologia en el capitulo A3. Excelencia en la gestion.
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Visibilidad de nuestras actuaciones

La campafia #Trabajaresunahistoria? puso
el broche final a las actuaciones desarrolladas
de la mano de Inserta como beneficiarios de la
primera convocatoria del POISES, que finalizo el
31de octubre.

La Jornada Inclusidn y +, en colaboraciéon con
Caritas, Cruz Roja y Fundaciéon Secretariado
Gitano y con la presencia de la Ministra de

Futuro de los fondos europeos

En 2019 ha continuado la campafia de
posicionamiento para que la discapacidad sea
una prioridad de inversion en el préximo periodo

Solidaridad

Nuestros donantes

Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, tuvo un
doble objetivo: poner en valor la labor conjunta
y los resultados de las actuaciones realizadas
con la ayuda del FSE para la inclusion laboral
de las personas mds vulnerables en la primera
convocatoria del POISES, asi como demostrar
la necesidad de una nueva convocatoria que
permita dar continuidad hasta 2023 al trabajo
iniciado.

de los Fondos Europeos 2021-2027, colaborando
estrechamente con las instituciones europeas y en
alianza con el Foro Europeo de la Discapacidad.

=

Los ingresos adicionales obtenidos a través de la colaboracion con empresas o de las aportaciones de
donantes particulares amplian las posibilidades de Fundacion ONCE para crear oportunidades para
las personas con discapacidad y sus familias, dotando de un mayor alcance a distintos proyectos y
facilitando la creaciéon de otros nuevos. Es una muestra de la solidaridad de nuestra sociedad hacia
las personas con discapacidad.

Estas han sido algunas de las iniciativas mds relevantes de 2019 en el dmbito de la captacion de

fondos privados, tanto de empresas como de pequeifios donantes.

Becas universitarias para

estudiantes con discapacidad

La colaboraciéon de 20 empresas e instituciones ha
permitido conceder 104 becas a alumnado universitario
con discapacidad mediante el programa de Becas
Oportunidad al Talento?*,

Formacion en habilidades digitales
24 personas con discapacidad se han formado en
desarrollo de apps y programacion en JAVA, gracias

2 www.trabajaresunahistoria.es

a los recursos economicos destinados por EVO
Banco y Capgemini, en el marco del programa Por
Talento Digital Z.

Programa Némina Solidaria “Gracias a ti”#

En 2019 se sumaron a esta iniciativa un total de 903
trabajadores y trabajadoras del Grupo Social ONCE,
ascendiendo la recaudacion total a 80.537 euros
(incluye las aportaciones de Fundacion ONCE e
ILUNION). Los fondos recaudados se destinaron a las

24 Informacién sobre este programa en el Capitulo B4. Educacion y Deporte inclusivos.
% Informacion sobre este programa en el capitulo B2. Empleo y formacion.

% https,//www.graciasaties/
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tres ONG mds votadas por los y las participantes, que
en esta ocasion fueron ProTGD, Fundacion ANAR y la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC).

Colabora

La web https,//colabora.fundaciononce.es/es recoge
proyectos representativos de la Fundacién ONCE alos
que pueden dirigirse donativos, asi como campafias
puntuales de duracién y objetivo concretos.

Il Carrera Solidaria por la Educacién Financiera y
la Inclusion

Evento desarrollado con la colaboracion de ASNEF,
Banco de Espafia y la CNMV. La recaudacion se destind
a proyectos de educacion financiera para personas
con discapacidad.

Participacion en #Giving Tuesday

Iniciativa global dirigida a generar una accién solidaria
de donaciones en masa a través de redes sociales
que se celebra el martes posterior al Black Friday,
presentdndose como alternativa al mismo. En 2019
la Fundacion ONCE participd con el proyecto “Una
ventana al empleo” para apoyar a mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género.

Programa de Herencias y Legados

En colaboracién con la Fundacién Aequitas, la
Fundaciéon ONCE particip6 en el VIII Congreso de
SUPPOQ (Colectivo Sénior de Unidad Progresista), donde
se desarrollé una accidn de marketing con causa en el
marco de la campafia #Dejatumayorlegado.

-
i1l jornada de Donantes

El 7 de noviembre se celebro la tercera Jornada de Donantes de Fundacion ONCE, bajo el titulo
“Historias de solidaridad y sus protagonistas”. En el evento participaron empresas donantes y
colaboradoras de actividades y programas de Fundacion ONCE.

Algunas de las entidades participantes fueron Feacem, ILUNION Capital Humano, Islalink, Legalitas,
Fundacidn Ibercaja, Seguros RGA, Fundacion Aequitas, Fundacién Talgo, Banco Sabadell,
Mastercard, Citi, Bpb Patrimonial, S.L. (Agente Santander Private Banking), Ford Espaiia,
Intergraph Espaiia, S.A., Banco Santander (Santander Private Banking), FCC Construccioén, S.A.,
Cerealto Siro Foods, Gaes /Amplifon Ibérica, DCH -Organizacién Internacional de directivos
de Capital Humano-, Fundacién Parques Reunidos, Campofrio Food Group, Atrevia, Samsung,
P&G, Fundacion Eduardo Barreiros, Alsa, BBVA, Fonemporium Fi (fondo de inversion solidario de
\Sontcnder Private Banking), Cofares, Westinghouse Electric Spain S.A.U., Microsoft y EVO Banco.

Voluntariado

Ademds de las aportaciones econémicas de
empresas y pequefios donantes, en la Fundacion
ONCE también contamos con la solidaridad
de particulares y nuestra plantilla mediante la
dedicacién de parte de su tiempo a colaborar en
proyectos en favor de la inclusion de las personas
con discapacidad.

En 2019 han participado 336 personas en distintas
actividades de voluntariado, en colaboracion
con entidades como MONDELEZ, Fundacién del
Lesionado Medular, Asociacion Aeryoh, Grupo
AMAS, Asociacion Pauta, Club Atlético de Madrid
y Ayuntamiento de Madrid, asi como con el Club
deportivo ILUNION y con FOAPS. Ademds, se han

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019

llevado a cabo 88 acciones de acompaiamiento
dirigidas a10 personas con discapacidad que han
requerido de este tipo de servicios de voluntariado.

La Unidad de Voluntariado y Acciones Solidarias
de la Fundacion ONCE coordina estas actuaciones
e impulsa el Plan de Voluntariado 2017-2019,
contando también con la colaboracién de
la Plataforma de Voluntariado de Espafia. La
Fundacion ONCE pertenece ademds ala Federacion
de Entidades de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid (FEVOCAM).

Durante el dltimo trimestre de 2019 se ha trabajado
en el disefio del Plan Estratégico de Voluntariado
para los préximos cuatro afios (2020-2023).
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B.6 Divulgacién y
sensibilizacion social

La Fundacién ONCE desarrolla una amplia labor de comunicacién hacia sus grupos
de interés y hacia la sociedad en general con un tripe objetivo: trasladar el impacto
de sus multiples programas; visibilizar las barreras que afrontan las personas con
discapacidad en su dia a dia y la necesidad de seguir trabajando por su inclusién
social; y difundir informacion de calidad sobre el mundo de la discapacidad.

ALUANTAS FARR
LOGRAR

v
g "= 1? LOS DRETIVOE
ws P
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indicadores clave”

Fundacion ONCE

@ 277 acciones de comunicaciéon

. . Departamento
@ A RS G m R de Atencién Externa (DAE)
, TV = 15.128 solicitudes de
E—- R?; informacion recibidas
; (0
H esfg'f,/o < 5.667 registros de entidades
0 en base de datos

=D Gestion del registro a 52
actos institucionales

58.2812 33.179
seguidores fan page
Mas de
tQ’ 7'435 @ cuatro millones
seguidores de reproducciones

— __

27 Datos a cierre de 2019.
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Fundacion ONC

Biblioteca Fundacién ONCE

® 5.194 documentos registrados en la Biblioteca de Fundacién ONCE,
especializada en discapacidad (1.134 registros en la biblioteca online).

® 584 consultas bibliogréficas.
® 300 nuevas publicaciones registradas en 2019.
@ 108 nuevos documentos en la Biblioteca de Estudios.

Cesion de espacios

@) Cesién de 384 espacios a 182 entidades sociales y de la discapacidad,
superando el coste de cesién equivalente estimado los 163.000 eures.

inserta Empleo

<> 917 notas de prensa enviadas a medios
<> 1.697 menciones

@E&@@% 15.037 o | 13.786
seguidores seguidores IN| contactos
o 2.149 3.330
‘O seguidores suscriptores
Servimedia

== 40.758 noticias elaboradas.
e= 60,953 inserciones en otros medios.

== Por secciones: difusion de 13.936 noticias de Sociedad, 12.714 de Economia, 12.599 de
Nacional, 7.891 de Autonomias, 2.893 de Discapacidad, 2.845 de Salud y 994 de RSC.

== Mds de 3 millones de paginas vistas.

== 560.000 usuarios Gnicos en la web.

== 71.000 seguidores en RRSS y 5 millones de impresiones en Twitter y Facebook.
== Mds de 4 millones de teletipos distribuidos a alrededor de un centenar de clientes.

e= Mds de 70 entrevistas a destacadas personalidades
del &mbito politico, econémico y social.

e= Alrededor de 30 mesas redondas o debates de television sobre temas sociales. )

.
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Campainas e iniciativas de comunicacion

Principales campafias de comunicacién 2019

Fundacién ONCE e Inserta Empleo desarrollaron en 2019 multiples camparias de
comunicacion y sensibilizacién, varias de ellas contando con el apoyo del Fondo Social
Europeo. Estas fueron las mds relevantes:

ez ‘Barrerismo’ tuvo un amplio eco, tanto en medios digitales como online, siendo recogido
el concepto por parte de la sociedad para denunciar las barreras a las que deben hacer
frente las personas con discapacidad en su vida diaria.

@@ ‘OUT’ se difundié con motivo de la celebracion del Open Mutua de Madrid de Tenis,
conjuntamente con las fundaciones Legdlitas y Deporte Joven, con el objetivo de hacer
un gesto simbdlico contra la violencia de género.

e ‘Mds que capaz’ se presentd en el marco del Dia Internacional de Lucha contra la
Violencia de Género, compuesta por un microsite y videos tutoriales para facilitar la
identificacién de situaciones de violencia de género.

ez ‘Trabajar es una historia’ se lanzé con el apoyo del Fondo Social Europeo con el
objetivo de poner en valor la capacidad de las personas, independientemente de su
discapacidad, edad, género o entorno sociall.

ez ‘Una doble oportunidad’ fue una campafia de Inserta Empleo dirigida a pymes
para transmitir que contratar a una persona con discapacidad no sélo supone una
oportunidad para dicha persona, sino también para la empresa que la incorpora. Al
finalizar la campafa se obtuvieron 9.500 registros de centros de trabajo nuevos.

@ ‘|dem’, también dirigida a empresas, evidenciaba que las personas con discapacidad
pueden realizar exactamente el mismo trabajo que una persona sin discapacidad. Se
presentd en centros comerciales de Madrid, Canarias, Badajoz, Murcia, Toledo y Sevilla.

== ‘Esta medida cambiard tu empresa’ fue una campafia de marketing directo dirigida
a pymes de poligonos industriales de Andalucia, Castilla La Mancha, Extremadura,
Region de Murcia, Canarias, Galicia y Asturias, cuyo objetivo era comunicar las ventajas
competitivas que aporta la contratacion de personas con discapacidad.

e= ‘Un futuro de miedo’ tuvo como objetivo acercar a universitarios/as con discapacidad
al mercado de trabajo y mejorar su formacion.

ez ‘Necesitas Inserta’ estuvo dirigida a mujeres con discapacidad e incluyod un video y diez
videotutoriales breves en los que una experta en recursos humanos ofrecia las claves
para buscar trabajo de manera exitosa.

Adicionalmente, como complemento a las labores de difusion de diversas iniciativas y
programas de la Fundacion, se elaboraron videos como el de la aplicacion Medicamento
Accesible u otros relacionados con los proyectos D_Innovar, Emprenyoutuber, Inclusiéon y +,
Camino de Santiago y Promocién del Turismo Accesible junto con la Organizacion Mundial

de Turismo.
\__ J
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Solidaridad digital y Revista Por Talento

El periddico Solidaridad digital (www.
solidaridaddigital.es), publicado por Inserta
Empleo, es el Unico diario con contenidos exclusivos
del mundo de la discapacidad. Durante 2019 ha
aumentado considerablemente el numero de
lectores, registrandose una media de mds de 900
personas que leen el periddico a diario y un total
de 216.212 visitas a lo largo del afio.

Otras iniciativas de sensibilizacion

En el marco de la iniciativa Cuentos que
contagian ilusion, cuyo objetivo es la educacion
en valores desde la infancia?® en 2019 se cred
el cuento “Baltasar, nacido para investigar”,
dedicado a las enfermedades raras. A lo largo del
afo se realizaron seis sesiones de cuentacuentos,
alas que asistieron cerca de 1.830 nifios y nifias.

Por otra parte, en relacién a un fendmeno
actual de alta importancia y sobre el que no
existian datos exhaustivos en alumnado con
discapacidad, la Fundacién ONCE y el Comité

Servimedia, agencia lider en informacién social en Espafia

Servimedia, entidad del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE, es la agencia lider en informacién social en
Espafia. En 2019 tuvo como eje principal de actividad
la conmemoracién de su 30° aniversario, con la
celebracion de nueve grandes encuentros publicos
bajo el titulo #DialogosServimedia. Estos encuentros
contaron con la asistencia de mds de 1.200 personas,
incluidas personalidades como el expresidente del
Gobierno José Luis Rodriguez Zapatero o los méximos
responsables de varias grandes empresas del pais.

Dentro de los actos conmemorativos, Servimedia
organizé también una jornada sobre Periodismo
en la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense bajo el titulo ‘Periodismo
y posverdad: Como nos enfrentamos a las fake
news’, que conté con la participacion de destacadas
figuras de la profesién como los directores de los
periddicos ABC, El Mundo, La Vanguardia y 20
Minutos, asi como con el rector de la UCM, el director
de Comunicacién del Grupo Social ONCE, el director

Inserta Empleo ha realizado ademds durante
2019 tres numeros de la Revista Por Talento
en 2019 (con una tirada de 3.700 ejemplares),
dando difusion a toda la actividad realizada en
el marco de los programas operativos, con la
cofinanciacién del Fondo Social Europeo.

Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) desarrollaron el estudio
“El acoso y ciberacoso en alumnado con
discapacidad”, con el objetivo de contribuir
al desarrollo de un diagndstico certero en la
materia y poder planificar medidas de mejora
y una mejor gestion desde todos los agentes
implicados.

El estudio fue presentado publicamente en el
mes de junio, con la presencia de la Ministra de
Educaciéon y Formacion Profesional.

o4

servimedia
de La Noche del Canal 24 horas de RTVE y el director
de Opinién de El Confidenciall.

Ademds, la agencia recibié en septiembre la visita de
Su Majestad la Reina Doia Letizia para presidir una
reunién de trabajo sobre la inclusion de la discapacidad
en los medios informativos.

Servimedia celebré en 2019 mds de 70 entrevistas

a destacadas personalidades del dmbito politico,
econdmico y social, entre los que destacan especialmente
diversos ministros y ministras: Carmen Calvo, Nadia
Calvifio, Maria Jesus Montero, Fernando Grande-
Marlaska, Maria Luisa Carcedo, Isabel Celad, Margarita
Robles, Teresa Ribera, Luis Planas, Pedro Dugue y José
Guirao. Asimismo, organizo alrededor de una treintena
de mesas redondas o debates de television sobre temas
sociales con entidades como Plena Inclusion, Plataforma
de Organizacién de Pacientes, CERMI, Ferrovial,

Forética, Grinenthal, Fundacion Caja Navarra, Alianza
para el Bienestar, Autismo Espafia, DKV y Estudio de
Comunicacion.

2 | os 11 cuentos publicados se encuentran en: https.//biblioteca.fundaciononce.es
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B.7 Igualdad de género y diversidad

La Fundacion ONCE trabaja por garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres, fomentando una cultura basada en el respeto, la igualdad de trato entre

todas las personas y la diversidad como valor. Asimismo, la Fundacién aborda, desde
un enfoque interseccional, los retos a los que se enfrentan las mujeres con discapacidad
como resultado de la discriminacion multiple, y presta una atencién especial a las
mujeres con discapacidad victimas de violencia de género.

Igualdad y diversidad en la cultura interna

En correspondencia con el compromiso del Grupo Social ONCE por la igualdad de género y
la labor de su Observatorio de Igualdad de Oportunidades, Fundacion ONCE y sus entidades
dependientes contemplan una serie de instrumentos para garantizar el cumplimiento del principio
de no discriminacién entre mujeres y hombres.

- Y

y/ Planes de Igualdad y sus correspondientes Comisiones de seguimiento?.
Procedimiento de actuacién ante reclamaciones de acoso y
discriminacién, y Comisién Antiacoso, de Fundacion ONCE. La Comisién
se reunié en el mes de noviembre sin ningdn incidente que tratar.

\/ Puesta en marcha de la nueva Comisién Coordinadora de Diversidad e
Igualdad de la Fundacién ONCE y su Area Ejecutiva, que funciona como
comisién consultiva, de coordinaciéon y reporte, con capacidad para plantear
iniciativas a la Direccién relativas a la igualdad de género y la diversidad.

y/ Distintivo Igualdad en la Empresa (DIE)*°, como resultado del
trabajo de Fundacién ONCE en materia de igualdad.

y/ Certificado Empresa familiarmente responsable (EFR), en reconocimiento
a las iniciativas desarrolladas por Fundacién ONCE para facilitar la
conciliacién de la vida personal y profesional de la plantilla®.

v/ Brecha salarial de género 2019 del 8,4% para todo el Area Ejecutiva .

v/ El43% del Patronato de la Fundacién ONCE, méximo
organo de gobierno, esta compuesto por mujeres.

\/ Incorporacion de la variable de género en nuestros principales
indicadores, tanto de actividad como relativos al personal.

—

J

¥ Planes correspondientes a Fundacién ONCE (aunque sin obligacién legal en 2019), Inserta Empleo e Inserta Innovacion.
Servimedia (sin obligacién legal en 2019) prevé elaborar y mantener su propio plan de igualdad a partir de 2021.

30 DIE es una marca de excelencia que reconoce a entidades destacadas en el desarrollo de politicas de igualdad entre mujeres
y hombres en el dmbito laboral.

3Mds informacidn sobre conciliacidn y corresponsabilidad en el capitulo A.4 Equipo Humano.
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Sensibilizacién y formacién en materia de igualdad

El compromiso de la plantilla con la igualdad de género se consolida anualmente con el desarrollo
de distintas actividades de formacion y sensibilizacién interna, dirigidas a fomentar una cultura de
igualdad y respeto mutuo. Estas son algunas de las mds relevantes de 2019:

= Celebracion del Dia Internacional de la Mujer
incluyendo, entre otras acciones, la participacion
en la jornada “Somos Auténticas”, organizada
por el Observatorio de Igualdad del Grupo Social
ONCE, la difusion de la campafia “Tiempo de
mujeres”, del Instituto de la Mujer, y el desarrollo
del evento “El amor no duele”, a cargo de
Marina Marroquf (victima y experta en violencia
de género).

= Conmemoracion del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, con
la difusion del “Manifiesto del Grupo Social ONCE
contra la Violencia de Género™ y la celebracion
de la jornada “Red de intervencion desde la

La diversidad comeo valor

Mds alld de la igualdad de género, y de la
discapacidad como eje vertebrador, la Fundacion
ONCE ve en la diversidad humana un valor
esencial para nuestra sociedad y para el seno
de nuestra organizacion.

En este contexto, en 2019 destaca la celebracion
de la IV Semana de la Diversidad, de cardcter
interno, bajo el lema “Mds Diversidad, mds Talento”,

sociedad civil, para lainclusion y atencion de las
mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género”.

= Accion positiva de formacién dirigida a las
trabajadoras con discapacidad y denominada
“Musas de Fuego”, cuyo objetivo fue empoderar
a las participantes.

= Organizacion de la conferencia “La soledad del
cvidador/a”, que evidencié la dificil situacion
que viven las personas trabajadoras que deben
conciliar su vida profesional con el cuidado a
sus mayores o familiares dependientes.

incluyendo un taller orientado al conocimiento y
sensibilizacién en torno a la diversidad LGTB y
la elaboracion del “Manifiesto de igualdad y No
Discriminacién”, en colaboracion con ILUNION.

Asimismo, cabe mencionar la firma de un
convenio con la FELGTB® para abordar la realidad
de las personas con discapacidad con diversidad
sexual y de identidad de género.

32 Seguin metodologia Gender Wage Gap (OCDE). La brecha salarial media en Espaia se situa en torno al 12%, ascendiendo

hasta casi el 16% en Europa.

% Federacidn estatal de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales.

ACTIVIDAD E IMPACTO DE LA FUNDACION EN 2019
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Compromiso contra la violencia de género

La Fundacion ONCE continua profundizando en su compromiso de lucha contra la violencia de
género, que impacta de manera aun mds intensa en las mujeres con discapacidad, que parten
de una situacién de mayor vulnerabilidad; y que provoca discapacidad en muchas mujeres, como
consecuencia de la violencia de género que se ejerce contra ellas.

Son muchas y diversas las actuaciones desarrolladas en 2019, destacando las siguientes.

= Aprobacién del proyecto Mujeres en Modo = Iniciativa pulsera solidaria VIVE, disefiada

“ON-VG” dentro del Programa Operativo de por Pianno39, con el compromiso de donar 3
Inclusion Social y Economia Social (POISES) euros de la venta de cada pulsera a Fundacion
cofinanciado por el Fondo Social Europeo, para ONCE para la realizacién de un proyecto de
el periodo 2020-2023, dirigido especificamente formacién en habilidades para la busqueda de
a mujeres con discapacidad victimas de empleo, e incorporacion al mercado laboral, de
violencia de género. Se espera poder atender a mujeres con discapacidad victimas de violencia
mds de 1.300 mujeres en toda Espafia, generar de género.

80 contrataciones anuales, e impulsar al menos

, = Acto simbdlico conjunto, denominado #0ut,
15 proyectos de mujeres emprendedoras.

con la Fundacion Legdlitas en el marco del

= Campaia “#Mds que capaz”, basada en Mutua Madrid Open de Tenis y dirigido a
la difusion de 11 videos tutoriales, en los que mostrar el rechazo contra la violencia de
personas expertas en la materia explican de género.

manera sencilla los diferentes enfoques y casos
gracias a los cuales la violencia de género se
instala en nuestro dia a dia. La campafia conté
con la participacion de cinco mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género, y
se centrd en tres ejes: visibilizacion, informacion
y educacién como férmulas conjuntas para
desactivar trayectorias nocivas.

El trabajo de Fundacién ONCE en pro de las mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género fue reconocido en
2019 con el Premio Eulalia Clavijo, otorgado por el llustre Colegio
de Procuradores de Madrid.
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Generando mds oportunidades para las mujeres

La aplicacion de la perspectiva de género en nuestros programas y acciones nos impulsa a trabajar
por laigualdad de oportunidades de todas las mujeres en diversos dmbitos como el mercado laboral,
la participacion social, la vida publica y los espacios de liderazgo. Y en particular, desde un enfoque
interseccional, destinamos nuestros esfuerzos a mejorar la situacion de discriminacion multiple que
experimentan las mujeres con discapacidad, que se ven doblemente desfavorecidas.

Asi, en 2019 se pueden destacar las siguientes actuaciones de diversa naturaleza.

Iniciativas para promover

el empleo entre las mujeres con discapacidad -]

= Curso “Triunfa en tus procesos de selecciéon”, = Ciclo de webinars ‘Por talento’, promovidos por
dirigido a mujeres con discapacidad en Inserta Empleo, con el fin de poner en valor las
busqueda de empleo, con el objetivo de ventajas de la diversidad para las empresas.

empoderarlas mediante el asesoramiento y
la dotacion de herramientas para aumentar
su seguridad en los procesos de seleccion,
especialmente en el momento de la entrevista
de trabajo.

= Evaluacién externa de las actuaciones de
Fundaciéon ONCE e Inserta en materia de
igualdad de género, en particular aquellas
cofinanciadas por el FSE y desarrolladas como
beneficiarios de POISES entre 2016 y octubre de
2019.

Visibilidad, colaboracion y liderazgo

= Adaptacion a Lectura Fdcil de la biografiade = La Fundacion también ha firmado un nuevo

cinco mujeres inspiradoras con discapacidad, convenio con FEDEPE (Federacién Espafiola
cuya vida y obra ayudan a visibilizar el papel de Mujeres Directivas, Ejecutivas, Profesionales
de las mujeres con discapacidad en la sociedad y Empresarias), al objeto de promover la
y en la historia, y ofrecer modelos positivos a integracion social y laboral de las mujeres con
niflas y mujeres con discapacidad. discapacidad en el dmbito empresarial.

= En 2019 destaca asimismo la firma del segundo = Por Ultimo, puede destacarse la participacion

convenio de colaboracién con la Fundacién de Fundacién ONCE, a través principalmente
CERMI Mujeres, con el objetivo de articular de su Secretaria General, en multiples actos y
mecanismos conjuntos para la defensa de jornadas sobre igualdad de género, diversidad
los derechos, la inclusién y el bienestar social y la realidad de las mujeres con discapacidad,
de las mujeres y niflas con discapacidad, asf organizados por entidades del movimiento
como para la aplicaciéon efectiva del principio asociativo de la discapacidad, el mundo
de igualdad de trato en el movimiento social empresarial y organismos publicos.

de la discapacidad.
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Premios y reconocimientos

Medalla de Honor 2019 de Crue Universidades Espainolas

Fundacion ONCE, por su compromiso con la igualdad de oportunidades, la eliminacion de
barreras en el dmbito universitario y su contribucion a la inclusion del sistema universitario
espafiol.

Reconocimiento como buena prdctica del FSE en Espaia por parte de la Comisién Europea

Fundacion ONCE, por los programas Unidiversidad para jévenes con discapacidad intelectual
que han recibido formaciéon en el dmbito universitario, Uno a Uno y el dirigido a jévenes con
discapacidad psicosocial, englobados en el “Pasaporte al Empleo”.

Premios al Impulso del Empleo Juvenil de Fundacién Mahou San Miguel

Fundacion ONCE, por su por su programa Fomento del talento y el empoderamiento de los
jovenes con discapacidad en la universidad espafola.

Premios Eventoplus bronce al Mejor Evento Responsable
Fundacion ONCE e Inserta Empleo, por la campafia No te rindas nunca.

Conferencia Internacional Zero Project 2019
El proyecto Casa Accesible, Inteligente y Sostenible, elegido buena prdctica innovadora.

Premio de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) a la Innovaciéon en ONG
Fundacion ONCE, por el proyecto Amuse.

Reconocimiento de la Fundacién Catedral de Burgos. Burgos 2021.
Fundacion ONCE, como entidad comprometida con el VIl Centenario de la Catedral de Burgos.

Premio Pirineos Sur 2019, de la Diputacién Provincial de Huesca
Fundacion ONCE, por el proyecto Arte y Cultura.
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Red Espaiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
Fundacion ONCE, por el proyecto Medicamento Accesible Plus.

Mejor iniciativa de Diversidad del Grupo Alstom

Fundacion ONCE, por la colaboracion general en el desarrollo de soluciones para la creacion
de un entorno de movilidad mds inclusivo.

Premio ‘Eulalia Ruiz de Clavijo’, otorgado por el llustre Colegio de Procuradores de Madrid
Fundacion ONCE, por su trabajo en favor de las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género.

Premio de la revista ‘Capital’

Servimedia, por la “impresionante labor social” en el dmbito periodistico a lo largo de sus 30
afios de historia.

Premio Escuchame! del Canal Extremadura de Television, en la categoria Medios de
Comunicacién

Servimedia, “por su larga y brillante trayectoria en informacion social”.

Premio de la Comunicacién 2019 del periédico Dircomfidencial

Servimediq, en la categoria al Compromiso por “promover valores sociales” (entregado por el
Secretario de Estado de Comunicacion del Gobierno de Espafia, Miguel Angel Oliver).

Reconocimiento ‘Estrellas’ de la Federacién Espaiiola de Bancos de Alimentos (Fesbal)
Servimedia, por su contribucién en la Gran Recogida de la campafia navidefia.

Cruz de Honor de Plata otorgada por la Comunidad de Madrid

Al periodista de Servimedia Nino Olmeda, por su labor profesional en la region durante largos
aflos de dedicacion a la informacion sanitaria autondmica.
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2020, Fundacién ONCE
y COVID-19: |la solidaridad
lega mas lejos

Si bien el marco temporal de este informe es el ejercicio 2019, en los momentos de cierre del mismo, ya
en 2020, la Fundacién ONCE, como toda la sociedad espafiola, ha sido atravesada por la pandemia
ocasionada por el COVID-19, con sus multiples efectos en los dmbitos sanitarios, social y econémico,
efectos que han tenido un impacto especialmente importante en las personas con discapacidad,
como colectivo vulnerable.

Es por ello que la Fundacion ONCE ha desplegado desde el inicio de la pandemia y del estado de
alarma decretado en nuestro pais un ingente esfuerzo para que las personas con discapacidad, en
sus diferentes circunstancias, y especialmente aquellas de mds edad o que viven solas, estuvieran
apoyadas y acompafadas dado el contexto tan singular que estamos viviendo.

Asi, en el marco del Plan “No estdis solos” puesto en marcha por el conjunto del Grupo Social ONCE,
Fundaciéon ONCE ha dispuesto recursos materiales, econdémicos y humanos en favor del movimiento
asociativo de la discapacidad y de las personas con discapacidad y sus familias. En esta tarea
hemos contado ademds con el valioso apoyo ofrecido por otras organizaciones* en forma de
donaciones -econdmicas y en especie- y voluntariado corporativo, demostrando de nuevo que en
colaboracioén llegamos mds lejos.

El voluntariado ha cobrado fuerza durante estos meses intensos, y se ha revelado como una
herramienta de vital importancia para ampliar el impacto social que generamos. Desde mediados
de marzo, y hasta junio de 2020, se han incorporado mds de 600 personas voluntarias a Fundacion
ONCE, acercdandose asi el numero total de nuestros voluntarios y voluntarias a 1.000. Mds que nunca,
hemos comprobado que somos un proyecto de personas para personas, asi como la importancia

de estar cerca, pase lo que pase.
5

7\
%\% D

0

34 Entre ellas ACS, Alcampo, Alstom, Atresmedia, Axa, Ayuntamiento de Parla (Madrid), BBVA, Calidad Pascual, Campofrio, Cerealto
Siro, City, El Corte Inglés, Fundacién Vodafone, Indra, Kiabi, Leroy Merlin, Quesos Entrepinares y Universidad San Pablo CEU.
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Principales actuaciones e impacto alcanzado

Reparto de alimentos y medicinas

Apoyo a entidades del movimiento asociativo y también
directamente a personas en situacion de vulnerabilidad
a través de puesta a disposicion de personas voluntarias
y de la colaboracién con otras entidades®

= Mds de 20.000 kg de comida repartidos

= Traslado de medicamentos de hospitales a
domicilios de pacientes

= Compra de productos farmacéuticos y entrega
a domicilio

Fabricacion de soportes para ayuda

sanitaria con nuestras impresoras 3D
Adhesion a la iniciativa #CORONAVIRUSMAKERS,
poniendo al servicio de esta comunidad nuestras
impresoras 3D para la fabricacion de viseras y pantallas
protectoras frente al virus.

= Mds de 500 viseras fabricadas y distribuidas
* Recogida y reparto de material para impresion 3D

Reparto de EPIs para personal sanitario

y personas afectadas
Distribucion de equipos de proteccidn a centros de

atencion a personas con discapacidad y a centros

del Grupo Social ONCE que han sido medicalizados

o convertidos en residencias para personal sanitario.

= Mds de 160 entidades del movimiento asociativo
de la discapacidad beneficiarias

= Mds de 250.000 mascarillas, 50.000 batas y
300.000 guantes repartidos, entre otros materiales

Acompaifiamiento y bienestar emocional
Colaboracion con distintas entidades del movimiento
asociativo poniendo a su disposicién personas
voluntarias para facilitar este tipo de acompafiamiento.
= Apoyo telefénico
= Acompanamiento en paseos

= Apoyo individual a personas con discapacidad
demandantes de empleo para favorecer su
acceso a formacién en formato on line

Brecha digital y accesibilidad

Participacion en un potente proyecto colaborativo
en la lucha contra la brecha digital educativa y
formativa, agravada por el confinamiento, articulado
por la Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF). En
este marco la Fundacion ha distribuido 200 tabletas,
donadas por la empresa Indra, entre mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género y
emprendedores/as con discapacidad.

Colaboracién para hacer accesible la aplicacion
oficial AsistenciaCOVID-19, impulsada por el
Gobierno para que la poblacion pueda hacerse

un autodiagnostico del coronavirus, y del Hispabot-
Covid19, un canal de consulta a través de WhatsApp.

Publicacion de la guia 11 claves para una nueva
normalidad accesible’, en colaboracién con el
CERMI y el Real Patronato sobre Discapacidad, con
recomendaciones para la adecuacién de los espacios
y edificios publicos teniendo en cuenta las necesidades
de las personas con discapacidad en el nuevo contexto.
Esta publicacion se enmarca dentro de la iniciativa
#BarrerismoCovid cuyo objetivo es sensibilizar sobre
las barreras a las que pueden enfrentarse las personas
con discapacidad.

En cuanto a las medidas para proteger a la plantilla, las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE desplegaron desde el primer momento planes y protocolos especificos para garantizar la
proteccién de la salud y evitar el riesgo de contagio. El teletrabajo se amplié a la totalidad de la
plantilla, incluyendo la de Inserta Empleo, que continud prestando sus servicios a demandantes de
empleo y empresas en formato on line. Asimismo, se han establecido protocolos y medidas preventivas
especificas para la adaptacion a la realidad de la desescalada en las oficinas.

35 Colaboraciones destacadas con entidades como la Asociacién Angeles Urbanos.
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Acerca de este informe

El Informe de Valor Compartido (IVC) 2019 de Fundacion ONCE ofrece informacion sobre el modelo
de gestion de la entidad, los compromisos adquiridos, la actividad desarrollada durante el afio y
el impacto alcanzado con todo ello.

El documento se ha elaborado considerando los criterios generales y principios definidos por
Global Reporting Initiative para la elaboracién de memorias de sostenibilidad (Estandares GRI),
reportando ademds determinados indicadores de desempefio en base a contenidos concretos
de dicho estandar. Asimismo, se ha tenido en cuenta el contenido de la Guia “La Discapacidad
en las Memorias de Sostenibilidad”, elaborada conjuntamente por GRI y Fundacion ONCE y
actualizada en 2018.

En linea con el principio de materialidad enunciado por GRI, el enfoque y los contenidos del Informe
abordan los asuntos que tanto la Fundacién como sus grupos de interés consideran mds relevantes.

El perimetro contemplado en este informe incluye a la Fundacién ONCE, la Asociaciéon Inserta
Empleo, la Asociacion Inserta Innovacion y Servimedia, definidas como Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE, indicaindose expresamente a lo largo del Informe cuando se contempla un alcance diferente.
La redaccion del Informe se ha realizado a partir de una utilizacidn no sexista e inclusiva del
lenguqgje.

El Informe ha sido impreso en papel libre de cloro elemental y procedente de gestion forestal
sostenible.
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Analisis de materialidad

La Fundacion ONCE llevé a cabo un andlisis de materialidad en 2015, en el que
participaron distintos grupos de interés de la organizacion® asi como miembros del
equipo directivo. Emergieron entonces una serie de asuntos relevantes sobre los que
se ha venido informando anualmente a través del Informe de Valor Compartido.

En 2019 la organizacioén revisé este estudio de materialidad, a partir del andlisis de distintas fuentes
documentales significativas® que pudieran revelar aspectos clave del contexto interno y externo de
la entidad, asf como las prioridades de la propia organizacion y de algunos de sus principales grupos
de interés. Tras ello, el listado vigente de asuntos materiales de Fundacion ONCE es el siguiente:

[\{) Creacion de valor e impacto indirecto generado. [\{) Promocién de la diversidad e

) ) L igualdad de oportunidades.
E\ﬁ Perfil del equipo directivo.

o @ Promocién de la accesibilidad universal.
@ Distribucién de los recursos.

Actuaciones en el dmbito educativo.
@ Participacion de los grupos de interés. @

. @ Colaboracion y coordinacion con otros agentes.
@ Perspectivas de futuro.

® Internacionalizacion de la

@ Eficiencia y profesionalizacion en la gestion. actividad de la Fundacion.

© Seguimiento, evaluacion y aprendizae: ® Sensibilizacion social e incidencia.

@ Prdcticas laborales. @ Poltica poblica.

@ In.clu5|on.|oborol de personas con - @ Relacién con la Administracion Publica.
discapacidad en la propia Fundacion.

o , @ Contaminacién y cambio climdtico.
® Accesibilidad del entorno de trabajo.

@ Uso sostenible de los recursos (materiales,

@ Género y diversidad. agua, energia, ecoeficiencia).

@ Transparencia y prevencion de la

- @ Economia circular y prevencion
corrupcién y el soborno.

y gestion de residuos.

Adicionalmente, la Fundacion considera también como asunto material la situaciéon derivada de la crisis
provocada por el COVID-19 en nuestro pais y su impacto en las personas con discapacidad. De esta forma,
pese a circunscribirse a 2020, resulta un aspecto de suficiente relevancia como para incluir informacion al
respecto en este Informe de Valor Compartido.

Fundacion ONCE acometerd en el futuro una actualizacién en profundidad de su estudio se materialidad,
habiéndose realizado ya en 2019 la identificacion de factores y tendencias que pueden afectar a la futura
evolucion de la organizacién como primer paso de dicho estudio. La deteccién de estos asuntos se basé en
una consulta a la Alta Direccion de la entidad, completédndose posteriormente con andlisis documental.

% Se consulté a mds de 50 personas que representaban a distintos grupos de interés, como entidades del movimiento de la
discapacidad, empresas colaboradoras, sector del empleo protegido y Administraciones Publicas.

57 Entre las fuentes externas destaca la Agenda 2030 y los ODS, asi como las prioridades politicas 2019-2024 de la Comisidon
Europea. Entre las fuentes internas cabe sefialar el Programa de Gobierno del Grupo Social ONCE para el periodo 2019-2022,
el mapa de riesgos, los diagndsticos y objetivos marcados en el marco de la obtencién del Sello EFQM +500 o el Plan Director
de RSC 2019-2022.
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