Resumen ejecutivo

Fundacion ONCE y Grupo Fundosa
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La Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa

La Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Dis
capacidad persigue la plena inclusion en la sociedad de este colectivo, asi como la
mejora de su calidad de vida a través de la incorporacion al mercado de trabajo y
mediante la realizacion de actuaciones a favor de la accesibilidad universal, el dise
Ao de productos y servicios para todos, y el acceso a la vida independiente.

La principal fuente de financiacion de la Fundacion ONCE proviene del 3% de los ingresos brutos obtenidos
con la comercializacion de los juegos de azar de la ONCE. La segunda fuente de financiacion proviene del
Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion. La Fundacion
ONCE participa en este programa, al que ha denominado Por Talento, mediante el desarrollo de itinerarios
de insercion sociolaboral, contando para ello con FSC Inserta, entidad de recursos humanos y agencia de
colocacion especializada en la insercion laboral de personas con discapacidad.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de creacion de empleo para personas con discapacidad, la Fun
dacion ONCE ha creado el Grupo Fundosa, que cerrd 2011 con 33 empresas filiales y 25 participadas, con
un total de 356 centros de trabajo distribuidos por toda Espana, de los cuales, 289 son Centros Especiales
de Empleo. En 2011, las ventas consolidadas del Grupo Fundosa alcanzaron los 291,5 millones de euros,
lo que ha supuesto incrementar un 3,5% la cifra obtenida el afio anterior. La plantilla estaba compuesta
por 8.862 empleados, que unidos a los de las empresas participadas minoritariamente, elevaban esta cifra
a 16.845 trabajadores, de los que mas del 70% eran personas con discapacidad. El Grupo Fundosa esta
presente en los sectores tecnoldgico, industrial, servicios, y socio-sanitario.



D. Alberto Duran Ldpez,
Vicepresidente 1° Ejecutivo de la Fundacion ONCE y
Presidente del Grupo Fundosa y CEOSA

Nosotros entendemos que ser socialmente responsable es rentable, y esto signi

fica ser mas consecuentes con nuestros actos. Es un circulo que se cierra en lo
econdmico, pero con valores mas profundos.

El de la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa es un modelo de innovacion social.
Un buen analisis del entorno, con un constante espiritu de cambio y de adapta

cion a cada momento, nos ha hecho buscar la oportunidad y solucion de una forma singular en cada caso.
Nuestra forma de concebir la gestion de personas ha tenido una relacion directa en el incremento del em

pleo de personas con discapacidad en una coyuntura economica adversa. Esta labor ha sido posible con
la colaboracidn de las entidades de la Discapacidad y las empresas amigas. La mejor de las herramientas
es la voluntad y la ilusion de querer hacer.

D. Jose Luis Martinez Donoso,
Director General de la Fundacion ONCE y Consejero Delegado
del Grupo Fundosa

La Fundacion ONCE establece la hipdtesis de que las personas con discapaci

dad pueden llevar a cabo proyectos empresariales con doble rentabilidad: so

cial y econémica. La trayectoria de Fundosa demuestra que el modelo ha sido
valido. Ha sido un modelo integrador como proyecto empresarial, y demuestra
que todas las personas con discapacidad son capaces de realizar los proyectos
empresariales en los que estan inmersos, aportando desde sus capacidades y
su trabajo en el dia a dia. Las empresas del Grupo Fundosa hacen realidad la
hipdtesis de la Fundacion y esto se ve reflejado en el campo de trabajo, hemos
comprobado que esto es posible como modelo y que ademas funciona.




Rero 1:
CREAMOS VALOR PARA LAS PERSONAS

La Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa han desarrollado
un modelo de gestion de personas unico, en el cual, la
discapacidad es un factor de valor anadido.

Es un modelo vivo y en aprendizaje constante.

La gestion de las personas constituye su pilar estratégico,
y centra parte importante de los esfuerzos en la
profesionalizacion y la gestion de los equipos.

- Mas del 70% de personas con discapacidad en plantilla o
y 302 nuevas incorporaciones en 2011. it
- 60% de la plantilla con contrato indefinido.

- 55% de mujeres en plantilla, un 45% con discapacidad.
- 45.580 horas impartidas de formacion. bl
- 53% de la organizacidn certificada segun el estdndar OSHA 180071, St

certificado en




Compatibilizar eficiencia con compromiso social es posible. Para la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa no se puede
disociar la rentabilidad econémica de la social. Asi lo muestra el crecimiento del 3,5% de la cifra de negocio y el
incremento neto de 302 trabajadores con discapacidad del Grupo Fundosa.

La gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo, en el marco de la certificacion OSHA 18001, se realiza con especial
atencion al colectivo de trabajadores con discapacidad. En 2011, las empresas Sport y Ocio, MRM, Esteritex, Servimedia,
y los centros de trabajo de Flisa en Almeria, Cadiz, Cartagena, Granada, Malaga, Madrid Vallecas, Las Palmas y Valencia
obtuvieron esta certificacion.

Como herramientas para el diglogo y la participacion de los empleados, se encuentran en servicio el Portal del Empleado,
el Buzon de Iniciativas y Mejoras, y el Servicio de Apoyo Individualizado y Profesional. Se desarrollan periodicamente
encuestas de clima laboral.

La mayoria de los centros de trabajo de las empresas del Grupo Fundosa son Centros Especiales de Empleo. Por ello,
los trabajadores cuentan con servicios de apoyo, beneficios sociales y medidas de conciliacion que contemplan de forma
especifica la discapacidad.




REeTo 2:
COMPARTIR PARA HACER MAS

Alcanzar la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad requiere de la participacion de toda la sociedad. Por
ello, la Fundacion ONCE y las empresas del Grupo Fundosa hacen
participes, a todos y cada uno de los actores que la configuran, de
los beneficios que supone la inclusion laboral.

2009 2010 2011
EwmpLEO
Total empleo y plazas ocupacionales (PCD?) 6.283 6.838 5.737
Total empleo excluido plazas ocupacionales (PCD) 5.700 6.267 5.316
Empleo interno (PCD) 397 677 302
Empleo externo (PCD) 5.303 5.590 5.014
Empleo externo (PSD™) 58 49 9
Plazas ocupacionales (PCD) 583 571 421
FoRrmACION
Alumnos (PCD) 6.088 6.635 6.747
Cursos (PCD) 703 808 853

PCD* Personas con discapacidad / PSD** Personas sin discapacidad



- 57,1 millones de euros destinados al Programa de Empleo y Formacion.

- Creacion en 2011 de 5.316 empleos para personas con discapacidad.

- Nueve Convenios Inserta firmados que suponen un compromiso de creacion de
405 puestos de trabajo en cinco afios.

- 55 empresas socias y seis entidades colaboradoras en el Foro Inserta
Responsable, con 584 nuevos contratos realizados en 2011.

- 19 convenios de colaboracion y 10 convenios marco en materia de Empleo y
Formacion.

El Foro Inserta Responsable es un espacio de participacion e in

novacion social en materia de Responsabilidad Social Empresa

rial y Discapacidad. Esta compuesto por las empresas que han
firmado un Convenio Inserta o que mantienen algun otro tipo de
alianza con la Fundacion ONCE, y entidades colaboradoras como
Administraciones Publicas, Escuelas de Negocio, etc.

Los Convenios INSERTA se firman con grandes empresas y la cla
ve de su éxito esta en la elaboracion de un plan personalizado en
funcidn de las caracteristicas del negocio y la estrategia de la em
presa, asi como en el acompariamiento de la Fundacion ONCE.

Cofinanciado por el “Plan Avanza2” del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
MICROLABORA es una plataforma 2.0 que conecta a empresas y colaboradores con
discapacidad para realizar microtareas profesionales en modalidad de teleservicio,
aprovechando recursos principalmente vinculados a las nuevas tecnologias.

Campus inclusivos, Campus sin limites. Segun el Informe Olivenza 2010, sdlo el 5,4%
de las personas con discapacidad poseen estudios universitarios, frente al 18,7% de
las personas sin discapacidad, lo que revela una brecha universitaria. Desarrollado
en el marco del Programa Campus de Excelencia Internacional, y en colaboracion
con la Fundacion Repsol, en este proyecto participaron 50 alumnos en seis campus
universitarios durante cinco dias; se llevaron a cabo actividades de divulgacion aca

démica, y se mejoraron los protocolos de acogida y de accesibilidad de los campus.



REero 3: 1
INNOVAR PARA INCLUIR

Hablar de accesibilidad universal significa que todas las personas tengan
acceso al entorno edificado y urbano, al transporte, a la informacion y a las
tecnologias de la comunicacion, pero también a la cultura y al ocio, a los
servicios publicos, a los entornos rurales y a la naturaleza...

- 23,4 millones de euros se destinaron al Plan de Accesibilidad Universal.

- 115 iniciativas de sensibilizacion, un 23% mas que en 2011, entre ellas, 20 libros
y catalogos publicados, 13 estudios socioldgicos y 82 jornadas de sensibilizacion.
- 173 convenios firmados con diferentes organizaciones publicas y privadas de
los que 28 son convenios marco y 145 convenios especificos.

- Colaboracion en el desarrollo de los Mandatos 420 y 376 de la Comision

Europea de diseno para todos en las compras publicas relacionadas con la
edificacion y el urbanismo, y con la eAccesibilidad.

- Publicacion de la revista JACCES (Journal of Accessibility and Design for All),
en colaboracion con la Catedra de Accesibilidad Universal de la Universidad
Politécnica de Cataluna.




La Fundacion ONCE apoya a los
artistas con discapacidad y fomenta
la accesibilidad al arte, favoreciendo
el acercamiento de toda la sociedad

a la realidad de la discapacidad, y
ayudando a derrumbar estereotipos. En
este sentido, el arte tiene una funcion
transformadora.

La muestra “El mundo fluye: Dos
miradas sobre una misma realidad” es
una seleccion de obras presentes en
las tres ediciones de la Bienal de Arte
Contemporaneo de Fundacion ONCE.
En el Espacio Cultural Cambio de
Sentido se llevan a cabo exposiciones
de artistas con discapacidad de forma
permanente.
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Accesibilidad al entorno, ciudades mas vivibles y sostenibles.
Se han realizado 79 informes de evaluacion técnica, 46 pla
nes de accesibilidad, 67 taxis accesibles puestos en circu
lacion, 906 vados peatonales, 1.390 actuaciones dirigidas a
mejorar la seguridad de los viandantes, 861 elementos para
la interpretacion, comunicacion y serializacion de entornos
urbanos, naturales y edificios publicos. En total, 4.842 ac
tuaciones para favorecer la accesibilidad al entorno, un 33%
mas que en 2010.

1+D+i. El usuario potencial con discapacidad forma parte del
proyecto desde el inicio; por eso, los estudios sociologicos
estan presentes en las actividades de I+D+i de la Fundacion.
Ejemplos de ello son los proyectos AGIS, para incorporar
la accesibilidad en las aplicaciones de ordenadores, inter
net y dispositivos mdviles con software libre; y el proyecto
CLOUDA4all, que consiste en disefar y desarrollar el concepto
de la “Global Public Inclusive Infrastructure” —la nube- para
trabajar por la accesibilidad desde la tecnologia ubicua.

El libro Blanco del Medicamento Accesible, en colaboracion
con la Fundacion Vodafone y desarrollado por Technosite
(Grupo Fundosa), ofrece una solucion tecnoldgica para ac
ceder a la informacion contenida en los prospectos de los
medicamentos a través del teléfono movil.



REeTo 4:
IMPULSAR PARA CAMBIAR

La Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa, como miembros del
Tercer Sector y de la Economia Social, instan a los agentes

n socioeconomicos a que contribuyan a hacer realidad la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad, a través

del impulso normativo y la participacion activa en redes e

iniciativas que sirvan de palanca para estos fines.

- Impulso de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias,
en particular, de los relacionados con el empleo, la accesibilidad y la no
discriminacion, en la normativa europea y estatal.

- Elaboracion de dictamenes de gran repercusion para el sector de la
discapacidad y la economia social como los de “Contratacion Publica” y “El

futuro del Fondo Social Europeo para el periodo 2014-2020".

- Mas de 340 acciones institucionales de relaciones publicas que han contado
con la presencia de personalidades de la vida politica y empresarial como
invitados, ponentes e intervinientes.
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Iniciativas europeas. Como la transposicion al ordenamiento juridico
comunitario de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, la nueva Estrategia Europea de
Discapacidad (2010-2020), y la inclusion de la Discapacidad en la
Comunicacion de la Comision Europea “Estrategia renovada de la UE para
2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas”.

Iniciativas nacionales. Como la Ley 26/2011, de 1 de agosto, y el Real
Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptacion normativa de la
Convencidn; la aprobacion de la Estrategia Espariola sobre Discapacidad
2012-2020; la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre la actualizacion del
sistema de Seguridad Social que establece que los trabajadores con un
grado de discapacidad igual o superior al 45% cuya esperanza de vida se
vea mermada, podran jubilarse a los 56 arios; y el Real Decreto 422/2011,
que aprueba las condiciones basicas para la participacion de las personas
con discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales.

Asimismo, la Ley 5/2011 de Economia Social reconoce a los Centros
Especiales de Empleo como parte de la Economia Social, y a la ONCE
como entidad singular en dicho ambito; y la Ley de Economia Sostenible,
que contempla que las sociedades mercantiles estatales y las entidades
publicas empresariales adscritas a la Administracion General del

Estado presentaran informes de gobierno corporativo y memorias de
sostenibilidad, con especial atencion a la plena integracion de las personas
con discapacidad.
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El Consorcio Europeo de Fundaciones
para los Derechos Humanos y la Disca

pacidad es una iniciativa que persigue
movilizar a las fundaciones europeas y
contribuir al trabajo que los diferentes
gobiernos y asociaciones estan reali

zando para fomentar la ratificacion y la
aplicacion efectiva de la Convencion de
Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

Cofinanciada por el Fondo Social Euro

peo y liderada por la Fundacion ONCE,
la Red Europea RSE+D la componen
las multinacionales L'Oréal y Telefoni

ca, y el Ministerio de Trabajo y Politica
Social de Italia. Uno de sus principales
resultados ha sido la generacion y difu

sién de un set de indicadores RSE+D
para ser utilizados en la labor de repor
te.

El Foro de Contratacion Publica So
cialmente Responsable es un punto de
encuentro entre administraciones, em
presas y centros especiales de empleo
para fomentar y difundir la aplicacion
de clausulas sociales en la contrata
cion publica. En un anfo, ha pasado de
8 socios a 60, de los cuales la mayoria
son empresas.

En el marco del Programa Operativo
de Lucha contra la Discriminacion, se
ha presentado en Bruselas la evalua
cion del valor afiadido comunitario de
las ayudas del Fondo Social Europeo
gestionadas por la Fundacion ONCE

desde el afio 2000.



VALORES
COMPARTIDOS:

APLICACION DE LA Guia RSE
D eEn LA Funpbacion ONCE v
EL GruPO FUNDOSA

En su contribucion al conocimiento de la RSE desde su
area de especializacion, y sobre todo, para ayudar a las
organizaciones a gestionar la discapacidad y a identificar
oportunidades, la Fundacion ONCE desarrollé en 2009 la
Guia RSE y Discapacidad (RSE-D), que pretende revisar las
diferentes areas de una empresa desde la perspectiva de la
RSE en relacion con la discapacidad.

Los procesos de aprendizaje enriquecen desde la experiencia
y la cooperacion, y esta guia pretende adaptarse a la realidad
de cada organizacion, ayudando a generar “el mejor valor”
para la empresa, para las personas, y por lo tanto, para la
sociedad en su conjunto.

Por eso, ésta es una guia de valores compartidos que la
Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa se aplican en primera
persona.

1. La igualdad de trato y la no discriminacion

La igualdad de trato y la no discriminacion por motivo de discapacidad
constituyen un principio inspirador de la mision de la Fundacion ONCE y el
Grupo Fundosa e impregna todas las actuaciones que llevan a cabo, tal y como
queda recogido en los estatutos de la Fundacion.

El Plan de Actuacion 2011-2015 Igualdad?2 de la Fundacion ONCE y el Grupo
Fundosa, en coordinacion con el Observatorio de Igualdad de Oportunidades
de la ONCE y su Fundacion, contempla las recomendaciones especificas del
Comité Espanfol de Representantes de Personas con Discapacidad y el Foro
Europeo de la Discapacidad en esta materia.

2. Lainclusion laboral como elemento de valor

Los procedimientos de seleccion y contratacion del personal de la Fundacion
ONCE y las empresas del Grupo Fundosa promueven la promocion interna y
priorizan los candidatos locales y con discapacidad.

-11 -



5.338 empleados con discapacidad, una media de mds
del 70% de la plantilla por centro de trabajo.

El 55% de la plantilla son mujeres, y el 26% mujeres con
discapacidad.

20 directivos con discapacidad, un 57% sobre el total de
puestos directivos, cinco son mujeres con discapacidad.

El 100% de las actuaciones de sensibilizacion y/o
formacion contemplan la discapacidad; y todos los
empleados estan formados para tratar con personas con
discapacidad.

El 100% de los procedimientos para la gestion de los
recursos humanos tienen en cuenta las caracteristicas
de las personas con discapacidad.

-12 -

En 2011 no se ha recibido ninguna notificacion que haya
supuesto un episodio de discriminacion o vulneracion de
derechos hacia ningun empleado.

3. Fomentar la plena Accesibilidad

Se lleva a cabo una labor constante para adaptar
las condiciones de los puestos de trabajo; algunos
efjemplos son la ubicacion del mobiliario iddnea para
facilitar la deambulacion, las construccion de rampas de
acceso, la adecuacion de banos y comedores, ajustes
en la iluminacidn, uso de la tecnologia inalambrica como
herramienta corporativa de comunicacion, equipos
adaptados en puestos de produccion, y sefalizacion
adecuada y facilmente entendible para las personas con
discapacidad intelectual.

Evaluacion continua de la accesibilidad en centros de



trabajo e instalaciones comerciales, e implantacion
de acciones de mejora.

Criterios de accesibilidad a la hora de construir,
adquirir o alquilar nuevas instalaciones asi como en el
formato de todos los documentos y comunicaciones
electronicas.

Disefio de las actividades de trabajo, formacion,
ocio y deportivas con criterios de accesibilidad.

El nivel de accesibilidad de la web de la Fundacion
ONCE y del Grupo Fundosa es AA (Pautas
de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0
establecidas por el W3C, Consorcio de la World
Wide Web).

Via Libre, Technosite y Caradap (Grupo Fundosa)
se dedican especificamente a ofrecer productos y
servicios accesibles para personas con discapacidad.

4. Las relaciones con proveedores y subcontratistas
Con el objetivo de fortalecer su responsabilidad en
el proceso de compras y potenciar el cumplimiento
de su mision social, la Fundacion ONCE y el Grupo
Fundosa trabajan en consolidar la Politica de
Compras Responsable, que fomente la inclusion de
las personas con discapacidad como parte de sus
principios de contratacion.

El 100% de la valoracion de las ofertas comerciales
considera el empleo de personas con discapacidad
por parte de los potenciales proveedores y
subcontratistas.

-13 -
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En la sede de la Fundacion ONCE y el Grupo
Fundosa, el 10% del presupuesto de compras que
se emplea en proveedores nacionales se contrata
con Centros Especiales de Empleo.

5. La accion social
90 convenios con entidades representativas de las
personas con discapacidad.

La Fundacion ONCE apoya econdmicamente al
Comité Paralimpico Espafiol, a las Federaciones
espafiolas de deportes para personas con
discapacidad, y a Special Olympics Espanfa.
Ademads, patrocina el Club Deportivo Fundosa
ONCE de baloncesto en silla de ruedas, y la Liga
Nacional de Baloncesto en Silla de Ruedas.

6. La comunicacion como instrumento responsable
El proceso de elaboracion del Informe de Valor
Compartido ha seguido los criterios establecidos
por la version 3.1. de la “Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad” de Global Reporting
Initiative (GRI) y de su suplemento sectorial para
Organizaciones No Gubernamentales. A lo largo del
informe, se incluyen los indicadores desarrollados
por la Red Europea RSE+D, que toman como base
la Guia de RSE y Discapacidad (RSE-D) publicada
por la propia Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa
en 2009.

Las principales organizaciones de la discapacidad
de Esparfia estdan presentes en el Patronato de la
Fundacion ONCE, su maximo oérgano de gobierno.



El “Cédigo Etico de Conducta para
Directivos, Mandos Intermedios y otros
Responsables de Gestion sin rango
Directivo de la ONCE y su Fundacion” es
la pauta para las actuaciones de aquellos a
los que esta dirigido.

Los Organos de Gobierno de la Fundacion
ONCE y el Grupo Fundosa tienen como

GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

El Grupo Fundosa, como exponente de la economia social, cada ario
invierte aproximadamente 35 millones de euros en la creacion de empleo,
de los cuales un 71% procede del cash flow generado por las propias
empresas del Grupo. Alrededor de 8 millones de euros proceden de fondos
de Fundacion ONCE.

El control de la gestion de las empresas del Grupo se realiza mensualmente,
el Plan de Actuacion marca las directrices anuales, y el Plan Estratégico

-15-



objetivo la optimizacion de los fondos  determinalos planes econdmicos y los objetivos operacionales de las empresas
recibidos en base al principio de equilibrio 5 cyatro afios.

presupuestario. La correcta gestion, junto
al expertise acumulado, ha permitido a la
organizacion mayores impactos y mejores
resultados de su actividad a pesar de
tener una menor disponibilidad de fondos gjecutadas y los empleos creados, asi como las actuaciones en materia de

publicos durante 2011. accesibilidad universal.

La transparencia y la rendicion de cuentas se aplica tanto a los estados
financieros como a los resultados sociales de la Fundacion ONCE y el Grupo
Fundosa. Estos ultimos, abarcan aspectos como las acciones formativas

3,2%
(2,5M€)

22,2%
(17,5 M€)
FSE, otros

m  Salarios y beneficios sociales

2%
ME)

74,6%
®  Pagos a Adiministraciones (58,7M€)
Publicas

B Inversiones en la comunidad

® Administraciones Publicas HONCE m Convenios de colaboracién y medidas alternativas

Valor econdmico generado y distribuido por Fundacion ONCE Procedencia de las fuentes de financiacion de la Fundacion ONCE

2,6%
(8,5 Me€)
8,0%
(26,1 M€)

m  Salarios y beneficios sociales
m  Pagos aproveedores
1,71% = Pagos a Adiministraciones
(4,1M€) Publicas
® Administraciones Publicas m Ventas ™ Fundacién ONCE
Valor econdmico generado y distribuido por Fundosa Grupo Procedencia de las fuentes de financiacion del Grupo Fundosa
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- E194,29% de las empresas
del Grupo Fundosa cuentan
con la certificacion ISO 9001.
- E1 58,82% de las empresas
estan certificadas bajo los
requisitos de la norma ISO
14001.

- El 48,57% de las empresas
estan certificadas bajo los
requisitos de la norma OSHA
18001.

- EI 94% de los proveedores de
la Fundacion ONCE y el Grupo
Fundosa son nacionales.

En algunas empresas como
Fucoda, Mevol o Sport y Ocio,
el 100% de los proveedores
son de origen nacional.

- Para la Fundacion ONCE

y el Grupo Fundosa, 48
proveedores nacionales son
Centros Especiales de Empleo.
- EI 96,5% del porcentaje de
compras de la Fundacion
ONCE y el Grupo Fundosa

se realiza a proveedores
nacionales.

- 100% de las contrataciones
tienen en cuenta si los
potenciales proveedores y
subcontratistas emplean a
personas con discapacidad.

™ EXCELENCIA EN LA GESTION

Para los Comites Directivos de la Fundacion ONCE y el Grupo
Fundosa, el objetivo es alcanzar el 100% de las certificaciones
relativas a Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo en todas las compafias del Grupo para 2015.

Sistema Integrado de Gestion, excelencia en el dia a dia

Minimizarel Formary
Impacto Sensibilizar

Buenas Cumplimiento
Practicas

Gestion
ambiental

Establecer
Formary objetivos de
Sensibilizar cumplimiento

Y comunicacion

con usuarios y

Cumplimiento
proveedores

Prevision de
posibles
dafios

Cumplimiento

Informar
sobre Formary
posibles Sensibilizar
riesgos

La Fundacion ONCE es una de las entidades fundacionales del Ins
tituto para la Calidad de las ONG (ICONG). EI ICONG es una organi
zacion sin animo de lucro cuya mision es la difusion y el fomento de
la cultura de la calidad entre las organizaciones del Tercer Sector de
Accion Social, asi como la incorporacion de sistemas de gestion de
calidad en dichas organizaciones.
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Reducir el impacto en el medio ambiente

Consumo de papel
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La Fundacion ONCE y Grupo Fundosa, han reducido
en 2011 el consumo de papel un 38% respecto al afio
anterior. Asimismo empresas como Technosite, MRM,
Sertel o Servimedia han reducido sus consumos en
un 45%, 32%, 21% y 20%, respectivamente.

Emisiones de gases de efecto invernadero
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Directas Indirectas

La Fundacion ONCE y las empresas del Grupo
Fundosa, han incluido dentro de su compromiso
ambiental acciones para minimizar su impacto sobre
la atmosfera.

En Flisa, las medidas implementadas para reducir los
consumos de electricidad, fuel y gasoil han logrado
evitar la emision a la atmdsfera de 3.365 toneladas de
CO2en 2011.

Consumo de agua
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Desde 2009, la Fundacion ONCE y Grupo
Fundosa, han reducido el consumo de agua en
un 37%. El incremento entre 2010 y 2011 se ha
debido a las reformas y procesos de limpieza
especiales que se llevaron a cabo en el segundo
semestre de 2011.

Consumo de energia

Consumo de

energia directa 2009 2010 2011
(KW)

grSQ’OCE/ Fundosa 719682 813125 783444
Reciclalia 412870 533970 909633
Servimedia 683753 567807 486803
Sport y Ocio 555009 519740 240993
Technosite 336586 310721
Mevol 102199 143923

MLV 371259 369379 305135
Flisa 201336000

Galenas 169459 121999 115143
Sertel 3168 2931
Fitex 153769 152242 135155
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PREMIOS Y RECOMOCIMIENTOS DURANTE 2011

Premio Entidad convocante Entidad premiada
Medalle de Oro al Ministerio de Trabajo e Grupo Fundosa
Meérito del Trabajo Inmigracion P

Premio al Mejor
Reuvist. tact t rtel
Contact Center 2011 evista Contact Center Serte
Premio ASPACE 2011
(Categoria de Aspace Fundacion ONCE
Institucion Privada)
Premio institucional COCEMFE-FAMA Fundacién ONCE
COCEMFE-FAMA “
Premio “Madrid Fundacion ONCE,
remio “Maar Comunidad de Madrid unaacion ’

Excelente”

Grupo Fundosa y Flisa

Premio Auténomo del
Ano

Organizacion de
Auténomos ATA

Grupo Fundosa

Premio Vodafone
al Desarrollo y
la Innovacion en
Telecomunicaciones

Vodafone Espana

Technosite (Proyecto
Simplext)

Premio COCEMFE
COCEMFE Cuenca Fundacion ONCE
Cuenca 2011
Premio Feafes Castilla y
FEAFE. tilla y Led Fi
Ledn 2011 S Castilla y Ledn Grupo Fundosa
Via Libre (Plan
“Accesibilidad
. en los medios de
Il Premio Integra BBVA comunicacién. Las
(Categoria “Impulso de BBVA '

Nuevos Proyectos”)
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nuevas tecnologias y
la accesibilidad, claves
para las personas con
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Fundacién ONCE y Grupo Fundosa ha presentado su memoria
“Informe de Responsabilidad Corporativa 2011" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la
memaria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion A+,

Los Niveles de Aplicacian de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1enla elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que 1a
memaria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos
exigidas, de confarmidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempenio de sostenibilidad de la
organizacidn que ha realizado [a memoria ni sobre la calidad de su informacidn.

Amsterdam, 14 de agosto 2012

/

GR1 REPORT

Nelmara Arbex ‘ll CHI(IEI

Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signe “+" al Nivel de Aplicacion porque Fundacién ONCE y Grupo Fundosa ha
solicitado la verificacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de fa organizacian
que ha elaborado la memaria en la eleccion de la entidad verificadora y en la decision acerca del
alcance de |3 verificacidn.

‘Gipbol Mﬂ'ﬂq mummw {GAl a5 g ﬂl’wwmcm qur trobaa on red, y que b promevide o desarrolio de! marco parg i elgberogdn

e #f mundo y sigue mejorindaty y promoviend su aplicocidn o escola rumdial. La Guio de
GAI um\mo las principios ¢ que p las pars medir y dar rgzdn bt s desempeiio scondmicy,

¥ social, W %00
Descargo de bilidad: £n fas fes que fa i G i ternos, inchidos ios
que remiten o materinl gudiowisua), ¢l presente <e«mo\o sida ex apkicpble ol materio! presentods o GRI en &l momento del Contrel, en
fecha 2 de wgosts 2012, GRI excluye i cunlguier combio en
diche materiol
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