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BUSINESS MODEL CANVAS TRIPLE BALANCE 

CONFIGURACIÓN PROPUESTA DE VALOR COMUNICACIÓN CON CLIENTE 

ALIANZAS RECURSOS CLAVE SERVICIOS STORYTELLING USUARIO CLIENTE 
arquetipo 1 

USUARIO CLIENTE 
arquetipo 2 

PROCESOS CLAVE PRODUCTOS CANALES 

OTROS 
GRUPOS DE INTERÉS 

MODELO DE GESTIÓN: TRIPLE BALANCE 

activo pasivo 

MODELO DE GESTIÓN: TRIPLE CUENTA DE RESULTADOS 

ingresos gastos 

https://biblioteca.fundaciononce.es/publicacion/descarga/nojs/3b20afe998e005cc2e8f5270f1a4e81a
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