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D. Alberto Duran Lépez

Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion ONCE y
Presidente del Grupo Fundosa y CEOSA

En la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa somos conscientes de que existimos para cubrir una labor ante
un colectivo concreto de forma excelente, eficaz y con menos recursos que antes: conseguir la inclusion
social de las personas con discapacidad a través del empleo y la eliminacion de barreras. Para nosotros no
es posible perseguir un fin tan loable en el mundo de la discapacidad sin ser responsables en el conjunto de
nuestras actuaciones: el que es lider en un sector, hace bien muchas otras cosas.

Nuestra principal competencia distintiva es contar con una causa justa en la que es facil creer porque se
puede tocar, y permite ver como todos los dias le cambia la vida a mucha gente. Somos un catalizador de
energias y saber hacer en favor de las personas con discapacidad, y el reto es seguir haciendo bien lo que
hacemos bien, apostando por la colaboracion entre instituciones, y conseguir en el contexto actual, alzar un
grito diferencial que permita poner de manifiesto las necesidades de colectivos concretos como el nuestro.

Respecto a nuestra actividad empresarial, tenemos que seguir creyendo que hacer las cosas bien es la via de alcanzar resultados mejores.
En este sentido, la estrategia de convergencia entre el Grupo Fundosa y CEOSA tiene por objetivo contar con el mejor talento gestionando
los elementos mas criticos de cada proyecto, tratando de ser capaces entre todos de mejorar y fortalecer el mayor nimero de competencias
que debe tener una organizacion como la nuestra. Tenemos que demostrar a la sociedad que un grupo tan grande como éste, el mayor
grupo de empresas para personas con discapacidad que hay en Espafia y uno de los mas activos del mundo, es capaz de competir de igual
a igual en los sectores en que actua.

D. José Luis Martinez Donoso

Director General de la Fundacion ONCE
y Consejero Delegado del Grupo Fundosa

En la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa tenemos asumido el concepto de responsabilidad social corpora-
tiva como parte de nuestra razon de ser, y para nosotros es la bisqueda de la excelencia, ser pioneros y
convertirnos en un ejemplo a seguir para el resto de organizaciones.

Nuestra mision es crear empleo y para ello debemos evolucionar y hacer las cosas de manera diferente, tra-
tando de integrar los colectivos de mas dificil insercion, avanzando para que ese empleo cada dia sea de
mayor calidad. A esto, hay que unirle otras actuaciones que van encaminadas a alcanzar esa excelencia, por
ejemplo, en materia medioambiental.

Quiero destacar el equilibrio presupuestario que la Fundacion ONCE ha alcanzado de nuevo en 2012, que ha posibilitado que sigamos en
la senda de la creacion de empleo y que la accesibilidad evolucione para que la inclusion sea mucho mas efectiva. Asi, se han generado casi
5.600 empleos para personas con discapacidad. Respecto al Grupo Fundosa, contamos con un resultado de explotacion positivo y el
porcentaje de personas con discapacidad en la plantilla ha crecido un 2% respecto al ejercicio anterior.

De cara al futuro, desde Fundacion ONCE y su grupo de empresas, debemos seguir avanzando y evolucionando en un proyecto conjunto
formado por Grupo Fundosa y CEOSA, buscando sumar y compartir el saber hacer y la experiencia de ambos grupos, lo cual reforzara,
ademas, el sentimiento de pertenencia a la ONCE y su Fundacion.



La Fundacion ONCE

y el Grupo Fundosa

Desde su creacion en 1988

y hasta diciembre de 2012, la
Fundacion ONCE ha apoyado 31.948
proyectos, presentados

por personas fisicas y juridicas,

que suponen econdomicamente

mas de 1.600 M€.

Una financiacion al servicio de la creacion
de empleo y la no discriminacion

FONDO SOCIAL EUROPEO

Programa Operativo 2007-2013

“Lucha Contra la Discriminacion”

(X)talento

Fundacion ONCE

Coordinacion estraté-
gica del programayy rela-
ciones institucionales
con las administraciones
espafolas y europeas.

Gestion del programa.

LA FUNDACION ONCE para la Cooperacion e

Inclusion Social de Personas con Discapa-
cidad persigue la plena inclusion en la sociedad de
este colectivo, asi como la mejora de su calidad de
vida a través de la incorporacion al mercado de tra-
bajo y mediante la realizacion de actuaciones a
favor de la accesibilidad universal, el disefio de pro-
ductos y servicios para todos, y el acceso a la vida
independiente.

La principal fuente de financiacion de la Fundacion
ONCE proviene del 3% de los ingresos brutos obte-
nidos con la comercializacion de los juegos de azar
de la ONCE. La segunda fuente proviene del Fondo
Social Europeo (FSE) a través del Programa Opera-
tivo de Lucha contra la Discriminacion, en el cudl, la
Fundacion participa desarrollando el Programa Por
Talento. Dicho programa desarrolla principalmente
itinerarios de insercién sociolaboral a través de FSC
Inserta, entidad de recursos humanos y agencia de
colocacion de la Fundacién ONCE, especializada en
la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo de crea-
cion de empleo para personas con discapacidad, la
Fundacion ONCE cre6 el Grupo Fundosa, que cerro
2012 con 36 empresas filiales y 21 participadas, 340
centros de trabajo distribuidos por toda Espafia. De
ellos, 274 son Centros Especiales de Empleo.

El Grupo Fundosa se ha consolidado como el mayor
proveedor de productos y servicios en el sector de la
discapacidad con una oferta amplia de servicios en
los sectores tecnoldgico, industrial, servicios,
accesibilidad y sociosanitario.

En 2012, la facturacidn de las empresas filiales
que comprenden el Grupo Fundosa alcanzo los
283,1 millones de euros, y su plantilla ascendid a
8.497 empleados, de los cuales mas de un 60% son
personas con discapacidad.

Para generar sinergias y ganar eficiencia, los dos
grupos empresariales de la ONCE y su Fundacion,
el Grupo Fundosa, y la Corporacion Empresarial
ONCE (CEOSA), estan desarrollando un proceso de
convergencia que contempla la definicion y puesta
en marcha de politicas comunes en areas como las
de Recursos Humanos, Servicios Juridicos, Servi-
cios Tecnoldgicos y Sistemas, Comercial 0 Gestion
de Recursos Publicos, entre otras, que se inicid a
mediados de 2011 y que viene desarrollandose
desde entonces, con distintos grados de avance en
cada area.

La Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa consideran
que la sostenibilidad y la responsabilidad social
conciernen a todas las organizaciones y no solo a las
empresas. Por eso, se sienten comprometidas ante
la sociedad por su actuacion mas alla de la labor
social que realizan.

La Responsabilidad Social Corporativa
en la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa

Las Personas:
Nuestro Motor
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Innovacion
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MODELO SOCIAL RENTABLE

Respeto al
medio ambiente

- Ejemplaridad y Excelencia

Sus grupos de interés mas relevantes son: las enti-
dades del Movimiento Asociativo de la Discapacidad,
como destinatarias directas de la mayor parte de los
programas de la Fundacién ONCE; las Administra-
ciones Publicas, con quienes se lleva a cabo una es-
crupulosa labor de rendicion de cuentas debido a la
relacién que se mantiene con ellas como colabora-
dores, beneficiarios, prescriptores y cofinanciadores
del sector de la discapacidad; los trabajadores,
puesto que hacen realidad el proyecto socio-empre-
sarial desde su experiencia y profesionalidad; las
empresas, a través de alianzas de colaboracion y co-
merciales (clientes); y el Sector del Empleo Prote-
gido, cuyo desarrollo impulsan promoviendo la pro-
fesionalizacion de los Centros Especiales de Empleo
para reforzar su objetivo social.

La ONCE y su Fundacion han cele-
brado en 2013 sus 75 y 25 aniversa-
rios, respectivamente. Con este mo-
tivo han querido rendir un homenaje a
la sociedad espafiola, en agradeci-
miento a la confianza depositada en
sus hombres y mujeres, y han cele-

brado la “Fiesta de la Ilusion” que
J reunio alrededor de 100.000 personas

en Madrid.




Reto 1:

Creacion de empleo:
valor economico y social

Hitos 2012

Creacion de 5.565 empleos para personas con
discapacidad en 2012.

57,4 M€ destinados al Programa de Empleo y
Formacidn.

Refuerzo de la linea de emprendimiento,
apoyando econémicamente 91 iniciativas.

Firma de 12 nuevos convenios en materia de
empleo y formacion; 7 en el Programa
INSERTA con un compromiso de creacion de
1.390 puestos de trabajo en 5 afios.

-

La inclusion laboral de las personas
con discapacidad es una cuestion de
Jjusticia social y también de gestion
eficiente de los fondos publicos;

de derechos de responsabilidades.

Q DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LAS

EMPRESAS, y de cualquier organizacion em-
pleadora de fuerza laboral, la inclusion supone un
nuevo reto, a menudo temido y evitado por el
desconocimiento y los prejuicios sobre la realidad, las
capacidades y el talento de las personas con discapa-
cidad. Aquellas organizaciones que quieren ser social-
mente responsables deben darse cuenta de que este
colectivo constituye un grupo de poblacion, no tan
minoritario, que tiene iguales derechos, y que esta
preparado para contribuir laboralmente y consumir
bienes y servicios que sean accesibles.

Una politica inclusiva respecto de las personas con
discapacidad requerira de una accion transversal a
toda la organizacion, puesto que afectara a muchos
de los ambitos de la gestion de la actividad. En ellos
se descubriran nuevas oportunidades para mejorar e
innovar, lo cual terminara reforzando al propio
negocio y su reputacion.

6} Este 2012 ha sido el afio en que la Fundacion

ONCE ha destinado mas ayudas a iniciativas de
autoempleo de personas con discapacidad,
-como negocios de importacion-exportacion, ga-
binetes psicoldgicos, administracion o gestion de
comunidades, entre otros. Ha destacado la ca-
lidad de los proyectos, que presentan un alto
nivel de supervivencia. Resulta determinante
mantener el apoyo mas alla de la fase de puesta
en marcha, y se estan buscando nuevas for-
mulas que contribuyan a la consolidacion de los
mismos.

Q Resultados de creacion de empleo 2012

_PcD* . PSD** |

Total empleo y plazas ocupacionales 5.997 -192
~ Total empleo excluido plazas ocupacionaless 5565 - 192
Empleointerno 8 237
~ Empleo creado a través de terceras empresas y entidades 5583 45

*PCD. Personas con discapacidad. ** PSD. Personas sin discapacidad.

Generacion de ideas, innovacion social. La
Fundacion ONCE dirige una gran parte de sus
esfuerzos a la blsqueda de nuevos yacimientos de
empleo y proyectos generadores de puestos de
trabajo para personas con discapacidad, asi como
nuevas lineas de accion para la mejora de su
empleabilidad.

O El Proyecto ADOP EMPLEO PROAD 2012-
2014, en el que participan la Fundacion ONCE,
el Consejo Superior de Deportes (CSD) y el
Comité Paralimpico Espariol (CPE), persigue fa-
cilitar el desarrollo profesional y la integracion
laboral de los deportistas de alto nivel con
discapacidad una vez finalizada su trayectoria
en el ambito deportivo. Se han adherido a este

FSC Inserta en cifras

Alumnos finales
Ofertas recibidas

Puestos ofertados
Candidatos ....
Contratos

Maximizacion del impacto y aprovecha-
miento de los recursos. En el actual contexto
de escasez de recursos, la Fundaciéon ONCE ha
modificado procedimientos que han permitido an-
ticipar parte de las ayudas econémicas con-
cedidas por un importe de 1,3 millones de
euros correspondientes a 545 expedientes.
Ademas, se ha operativizado un acuerdo con
Triodos Bank para el adelanto de ayudas por parte
de dicha entidad.

proyecto Acciona, Grupo Alentis, AXA, Cap Ge-
mini Espafia, Grupo Pelayo, Fundacion Grupo
Siro, Repsol, Unidental, Accenture, Fundacion
Universia (Banco Santander), Gadis, Grupo
Leche Pascual, Liberty Seguros y Norauto.

El Foro Inserta Responsable es un espacio de

O En el marco del convenio firmado con el Banco de

Espana y la Comision Nacional del Mercado de Va-
lores, se ha impartido un curso de “Gestion de En-
tidades sin Animo de Lucro y Finanzas para todos”,
que ha posibilitado la formacion de aquellos em-
pleados que realizan tareas de gestion en las enti-
dades del movimiento asociativo de personas.

participacion e innovacion social en materia de
Responsabilidad Social Empresarial y Discapa-
cidad, compuesto por 66 socios (57 empresas
miembros y 9 entidades colaboradoras). En 2012,
el Foro ha organizado, entre sus diversas activi-
dades, un desayuno sobre “Valores del Deporte en
la Gestion Empresarial” y una jornada de trabajo
sobre formulas de trabajo flexible compatibles con
entornos 2.0 como una nueva oportunidad de in-
corporacion de personas con discapacidad.

Educacion. La segunda fase del proyecto “Tu
formacion no tiene limites, desarrolla tu
futuro”, en el ambito universitario, y el programa
“Campus Inclusivos. Campus sin Limites",
para alumnos de secundaria y bachillerato,
desarrollan acciones de sensibilizacion para estu-
diantes, padres y profesores, y permiten detectar
las carencias del sistema educativo en materia de
inclusion de personas con discapacidad.



Reto 2: La Fundacion ONCE fomenta
la accesibilidad en el mas amplio

ACC@S | bl | |d a d U n ive rsa | « | de los sentidos: satisfacer
generacion y transferencia
de conocimiento

las necesidades que en su relacion
con el entorno y el acceso a

los productos y servicios, puede
tener cualquier persona.

Q EN LOS 25 ANOS DE VIDA DE LA FUNDA-
CION ONCE, la realidad de nuestra sociedad en
materia de accesibilidad ha cambiado de forma drastica.
Este cambio no habria sido posible sin la actividad rea-
lizada desde la Fundacion, incluyendo la evolucion ex-
perimentada a nivel interno en la propia organizacion en
cuanto al enfoque y la forma de gestionar este area de
actividad. La Fundacion ONCE trabaja para ser el
centro de referencia en este concepto, de manera
que aglutine y difunda su conocimiento especiali-
zado tanto a nivel nacional como internacional.

Hitos 2012

Foto: Inauguracién 1V Bienal de Arte Contemporaneo Fundacién ONCE.

a Celebracion del I Congreso Internacional Univer-
Compania "Flick Flock Danza" con la obra "La Llama Doble".

sidad y Discapacidad 2012 (CIUD 2012).

Celebracion de la IV Bienal de Arte Contemporaneo
de la Fundacion ONCE.

Colaboracién con la Conferencia de Rectores de Uni-
versidades Espafiolas (CRUE) para el desarrollo e
introduccion de materiales didacticos sobre accesibi-
lidad en los currricula de los estudios universitarios.

Puesta en marcha del Proyecto ICARUS sobre trans-
porte aéreo y personas con discapacidad y mayores.

En 2012, la Fundacion ONCE
ha destinado 22,4 M€
al Plan de Accesibilidad Universal.

O O—Ord

Participacion en la segunda fase del Mandato 420
sobre Disefio para Todos en las Compras PUblicas de
Entornos Construidos de la Comision Europea.

-

Ensefar a hacer. En el marco de la estrategia de
formacion a profesionales y a futuros profesionales,
se desarrollan actividades de asesoramiento y evalua-
cion técnica. Ademas, se llevan a cabo colaboraciones
con las universidades, el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, y las Comunidades Autonomas para incor-
porar la Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos en
la Universidad, en lo que se refiere a la participacion de
alumnos con discapacidad, y también a la inclusion de
estas materias como disciplinas en los disefios curricu-
lares de las carreras universitarias. Por Ultimo, con los
Colegios Profesionales, especialmente los de Arquitec-
tura e Ingenieria, se llevan a cabo planes de formacion
en disefio para todos y materiales didacticos tanto para
colegiados como para técnicos no colegiados.

Innovar e investigar. Para la Fundacion ONCE, la per-
sona esta en el centro del proceso de la innovacion: es
importante trabajar en la personalizacion de la tecno-
logia en funcion de las diferentes necesidades y los
perfiles de usuario. Por otro lado, el entorno tecnoldgico,
en constante evolucidn, incide en la ampliacion de la
brecha digital. Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias
a las personas con discapacidad, asi como fomentar su
concepcion accesible en origen, son objetivos de la
Fundacion ONCE en materia de accesibilidad universal.

ICARUS (Innovative Changes in Air

Transport Research for Universally *
Designed Services) es un proyecto de icarus
accesibilidad en el transporte aéreo cofi-

nanciado por el VII Programa Marco de la

Comision Europea, formado por un consorcio de seis
entidades lideradas por la Fundacion ONCE: entre las
que se encuentran dos de las empresas del Area de Accesi-
bilidad del Grupo Fundosa: Via Libre y Technosite. El ob-
jetivo general del proyecto es identificar, analizar y priorizar
soluciones para mejorar el acceso al transporte aéreo para
personas con discapacidad, especialmente de personas con
movilidad reducida y personas mayores, involucrando a un
tiempo a todos los actores de la cadena de valor, como
los fabricantes de aviones y las empresas de servicios en los
aeropuertos.

Desde el aino 2000, la Fundacion ONCE

desarrolla proyectos de innovacion
tecnolégica financiados con fondos
propios y cofinanciacion publica,
especialmente de programas europeos.

Observar. El Observatorio de la Accesibilidad en
el Transporte Interurbano cumple un doble propd-
sito: poner de manifiesto las deficiencias existentes en
materia de accesibilidad en el transporte de nuestro
pais, y la difusion de las buenas practicas identificadas.
Algunas de las principales conclusiones son que el tren
es el medio de transporte que presenta menores difi-
cultades y de menor gravedad en cuando a la accesibi-
lidad; y que pese a los buenos niveles de accesibilidad
y eficaces servicios de asistencia de los aeropuertos, las
limitaciones legales al nimero de ocupantes con
discapacidad o los problemas de embarque de las sillas
de ruedas con baterias, hacen del avion el medio mas
complicado.

Comunicar, sensibilizar y difundir, también a
través de la cultura. La IV Bienal de Arte Con-
temporaneo de Fundacion ONCE ha tenido como te-
matica el paisaje -natural y urbano- cémo el artista lo
enfrenta, y los problemas que surgen al acceder a él.
Se ha vertebrado entorno a una exposicion de artes
plasticas, alrededor de la cual se han desarrollado acti-
vidades paralelas como ciclos de artes escénicas (cine,
teatro, danza y musica) y talleres de formacion artis-
tica, en cualquiera de sus disciplinas. Esta edicion se ha
caracterizado por la asistencia de pUblico especializado,
y ha tenido como sedes el Centro Cultural Conde Duque
para las artes plasticas, La Casa Encendida para la
danza, el teatro y la musica, y la Academia de las Artes
y las Ciencias Cinematograficas para el ciclo de cine.
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Redes de valor:
vision global

Hitos 2012

A pesar de las medidas de reduccion del gasto
publico, se ha logrado mantener las bonificaciones
en las cuotas a la Seguridad Social para la contra-
tacion de trabajadores con discapacidad.

Concesidn de 12,3 M€ adicionales de ayuda del
Fondo Social Europeo, para programas de empleo
juvenil.

Visita institucional de los Comisarios Europeos de
Mercado Interior, Michel Barnier, y de Empleo,
Asuntos Sociales e Inclusion, Laszl6 Andor.

La Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa
participan, y en muchos casos, ponen en marcha
y lideran, iniciativas colaborativas desde

las cuales impulsan cambios, mejoras

y actuaciones en general que tienen como
objetivo una mayor calidad de vida de las
personas con discapacidad y sus familias.

Q PARA LLEVAR A CABO CON EXITO esta labor
resultan clave la vision de conjunto y la capa-
cidad de innovar. Anticiparse a los cambios necesita
de la permanente observacion y estudio de las ten-
dencias en lo econdmico, lo politico y lo social. El
desarrollo de alianzas estratégicas permitira sumar
recursos y avanzar reforzados.

Con el fin de orientar los objetivos a medio y largo
plazo del impulso de las distintas iniciativas, se
realiza una importante labor de analisis y pros-
pectiva del Sector de la Discapacidad y del
Tercer Sector, tanto a nivel nacional como

‘ europeo.

Presencia de  diew
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O El estudio “Las necesidades futuras de las
personas con discapacidad: tendencias de
cambio y colectivos emergentes” analiza los
retos para el colectivo y el movimiento de la
discapacidad en los proximos 10 anos.

) El estudio “El sector de la discapacidad:
realidad, necesidades y retos futuros. Ana-
lisis de las entidades de la discapacidad y
sus fuentes de financiacion actuales y
futuras”, analiza y prevé los recursos finan-
cieros y necesidades futuras del sector.

) El impacto de las medidas de austeridad
de los gobiernos europeos sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad. Los
resultados de este estudio, presentados en el
Parlamento Europeo, ponen de manifiesto que
las medidas de austeridad han supuesto una
reduccion de la capacidad de prestacion de
servicios sociales y un aumento de la demanda
de los mismos por parte de las personas con
discapacidad, y apuestan por un mayor protago-
nismo del Fondo Social Europeo en el sustento
de servicios mas innovadores.

Q En el marco del programa operativo, se esta tra-
bajando en la preparacion del marco financiero
de la futura programacion del Fondo Social
Europeo 2014-2020. Ademas, en la parte gestio-
nada directamente por la Fundacion ONCE, prosi-
guen las actividades de las 3 redes de coopera-
cion transnacional relativas al Observatorio de
Fondos Estructurales y Discapacidad, a la
Responsabilidad Social de las Empresas y a la
Educacion Inclusiva, lideradas y promovidas por
la Fundacién ONCE.

Q Desde la Fundacion ONCE se sigue activa-
mente la evolucion normativa en los ambitos
europeo y nacional, aportando perspectiva y cono-
cimiento del Sector de la Discapacidad.

En el dmbito del empleo y la seguridad social varias
normas han contribuido a lograr el mantenimiento
de las condiciones de empleo del colectivo, teniendo
en cuenta las especiales circunstancias econdmicas
actuales.

Q Discapacidad y fiscalidad

La Subcomision de Fiscalidad del Real Patronato
sobre Discapacidad (organismo auténomo ads-
crito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad) ha publicado un marco amplio de pro-
puestas normativas para lograr una mejora de la
fiscalidad de las personas con discapacidad, con el
objetivo de promover la toma de conciencia por
parte de los legisladores de la necesidad de incluir
a las personas con discapacidad dentro de la
planificacion de las politicas fiscales.

Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

? Propuesta articulada de reforma del Cédigo

El articulo 12 de la Convencién Internacional de
los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece el igual reconocimiento ante la ley, rea-
firmando que las personas con discapacidad
tienen derecho al reconocimiento de su perso-
nalidad juridica, debiendo los estados garan-
tizar, entre otros, el derecho de las personas con
discapacidad a ser propietarias y heredar bienes,
controlar sus propios asuntos econémicos y tener
acceso a préstamos bancarios, hipotecas y otras
modalidades de crédito financiero. La Comision de
Legislacion del Real Patronato sobre Discapacidad
constituyd una Subcomision de Expertos que en
una propuesta para llevar a cabo una profunda y
ambiciosa modificacidn del Codigo Civil y de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, fundamentada en que
uno de los principales retos que plantea la aplica-
cion efectiva de la Convencion radica en el reco-
nocimiento de la plena capacidad juridica de
las personas con discapacidad. La propuesta
ha sido consensuada por miembros del Consejo
General del Notariado, de la Fiscalia y de la Judi-
catura, y otros juristas de reconocido prestigio.
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Reto 4

Las empresas
del Grupo Fundosa:

valor diferencial
y competitividad

El Grupo Fundosa se consolida
como el mayor proveedor de
productos y servicios en el sector
de la discapacidad, y en

consecuencia, se posiciona
como un socio clave para las
companias que quieran asumir
un compromiso social con las
personas con discapacidad.

e Technosite

El Grupo Fundosa responde a un modelo
empresarial inclusivo, consolidado y rentable,
nacido desde la diferencia, y cuyo motor es
la capacidad y el talento de las personas

que integran la organizacion.

Q LOS ANOS DE TRAYECTORIA EMPRESARIAL
del Grupo Fndosa son la evidencia de la
sostenibilidad del proyecto, que ha ido creciendo y
diversificando actividades para generar nuevos
recursos y mas empleo de calidad para personas
con discapacidad.

En su compromiso de ofrecer un servicio de maxima
calidad a sus clientes, el Grupo Fundosa apuesta
firmemente por la excelencia y la innovacion, dotan-
dose de las herramientas de gestion y tecnoldgicas
mas avanzadas, que permitan a cada una de sus
empresas posicionarse como lideres o referentes en
los sectores en los que tiene presencia.

e Via Libre e MLV
e Caradap e FMV
e Sport y Ocio e Celcoauto
_Servicios Hoteleros y Hospitalarios_______ Soluciones de NegocioBPO
e FLISA e Sertel
e Fundotex e Fucoda
e Esteritex e MKPlan 21
e Galenas e Fitex
e MRM
_Socio-Sanitario  Comunicacién  Reciclados
e Personalia e Servimedia e Reciclalia

e Columbia - Fun Print

Technosite ofrece productos y servicios de innovacién TIC, accesibilidad
tecnoldgica, estudios e investigacion social, capacitacion en TIC accesibles y
alfabetizacién digital.

Apuesta por la innovacion

L

Technosite
L Groipo Fimdosa |

Technosite lidera dos proyectos europeos de relevancia. CLOUD4AII tiene por objetivo permitir que el usuario
pueda configurar todos sus productos de apoyo y opciones de accesibilidad, guardar esta configuracién en la
nube y recuperarla al identificarse en cualquier dispositivo o aplicacion. APSIS4ALL es un proyecto destinado
a la mejora de la accesibilidad de terminales publicos digitales, como cajeros automaticos o maquinas de venta

de tickets, entre otros.

Indicadores ... 2012 2011 2010
Importe neto de cifra de negocio (miles €) 4.510

~Inversion total (miles€) ~ 135% 2079 1542

" NGmero de empleados (a 31 diciembre) 27 133 134

* Porcentaje de trabajadores con discapacidad - Q%  38%  38%
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Via Libre ofrece soluciones integrales de accesibilidad en las areas de
automocidn, ortopedia y productos de apoyo, accesibilidad a la informacion y la V— -
ja Libre

comunicacion, y equipamiento socio-sanitario.

Transparencia y eficiencia en la gestion economica

Durante 2012, Via Libre ha realizado un seguimiento del Plan de Optimizacion de Recursos y Mejora en Aspectos
Procedimentales a través de certificaciones. Como resultado, se han logrado ahorros a través de mejoras en ilumi-
naria y climatizacion; se ha ampliado el certificado de ISO y OSHAS; y se han obtenido la certificacion 170001 en
Accesibilidad Universal y la Especificacion de Gestion Etica y Profesionalizada de CEE.

Indicadores 2012 2011 2010
Importe neto de cifra de negocio (miles €) 12.030 14.542 15.169

" Inversion total (miles€) 88 543 1.396

' Namero de empleados (a 31 diciembre) 69 181 181

" Porcentaje de trabajadores con discapacidad 76% 8% 81%

@ 4

A
F”sa Flisa presta servicios de lavanderia industrial. Anualmente procesa mas de

Tiroye Prrmii | 120 millones de kilos de ropa.

Salud para las personas y Calidad en el textil:
Made in Green y Oeko Tex

La empresa textil Fundotex, gestionada por Flisa, ha sido reconocida con el sello “made in Green ’, que certifica
que tanto las instalaciones de Fundotex como sus productos estan libres de sustancias nocivas para la salud y
que todos los centros de produccion cuentan con un sistema de gestion ambiental y un codigo de conducta y
responsabilidad social certificados por entidades independientes. Junto a las certificaciones ISO 9001, ISO
140001, OSHAS 180001 y EFR obtenidas en los tres Ultimos afios, Flisa ha alcanzado también la Oeko Tex 100
que garantiza la total ausencia de sustancias perjudiciales y alérgenos en las prendas.

Indicadores 2012 2011 2010
Importe neto de cifra de negocio (miles €) 118.730.391 110.080.656 100.315.161

" Inversion total (miles€) ~ 8799.040 16.901.977  13.343.636

~ Namero de empleados (a 31 diciembre) 3003 2902 2748

* Porcentaje de trabajadores con discapacidad 73% 79% 100%

Fundosa Servicios Industriales (FSI), presta sus servicios ’(ﬁ
en tres grandes lineas de negocio: servicios logisticos por una parte; manipulados u
y pre-montajes/servicios de apoyo a la produccion; y controles de calidad, selec-
ciones y reprocesos.

Una gestion ética que se abre a nuevos negocios

FSI ha obtenido la certificacion en la Especificacion para la Gestion Etica y Profesionalizada de CEE. Esta cer-
tificacion pretende dotar de herramientas relacionadas con la gestion empresarial; crea un marco de profesio-
nalizacion y un escenario de relaciones internas y externas bajo el prisma de la ética y la transparencia. Por
otro lado, desde enero de 2013, FSI presta servicios de manipulado en las instalaciones de Bayer Cropscience,
lo que supone la apertura de una nueva linea de negocio en el sector quimico que resulta estratégica para el
desarrollo de la compafiia.
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comercial, cobros, encuestas, estudios de mercado, sondeos de opinidn, concer-
tacion de citas previas para servicios sanitarios y auditorias telefonicas.

& Sertel ofrece servicios de atencién al cliente, televenta, fidelizacion, gestién

Serte]

Un modelo de negocio reconocido y en desarrollo

Sertel ha obtenido la certificacion en la Especificacion para la Gestion Etica y Profesionalizada de CEE para el
centro de trabajo de CEE Sertel en Valladolid y ha recibido el premio a la “Mejor Plataforma de Atencidn al
Cliente-Creando Profesionales”, en la tercera convocatoria de los PREMIOS CONTACT CENTER. Asimismo, Sertel
ha sido adjudicataria de los servicios de atencidn telefénica de Ifema, Metro de Madrid y RGA Seguros y ha
lanzado una nueva linea de negocio “Gestion de las Comunicaciones”.

Indicadores 2012 2011 2010
Importe neto de cifra de negocio (miles €) 24.409 27.737 30.405

" Inversion total (miles€) 67 387 142

" Namero de empleados (a 31 diciembre) 1321 1528 1.551

_ Porcentaje de trabajadores con discapacidad 3% 8% 31%

Fucoda presta servicios profesionales digitales, de disefio y gestion documental,

marketing directo y consultoria informatica. Asimismo, presta servicios de consul-

toria y asesoria informatica de manera que sus clientes obtengan el mejor analisis,
diagndstico y recomendaciones sobre sus necesidades informaticas.

Fucoda

Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional,
para la calidad en el empleo

El CEE FUCODA ha constituido en 2012 la Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional. La unidad se compone de
diez personas, tanto personal técnico como encargados de apoyo a la produccion, con experiencia y formacion
para llevar a cabo el Programa de Ajuste Personal y Social dirigido a todos sus trabajadores con discapacidad
psiquica y para el resto de trabajadores con una discapacidad igual al 65% o superior. La acogida ha sido muy
positiva, convirtiéndose en un referente para la gestion de consultas, sugerencias, apoyo laboral y social, etc.

Indicadores 2012 2011 2010
Importe neto de cifra de negocio (miles €) 17.496 17.541 17.852

" Inversion total (miles€) 83 8 182

 Namero de empleados (a 31 diciembre) 643 551 564

* Porcentaje de trabajadores con discapacidad | 54%  54% 53%

zada, cuya oferta incluye la prestacidn de servicios que posibiliten la permanencia -
de las personas en situacion de dependencia en su entorno familiar. PEI‘SHHE’

Personalia es una empresa referente en atencion sociosanitaria especiali-

Nuevas tecnologias para la mejora de las funciones
cognitivas y fisicas de las personas mayores

Personalia ha desarrollado en las residencias de Parla, Sonseca, Villarrobledo y La Solana, con la colaboracion
de Bankinter, un programa de talleres grupales y de sesiones de tipo individual apoyado en las nuevas tecno-
logias para mantener y mejorar las funciones cognitivas y fisicas de las personas mayores residentes a través
de talleres de estimulacion y programas de rehabilitacion.

Indicadores 212 2011 2010
Importe neto de cifra de negocio (miles €) 29.336 27.960 24.565

" Inversion total (miles€¢) 780 801 2741

" Ndmero de empleados (a 31 diciembre) g1 939 866

~ Porcentaje de trabajadores con discapacidad . 2% 8% 20%

04

servimedia

Servimedia es la tercera agencia de prensa espafiola de caracter general y
esta especializada en informacion social de referencia.

Marcha SOS Discapacidad

Servimedia disefié junto con el CERMI, la estrategia de comunicacion de la marcha celebrada en Madrid, bajo
el lema “SOS Discapacidad”. Servimedia emitié en directo toda la marcha a través de su pagina web y envié las
declaraciones de los manifestantes a las televisiones. La marcha conté con una participacién de mas de 90.000
personas y de 170 voluntarios de la Fundacién ONCE y las empresas del Grupo Fundosa.

Indicadores 2012 2011 2010
Importe neto de cifra de negocio (miles €) 4.164 4.145 4.144

" Inversion total (miles€¢) 6 2 0

 Namero de empleados (a 31 diciembre) ¢ &2 79 85

* Porcentaje de trabajadores con discapacidad . 38%  40% 4%
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Reto 5:

Gestion de las personas:

COmMPromiso, inNovacion
y oportunidad

del compromiso, el talento y
el esfuerzo de las personas que
las conforman. Por este motivo,

Hitos 2012

Renovacion de la certificacion Empresa Familiar-
mente Responsable y mejora de categoria.

Implantacion de la herramienta de gestion de
recursos humanos SAP HCM V.2 en todas las
empresas de Grupo Fundosa.

I Jornadas de Recursos Humanos conjuntas de
Fundacion ONCE, Grupo Fundosa y CEOSA.

Disefio, presentacion e implantacion del Proce-
dimiento y Manual de Bienvenida comun a todos
los trabajadores de la Fundacion ONCE, Grupo
Fundosa y CEOSA.

La organizacion ofrecié 61.920 horas
de formacion a sus empleados,
26.047 para trabajadores

con discapacidad.

Las certificaciones OHSAS 18001
alcanzadas elevan al 55,5%

el porcentaje de

empresas certificadas.

las personas son su motor.

Q EL MODELO DE GESTION DE PERSONAS de la
Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa emana
de la gestion de la discapacidad como parte de
la diversidad, lo cual lo hace innovador en si
mismo. La estrategia del negocio, orientada a la
doble rentabilidad, econdmica y social, descansa
sobre la forma de entender el empleo de las per-
sonas con discapacidad, convirtiendo en opor-
tunidad el valor diferencial de la discapacidad.

Gestion del Cambio. Para hacer realidad y
afrontar los cambios que supone el proceso de con-
vergencia con CEOSA, se han llevado a cabo actua-
ciones impulsadas desde el Area de RR.HH. entre las
que destacan el desarrollo de planes estratégicos
conjuntos en materia de empleo; normativa
conjunta sobre los procesos de cobertura de
vacantes; la implantacion de SAP HCM V.2 para
la Fundacion ONCE y todas las empresas del
Grupo Fundosa; el programa formativo Des-
arrollo del Liderazgo dirigido a mandos inter-
medios de las cabeceras de Fundacion ONCE,
Fundosa y CEQSA; y la celebracion de las I Jor-
nadas Conjuntas de Recursos Humanos, con
participacidon de mas de 100 trabajadores.

El éxito de la Fundacién ONCE y
el Grupo Fundosa es el resultado

Desarrollo de las personas. Destacan las
acciones formativas sobre el manejo de las nuevas
tecnologias en entornos 2.0 y cultura corpora-
tiva con objeto de potenciar la estrategia Social
Media de la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa,
impulsando tanto la participacion activa en las redes
sociales y las paginas web corporativas, como refor-
zando el sentimiento de pertenencia.

O PROYECTO ILSOCI: Integracion Laboral de

Personas con Sordoceguera. El Plan Director
de Recursos Humanos de la Fundacion ONCE y el
Grupo Fundosa contempla entre sus objetivos la
incorporacion de personas con discapacidad con
mayores dificultades de insercion laboral (disca-
pacidades severas, entorno rural, enfermedad
mental, mujeres con discapacidad). Este pro-
yecto contribuye a lograr el cumplimiento de
dicho objetivo, y contempla a su vez, como obje-
tivos especificos: 1) llevar a cabo una expe-
riencia practica de integracion laboral de al
menos 4 personas con sordoceguera; 2) testar
en las empresas del Grupo Fundosa la viabilidad
de un piloto de formacion/integracion laboral del
colectivo objeto del proyecto; 3) evaluar la ade-
cuacion persona-puesto; y 4) elaborar una guia
de buenas practicas que recoja las experiencias
realizadas y sirva de marco para avanzar en la
inclusion del colectivo en el mercado laboral en
general. Participan en el proyecto las em-
presas FLISA, Fucoda y MRM.

Igualdad entre hombres y mujeres. Se ha
desarrollado una accion especifica de formacion de-
nominada Agentes de Igualdad destinada a miem-
bros de los equipos de Recursos Humanos para que
participen en la elaboracion, implantacion y segui-
miento de los planes de igualdad en las compaiiias.
Por otro lado, resultan destacables los esfuerzos rea-
lizados en esta materia por Technosite, en cuyo
sector, servicios TIC, predominan los profesionales
masculinos, y cuyo ratio de trabajadoras se situaba al
finalizar 2012 en un 33% sobre el total de la plantilla.
En la misma linea, MLV, presente en el sector de la
automomaocidn, ha puesto en marcha un plan de en-
trenamiento y seleccion de 18 mujeres carretilleras.

O Participacion y Cultura Institucional. El

Salud y Seguridad. Se encuentra en desarrollo un
proyecto para la mejora de la gestion de la
discapacidad en la prevencion de riesgos labo-
rales que contempla lineas de mejora en los pro-
cesos de seleccion e incorporacion de trabajadores,
vigilancia de la salud, evaluaciones de riesgos, planes
de emergencia, adaptacion de puestos de trabajo, y
la integracion de la Prevencion de Riesgos Laborales
en la cultura corporativa. Ademas, se ha puesto en
marcha el Plan de Gestion del Absentismo como
proyecto piloto en la delegacion de la Fundacion
ONCE y la sede de SERTEL en Sevilla.

HOOP Social es una red social que sirve de es-
pacio comUn interactivo para todos los emple-
ados y persigue fomentar la comunicacion in-
terna, haciendo posible estar al dia de lo que
acontece en la organizacion. Concebido como un
punto de encuentro, permite interactuar con los
compafieros mediante el intercambio de men-
sajes, la publicacion de anuncios propios, y la
participacion en grupos de debate y foros. Tam-
bién se pueden conocer y valorar las noticias de
la organizacion, consultar los proximos eventos
o las ofertas de trabajo disponibles. Ademas, es
el canal idoneo para la gestion de personas, al
servir de plataforma para formacion online,
consultas de informacion y documentacion, la
cumplimentacion de la encuesta de clima laboral,
y acceder al Buzon de Sugerencias.

En noviembre de 2012, se realiz6
la Encuesta de Clima Laboral a toda

la plantilla, con una participacion del
48% y un grado de satisfaccion
global de 4,07 sobre 5.
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Creacion de valor compartido

Presente y futuro
de los CEE

La falta de incorporacion de

las personas con discapacidad

en el mercado de trabajo supone un
coste de oportunidad anual cercano
al 0,3% del PIB de Espana.

Hoy en Espaiia hay 2.215 centros
especiales de empleo en los

que trabajan 64.391 personas
con discapacidad.

20

Los CEE se han consolidado como
una alternativa de empleo real, que
a la vez constituyen un instrumento
de inclusion y normalizacion de
las personas con discapacidad.

LA ASOCIACION Empresarial de Centros

Especiales de Empleo de Personas
con Discapacidad de la Fundacion ONCE
(AECEMFO), ha realizado un estudio que
partiendo de un mapa exhaustivo de la
presencia de los CEE en nuestro pais, ana-
liza el modelo actual y pone de manifiesto
sus fortalezas y debilidades, identifica y
cuantifica su impacto positivo en la
sociedad, y concluye la necesidad de
actualizacion del modelo al amparo de un
renovado marco institucional y juridico.

Adicionalmente, el estudio realiza una compara-
cion de los diferentes modelos y figuras de
empleo protegido que existen en Espafia y en
los paises de nuestro entorno.

Q El contexto laboral de la discapacidad
en Espana

La probabilidad de que una persona con disca-
pacidad participe en el mercado laboral en
Espafa es la mitad de la de una persona sin
discapacidad. A las consecuencias sociales de
freno a la equidad y la igualdad de oportuni-
dades, se une el impacto en términos de
eficiencia y productividad de la economia
espafola.

Porcentaje de personas con discapacidad ocupadas
en CEE, por porcentaje y comunidad auténoma, respecto
del total de personas con discapacidad ocupadas

Q Un modelo de
integracion eficiente

32%

27%
25%
29% 3% 23% 90,

19%

18% 18% 18% 18%

Andalucia + Ceuta y Melilla

Pais Vasco
Castilla y Leon
Extremadura
Cantabria
Asturias
Cataluna

C. Valenciana
Castilla La Mancha

Fuente: elaboracion propia.

Q Impacto de los Centros Especiales de
Empleo en Espaiia

Desde la perspectiva del analisis de las ayudas
que reciben frente a los retornos que ofrecen en
términos de impuestos y de ahorros de gasto social,
los CEE son contribuyentes netos que ingresan
a las arcas del Estado 1,42 euros por cada
euro que reciben de las administraciones
publicas.

Anadlisis de las ayudas de la administracion
publica y los retornos de los CEE segtn
los distintos conceptos (euros)

13% 129

Los CEE surgen en
Espafia en 1982 ante la
necesidad de incorporar
a las personas con
discapacidad en

el mercado laboral.
Deben tener sus
plantillas constituidas
por al menos un 70%
de personas con
discapacidad superior
al 33%, y estar
inscritos en el registro
autonémico
correspondiente.

Canarias
Baleares

Q Futuro de los Centros Especiales de Empleo

Desde una perspectiva a futuro, se hace necesario
contar con un mercado que reconozca la labor de los
CEE y con un colectivo humano formado y compro-
metido, actuando, en definitiva, sobre tres ejes:

(1. Aumentar el empleo y la empleabilidad
de las personas con discapacidad.

(O 2. Desarrollar organizaciones competitivas,
eficientes, creadoras de valor afadido y
capaces de maximizar el retorno ofrecido
como contrapartida a las ayudas recibidas.

(3. Ahondar en la confianza y visibilidad de
los CEE como entidades ejemplares de la
economia social.

135.389.131 760.130.661 528329213

P 9722199
22.730.0903 143.417.067 §
‘ Y
e TR OSSN SO T NS S SO N SN SO N S
Retomo  Retomo Retomo  Retomo  Retomo  Retomo Retomo  Retomo  Ahomo Total Ayudas
derivado IRPF  derivadode  derivado del  derivado del ayudas pensionesno  pensiones ahorro en plazas retomo totales de fa
seguridad VA impuesto de LISMI contributivas  contributivas  sanitario  ocupacionales  centros  administracion
social sociedades especiales de publica

Fuente: elaboracion propia.

empleo
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Creacion de valor compartido

El Sello Bequal,
un estandar para
la gestion empresarial

Para lograr la plena inclusion

de las personas con discapacidad
es necesario que las empresas
introduzcan en su gestion el valor
de la diversidad como una
oportunidad de enriquecimiento
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tanto social como econdmico.

LA FUNDACION BEQUAL es una entidad sin

animo de lucro constituida en noviembre de
2012 por Fundacion ONCE, el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI), la Federacion Empresarial Espafiola de
Asociaciones de Centros Especiales de Empleo
(FEACEM) vy la Fundacién Seeliger y Conde, con el
fin promover la inclusién social de las personas con
discapacidad mediante la definicion y promocion de
estandares certificables de inclusion de la discapa-
cidad en la gestion empresarial.

Q 1. éQué es el Sello Bequal?

El Sello Bequal identifica y pone en valor el com-
promiso y esfuerzo de aquellas empresas que han
incorporado politicas empresariales que favorecen la
inclusion de las personas con discapacidad como
trabajadores, consumidores o usuarios de servicios.

El objetivo es fomentar el desarrollo de estrategias
y politicas de inclusion laboral para avanzar de
forma efectiva en la responsabilidad empresarial en
relacion con las personas con discapacidad.

Q 2. éPor qué ser una empresa Bequal?

El Sello Bequal ofrece a las empresas la oportunidad
de incluir a las personas con discapacidad en su
negocio, ya sea como empleados, clientes o
proveedores, convirtiéndose en gestores responsa-
bles y mejorando su reputacion para diferenciarse
de la competencia.

Q 3. éComo alcanzar el Sello Bequal?

Para certificar que una empresa es socialmente
responsable con la discapacidad, Bequal valora siete
categorias clave, que determina un total de 19
indicadores y 66 fuentes de verificacion. Estos crite-
rios son completados con propuestas de buenas
practicas, a modo de criterios libres presentados por
las propias empresas aspirantes a la obtencion del
sello, para su apreciacion por el Comité de Certifica-
cion de la Fundacion Bequal.

Q 4. Proceso de certificacion

O Fase 1: Bequal realiza un analisis previo de
cada organizacion. Esta primera fase se di-
vide en el cumplimiento y valoracién de un
cuestionario de evaluacion, una ficha de acce-
sibilidad y el proceso de recogida de datos. El
objetivo principal es conocer si la organizacion
analizada cumple o no con la legislacion.

O Fase 2: El desarrollo de la fase de auditoria
y certificacion depende del resultado obje-
tivo en la etapa de analisis del proceso. En
caso de que la empresa no cumpla con la
legislacion, la Fundacion Bequal recomienda a
la empresa un asesoramiento, interno o ex-
terno, que le permita alcanzar las condiciones
necesarias para la certificacion. Tras dicho ase-
soramiento, la empresa implantara acciones
correctoras que le permitan certificarse.

En aquellas organizaciones que si cumplen con
la legislacion, se realiza una auditoria externa
que verifica el cumplimiento de los criterios
definidos, con los documentos que la empresa
presente, y emite un informe valorativo sobre
el resultado de la empresa y el nivel alcan-
zado. La auditoria externa garantiza que nin-
guna compafiia obtiene el Sello Bequal en el
caso de incumplir con algun parametro que se
considere basico para la obtencion del certifi-
cado y asegura la validez, objetividad y trans-
parencia del proceso.

El Sello Bequal presenta tres niveles de valoracion: Bequal, Bequal Plus y
Bequal Premium en funcion del grado de desarrollo de las politicas sobre discapa-
b cidad en las compafiias y la evaluacion final obtenida en funcion de los criterios

tenidos en cuenta.

bequal

El minimo exigible requiere el cumplimiento de la LISMI y la obtencién de una
puntuacion minima en los bloques fundamentales (estrategia y liderazgo, gestion de
recursos humanos y accesibilidad).
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Gobierno

Las practicas de buen gobierno garantizan una gestion
alineada con la mision y los objetivos a largo plazo

La transparencia es un valor clave para
la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa,

Q Garantizar una buena gestion:
el nuevo Reglamento Interno
de la Fundacion ONCE

JUNTO CON LOS ESTATUTOS, EL REGLAMENTO
INTERNO constituye la norma basica por la que se
rige la Fundacion ONCE. En 2012, ha sido adaptado
a la nueva normativa externa; se han instrumentado
procedimientos de control y analisis para determinar
la entrada y permanencia de la Fundacion en los or-
ganos de gobierno de entidades no mercantiles; y se
han simplificado y adecuado a la realidad los proce-
dimientos y controles del Plan de Actuacion.

Los aspectos mas destacados regulados por el Re-
glamento Interno son la definicion de una estructura
de gobierno solida y flexible, debiendo los responsa-
bles ejecutivos deben actuar con criterios de raciona-
lidad, profesionalidad y eficacia; el procedimiento de
contratacion de bienes y servicios esta inspirado en
los principios de transparencia, concurrencia de
ofertas y publicidad; la seleccion de contratistas ga-
rantiza que éstos actlian con arreglo a las normas ju-
ridicas aplicables, debiendo ser un factor especial-
mente valorable que las entidades contratistas po-
sean un sistema de gestidn basado en principios
propios de la responsabilidad social empresarial, y
que de manera directa o indirecta, promuevan el
empleo de personas con discapacidad y/o la Accesi-
bilidad Universal y el Disefio para Todos.

Para el desarrollo de actividades no lucrativas, los
principales criterios de valoracion para la resolucion
de expedientes son la identificacion con los objetivos
sociales, el impacto social del proyecto y el equilibrio
presupuestario, entre otros.

de la organizacion, asi como la eficacia y la transparencia
en el funcionamiento de los 6rganos de gobierno.

Hitos 2012

Actualizacion del Reglamento Interno de
Fundacion ONCE.

Analisis de los drganos de gobierno de la
Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa y elabora-
cion de recomendaciones por parte de un
experto independiente.

b
Cero incidencias registradas en relacion al
Cédigo Etico durante 2012.

b
Elaboracion del mapa de riesgos en el ambito de
la responsabilidad juridica y elaboracion de un
procedimiento para la prevencion de delitos.

b

O Bajo el criterio de la eficiencia, integracion de las
areas juridicas de la Fundacion ONCE, el Grupo
Fundosa y CEOSA.

-

El Reglamento Interno de
la Fundaciéon ONCE constituye un

ejercicio de autorregulacion que va
mas alla de la legislacion en el ambito
de las entidades del Tercer Sector.

Transparencia

Q Premisas de la actuacion
econdmico-financiera

LA ACTUACION DE LA FUNDACION ONCE Y
EL GRUPO FUNDOSA se disefa en linea con la
Estrategia Europea 2020, la Estrategia Europea
sobre Discapacidad 2010-2020, y la Estrategia
Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020 aprobada
por el Consejo de Ministros en octubre de 2011.

En base al Acuerdo General de la ONCE con
el Gobierno de la Nacién de 18 de no-
viembre de 2011, la Fundacién ONCE dedica,
en cada ejercicio, al menos, el 60% de la cantidad
aportada por ONCE a su maxima prioridad, los pro-
gramas de empleo y formacion de las personas con
discapacidad. La cantidad restante se destina a los
programas de accesibilidad universal. Este es el
principio de solidaridad.

Asimismo, la Fundacion ONCE se rige por el prin-
cipio de equilibrio presupuestario, y bajo
una premisa de mantenimiento de la estructura
economica de los gastos de gestion interna, aplica
una permanente politica de ajuste hasta
alcanzar los maximos niveles de eficiencia.
Los presupuestos anuales se basan en estima-
ciones de ingresos aplicando el principio de
prudencia.

Todas las actuaciones que realizan la Fundacion
ONCE y el Grupo Fundosa se rigen por el criterio
de transparencia, bajo la supervisiéon del
Comité de Auditoria de Fundacion y Fundosa.

que trabajan por adoptar dia a dia las mejores
practicas que generen confianza en la sociedad.

En funcion del Plan de Auditoria
Anual, se realizan al menos
las siguientes auditorias:

- Cuentas Anuales individuales y
consolidadas (Fundacion ONCE), y
cuentas anuales individuales de las
Asociaciones FSC Discapacidad
y FSC Inserta.

- Auditoria de Procedimientos
Acordados del cumplimiento
del Acuerdo con el Gobierno
de la Nacion.

- Auditoria para la Certificacion
Social de los resultados sociales
del Programa Operativo.

- Auditoria de empleo, plazas
ocupacionales y formacion.

- Auditoria relativa a los resultados
sociales del Plan 15.000-30.000.

- Auditoria de resultados sociales del
Area de Accesibilidad Universal.

- Auditorias de verificacion “in situ”
de los proyectos financiados a
beneficiarios por la Fundacion.

- Auditorias relativas a la Evaluacion
de las Certificaciones de Calidad.
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Ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos 2012 de Fundacion ONCE

(millones de euros)
Fines de la Fundacién ()
() ONCE — Empleo y Formacion
57,4 M€ 57,1 M€
8 Fondo Social Europeo === Accesibilidad Universal 8
@ =
u 14,1 M€ » @ * 22 4ME @
(O] n 2 0]
- _ Fundacién ONCE Gastos de Gestion Interna
1,5 M€ L 5.5ME )
U G — -
7.5M€ Gastos de administracion L
1ME
—
1

14,1

~al - 57,1

(1) La imputacion de los gastos de gestion interma se realiza proporcio-
nalmente en funcidn del porcentaje de gasto incurrido en los planes.

Desglose del presupuesto destinado a Fines por Tipo de Programa
(excluidos Gastos de Gestion Interna)

:‘.’ lan de empleo y formacién 53.179.591
Creacion y consolidacion de empleo 49,301.972
Formacién para el empleo 1.549.188

_Centros ocupacionales  __________________________________________________________ 1.607.451
_Plan de accesibilidad universal 20.846.361
Accesibilidad de entornos fisicos y virtuales 2.648.177

_ Convenios de atencion a personas con varias discapacidades - 2.799.369
_Inversiones de autonomia personal .~ ) 5.168.806
_Servicios de autonomia personal 2.521.966
_Investigaciony estudios ] 734.657
Jornadas 621.349
Sensibiizacién sodal T g s
Transporte colectivo 229.112
Total T 025,048

En cuanto al Grupo Fundosa, las ventas consoli-
dadas se han situado en 283,1 millones de euros,
lo que supone una reduccion de un 3% sobre la
cifra obtenida el afio anterior, que fue de 291,5 mi-
[lones de euros. Sin el efecto de la venta de la
sociedad Sistemas Integrales Sanitarios, la reduc-
cién de ventas se situaria en el 1% con respecto al
afio anterior.

El resultado de explotacidn consolidado del Grupo
Fundosa del ejercicio 2012, asciende a 5,1 millones
de euros positivos, que supone un incremento del
68% en relacion al resultado obtenido en el ejer-
cicio 2011, que fue de 3 millones de euros.

Fuentes de Financiacion

del Grupo Fundosa

291,5M€ 283,1 ME

M 2011
M 2012

Principal (ventas consolidadas)

26,1 ME 26,2 ME

Segunda (subvenciones)

P . M Lavanderia industrial
- If\./"_i [1519_r |_a_ |_n_d_u_s_t|_' '?.l ...... 1 .1.1. I .19 .3 ................ 8. O{° ............ M Telemarketing
_Telemarketing 43 .50 %% W Galenas
Galenas 37 38 -1% M Personalia
L et L R " Fucoda
Personalia 29 28 5% M Accesibilidad

Las inversiones netas ascienden a 14,8 millones de
euros, que incluyen el efecto de la venta de la so-
ciedad SIS que ha supuesto una desinversion de
5,9 millones de euros.

Los principales objetivos de cara al futuro definidos
en el Plan de Actuacidn giran en torno a nueve
ejes, que se resumen en seguir trabajando la ren-
tabilidad econdmica y social; el refuerzo de su pre-
sencia en el mercado y las sinergias entre los ne-
gocios; mejora de los sistemas y procesos para ga-
rantizar la seguridad y la eficiencia de los mismos;
busqueda de nuevas alianzas y colaboraciones
para identificar nuevas oportunidades y ofrecer al
mercado servicios mas integrados y mejores, todo
ello bajo el prisma de la ejemplaridad en la
Responsabilidad Social Corporativa.

9%

6%

15%

Automocion
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Excelencia
en la gestion

Hitos 2012

O 92% de las empresas del Grupo Fundosa estan
certificadas bajo la norma ISO 9001.

69% de las empresas del Grupo Fundosa estan
certificadas bajo la norma ISO 14001.

55,5% de las empresas de Grupo Fundosa
estan certificadas bajo la norma OHSAS 18001.

Certificacion europea Made in Green de
FUNDOTEX, empresa gestionada por FLISA.

Sensibilizacidon ambiental con la difusion en
centros de educacion por parte de Reciclalia.

El 94 % de los proveedores de la Fundacion
ONCE, y el 99% de los proveedores del Grupo
Fundosa son nacionales.

Para la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa, 48
proveedores son Centros Especiales de Empleo.

Or-Or—Or Or-Or-Or

100% de los contratos con proveedores y
subcontratistas tienen en cuenta la inclusion de
personas con discapacidad.
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Para la Fundacion ONCE, y el Grupo Fundosa,

la excelencia en la gestion constituye una prioridad,
e implica impulsar, como pilar de un servicio

de calidad, una evaluacion continua de los procesos
bajo los criterios de eficiencia econémica,
compromiso social y respeto con el entorno.

LA FUNDACION ONCE Y EL GRUPO FUNDOSA

han implantado un Sistema Integrado de Ges-
tion (SIG), con el fin Ultimo de garantizar la exce-
lencia en su gestion, tomando como base los requi-
sitos definidos por las normas Norma UNE-EN-ISO
9001:2008 de Calidad, Norma UNE-EN-ISO
14001:2004 de Gestion Ambiental y Norma OHSAS
18001:2007 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
esta orienta a la satisfaccion de los clientes tanto
internos y externos.

El objetivo es alcanzar el 100% de las certificaciones
relativas a Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y
Salud en el Trabajo en todas las compafiias del grupo
en 2015. Junto a ellas, las empresas del Grupo Fun-
dosa tienen otras certificaciones propias de determi-
nados sectores de actividad como UNE 158101, UNE
170001, ISO 27001, EFQM, EMAS, Made in Green,
Oeko Tex 100 o la Especificacion para la Gestion Etica
y Profesionalizada de CEE.

La Fundacion ONCE es una de las
entidades fundacionales del Instituto
para la Calidad de las ONG (ICONG),

que promueve la cultura de
la calidad entre las organizaciones
del Tercer Sector de Accion Social.

Gestion del impacto ambiental, mejora en la
eficiencia. La Politica Medioambiental de la Fun-
dacion ONCE y el Grupo Fundosa, para prevenir y co-
rregir los impactos medioambientales derivados de
su actividad, fundamentalmente se centra en el con-
sumo de materiales, energia, agua y la generacion
de residuos. Las actividades de las empresas indus-
triales, que necesitan cumplir con una serie de estan-
dares, provocan un efecto positivo en las demas em-
presas de la organizacion, dando lugar al desarrollo
de sistemas de gestion, establecimiento de objetivos,
indicadores de mejora e inversiones para la reduccion
del impacto ambiental en todas ellas.

Compras responsables, extension de la ética
a la cadena de valor. El procedimiento de se-
leccion, homologacion y evaluacion de provee-
dores de la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa
contempla criterios econdmicos y de prevencion de
riesgos e incentiva la contratacion con proveedores
responsables con la discapacidad. Asi, existe un cri-
terio de preferencia a favor de aquellas propuestas
promovidas desde empresas que hayan asumido cri-
terios en favor de la inclusion laboral de las personas

El Grupo Fundosa ha participado

en el desarrollo de la “Especificacion
de Gestion Etica y Profesionalizada
de los Centros Especiales de Empleo

(CEE)” en colaboracion con

la Federacion Empresarial Espaiiola
de Asociaciones de Centros
Especiales de Empleo (FEACEM)

y la Asociacion Empresarial de
Centros Especiales de Empleo

de la Fundacion ONCE (AECEMFO).

i

con discapacidad y/o la Accesibilidad Universal y el
Disefio para Todos, como el cumplimiento de la cuota
de reserva de empleo del 2% o superior, Medidas Al-
ternativas a la contratacion de personas con discapa-
cidad, disposicion de entornos, accesibles, incluyendo
la/s pagina/s Web; disefio de productos y/o servicios
accesibles; politica de compras responsables que
incluyan a Centros Especiales de Empleo, etc.)

Desde el punto de vista ambiental, los proveedores
deberan comprometerse a reducir al maximo el im-
pacto de sus actividades, minimizando sus consumos
y controlando la generacién de residuos.

Asimismo, la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa
promueven la adhesion de sus proveedores a estan-
dares para el cumplimiento de compromisos de orden
ético, social y ambiental, como el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, convenciones internacionales, e
instrumentosde Responsabilidad Social como la
ISO 26000 o la SA8000.

d} Flisa construye la primera Sala Blanca en

Espafia. En 2012, ha comenzado a prestar ser-
vicios de lavado la planta de Flisa Uniformidad
en Fuenlabrada (Madrid). En ella se ha cons-
truido la primera “sala blanca” de Espafia, en
donde la ropa que se trata presenta un menor
nivel de contaminacion una vez finalizado el
proceso de lavado. En esta sala se controla el
nivel de particulas suspendidas en el aire me-
diante la distribucion de las mismas a través de
flujos laminares. Este proceso se consigue con
el mantenimiento de presiones del recinto por
medio de los potentes filtros de aire instalados y
el sentido del movimiento de las puertas. Cabe
destacar que la sala blanca cuenta con salas
calificadas bajo ISO 6, ISO 7 e ISO 8. La zona
ISO 6 cuenta con el aire mas estéril, admitiendo
un nivel de menos de 1.000.000 de particulas
en un metro cubico de aire.
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Premios
y reconocimientos

Premio a la Labor y Compromiso

con sus Trabajadores Aenor Grupo Fundosa
Premio Accg:]dI aaIE%)S:gggmlso Social Cama;a '\%f\llcgglag% r(\:zr:%;cgt)él{ggustrla Fundacion ONCE
Premio;n ,!AayLIlgla](s)Yl?éfcig?cgg NNTT Fundacion Grupo Ineprodes Fundacion ONCE
"""""" bremio Eureka 2012 Consejo de Académicos e Investigadores £ soncE
__________________________________________________ Universitariosde Cuba " TTTT T
Premio Pedn Fundacion Ardid Fundacion ONCE
* Premio a la Mejor Plataforma de Apoyo al Cliente ~~ Revista Contact Center ¢ Sertel
... Premiokonecta Kecta ___________ Sevimeda
______________ PremioHermes ~  CRMFSalamanca  ~ FSClnserta
Premio Zangalleta Fundacion DFA FSC Inserta

Lideres en el sector ONG, Fundaciones y Asociaciones de Merco Empresas

La ONCE y su Fundacion llevan cinco afios consecutivos subiendo posiciones en este ranking, alcanzando en 2012 el
puesto 21. En su seccidn “Personas”, que mide la reputacion de las mejores empresas para trabajar en Espafia, la ONCE
ascendio 26 posiciones alcanzando el puesto 24.

Distintivo Igualdad en la Empresa 2012 del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Fundacion ONCE y Grupo Fundosa se consolidan como ejemplo de diversidad, inclusion, y referente en paridad. Junto
a las acciones que promueven la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, la ayuda a la mujer victima de violencia
de género es uno de los compromisos adquiridos por ONCE que han sido mas valorados.

O Enterprise 2020

El Foro de Contratacidn Publica Socialmente Responsable (CONR), liderado por Fundacién ONCE, fue elegido por
Forética, entre las 27 iniciativas, para formar parte del programa “Enterprise 2020”. También, la Red Europea de RSE+D
ha sido incluida en esta iniciativa europea, destacando el caracter multi-stakeholder y colaborativo del proyecto, la
contribucion a la inclusion laboral de las personas con discapacidad y la promocion de la innovacion social.

Segunda Edicion de los Premios Discapnet de la Fundacion ONCE. Los Premios Discapnet premian las mejore?

iniciativas que buscan mejorar la vida de las personas con discapacidad a través de las tecnologias y la accesibilidad.
En esta segunda edicion los galardonados fueron Patentes Talgo, por el proyecto “El tren en tu mévil”, como la
mejor iniciativa, proyecto, producto o servicio TIC para la mejora de la calidad de vida de las personas con discapa-
cidad; y el Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), como la
entidad que mas ha destacado por su trayectoria continuada en materia de mejora de la accesibilidad TIC. )

. Global
Reporting
Initiative~

Statement
GRI Application Level Check
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Fespardzl bk Fepnt 2207742 GRA e lezod Senviere afkl iowe rarcleder 2o e repai Wfi kR He
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Fundacion ONCE Grupo Fundosa
C/ Sebastian Herrera, 15 C/ Sebastian Herrera, 15
28012 Madrid 28012 Madrid

Tel: 91 506 88 18/19
dae@fundaciononce.es
www, fundaciononce.es

Tel: 91 506 89 99
info.grupofundosa@fundaciononce.es
www.grupofundosa.es
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