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PROLOGO

CARLOS RUBEN FERNANDEZ GUTIERREZ
Director Genera de la Fundacion ONCE

Las organizaciones son mas, y son menos, que las personas que las componen. Son mas
porque en la trama organizacional se da un valor afiadido, un agregado, que no es solo la
reunion o la suma de las aportaciones de sus integrantes humanos. Y son menos, porque la
organizacién no puede abarcar todo lo que las personas que la forman son; la
organizacién se ve asi transcendida por la dimension puramente personal, de un valor o
grado superior, que rebasa € cauce que imponen los limites de la institucion.

Una vez sentadas estas premisas, no es menos cierto que lo mgior de una organizacion
viene dado por las agregaciones, por la suma de las voluntades y de la inteligencia de sus
miembros. El factor humano, lo que de valioso, singular e inintercambiable pueden aportar
los seres humanos, se convierte en un elemento esencial para la subsistencia y para la
continuidad, con garantias de éxito, de las organizaciones.

Mas alla de las declaraciones retéricas o de los pensamientos 0 habitos mentales en
boga, se comprueba que la llamada dimensién humana es la piedra angular sobre la que
descansa € éxito de las organizaciones modernas. Son las personas las que hacen las
instituciones y seglin sean esas personas seran |as organizaciones.

Esta realidad incuestionable, se advierte mas cualificadamente cuando se trata de
organizaciones como la Fundacién ONCE en las que € factor humano esta recorrido o
atravesado, en gran parte, por una circunstancia como es la de la discapacidad. Ademéas
de constituir nuestro objeto de actuacion (la meora de las condiciones de vida de las
personas con discapacidad en Espafia), |a discapacidad esta presente en una porcion muy
considerable de las personas que trabajamos y nos desenvolvemos en € ambito de la
Fundacion ONCE y su Grupo de Empresas. Esta nota no nos confiere ningun privilegio
especial, ni nos dota de ningln rasgo o caracteristica esencial sobre los que erigir nuestra
identidad. La discapacidad, para nuestra organizacién, no adopta ningun cariz identitario,
gue nos lleve a forjar una personalidad segregada y a la defensiva, frente a un entorno
presumiblemente hostil 0, al menos, indiferente, no; la discapacidad, antes bien, es un
elemento de la diversidad humana que en combinacién con otros, comunes en todas las
organizaciones, nos mueve a actuar en € sentido de la igualdad de oportunidades
mediante & empleo. Cualquier manifestacion de la diversidad humana es valiosa en si
misma y tiene algo que aportar al juego de equilibrios inestables que es la sociedad: la
concurrencia delo mioy lo delos otros, de lo idéntico y de lo diverso.



En los afios de existencia de la Fundaciéon ONCE, los gemplos de aportacion
enriquecedora, desde la discapacidad, son constantes y muy numerosos. Uno de €llos,
paradigmatico en muchos aspectos, es € representado por MANUEL RUIZ ORTEGA
(1963-2001), una persona que desarroll6 su carrera profesional en la Fundacién ONCE y
gue la violencia estipida de las cosas nos arrebatd en € momento mas intenso y fructifero
de su vida; cuando mas tenia que aportar y ensefiar. A sus comparieros y compafieras, a la
organizacién que pertenecia y a las personas (los ciudadanos con discapacidad) para las
gue trabajaba.

En € tiempo de su permanencia en la Fundacion ONCE, MANUEL RUIZ ORTEGA
inspird en todos los que lo conocimos y tratamos € respeto del que se dedica, poniendo lo
mejor de si mismo, a realizar sus propésitos mas nobles y dignos. En sus sucesivos puestos
de trabajo y responsabilidades supo aunar su preocupacion sincera por la causa de las
personas con discapacidad -objetivo Ultimo de su actividad- con sus competencias y
habilidades técnicas y con € desempefio eficaz de los cometidos que se le encomendaron. A
esto ha de afiadirse su permanente inquietud intelectual, que le llevé a preguntarse, desde
el campo de las ideas, por los modos y maneras de operar sobre la realidad de la
discapacidad, aportando andlisis rigurosos y formulando, con posterioridad, propuestas de
accion sugestivas sustentadas en solidas arquitecturas de pensamiento.

La calidad y la calidez humana también le acompafaron siempre. Desde € principio,
supo que e ambito laboral no es solo cuestion de competencias técnicas y de
comportamientos con arreglo a procedimientos, sino una posibilidad especial mente idénea
para desarrollar lo mejor delas relaciones humanas.

Todos estos méritos, a modo de acto de accion de gracias, han querido reconocer 10s
comparfieros y compafieras de MANUEL RUIZ ORTEGA que han promovido la elaboracién
y publicacién de esta obra colectiva, que la Fundacién ONCE ha querido hacer suyay hoy
se honra en editar en su Coleccion Solidaridad.

Las mitiples dimensiones de la discapacidad (Estudios en homengje a Manuel Ruiz
Ortega) es € tributo de reconocimiento, gratitud y amistad que hemos querido rendir a un
compafiero entrafiable que con su dedicacion y generosidad contribuy6 a hacer mgjor la
organizacién para la que trabajo y, sobre todo, a las personas que tuvimos la enorme
suerte de conocerlo y tratarlo. S una vida en plenitud es la que enriquece a los demas, a
los que nos rodean, estamos autorizados a decir que MANUEL RUIZ ORTEGA llevé una
vida plena; plena deinteligencia y voluntad en favor de las personas con discapacidad y de
Su causa.



LOSINCENTIVOS PUBLICOSPARA
LA PROMOCION DE EMPLEO EN FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MANUEL RuUIZ ORTEGA®



SUMARIO: |. INTRODUCCION |.1. Marco General |.1.A. El mandato del articulo 49 de
la Congtitucion. 1.1.B. La ley 13/1982 de 7 de abril, de integracion social de los
minusvalidos. 1.1.B.1. El acceso de los discapacitados a empleo ordinario. 1.1.B.1.a. La
cuota de reserva de 2%. 1.1.B.2. El empleo protegido: los Centros Especiales de Empleo
(CEEs). 1.1.B.2.a. Marco legidativo de los centros especides de empleo. 1.1.B.3. El
sistema pre-laboral: los centros ocupacionales. 1.2. Las medidas alternativas. |1. EL
MARCO LEGAL PARA EL EMPLEO DE DISCAPACITADOS. Ill. CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO. I11.1. Concepto de centro especial. 111.2. Naturaleza
Juridica. 111.3. Relacién laboral en los CEEs. 111.4. Obtencion de la calificacion como
CEEs. 111.5. Tipologia de subvenciones con la actual normativa. 111.5.A. Proyectos
Generadores de empleo. 111.5.B. Ayudas al mantenimiento. 1V. EMPRESAS
ORDINARIAS. 1V.1. Contratacion indefinida. 1V.2. Programa de empleo
(contratacion temporal). V. COOPERATIVAS Y SOCIEDADES ANONIMAS Y
LIMITADAS LABORALES. VI. AUTOEMPLEO. VII. LAS MEDIDAS
ALTERNATIVAS. VIIl. OTRAS GARANTIAS Y MEDIDAS LEGALES. IX.
CONCLUSIONES.

I. INTRODUCCION

1.1. Marco General

I.1.A. El mandato del articulo 49 de la Constitucion

Desde la aparicién del Estado de bienestar, la integracion social de las personas con
discapacidad ha sido objeto de un profuso ordenamiento normativo. La problemética de este
grupo ha ido adquiriendo la importancia que
merecia en las legidaciones nacionales e internacionales. Asi, nos encontramos con que su
integracion socia se ve garantizada a través de la norma suprema de nuestro ordenamiento
juridico, la Constitucion Espafiola de 1978, que dispone en su articulo 49:

“ Los poderes publicos redlizarén una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencion
especializada que requieran y los ampararan especialmente para € disfrute de los derechos
gue este Titulo otorga a todos los ciudadanos’.



A través de este articulo se expresa, por tanto, el compromiso adquirido por los poderes
publicos en materia de previson, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los
minusvdlidos. Si bien € conjunto de medidas favorecedoras de la integracion de los
minusvalidos no se garantizan en la Constitucién con la misma importancia que los derechos
contemplados en los articulos 14 a 29 y € 30.2, los preceptos contenidos en € art. 49, como
parte de los principios rectores de la politica social y econdémica, informan la legislacion
positiva, la practica judicial y la actuaciéon de los poderes publicos, tal y como establece e
articulo 53 de la Congtitucién. Por ello, el Estado esté obligado a realizar politicas activas y
pasivas en esta materia y dirigir sus actuaciones de acuerdo con estos principios, gque no
vienen sno a concretar otros principios congtitucionales mas generales, como son los
derechos a la libertad, alaigualdad y ala dignidad personal, recogidos en los articulos 9.2,
10y 14 de la Constitucion.

[.1.B. -LaLey 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvélidos

Los derechos del articulo 49 de la Congtitucion tienen su desarrollo normativo en la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvdidos (LISMI). Ta y como
refleja en su art. 1 “los principios que inspiran la presente Ley se fundamentan en los
derechos que € reconoce, en razon a la dignidad que les es propia, a los disminuidos en sus
capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales para su completa realizacion persona y su total
integracion social, y alos disminuidos profundos parala asistenciay tutela necesarias’.

En su desarrollo, la LISMI establece el marco general de la accion publica a favor de las
personas con discapacidad. En su articulo 3 se contempla la obligacién de los poderes
publicos de prestar “ todos los recursos necesarios para € gercicio de los derechos a que se
refiere @ articulo 1, constituyendo una obligacion del Estado la prevencion, los cuidados
médicos y psicologicos, la rehabilitacion adecuada, la educacion, la orientacion, la
integracion laboral, la garantia de unos derechos econdmicos, juridicos sociales minimosy la
Seguridad Socid”.

En materia de integracion laboral, que es la que nos ocupa, la LISMI establece tres
formulas para llevar a este grupo a la integracion laboral  efec-
tiva: primero, la promocion del empleo en empresas ordinarias; segundo, € empleo protegido;
y tercero, los centros ocupacionales fundamentalmente formativos y de carécter pre-laboral.
Estos tres sistemas se analizan con mas detalle en los siguientes epigrafes.

1.1.B.1 -El acceso de los discapacitados a empleo ordinario

La incorporacion de los trabagjadores discapacitados a mercado de trabgjo se ve
favorecida en laLISMI por la prevision de ciertas medidas de apoyo como las ayudas a fondo
perdido o € establecimiento de una cuota de reserva de puestos de trabgjo. En €l caso del
acceso a las empresas ordinarias se establece, por un lado, la existencia de ayudas a la
contratacion ala par que ciertos beneficios fiscales y bonificaciones de la cuota empresarial a
la Seguridad Socid, y, por otro, € establecimiento de la cuota de reserva del 2% de los
puestos de trabajo en empresas ordinarias de 50 0 mas trabajadores a discapacitados.

a). Marco legidlativo para e fomento del acceso al mercado ordinario de trabajo

Las disposiciones que regulan las ayudas a fomento del empleo y la reserva de la cuota
de trabajadores discapacitados en empresas ordinarias son:



* -Real Decreto 1451/83, de 11 de mayo (BOE 4-06-1983), que regula el empleo selectivo
y las medidas de fomento del empleo de trabajadores discapacitados. Este Real Decreto
regula las ayudas a la contratacion de trabajadores discapacitados en empresas ordinarias.

* -Real Decreto 4/1999, de 8 de enero (BOE 26-01-1999), por € que se modifica €
articulo 7 del Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, por € que, en cumplimiento de lo
previsto en la Ley 13/1982, de 7 de abril, se regula el empleo sdlectivo y las medidas de
fomento del empleo de los trabajadores discapacitados.

* -Red Decreto 27/2000, de 14 de enero, (BOE nim. 22 de 26-01-2000), por € que se
establecen medidas dternativas de carécter excepcional a cumplimiento de la cuota de
reserva del 2 por 100 en favor de trabajadores discapacitados en empresas de 50 0 més
trabajadores.

¢ -Orden de 24 de julio de 2000 (BOE nim. 190 de 9-08-2000) por la que se regula €
procedimiento administrativo referente a las medidas aternativas de carécter excepcional a
cumplimiento de la cuota de reserva del 2 por 100 en favor de trabajadores discapacitados en
empresas de 50 0 mas trabajadores, reguladas por e Real Decreto 27/2000, de 14 de enero.

1.1.B.1.a. -Lacuotadereservaded 2%

Como se ha dicho, la LISMI establecié en su art. 38 este cupo de reserva en empresas
publicas o privadas de 50 o més trabajadores. La obligacion de cumplir con este cupo se veia
reforzada por la Ley de Infracciones y Sanciones en e Orden Social, que tipificaba como
infraccion muy grave su incumplimiento. Para facilitar a las empresas el acceso a este
colectivo laboral, se establecid iguamente la existencia de un registro de trabajadores
minusvdlidos demandantes de empleo, pero, en la préctica, € sistema ha resultado
ineficiente hasta la aprobacion del Rea Decreto 27/2000, de 14 de enero, por € que se
establecen medidas dternativas de carécter excepcional a cumplimiento de la cuota de
reserva del 2 por 100 a favor de trabgjadores discapacitados en empresas de 50 0 més
trabajadores

1.1.B.2. -El empleo protegido: Los Centros Especiaes de Empleo (CEES)

En su articulo 41, la LISMI dispone que “los minusvalidos que por razon de la naturaleza
0 de las consecuencias de sus minusvalias no puedan, provisiona o definitivamente, gercer
una actividad laboral en las condiciones habituales, deberdn ser empleados en Centros
Especiales de Empleo”.

Los Centros Especiales de Empleo tienen como objeto la participacion en las operaciones
de mercado mediante la realizacion de trabajo productivo, teniendo como finalidad asegurar
un empleo remunerado a los trabajadores discapacitados y la prestacion de servicios de gjuste
persona y social que requieran estos trabajadores, todo ello con €l objetivo final de favorecer
su integracion en las empresas ordinarias. Sin embargo, en la mayoria de casos esta premisa
no se cumple (probablemente porque la legislacion no regula los procesos de transicion de
estos centros al mercado laboral ordinario).



I.1.B.2.a. -Marco legidativo de los Centros Especiales de Empleo

Los Centros Especiales de Empleo se regulan mediante el Real Decreto 2273/1985, de 4
de diciembre, por € que se aprueba € Reglamento de los Centros Especides de Empleo
definidos en € articulo 42 delaLISMI.

La relacion laboral de caracter especial de los minusvalidos que trabajen en los Centros
Especiales de Empleo se regula mediante e Real Decreto 427/1999, de 12 de marzo, por €
que se modifica el Real Decreto 1368/1985, de 17 dejulio.

Las ayudas a los CEEs se regulan en la Orden de 16 de octubre de 1998 (BOE 21-11-
1998), por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de las ayudas y
subvenciones publicas destinadas a fomento de la integracion labora de los minusvélidos en
centros especiales de empleo y trabagjo auténomo.

Al haberse transferido la competencia de la gestién en materia de empleo a la mayoria de
las Comunidades Autonomas, las ayudas a los Centros Especiales de Empleo son reguladas
en su mayor parte por la normativa autonémica, s bien hay varias autonomias que se acogen
alalegidacion estatal, no disponiendo de normativa de desarrollo propia, como es €l caso de
Madrid, Extremadura, Castilla-La Mancha, Canarias, Ceuta y Méelilla. El Pais Vasco tiene
delegada la gestion a INEM.

[.1.B.3. -El sistema pre-labora: Los Centros Ocupacionales

La existencia de los Centros Ocupacionales esta prevista en €l articulo 41 delaLISMI, a
igual que los CEEs. En su segundo apartado, € art. 42 dispone que “cuando la capacidad
residua de los minusvalidos no alcanzara €l porcentaje establecido en el apartado anterior (el
requerido para su integracion en un CEE), accederan en su caso alos Centros Ocupacionales
previstosen € Titulo VIII de estaley”.

El articulo 53 de la LISMI define a los Centros Ocupacionales como aquellos cuya
finalidad es asegurar los servicios de terapia ocupacional y de gjuste personal y social a los
minusvalidos cuya acusada minusvalia temporal 0 permanente les impida su integracion en
una Empresa o en un Centro Especial de Empleo.

Este instrumento, que en la préctica funciona como un centro de formacion, hace tomar
conciencia a discapacitado del producto de su trabgjo y puede encauzarle hacia una
integracion en una empresa productiva.

La naturaleza, caracteristicas y condiciones minimas de los Centros Ocupacionales a
efectos de su creacion y funcionamiento esta regulada a través del Real Decreto 2274/85, de
4 de diciembre, por € que se regulan los Centros Ocupacionales para minusvalidos.

|.2. -Las medidas alter nativas

Como s ha dicho anteriormente, la legidacion obliga a las empresas
espafiolas con 50 o mas trabajadores a reservar € 2% de su plantilla a los
trabajadores discapacitados.



El establecimiento de medidas alternativas de caracter excepciona al cumplimiento de la
cuota reservada del 2%, previstas en € Rea Decreto 27/2000, ha supuesto un claro y nuevo
impulso para la creacion de empleo de las personas discapacitadas. Esta legisacion plantea
tres nuevas alternativas excepcionales a la obligacion legal de contratacion del 2% de
trabagjadores discapacitados sobre €l total de la plantilla de la empresa, cuando ésta sea de
més de 50 empleados. La primera y segunda via del Real Decreto permite a la empresa la
contratacion de productos y/o servicios con un Centro Especial de Empleo o trabajador
autonomo discapacitado, mientras que la tercera via se plantea como una donacion a
fundacion o asociacion declarada de utilidad publica. Todo ello esté contribuyendo a una
mayor flexibilidad para las empresas en e cumplimiento de laley y en Ultimo extremo a un
mayor aseguramiento en la creacion de empleo para discapacitados de modo directo o
indirecto.

Il. -EL MARCO LEGAL PARA EL EMPLEO DE DISCAPACITADOS

En 1997 se sentaron las bases para un nuevo impulso a empleo de las personas con
discapacidad.

*-De una pate, € compromiso por € empleo de este grupo fruto de la
negociacion del Comité Espafiol de Representantes de Minusvélidos (CERMI) y el Ministerio
de Trabagjo y Asuntos Sociales (MTAS), concluy6 con la firma del Plan de Medidas Urgentes
de Fomento del Empleo de Personas con Discapacidad ratificado en Consgjo de Ministros en
Octubre de 1997.

* -A propuesta del Gobierno Espafiol y fruto del anterior acuerdo, se aprueba un pilar (el
1) afavor de las personas con discapacidad en la Cumbre sobre Empleo de Luxemburgo. Es
el primer hito en Europa en favor de la politica social. Este marco europeo permite un
desarrollo normativo y presupuestario pleno para que las medidas tengan efectividad dentro
de los planes de empleo que cada pais tiene que disefiar anualmente.

» -Por Ultimo, la Directriz 19, que € Gobierno Espafiol plasmé en € Plan de Accion para
el Empleo del Reino de Espafia para 1998, haciéndose eco de los acuerdos alcanzados en la
Cumbre sobre Empleo de Luxemburgo.

Con estos compromisos y marco legal, a partir de 1998 se articularon un conjunto de
medidas basicas y estructurales que perseguian impulsar € empleo de los trabajadores con
discapacidad. Medidas que ofrecieron a empresario espafiol un nuevo marco de incentivacion
al que unir la disponibilidad de la experiencia en este campo de las entidades del sector.

Estas nuevas reglas de juego, segun €l escenario elegido, son:

* Ayudas e incentivos para Centros Especiales de Empleo.

* Ayudas e incentivos para Empresas Ordinarias.

* -Ayudas e incentivos para Cooperativas y Sociedades Anonimas Laborales (SALES).

» Autoempleo.

* Otras garantias y medidas legales.



1. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

I11.1. Concepto de Centro Especial de Empleo

En un marco normativo como férmula especia de trabgjo protegido, surgen los Centros
Especides de Empleo (CEES) como aguellos centros cuyo objetivo principal es € de realizar
un trabajo productivo, participando regularmente en las operaciones de mercado y teniendo
como finalidad € asegurar un empleo remunerado y la prestacién de servicios de gjuste
persona
y social que requieran sus trabajadores minusvaidos, a la vez como medio de integracién del
mayor ndmero de discapacitados en e régimen de
trabajo normal®.

I11.2. Naturaleza Juridica

Sin perjuicio de la funcion social que los CEEs han de cumplir y de sus peculiares
caracterigticas, su estructura y organizacion se gustara a los de las empresas ordinarias, s
bien atendiendo a la aplicacion de sus posibles beneficios, los centros podran carecer o0 no de
animo de lucro.

Podran ser creados por las Administraciones Publicas, por entidades o por personas
fisicas, juridicas o comunidad de bienes que tengan capacidad juridica y obrar para ser
empresarios.

La creacion de CEEs exigira su cdlificacion e inscripcion en e Registro de Centros que €
INEM o € servicio correspondiente de las Comunidades Auténomeas tenga habilitado.

Para ello, es requisito indispensable e contar en su plantilla con un minimo de un 70% de
trabajadores con discapacidad y acreditar la viabilidad del proyecto. Este porcentgje se ha
flexibilizado a inicialmente requerido en la propia LISMI que era del 100% 2, por lo que se
facilita la apertura de nuevos centros, potenciandose de esta forma la integracion de un mayor
numero de discapacitados a mercado laboral. A estos efectos, no se computara el personal no
minusvéido dedicado ala prestacion de servicios de gjuste personal y socia “.

[11.3. Relacion laboral en los CEEs®

EL Rea Decreto 1368/85 regulador de la relacion laboral especia de los minusvélidos
gue trabajan en los Centros Especiales de Empleo, modificado por €l Real Decreto 427/1999,
de 12 de marzo (B.O.E. 26-03-1999), viene a acercar € régimen legidativo de estos Centros
al régimen ordinario.

Como gemplo de este acercamiento, cabe mencionar la nueva regulacion de tres aspectos
concretos de larelacion laboral:

a) -Tiempo de trabgjo: En materia de jornada de trabgjo, descansos, fiestas, vacacionesy
permisos se estara a lo dispuesto en la LET. De esta forma la jornada semanal, teniendo su
limite en las 40 horas, podra distribuirse en jornadas diarias que no superen las 9 horas,
equipardndose esta materia a la normativa ordinaria. En cuaquier caso, cabe citar dos
salvedades:



» -Estan prohibidas las horas extraordinarias, salvo las necesarias para prevenir o
reparar siniestros 'y otros darios extraordinarios.

» -Las ausencias del trabajador para tratamientos de rehabilitacion médico-profesional,
formacion, orientacion y readaptacion profesional seran retribuidas, sempre que no
excedan de diez dias al semestre.

b) -Modalidades de contrato: Se introduce en la nueva regulacion la figura del contrato de
trabgjo a domicilio, hasta ahora prohibida en la anterior disposiciéon (R.D. 1368/1985),
teniendo en cuenta dos matices:

s -Para este tipo de contrato, deber4 contarse con informe previo del Equipo
Multiprofesional regulado en la LISMI sobre la adecuacion del trabajo a las
caracteristicas del trabajador.

» -No podra utilizarse esta modalidad para la contratacién de minusvdlidos psiquicos.

Respecto ad resto de tipos de contrato, se permite formalizar la contratacion
gusténdose a cuaquiera de las moddidades previstas en e Estatuto de los
Trabajadores y en sus normas de desarrollo, diferencidndose los contratos para la
formaciony en précticas en € siguiente sentido:

» -Podran formalizarse contratos para la formacion con trabajadores discapacitados sin
limite de edad. Su duracién maxima podra ser de seis afios para las contrataciones
efectuadas en CEEs. El tiempo dedicado a la formacion tebrica podra alcanzar hasta
un limite méximo de dos tercios. Respecto a las cotizaciones a la Seguridad Social, se
aplicara el régimen de bonificaciones o exenciones de cuotas més beneficioso.

* -Para los contratos en préacticas, existe un plazo de seis afios entre la fecha de
obtencién ddl titulo correspondiente y la formalizacion de la relacion laboral.

» -Todos los contratos deberan formalizarse por escrito en € modelo que se establezca
y Se presentaran para su registro en la Oficina de Empleo en € plazo de los diez dias
siguientes a su celebracion.

c) -Se introduce la causa de despido objetivo: Importante modificacion que prevé la
concurrencia de alguna de las causas objetivas dispuestas en € art. 52.c) de la LET como
motivo de despido. Esta aproximacion a la normativa ordinaria, posibilita una mejor
adaptacion de los CEEs a las actuales demandas de flexibilizacion del mercado laboral, frente
alaanterior figura del expediente de crisis articuladaen el RD 1368/1985.

I11.4. Obtencion dela calificacion como CEE

Los CEE pueden ser creados por cualquier Administracion Publica, por personas fisicas,
juridicas o comunidades de bienes con capacidad de obrar para ser empresarios. Unicamente
deben contar con un minimo del 70% de la plantilla de trabajadores con discapacidad y
acreditar la viabilidad del proyecto. La obtencion de la calificacion es el primer requisito para
solicitar y obtener ayudas e incentivos. La documentacion genérica que debe presentarse para
obtener la cdlificacion serala siguiente

* -Impreso de solicitud (lo facilita el érgano gestor correspondiente).



» -Acreditacion de la personalidad del titular (escrituras, estatutos, apoderamiento, €tc.,
para personas juridicas y DNI para empresarios individuales).

* -Memoria con los antecedentes del Centro; actividad que desarrolla o pretende
desarrollar; situacion actual del mismo y razén de la solicitud de calificacion e inscripcion.

* -Autorizaciones de los organismos competentes necesarias para su apertura y
funcionamiento 0 compromiso expreso de remitirlos tan pronto obren en su poder.

* -CIF y nimero de inscripcion en la Seguridad Social.

» -Relacion de trabajadores minusvalidos, contratos de trabajo y certificado de minusvalia
de cadatrabajador (s el centro se encuentra gjerciendo actividad).

* -Documentacion que acredite la titularidad de los locales donde se redliza o redizara la
actividad (escritura de propiedad, contrato de arrendamiento, o de cesion).

» -Declaracion expresa de que cuenta o podra contar con los trabajadores minusvalidos
necesarios para desarrollar su actividad.

» -Compromiso expreso de formar a su costa a los trabajadores minusvalidos.
» -Estudio econémico sobre la viabilidad. Proyecto de Inversion y Plan de Financiacion.

» -Balance y cuenta de resultados de los dos ultimos gjercicios (excepto las empresas o
centros de nueva creacion).

[11.5. Tipologia de subvenciones con la actual normativa

LaLISMI, en su art. 43, prevé € establecimiento de un régimen de ayudas por parte de
las Administraciones Publicas para este tipo de centros, reguladas en la actualidad por los
art. 4y 5 delaOrden de 16 de octubre de 1998.

La competencia en materia de gestion de los programas de ayuda esta transferida a las
CC.AA. a excepcion del Pais Vasco. En ésta sigue sendo e INEM, a través de sus
Direcciones Provinciales, quien tramita y gestiona la aplicacion de los programas. Y es la
Orden de 16 de octubre de 1998 la que establece las bases reguladoras para la concesion de
las ayudas y subvenciones publicas destinadas a fomento de la integracion laboral de los
minusvdlidos en CEE y trabajo auténomo.

Podemos distinguir dos grandes lineas de subvenciones: por un lado, las destinadas a
apoyar las actuaciones que supongan la creacion de empleo en CEEs y las de apoyo al
mantenimiento del empleo en los centros en funcionamiento con & siguiente desglose cada
unade dllas:

[11.5.A. Proyectos Generadores de Empleo



1. Subvenciones por creacion de puestos de trabajo. Esta linea de ayudas viene a
subvencionar las inversiones en activos fijos que se efectlen en los CEE y que conlleven la
contratacion de trabajadores discapacitados.

La solicitud incluir& documentacion sobre las inversiones a subvencionar en forma de
presupuestos, facturas proforma o facturas definitivas. No es ya preciso aportar las
declaraciones y compromisos en materia de formacion y plantilla. Deben aportarse las
cuentas previsionales a tres afios desde €l inicio de la actividad o gercicio en que se lleven a
cabo las inversiones subvencionables, reflgjando el proyecto inversionistay el empleo acrear.

2. Subvenciones por Asistencia Técnica. Podrén subvencionarse los gastos de:
» -Estudios de viabilidad, organizacion, comercializaciéon y diagnosis.
* -Auditorias e informes econémicos.

* -Asesoramiento en las diversas areas de gestion empresarial. En este caso debe aportarse
documentacién del gasto que pretende subvencionarse, asi como memoria explicativa de los
motivos de la solicitud, todo €llo junto con la documentacion genérica recogida en el apartado
de la cdlificacion.

3. Subvencion parcial de intereses. Tiene por objeto subvencionar la financiacion del
proyecto de inversion del CEE. Los créditos subvencionados deberan ser concedidos por
entidades de crédito que tengan suscrito un convenio con é MTAS o Comunidad Autéoma.
La subvencion financiera serd como maximo de tres puntos del tipo de interés fijado por la
entidad de crédito. La solicitud debera ser acompafiada con la documentacion econémica
relativa a la operacién de crédito; memoria econdmica explicativa del motivo de la solicitud y
de los balances y cuentas previsionales a tres afios.

Notas comunes a estas subvenciones;

Conviene aportar la documentacién genérica relativa a la personadidad juridica del
promotor o representante legal, asi como de la identificacion @ CEE. Los impresos
correspondientes a cada tipo de expediente los facilita € servicio que gestiona las ayudas.
Siempre es aconsgjable contactar previamente con el 6rgano gestor a fin de obtener una
mayor especificidad en los documentos requeridos. La cuantia de estas ayudas en su conjunto
por creacion de puesto de trabgjo estable, no superarén los importes de 12.000,20€
(2.000.000 de ptas.) cuando e numero de discapacitados supere € 90% de la plantilla del
CEE y 9.000,15 € (1.500.000 ptas.) s € porcentgje se sitlia entre e 70 y e 90% de la
plantilla.

[11.5.B. Ayudas de mantenimiento

1. Bonificacién de cuotas a la Seguridad Social: Las contrataciones de discapacitados en
CEEs estén bonificadas en un 100% en cuanto a costes sociales, en todos los conceptos
correspondientes a la cuota empresarial. Obtenida la calificacion, el promotor debera solicitar
la autorizacion administrativa
correspondiente  del  6rgano gestor para proceder a efectuar las reducciones
citadas en los boletines de cotizacion. Una ve autorizados, |os centros aplicaran directamente
las bonificaciones en los boletines de cotizacion de cada mes, mediante € impreso TC2/2,
debiendo comunicar a la Seguridad Social, d menos el primer mes, la autorizacion obtenida
para proceder a efectuar las bonificaciones.



2. Subvencion del 50% del SM.1: Con criterio de devengo mensual incluyendo dos pagas
extraordinarias, por cada trabajador discapacitado contratado, €l promotor percibira el 50%
del SMI (valor de cada gercicio) cuando la jornada sea atiempo completo. Si es a tiempo
parcial, la subvencién se reducira proporcionalmente. No seran subvencionados |los contratos
cuya jornada sea inferior a la mitad de la jornada habitual de la empresa. Con
criterio general, se exige el aporte en documento original y copia para su compulsa del recibo
de salarios firmado por e trabajador, justificante de
su abono (transferencia bancaria o recibi), y cuando se trate de nuevas contrataciones o la
primra vez que s llewea a cabo d tramite, contrato  de
trabgjo y certificado de minusvalia del trabajador asi como parte de dta en la Seguridad
Social. Iguamente deberdn comunicarse las variaciones mensuales de plantilla.

En cuanto a plazo de presentacion, cada orden de convocatoria establece los criterios
para cada CC.AA., oscilando entre la obligacion de aporte documental a mes vencido, en €
supuesto de inexistencia de convocatoria, o la presentacion dentro de los plazos concretos que
a lo largo del afio determine la propia norma reguladora. Las solicitudes de esas
subvenciones se tramitan ante el érgano gestor competente en cada CC.AA., quien facilita el
impreso correspondiente y determina la documentacion.

3. Subvenciones para la adaptaciéon de puestos de trabajo y diminacion de barreras
arquitectonicas. La cuantia puede ascender a un montante no superior a 1.803,04€ (300.000
ptas.) por puesto de trabajo. Pueden ser subvencionables las adaptaciones por puesto no sélo
individual, sino las que afecten a eliminacion de barreras en edificios en los que se ubica €
CEE.

La documentacion a presentar consiste en el aporte de una memoria descriptiva y
explicativa de los motivos de la solicitud, factura o presupuestos proforma de la/s
adaptaciones y contrato/s de trabagjo de los destinatarios de la ayuda, junto con €
correspondiente impreso de solicitud facilitado por e Organo gestor correspondiente. En
aquellas CC.AA. enlas que el INEM es la entidad gestora competente, la resolucion deberair
precedida de informe de la I nspeccion de Trabajo solicitado ainstancia del INEM.

4. Subvencion para equilibrar los presupuestos de los CEE: Se abonara por una sola vez
y consiste en garantizar la viabilidad y estabilidad de un centro cuya situacion financiera
pueda poner en peligro su continuidad y por tanto del empleo creado. El destino de la misma
es el de la cancelacion de deudas de pasivo que, tras € andlisis correspondiente, se configuren
como determinantes de la viabilidad del proyecto. Debe readlizarse un informe evolutivo de la
situacion financiera de la entidad, del que s concluye la necesidad de dicha subvencion. Es
aconsgjable que € informe sea presentado por una entidad externa de reconocido prestigio en
el amhito de la auditoria econémica. Se aportaran las cuentas anuales de la empresa de los
dos Ultimos gercicios y cuentas previsionales a dos afios que determinen la viabilidad del
proyecto junto con €l impreso de solicitud, facilitado por el servicio correspondiente.

La subvencion no prosperard s se acredita la existencia de mala gestion del CEE a juicio
de la Administracion. Para los Centros sin animo de lucro declarados de utilidad publica por

su imprescindibilidad, estas ayudas se
podréan conceder incluso anualmente.

IV. EMPRESAS ORDINARIAS

IV.1. Contratacion indefinida®



Se han actualizado los incentivos a la contratacion de trabajadores discapacitados en
empresas ordinarias (tiempo indefinido) y se han extendido a los contratos indefinidos a
tiempo parcial. Los incentivos son:

Subvencién de 3.906,58 € (650.000 pesetas) por cada contrato indefinido y a jornada
completa.

Bonificacion de las cuotas empresariales a la Seguridad Social (incluidas accidentes de
trabgjo y enfermedad profesiona y las cuotas de recaudaciéon conjunta) del 70% o del 90%,
dependiendo de que €l trabajador sea menor o mayor de 45 afios.

Si e contrato indefinido es a tiempo parcial, se mantienen las bonificaciones a la
Seguridad Socia antes enumeradas, y la subvencion de 3.906,58 e se reduce
proporcionamente a la jornada pactada.

Deduccion en e Impuesto de Sociedade5 por creacion de empleo para trabajadores
discapacitados, de 4.808,10 e (800.000 pesetas), por cada personals de incremento de
plantilla de discapacitados contratados.

IV.2. Programa de fomento de empleo (contratacion temporal)

Se mantiene vigente en la actualidad el Programa de Fomento del Empleo (contratacion
temporal) sélo para los trabajadores discapacitados, pudiendo el empresario disfrutar de
bonificacion de la cuota empresarial por contingencias comunes, con las siguientes
caracteriticas:

Del 100% s es €l primer trabajador de la empresa.
Del 75% para € resto.

No se penaliza la cotizacion de los contratos temporales a discapacitados, frente al resté.

V. -COOPERATIVASY SOCIEDADES ANONIMASY LIMITADAS LABORALES

La especia consideracion de los trabajadores con minusvalia dentro del &mbito de la
Economia Social, se materializa en la consideracion como grupo especialmente protegible,
teniendo su contratacion en este tipo de entidades, un tratamiento més beneficioso, al ser la
ayuda que recibirén la entidad de una cuantia’ de 9.015,18 € (1.500.000 pesetas), frente alos
3.005,06 € (500.000 ptas.) que con caréacter general se establece para el resto de colectivos.

Para que € trabajador discapacitado pueda optar a estos beneficios debera ser socio
trabajador de la entidad titular.

Si e trabgjador minusvdlido es sugtituido antes de los 3 afios (tiempo minimo de
permanencia en laempresa), €l sustituto también deberia ostentar esta misma condicion.

VI. AUTOEMPLEO

Las ayudas para la congtitucion de trabajadores minusvélidos desempleados como
autonomos son:



Subvencién de 3.906,58 e (650.000 ptas.) Para inversion en fijo.

Subvencién parcia de intereses de préstamos, con un maximo de 3 puntos 'y 4.507,59¢e
(750.000 ptas.).

Se establece la capitalizacion de las prestaciones por desempleo como medida de fomento
del autoempleo de los minusvéidos®. La capitalizacion estaba hasta ahora restringida para
los desempleados que se integraban en una cooperativa de trabajo asociado 0 en una sociedad
anonima laboral. Ahora se abren nuevas vias (instalacion de franquicias, pequefios locales de
comercio y otras vias de autoempleo), incentivo al que no podrén acogerse €l resto de los
trabajadores.

VIl. LASMEDIDAS ALTERNATIVAS

La LISMI aprobada en 1982, regula la obligatoriedad de reservar € 2% de la plantilla a
trabajadores discapacitados, tanto en empresas publicas como privadas de todos los sectores.
El cumplimiento de la cuota de reserva para trabagjadores discapacitados en empresas con
més de 50 trabgjadores ha sido y es, ahora més que nunca, un pilar fundamental en el
fomento del empleo de este grupo. El criterio de cooperacion entre todos los agentes
implicados en esta tarea dio lugar en 1998 al establecimiento de Medidas Alternativas de
forma excepcional para aguellos empresarios, que teniendo obligacion de cumplir la cuota del
2% de discapacitados, no lo hicieran'™.

Las medidas alternativas son la opcién que ofrece la Ley a las empresas de 50 6 més
trabajadores obligadas a la cuota de reserva de 2% de su plantilla de personal discapacitado,
gue excepcionalmente no puedan cumplir con dicha obligacion.

Las vias que ofrece el Decreto 27/2000, requieren que se den aguna de estas dos
circunstancias previas.

* -Cuando los Servicios Publicos de Empleo no puedan atender las ofertas de empleo
para trabajadores discapacitados presentadas por la empresa, o bien sean estos los que
renuncien a esta oferta. En tales casos, € INEM o los Servicios Publicos de Empleo de
las CC.AA. expedirén el certificado acreditativo de la excepcionalidad.

» -Cuando las empresas acrediten la existencia de razones organizativas, productivas,
técnicas 0 econdmicas que dificultan seriamente la incorporacion de discapacitados a
sus plantillas. El INEM o los Servicios Publicos de Empleo de las CC.AA. estimaran
esta situacion y emitirén el pertinente certificado de excepcionalidad.

¢Cudes son las medidas a las que puede acceder la empresa como alternativa excepcional
a cumplimiento de la cuota de reserva?

* -Redlizacion de un contrato mercantil o civil con un Centro Especia de Empeo
(CEE) o un trabajador auténomo discapacitado para € suministro a la empresa de
materias primas, bienes de equipo 0 maquinaria o la prestacion de servicios gjenos y
accesorios a la actividad normal de la empresa.

-El importe anual de dicho/s contrato/s mercantiles o civiles seré de, a menos, 3 veces
el Salario Minimo Interprofesional (SMI) por cada trabajador discapacitado dejado de
contratar.



* -Hacer donaciones o patrocinar actividades de insercién laboral, creacion de empleo,
etc., a favor de persores con discapacidad, desarrolladas por fundaciones o
asociaciones de utilidad publica dedicadas a la formacion profesional, la insercion
laboral o la creacién de empleo en favor de los discapacitados.

-El importe anual de estas donaciones o actividades de patrocinio sera de, a menos,
1,5 veces el SMI anual por cada discapacitado dejado de contratar.

La Orden Ministeria de 24 de Julio de 2000, regula la tramitacién burocratica
preceptiva para poder optar a las Medidas Alternativas contempladas en e Real
Decreto 27/2000.

Desde la optica de la reserva legal de contratar a trabajadores minusvalidos como
medida de impulso a empleo, se han introducido cambios legidativos que tipifican
como infraccion grave € incumplimiento por parte del empresario de la cuota de
reserva 0 de las medidas alternativas correspondientes. Las sanciones que
corresponden a este tipo de infraccion son:

¢ -Incumplimiento de la obligacién de reserva o de la aplicacion de las medidas
dternativas se considera infraccion grave con multa de hasta 3.005,06 € (500.000
ptas.), incrementable hasta el duplo del grado méximo si se aprecia reincidencia.

« -Inhabilitacién para contratar con las Administraciones Publicas™.

* -Pérdida 0 exclusion durante un periodo maximo de un afio de determinadas ayudas
(como las ayudas de fomento de empleo}”.

Ademas, la Ley de Contratos con las Administraciones Publicas establece en su
Disposiciéon Adicional VII preferencia en la adjudicacion a las empresas cumplidoras
(en funcion del porcentaje de personas condiscapacidad contratadas).

VIII. OTRAS GARANTIAS Y MEDIDAS LEGALES

El marco en el que se mueve € empleo de trabgjadores con minusvalia tiene un pivote
importante en las medidas incentivadoras antes descritas. No obstante existen aspectos que
inciden tanto sobre estos incentivos, como en e cumplimiento de la cuota de reserva por las
empresas obligadas a ello. Asi pueden destacarse:

Como medida de lucha contra € fraude, se condiciona la obtencién de beneficios en las
cotizaciones a la Seguridad Socia a suministro por parte de las empresas de determinados
datos (inscripcion, afiliacion, atasy bajas, etcétera) en soporte informético™.

En cuanto a las empresas que disfruten de bonificaciones de cuotas de Seguridad Social
deberén acreditar ante e INEM e mantenimiento del derecho a la bonificacion®, aportando
la documentacion justificativa, por aplicacion de determinadas normas entre ellas e RD
1445/1982, de 25 de junio, gque regula diversas medidas de fomento de empleo, ente las que
destaca, siquiera residualmente, los contratos bonificados de minusvélidos realizados por la
empresa ordinaria con anterioridad al RD 1451/1983, de 11 de mayo. Esta obligacion no
afecta a resto de los contratos bonificados de personas con discapacidad, que han quedado
excluidos del control
citado.



Iguamente, y por la relacion directa sobre los incentivos que se perciban por €
empresario que contrate a trabajadores discapacitados, en el ambito de la Ley de Infracciones
y Sanciones del Orden Social (LISOS) se consideran infracciones muy graves. Obtener o
disfrutar indebidamente subvenciones o ayudas de fomento del empleo de cualesguiera
establecidas en programas de apoyo a la creacién de empleo o formaciéon profesional
ocupaciona®, y la no aplicacion, o la desviacion en la aplicacion de las ayudas econdmicas
de fomento del empleo percibidas por los trabajadores®.

Este nuevo escenario del empleo de minusvalidos en Espafia, se complementa con los
beneficios con los que el empresario cuenta en diversas modalidades contractualespara este
grupo (contratos formativos y en préacticas), y con las medidas que flexibilizan e impulsan la
formacion para empleo de este colectivo, que coadyuvan de forma definitiva en su integracion
laboral, asi como aquellos aspectos del Acuerdo entre dd MTAS y e CERMI alin pendientes
de articular.

En definitiva todo un conjunto de nuevas medidas que tiene por objeto establecer un
contexto laboral coherente y adaptado a las potencialidades de los trabajadores minusvalidos
y las nuevas necesidades del mercado, activando € empleo de este grupo como via mas
adecuada para su integracion social. Impulso @ que a su vez se le asocia un mejor
tratamiento fiscal (IRPF) que a partir de 1999 esta vigente para € conjunto de personas con
discapacidad, y sus familias (deducciones en las rentas del trabajo, aumento del minimo vital
y familiar, vivienday prevision social).

IX. CONCLUSIONES

1. -El marco legal descrito para nuestro pais es uno de los mas modernos de Europa en la
materia.

2. -Los actuales baremos sobre incentivos a empleo deberian seguir una progresiva
actualizacion, afin de que puedan tener un mayor interés para el sector empresarial.

3. -Por las CC.AA. debe existir una mejor interrelacion de la politica de incentivos al
empleo con larealidad de éste en cada territorio autonémico, de forma que exista una mayor
corresponsabilidad con las ayudas estatales de cara a lograr que en agquellas areas geogréaficas
donde e grupo de discapacitados tenga unos niveles de integracion menores, la propia
CC.AA. pueda complementar a través de la dotacion pre
Supuestaria  correspondiente, las medidas y  financiacion  existentes a
escala estatal.

4. -El marco normativo de las CC.AA. debe ser mas homogéneo y estable en el tiempo de
cara a que se produzca € meor apoyo a los centros y que no se promueva un efecto
desincentivador por €l establecimiento de operativas restrictivas en la gestion autonémica.

5. -En materia de ayudas a la creacion de puestos en CEE’s, es importante no vincular la
financiacion de inversiones a la creacion de empleo, pues e sector que méas empleo aglutina
es e de servicios, sector que en muchas ocasiones no requiere acometer gran cuantia de
inversién, produciéndose por esta circunstancia un desgjuste del efecto incentivador buscado.

6. -lgualmente, para los CEE’s, debe llegarse a un marco legidativo tan flexible como €
gue permita la propia discapacidad del trabagjador. Este planteamiento podria materiaizarse a
través de las siguientes vias.



a) -Eliminacién paulatina de las rigideces de la normativa de CEE's frente a la
aplicable ala empresa ordinaria.

b) -Establecimiento de medidas de transito de CEE's hacia la empresa ordinaria, como
en e caso de la Comunidad Auténoma de La Rioja, donde se prima con 3.005.05€
(500.000 pts.) a los CEE’s que promuevan € citado transito y por cada trabajador
incorporado alaempresa ordinaria.

7. -En cuanto a las Medidas Alternativas, debe procurarse agilidad en los tramites para
aplicar con inmediatez la norma, facilitando a tejido empresaria e cumplimiento de la
misma, teniendo ademés en cuenta las siguientes premisas:

a) -En este ambito, se hace necesario que tanto los CEE's como los trabajadores
auténomos modernicen sus estructuras para poder atender las demandas del mercado
tanto en precio como en calidad.

b) -Es preciso un impulso en e desarrollo de la sociedad de la informacién para
mejorar la conexién entre centros y promover la venta de bienes y servicios a la
empresa ordinaria.

8. -En relacion con e Empleo Ordinario y las medidas de apoyo, cuando sobre un
trabgjador existan circunstancias coincidentes de multidiscriminacion (mayor de 45 afios,
mujer, parado de larga duracion...),
deberian propiciarse incentivos de mayor cuantia que estimulen la incorporacién al mundo
laboral de los discapacitados.

9. -Por Ultimo, es importante también que, por parte de las diferentes administraciones
gue tengan competencia sobre la materia, se articulen medidas tendentes a agilizar las
peticiones que se efectlen por €l sector empresarial en materia de incentivos. También e
conveniente que € contrato de fomento de empleo para discapacitados pase a tener un
caréacter estructural, frente alatemporalidad de la vigencia de su marco normativo.

! Actualizado a fecha de mayo de 2002 por Rafael Gonzalez Millan, Director del Departamento de Coordinacion y
Gestion de Fundosa Grupo y Juan Carlos Rodriguez, Director del Departamento de Gestion de Recursos Publicos de
Fundosa Grupo.

2 Art. 42 delaLISMI desarrollado en e Art. 1 del R.D.2273/85 regulador de los Centros Especiales de Enpleo.

% | aLey 64/1997 modifico en este sentido el Art. 42.2 delaLey 13/1982, de 7 de abril (LISMI).

* Disposicién adicional trigésima novena de la Ley 66/97, de 30 de diciembre, punto dos.

® Regulada por e R.D. 1368/1985 de 17 de julio. El Gobierno, de conformidad con la habilitacion conferida en la
disposicion adicional vigésimo sexta de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, ha procedido a acercar estas relaciones laborales al régimen juridico de ka relacién laboral comun,
mediante una serie de modificaciones a dicho R.D. Actualmente las modificaciones ya se han aprobado en el pasado
Consegjo de Ministros de 12 de marzo de 1999.

® El Real Decreto 4/1999, de 8 de enero, (BOE de 26 de enero) ha modificado el art. 7, apartado 1 del Real Decreto
1451/1983, de 11 de mayo, que regula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo de los trabajadores
minusvélidos.

" Esta deduccién se introdujo por la Ley 66/1967, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscées, Administrativas y del
Orden Social (BOE de 31 de diciembre de 1998), y supuso un avance importante, pues la deduccién dej6 de ser
coyuntural tomando carta de naturaleza estructural.

8 El art. 91 de la Ley 49/1998, de diciembre de presupuestos Generales del Estado (BOE del 31), regula las bases y
tipos de cotizacion a la Seguridad Social, Desempleo, Fondo de garantia Salarial y Formacion Profesional para 1999, y
distingue (apartado Nueve 21) los tipos de cotizacion segiin la contratacion sea indefinida aemporal, penalizandose esta
Ultima, salvo que el contrato sea a un trabajador discapacitado.

° Art. 3.1.1.3. de la Orden de MTAS de 29 de diciembre de 1998 por la que se establecen las bases reguladoras para
la concesion de ayudas y subvenciones plblicas con cargo al programa “ Desarrollo de la Economia Socia” . BOE del 14
de enero de 1999).

10 Articulo 31 de la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (Ley
de Acompafiamiento de la Ley de Presupuestos Generals del Estado para 199) (BOE de 31 de diciembre de 1998),
incluyendo a los trabajadores minusvalidos que se conviertan en trabajadores auténomos en el ambito de aplicacion del



Real Decreto 1044/1985, de 19 de julio, por €l que se regula el abono de la prestacion por desempleo en su modalidad de
pago Unico, como medida de fomento del empleo.

1 |a Disposicién Adicional Undécima de la Ley 50/1998 (de Acompafiamiento ala Ley de Presupuestos para 1999)
modifica el art. 38.1 delaLISMI, referente alaintegracion laboral y ala obligacion de la cuota de reserva.

2 E articulo 35 de la Ley 50/1998 modifica la Ley 8/1998, de 7 de abril, sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social (LISOS). Respecto a “Infracciones en materia de empleo” por parte de los empresarios, se introduce un nuevo
apartado 5 en el art. 27: “El incumplimiento en materia de integracion laboral de minusvélidos de la obligacién legal de
reserva de puestos de trabajo para minusvalidos, o de la aplicacion de sus medidas alternativas de caracte excepcional” .

B Art. 20.d) dela Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos con las Administraciones Plblicas.

ey 8/1988.

5 Art. 29 dela Ley 50/1998.

1 Obligacion establecida en la Disposicién Adicional Decimoséptima de la Ley 50/1998.

7 |ey 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social. (BOE 31.12.2001).

18 Se adiciona en tal sentido el apartado 3 del art. 30 delaLI1SOS.
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I. -LA NUEVA ONDA JURIDICA EN EL MUNDODE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: LOS PRINCIPIOS DE NO DISCRIMINACION Y DE ACCESO
UNIVERSAL

I.1. Antecedentes

En las Ultimas décadas hablar de personas con discapacidad y relaciones juridicas supone
hacer referencia a “ Decenio de la ONU para los Minusvalidos’ proclamado por la Asamblea
Genera de la ONU para € periodo 19831992, tras la declaracion del afio 1981 como “ Afo
Internacional de los Minusvdlidos’ (Resolucion 37/52, de 3 de diciembre de 1982, de la
Asamblea General de la ONU), que sirvié de base en muchos Estados para promover
medidas eficaces para la prevencion de laincapacidad, la rehabilitacion y la realizacion de los
objetivos de participacion plena de las personas con discapacidad en la vida sociad y €
desarrollo de laigualdad.



Espafia no fue giena a este movimiento, y fruto del mismo son el art. 49 de la C.E.
dedicado expresamente a los “disminuidos’, y la Ley de Integraciéon Social de los
Minusvalidos (LISMI, Ley 13/1982, de 7 de abril), que han permitido importantes avances en
nuestro sector, que fue ubicado con identidad propia en la Agenda de la Politica Social.

Ahoratras el transcurso de dos décadas y los adelantos producidos, & conveniente seguir
avanzando y encontrar nuevos cauces juridicos que permitan—una vez alcanzadas unas cotas
minimas de bienestar—, como dice € art.9.2. C.E., que los poderes publicos en relacion con
las personas con discapacidad promuevan las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean redes y efectivas, remuevan los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y faciliten la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

Hoy en dia € devenir indicado nos lleva a los principios de No Discriminacion y de
Acceso Universal, como nuevos parametros juridicos a tener en cuenta de cara a la
consecucion de los objetivos pretendidos.

1.2. LaNo Discriminacion

El Tratado de Amsterdam introdujo en € Tratado de la Union Europea (TUE) una
disposicion explicita sobre la lucha contra la discriminacion en diversos amhbitos. El articulo
13 del Tratado establece lo siguiente:

“ Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Tratado y dentro de los limites de
las competencias atribuidas a la Comunidad por € mismo, € Consegjo, por unanimidad, a
propuesta de la Comision y previo consulta a Parlamento, podréa adoptar medidas adecuadas
para luchar contra la discriminacién por motivos de sexo, de origen racia o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual”.

» -Concepto de discriminacion



-El principio de igualdad de trato, del que se parte, responde a dos vertientes: la
igualdad formal, concebida como derecho de los ciudadanos a obtener un trato igual,
ausente de discriminaciones por cuaquiera de los motivos establecidos en las hormas
juridicas de aplicacion, en este caso e Tratado de la Unidn Europes, y la igualdad
sustancial o material, que, partiendo de diferencias reales existentes entre los grupos
tratados desigualmente, legitima la introduccion de desigualdades para restablecer la
igualdad socidmente ignorada. Surge con fuerza la idea de la igualdad como
diferenciacion’. Ambos conceptos se relacionan de dos formas distintas: la primera,
diferenciacion para la igualdad, indica que e fin de una sociedad més igudlitaria,
considerada mas justa, exige politicas que traten desiguamente a quienes son
desiguales con objeto de reducir la situaciéon de desventgja; la segunda, diferenciacion
como igualdad, tiene el significado de la aspiracion de una sociedad igualitaria en la que
las relaciones sociales se caracterizan por una diferenciacion o diversidad entre los
distintos grupos que no implica ni dominacion ni relacion injusta entre ellos. Y podemos
observar que, en la préctica, existen innumerables politicas basadas en la primera
acepcion de la diferenciacion para la igualdad, por emplo, la de viviendas protegidas,
la dotacién de becas o las subvenciones a la contratacion laboral de colectivos
desfavorecidos, asi como que, de dichas medidas, se benefician ciertas minorias que se
encuentran en situacion desfavorecida o incluso grupos muy numerosos, como es e de
las mujeres, que son la mitad de la poblacion, o las personas con discapacidad
aproximadamente una de cada diez personas en el mundo més desarrollado. Se trata, en
definitiva, de lo que venimos llamando medidas de discriminacion “inversa’ o
“positiva’, cuya traslacion a las normas juridicas nacionales o internacionales se haido
produciendo en las tres Ultimas décadas con mejor o peor fortuna, pero que, sin duda,
han marcado un hito en € tratamiento juridico de los colectivos en situacion de
desventgja o desfavorecidos.

« -Discriminacion directa o indirecta

-Se entiende por discriminacion directa cuando una persona “sea, haya sido o pudiera
ser tratada de manera menos favorable que otra en situacién andloga’ y por
discriminacion indirecta cuando una “disposicién, criterio o practica aparentemente
neutros pueda ocasionar una desventaja particular”.

» -Accion positiva. La obligacion de garantizar “ gjustes razonables’ para las personas con
discapacidad

-El objetivo de las medidas de accion positiva es lograr que los integrantes de los
diferentes grupos que forman parte de la sociedad, y que se encuentran infrautilizados
como consecuencia de conductas discriminatorias generales, gocen de una igualdad de
oportunidades sustancial, no meramente formaf’. Para conseguirlo se tiene en cuenta las
caracteristicas especificas de la conducta discriminatoria lo que justifica que la medida

correctora se convierta en discriminatoriay no smplemente en desigualitarid.



-Ladoctrinadel Tribunal de Justicia de la Unidn Europea en materia de accion positiva
se refiere a la discriminacion de génerd® y ha producido dos sentencias, los casos
“Kalanke’® y “Marshal”’, que han perfilado
el principio de la accion positiva en relacion a la discriminacion por razén de sexo,
considerando que no es posible garantizar a las mujeres preferencia absoluta e
incondicional frente a un hombre, pero también es cierto que las mismas sentencias, asi
como una recaida en un caso
de la Comisién contra Francia®, han justificado e trato preferente en funcién de la
Situacion genera de desventgja, mediante medidas para mejorar la capacidad para
competir en el mercado de trabajo y desarrollar una capacidad profesiona en pie de
igualdad.

» -El principio de igualdad de trato y la accion positiva en nuestra Constitucion.

-Nuestra Congtitucion (1978) veda, en su articulo 14, cualquier tipo de discriminacion
“por razdn de nacimiento, raza sexo, religion, opinion o cuaquier otra condicién o
circunstancia personal 0 socia”. Si bien no se cita explicitamente a la discapacidad
como un motivo dediscriminacion, € Tribunal Constitucional ha venido incluyéndola
como una de las circunstancias objeto de proteccion a méximo nivef.Esta
interpretacion integradora ha sido adoptada en otros Estados miembros que tampoco
citan expresamente la discapacidad como una de los motivos prohibidos de
discriminacion (Italia, Holanda...). La tutela juridica frente a las vulneraciones del
principio de no discriminacién goza de la més alta proteccion en nuestro pais (ante los
tribunales ordinarios y a través del recurso de amparo ante e Tribunal Constitucional,
conforme al articulo 53 de la Congtitucion).

-El reverso del principio de igualdad de trato y no discriminacion es el mandato a los
poderes publicos dirigido a “promover las condiciones para que la libertad e igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas’ y a“remover los
obstaculos’ que impidan o dificulten la plena participacion de todos “(Art. 9.2 de la
Congtitucion). Y especificamente el mandato a los poderes publicos para realizar

“politicas’” de integracion de las personas con discapacidad (Art. 49 de la Constitucion).
En suma la igualdad de trato es, en nuestro marco juridico, perfectamente compatible
con la accion positiva para superar desventgjas y desigualdades que historicamente
viene sufriendo este colectivo. La igualdad, en suma, no se conforma con la igualdad
formal o de trato sino que exige que se tenga en cuenta la igualdad sustancial, material

o de hecho. Ladoctrinay la jurisprudencia del Tribunal Constitucional™ han avalado la

relacion que existe entre la vertiente formal y sustancia de la igualdad, legitimando las
actuaciones de los poderes publicos que impliquen el establecimiento de ciertas
desigualdades formales en aras de la consecucion de laigualdad real. De esta forma €l

articulo 9.2 de nuestra Congtitucion congtituye e fundamento de una tutela
antidiscriminatoria positiva o activa que pretende la realizacion de la igualdad rea a
través de intervenciones especiales tendentes a lograr la igualdad de oprtunidades rota
por |os prejuicios 0 incomprensiones sociales™.

I.3. El Acceso Universal y € Disefio para Todos



Con la inclusion de la clausula de no discriminacion en el Tratado de Amsterdam, la
Unién Europea dio un paso de gigante hacia el reconocimiento de la discriminacion contra las
personas con discapacidad como una violacion de los derechos humanos que es preciso
combatir a través de la prevencion y la supresién de las barreras que impiden a estas
personas acceder ala movilidad, alos bienesy alos servicios en condiciones de igualdad con
los demés ciudadanos. Las politicas europeas deberian, por tanto, inspirarse en € principio de
no discriminacion con vistas a hacer realidad la igualdad para las personas con discapacidad.
En € futuro, la reglamentacion deberd imponer a los organismos publicos y privados la
obligacion de prestar servicios disefiados para todos los ciudadanos.

Todos los Estados miembro de la Unidn Europea reconocen los derechos de las personas
con discapacidad (incluido e derecto a no sufrir discriminacion). Como corolario de estos
derechos, es indispensable adoptar un nuevo planteamiento general de cara a la discapacidad
basado en la supresion de las barreras a la plena participacion en la sociedad, en lugar de
“abordar e problema a escala individua”, como defendia € planteamiento del “ modelo
médico” de la discapacidad.

Una de las vias hacia el establecimiento de una legidacion en materia de lucha contra la
discriminacion consiste en la adopcion de acciones en los Estados mienbro. En la actualidad,
pocos paises de la UE disponen de una legislacion especifica que prohiba la discriminacion
contra las personas con discapacidad. Solo Irlanda?, Suecia® y € Reino Unido™ poseen leyes
en este sentido, si bien su alcance es limitado. Ademas, existen referencias a la discriminacion
contra las personas con discapacidad en las congtituciones espafiolaaemana, finlandesa y
griega. En Francia se ha modificado la ley que prohibe cualquier discriminacion por motivos
de raza o religion, para incluir la discapacidad. Sin embargo, debido a restricciones
congtitucionales o de otro tipo, estas disposiciones no cubren siempre todos los aspectos que
puede revestir la discriminacion. Tampoco se prevé que la adopcion de acciones positivas
especificas con vistas a promover la oferta de bienes y la prestacién de servicios a las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones con los demas ciudadanos.

La discriminacion debida a la falta de acondicionamiento (o de adaptacion) razonable sélo
se menciona en las legidaciones sueca y britanica. El concepto de “acondicionamiento
razonable” reconoce e hecho de que, para algunas personas con discapacidad, laigualdad de
trato puede suponer de hecho una discriminacién y que la igualdad solo puede hacerse
realidad s se prevén mecanismos de acondicionamiento que permitan a estas personas
superar las barreras, por giemplo, mediante adaptaciones del lugar de trabgjo, los equipos o
los métodos de trabajo.

En & Reino Unido, la Disability Discrimination Act (1995, Part 111, Access to Goods and
Services) (seccion 11l [Acceso a bienes y servicios] de la Ley contra la discriminacion por
discapacidad de 1995) prohibe cualquier tipo de discriminacion gjercida por los proveedores
de bienes y servicios contra sus clientes con discapacidad, por gjemplo, cuando no se les
permite acceder a sus servicios o0 a los locales donde pueden adquirirse los bienes. Las
empresas y los comercios se preparan ya con vistas a la introduccion de los cambios
necesarios, ya que se han fié'ado plazos para la puesta en préactica de servicios y locales
accesibles (a partir de 2004)™. Las normas de accesibilidad y el planteamiento de disefio para
todos desempefian un papel decisivo en este sentido. Puesto que la Ley se aplica de forma
uniforme a conjunto de las empresas, ninglin sector se encuentra desfavorecido con respecto
aotro. Lalegidacion, por lo tanto, establece un “ marco equitativo” de cara a la adopcién de
normas de accesibilidad, 1o que beneficia tanto a las empresas como alos consumidoes.



Un estudio reciente encargado por la Comision Europea llega a la conclusion de que las

medidas y las disposiciones legidativas de lucha contra la
discriminacion “contribuyen decisivamente a dar € tono en materia de discapacidad y de
politica de empleo”®. Fuera de la UE, los Estados  Unidos,

Canad4, Australia, Nueva Zelanda y Sudafrica ya han adoptado disposiciones legidlativas en
materia de lucha contra la discriminacion en el marco de sus estrategias para la mejora de las
condiciones de vida de laspersonas con discapacidad.

Hoy por hoy, las personas con discapacidad no disponen de un acceso equitativo a los
bienes y servicios comparable al que disfrutan las personas sin discapacidad, y, en la mayoria
de los Estados miembro, no se les reconoce € derecho a exigir la igualdad de trato. El Foro
Europeo de la Discapacidad (FED) trata de implantar en Europa una cultura de derechos
civiles que cuente con €l respaldo de la ley. Elemento fundamental de esta estrategia es la
adopcion de disposiciones legidaivas que prohiban la discriminacién contra las personas con
discapacidad. En este sentido, € FED propugna la elaboracion de una directiva especifica
sobre la discapacidad que cubra e acceso a los bienes y servicios ofrecidos a publico,
incluido el acceso ala informacion y las nuevas tecnologias, los edificios, € transporte, etc.,
en gecucion horizontal del art. 13 del Tratado, y que vaya mas ala de la Directiva
2000/78/CE del Consejo de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un maro
general paralaigualdad de trato en el empleo y la ocupaciort’.

[1. -NUEVOS CONCEPTOS EN EL MUNDO DE LA DISCAPACIDAD: “NO
DISCRIMINACION + ACCION POSITIVA = INTEGRACION”

Desde una Optica vulgarizadora conviene referirse a una serie de nuevos conceptos en
nuestro sector, que muestran una evolucion conceptual, que esta teniendo su impacto en €
mundo del Derecho.

I1.1. Moddo social de discapacidad

No es un concepto nuevo, pero sigue siendo e modelo més relevante de las personas con
discapacidad y debe estar en la base de toda politica de discapacidad.

Tradadar la responsabilidad desde el individuo con discapacidad que debe ser € que se
integre/adapte a una sociedad disefiada para un modelo estdndar de ciudadano hacia a una
sociedad que, a disefiarse de esa manera restrictiva, discrimina a un grupo importante de sus
ciudadanos.

Debemos huir del concepto caritativo de la discapacidad. Ver a las personas con
discapacidad como “pobrecitos’ a los que se debe cuidar es una nocion extremadamente
nociva para las personas con discapacidad.

El modelo social es una respuesta adecuada a esta vision de la discapacidad. Es la

sociedad la que debe adaptarse y debe eliminar las barreras que impiden la integracion social
de las personas con discapacidad.

I1.2. Discapacidad desde e punto de vista de los der echos humanos



Muchas personas con discapacidad no tienen acceso a determinados derechos que para
otras personas son considerados basicos. Por eso esta cada vez més extendido utilizar €l
término de derechos humanos clando se habla de la discapacidad.

El acceso a la educacion, a la cultura, a los medios de transporte, a la informacién son
derechos que muchas personas con discapacidad no pueden acceder o no pueden acceder
igua que otras personas.

A escala internacional, en especial en € marco de las Naciones Unidas, se ha estado
fortaleciendo la consideraciéon de la discapacidad desde el punto de vista de los derechos
humanos. Una de las propuestas actuales es la promocion de una Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Las Normas Uniformes de la ONU de Igualdad de Oportunidades de Personas con
Discapacidad han sido definidas como un instrumento que permite vigilar €l respeto a los
derechos humanos de las personas con discapacidad. Las Normas Uniformes, alin teniendo
algunas carencias, pueden ser utilizadas como base para una politica de discapacidad. Un
buen gjemplo de esto es e documento Agenda 22 elaborado por el Consgjo Nacional sueco de
Personas con Discapacidad, que utiliza las Normas Uniformes para la elaboracion de
politicas de discapacidad a escala local.

La situacion de personas con discapacidad en instituciones en las que de manera diaria se
vulneran sus derechos més fundamentales, sigue siendo muy frecuente en la mayoria de los
paises. Larelacion de la discapacidad con los derechos humanos es evidente.

[1.3. Legislacion de No Discriminacién

Existen determinados paises que cuentan una amplia legislacion de no discriminacion.
Estas legisaciones a veces son legidaciones especificas de personas con discapacidad
(Estados Unidos, Reino Unido), otras veces son legislaciones mas amplias que tienen una
parte dedicada a las personas con discapacidad (Canadd). Y a hemos profundizado sobre estas
normas en le epigrafe anterior.

¢Por qué es relevante una legislacion de este tipo?

Esta legislacion considera ilegal la discriminacion directa o indirecta de personas con
discapacidad.

La discriminacién directa, es decir la prohibicion de acceso a un restaurante a personas
con discapacidad, sigue ocurriendo aln, pero hay que admitir que estos son casos aisados.

Laimposibilidad de acceder a un restaurante por no ser fisicamente accesible sigue siendo
la regla, y considerar esto como una discriminacion es lo que realmente supone un avance
extraordinario en estos momentos.

Las &eas que puede abarcar una legidacion de este tipo son muchas. Vea
mos algunas.

* Acceso a medios de transporte publicos: trenes, autobuses, buques, etc.
» Acceso a centros comerciales
 Acceso arestaurantesy cafés



* Acceso acines, teatros, saas de concierto
* Acceso aterminales telefénicas

* Acceso a organismos publicos

» Acceso alavivienda

» Acceso al empleo

» -Acceso a telecomunicaciones, fundamental para no perder las posibilidades de la
Sociedad de la Informacion

* -En general, acceso a hienes y servicios ofertados al publico (v.gr.: servicios financieros,
incluidos los seguros, €etc.)

Cuando decimos acceso, debemos pensar en un concepto muy amplio de acceso que
abarca desde el acceso fisico, €l acceso alainformacion, etc., etc.

Una legidacion de no discriminacion esta basada asimismo en e establecimiento de
estandares y de instrumentos legales para que las personas con discapacidad y sus
organizaciones puedan exigir € cumplimiento de laley.

Vaga un gemplo para los estandares. En Suecia, la ley impide la construccion de
edificios nuevos que no sean accesibles para personas con discapacidad. Pero ninguna norma
establece cudles son los requisitos que un edificio debe cumplir para ser considerado
accesible. La experiencia de hoteles que se autodefinen como accesibles, pero que luego no lo
son, es otro giemplo de por qué los estandares son importantes.

Todos sabemos que una buena ley sdlo es tal s se cumple. Una legidacion de no
discriminacion debe incluir mecanismos apropiados para exigir su cumplimiento.

La experiencia de Estados Unidos demuestra que € cumplimiento voluntario de la
legidlacion es la excepcion. Las empresas acceden a cumplir con la legislacion cuando las
demandan ante los tribunales 0 cuando corren e
riesgo de ser demandadas.

Otro elemento importante de una legislacion de no discriminacion son los plazos que se
fijan para poder adaptarse a la ley. Es obvio que edificios y medios de transporte nuevos
deben ser accesibles desde la promulgaciéon de la ley, pero ademés hay que fijar plazos
razonables para hacer accesibles lainfraestructura actual.

[1.4. No discriminacién ver sus per suasion

No todo e mundo es favorable a medidas obligatorias. Se prefiere que las empresas u
organismos sean convencidos por las ventgjas que conlleva hacer accesibles sus instalaciones
y Servicios a un nimero creciente de clientes.

La experiencia demuestra que las empresas que han sido “obligadas’ por ley a hacer
accesibles sus servicios, han logrado ventajas competitivas por ello, pero también estd mas
gue claro que s no hubiera existido €l incentivo legal, la mayor parte de dichas empresas no
hubieran hecho lo que han hecho.

Las personas con discapacidad no pueden depender sdlo de la capacidad de vision
comercial de las empresas, aunque sea un buen argumento, pero en todo caso subsidiario.



Un giemplo: Una misma cadena de hoteles tiene teléfonos de texto para personas sordas
en sus hoteles en Estados Unidos, pero no en sus hoteles en Europa.

I1.5. Disefio paratodos

Un concepto realmente reciente que supone que los productos se disefien de una manera
gue puedan ser utilizados por € mayor nimero posible de usuarios, en especia también
personas mayores y personas con discapacidad.

Las empresas se ven atraidas por este concepto por las ventgjas comerciales que conlleva.
Como tal, es un buen complemento a una legislacion de no discriminacion.

I1.6. Sociedad de la informacién

Una adecuada utilizacién de las nuevas tecnologias puede conllevar ventagjas a la mayor
parte de las personas con discapacidad.

Para asegurar esto, es importante que las personas con discapacidad, a través de sus
organizaciones especializadas, participen en el disefio de los nuevos productos de tecnologia
asistida, asi como en los nuevos productosde uso general.

Un buen gjemplo de esto es la Web Accessibility Initiative (WALI), la cual forma parte del
Website Consortium, la entidad encargada de promover Internet. La WA tiene como objetivo
gue Internet se desarrolle de forma accesible para las personas con discapacidad.

Una buena medida para promover una sociedad de la informacion accesible es la
utilizaciéon como se hace en los Estados Unidos (Act 508) y Canada de la contratacion
publica. Asi, los productos informaticos adquiridos por autoridades plblicas deben ser
accesibles para personas con discapacidad. Esto hallevado a que los productos en el mercado
privado también lo sean. Ademas esta formula se ha convertido en una fuerte barrera de
entrada para los productos procedentes de otros paises que no cumplan estos requisitos.

I1.7. Educacion

La educacion es un elemento fundamental de integracion social de toda persona. Por €llo,
es un campo fundamental para las personas con discapa
cidad.

Asegurar un sistema escolar 1o mas integrador posible debeser uno de los pilares de toda
politica de discapacidad. No sblo es importante para nifios y nifias discapacitadas poder estar
con otros nifios, sino también para los nifios no discapacitados es un aprendizaje fundamental
de la discapacidad como un elemento més de diversidad de su sociedad.

El lema “ Diferente pero igual” se utiliz6 en Estados Unidos para justificar la educacion
separada de blancos y negros. La pregunta es por qué sigue habiendo paises que justifican
gue es mejor paralos nifios con discapacidadir a colegios especializados.



Obviamente, hay nifios con discapacidad gque requieren de colegios especiaizados, pero
éstos son una minoria.

I1.8. Cambio de mentalidad: ser visiblesy ser titulares de derechos

Una legidacion de no discriminacion tiene un impacto importante en la manera que una
sociedad incluye alas personas con discapacidad.

Un entorno accesible a las personas con discapacidad (desde €l colegio hasta € centro
deportivo o la tienda) conlleva que la discapacidad se vea como una elemento méasde
diversidad de la sociedad. Valga de huevo un gemplo. Extranjeros de visita en Espafia suelen
preguntar s hay més ciegos en Espafia que en otros paises europeos y lo cierto es que no es
asi. El fenébmeno del cupén de la ONCE es claramente la explicaciéon de esa mayor
“vighilidad” de personas ciegasy deficientes visuales.

Asimismo, las personas con discapacidad se ven con el derecho de exigir que se les tenga
en cuenta. Estar en situacion de poder exigir sus derechos en vez de pedir favores o pedir
caridad pone a las personas con discapacidad en una situacion totalmente diversa. Esto tiene
un impacto en
la sociedad en general y en € propio grupo de personas con discapack
dad.

Como dijo Lex Frieden, presidente de Rehabilitacion Internacional en un reciente
seminario en Suecia, la posibilidad de amenazar a una empresas o autoridad publica con
llevarla a juicio supone un cambio radical en la percepcién de la situacion por parte de las
personas con discapacidad.

Laintegracion social no se consigue solo conla concesién de recursos financieros, aunque
esto es obviamente un elemento imprescindible. Pero una persona con recursos que no puede
acceder aun cine, 0 a una sala de teatro no est plenamente integrado.

11.9. Imagen de las per sonas con discapacidad
Ladiscapacidad debe ser vista como un elemento mas de la diversidad de una sociedad.
Como en todo, laimagen es importante.

La discapacidad como algo “ malo” es por ello unaimagen que se debe evitar. Ejemplos de
una utilizacion inadecuada es la reciente campafia de Nike que aertaba de la discapacidad
que podria derivarse de la utilizacion de zapatillas inadecuadas. También ciertas camparias de
la Direccion General de Trafico en nuestro pais transmite claramente una imagen negativa de
la discapacidad, a incidir en las fuertes minusvalias y sus secuelas, consecuencia de los
accidentes de tréfico. Afortunadamente este enfoque ha cambiado en las Ultimas campafias.

El debate sobre bioética, que puede llevar al no nacimiento de nifios a los que se les ha
detectado ura discapacidad, es otro gemplo delicado.



En un reciente seminario realizado en Suecia, se planted la conveniencia de crear un
observatorio de los medios de comunicacion en materia de discapacidad. Este observatorio se
dedicaria a denunciar toda discriminacion de personas con discapacidad por parte de medios
de comunicacion.

I1.10. -Ladiversidad dd colectivo de personas con discapacidad no debe impedir su
unidad

El colectivo de personas con discapacidad es extraordinariamente heterogéneo. La forma
gue tienen las personas con discapacidad de organizarse por tipos de discapacidad es una
claramuestra de €llo.

Toda legislacion de discapacidad debe tener muy en cuenta esta diversidad.

Aun asi, la tendencia creciente del movimiento de personas con discapacidad de estar
unido es una evolucion muy positiva. Como dijo Bengt Lindqvist, Relator Especial de las
Naciones Unidas en materia de discapacidad: “ La megjor garantia de un progreso sostenido
para las personas con discapacidad es un movimiento fuerte y unido delas personas con
discapacidad.”

Toda politica de personas con discapacidad debe hacerse en estrecha colaboracion con las
organizaciones de personas con discapacidad tanto en su disefio, implementacion y
evaluacion.

[1.11. “Mainstreaming” mas servicios especiales cuando serequieran

Toda nueva politica general antes de su implantacién debe medirse por su impacto en las
personas con discapacidad.

La transversdlidad (mainstreaming) no resuelve todos los problemas, pero s se aplica
bien no crea barreras adicionales y resuelve muchos, pero no todos, los problemas. Cuanto
mejor se haga la transversalidad, menos servicios especiales se requeriran, pero siempre se
requeriran algunos servicios especiales para aquellas personas con discapacidad que no
puedan beneficiarse del mainstreaming.

Tomemos e ejemplo del transporte en autobuses urbanos. Aunque todos los autobuses
urbanos sean accesibles, habra algunas personas con discapacidad que no podran utilizarlos.
Para dichas personas un servicio especial de transporte debe estar disponible.

I1.12. Centrosde vidaindependiente

Modelo nacido en Berkeley en los afios 70, consiste en centros promovidos y gestionados
por personas con discapacidad gque tienen como objetivo que las personas con discapacidad
puedan llevar una vida auténoma.

Estos centros proveen servicios a todo tipo de personas con discapacidad y son una
dternativa a las instituciones. Aun debiendo adaptarse a otras situaciones culturales, es
sorprendente que este modelo no esté més extendido.



[1.13. Limitaciones de lalegislacién de no discriminacion: el empleo

La integracion laboral es un factor clave para la integraciéon socia de las personas con
discapacidad, que puedan desarrollar una actividad por cuenta gjena o propia.

La experiencia norteamericana demuestra que una legislacion de no discriminacién en el
campo del empleo es, por si sola, insuficiente para mejorar la tasa de empleo de las personas
con discapacidad.

No es fécil poder demostrar que una empresa que no ha contratado a una persona con
discapacidad lo ha hecho por su discapacidad o lo ha hecho porque la persona contratada en
su lugar estaba mejor preparada.

Més ain, hay personas con discapacidad cuya productividad media es menor a las
personas sin discapacidad. Estas personas siempre quedarian fueran de la cobertura de una
legidacion de no discriminacion que solo “protege” a aguellas personas con discapacidad
gue, con 0 sin una adaptacion de su puesto de trabajo, pueden rendir con “normalidad” y que
ademéds han de gercer su derecho demandando ane los tribunales a la empresa
discriminadora.

Medidas de accién positiva tienen que complementar una legisacion basica de no
discriminacion. Subvenciones a empresas, entidades especidizadas, sistemas de cuotas,
beneficios fiscales, son algunos ejemplos de medidas que han dado resultados.

I1.14. Derecho aacceder alos derechos: no dejemos a algunos fuera

Hemos visto en € apartado anterior que la no discriminacion no funciona de manera
adecuada en €l campo del empleo.

Es indudable que una legislacion de no discriminacion tiene como consecuencia la
creacion de una sociedad accesible.

Lapreguntaes s esto es suficiente 0 no. Larespuesta es no.

Pensemos en una familia que tiene un nifio discapacitado. La pregunta basica es s los
costes relacionados con ese hecho deben ser soportados por la familia o por la sociedad. La
respuesta es clara. Desgraciadamente la realidad no suele ser asi y la presion sobre la familia,
y particularmente sobre las
madres, es a veces insoportable, sin embargo, todos somos igualesante la ley y pagamos
religiosamente nuestros impuestos.

Otro giemplo: qué significa una legislacion de no discriminacion para una persona con
autismo. Si no hay servicios de apoyo de calidad, e sirve de bien poco.

Es la sociedad la que debe poder ofrecer aquellos servicios que dicha familiarequiera o la
compensacion econdmica que dicha familia necesita por los cuidados a su hijo/hija
discapacitada.

Algunas personas con discapacidad requieren de servicios muy especializados y por ello
costosos. La ausenda de dichos servicios hace que la discapacidad recaiga en la familia.



Es lo que en Francia se denomina derecho a la compensacion. Sin este derecho, para
muchas personas con discapacidad, 10s restantes derechos son inalcanzables. Es el derecho a
acceder alos derechos.

De nuevo & gemplo norteamericano es Gtil. Una persona con discapacidad en dicho pais
puede entrar en la mayoria de los restaurantes, acceder a los medios de transporte, pero
también tiene muchas posibilidades de convertirse en un “sin techd'.

Por dllo, igualdad de oportunidades es un concepto que puede ser limitado para las
personas con discapacidad, dado que para un nimero importante de personas con
discapacidad las limitaciones derivadas de su discapacidad, alin en una sociedad accesible o
en un entorno no discriminatorio, tienen mas oportunidades que otros de no tener éxito. Hay
queir mésala

En este sentido, el modelo social europeo més basado en una sociedad solidaria es un
modelo més acogedor para las personas con discapacidad que € modelo individuaista
americano.

No debemos olvidar que los derechos sociales también forman parte de los derechos
humanos y estos derechos requieren mayormente acciones positivas para asegurar su pleno
disfrute.

[1.15. -Cartade Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Tratado de Niza)

La nueva Carta de Derechos Fundamentales de la UE apunta en la direccién adecuada.

Dos articulos en la seccion denominada “lgualdad” mencionan a las personas con
discapacidad. El articulo que prohibe la discriminacion (art. 21) y € articulo que reconoce €l
derecho de las personas con discapacidad de beneficiarse de medidas que favorezcan su
integracion (art. 26).

11.16. Conclusion: la sintesis de dos modelos

Como ya se indica en e titulo de esta contribucion, la respuesta més
adecuada se debe basar en la combinacién de una legiacion amplia de no discriminacion
junto con medidas de accion positiva dirigidas a aquellas
personas con discapacidad que asi lo requieran. Ambos modelos no son antagénicos, sino
complementarios.

Dice un dicho africano que la calidad de una sociedad se mide por como trata a sus
ancianos. Este aserto es perfectamente adaptable a las personas con discapacidad.

Espero que estas reflexiones surgidas de la vida diaria puedan ser Utiles para nuevos
enfoques legidativos en nuestro sector.

Algunas website Utiles par a consultar

Disahility Research Institute de la Leeds University. Articulos de Vic Finkelstein y Colin
Barnes: wwww.leeds.ac.uk/disability-studies/



DREDF. Documentos relacionados con la legisacion de no discriminacion en Estados
Unidos: www.dredf.org

National Council on Disability: www.ncd.org
European Disabiliy Forum (EDF): wwwv.edf-feph.org

Comité Espafiol de Representates de Minusvalidos (CERMI):
VWWWV.Cermi.es

2 Ruiz Miguel: “La igualdad como diferenciacién”, en “ Derechos de las minorias y de los grupos diferenciados’,
Escuela Libre Editorial, 1994
8 Ruano L: “ Acciones positivas y discriminacién positiva’ , AJA, n° 227 (1995), pgs. 1 a4.
* Ruiz Miguel, A.: “ Discriminacion inversa e igualdad” , en VALCARCEL, A. (Comp.): El concepto de igualdad.
Madrid. Ed. Pablo Iglesias, 1994.
® Un andlisis exhaustivo se realiza en Sierra Hernaiz, E.: “ Accidn positivay empleo de la mujer” , CES, 1999.
6 Sentenua de 17-10-1995, C-450/93.
7 Sentencia 11-11-1997, C-409/95
8 Sentencia 25-10-1986, C-312/86
o ” Sentencia 269/1994, de 3 de octubre
La Sentencia 128/1987, de 16 dejulio, ala que han seguido, a menos, 20 Sentencias del Tribunal Constitucional.
Rodrlguez Pifiero, M.: “El principio de laigualdad y las relaciones laborales’ , RPS n°121 (1979)
2 Employment Equality Act 1999 (Ley sobre laigualdad en el empleo de 1999).
B Ley por la que se prohibe cualquier forma de discriminacion en la vida profesional de las personas con
dISCBPaCI dad de 1999.
Disability Discrimination Act 1995 (Ley contra la discriminacion de las personas con discapacidad de 1995).
5 Disahility Discrimination Act 1995.
18 Benchmarking Employment Policies for Disabled People (Evaluacion comparativa de Ias politicas de empleo para
las personas con discapacidad) — ECOTEC, 2000.
" DOCE L-303, de 2 de diciembre de 2000, esta Directiva ha de ser transpuesta en e plazo de tres afios (2003),
pudlendose pedir una prorroga excepcional de otrostres.
® Esta expresion deriva del lema del Congreso Europeo de Personas con Discapacidad, que bajo Presidencia
espafiola, tuvo lugar en Madrid del 20 a 23 de marzo de 2002 y en el que se aprobd la*“ Declaracion de Madrid” .
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|. DISCRIMINACION Y DESIGUALDAD

Es un hecho facilmente constatable en la abundante documentacion que se ha gestado en
el dltimo siglo en torno al fendbmeno de las discapacidades que su tratamiento no ha sido
siempre e mismo. Tres son los modelos de actuaciéon que se han dispensado a lo largo del
tiempo a las personas con discapacidad®.

Un primer modelo, caracterizado por su marginacion social: Las personas con
discapacidad son tratadas como sujetos de asistencia y tutela y como seres dependientes e
improductivos. El segundo modelo, nacido tras la Segunda Guerra Mundial, es e llamado
rehabilitador, en € que e protagonista es € individuo que debe ser objeto de un tratamiento
médico recuperador, incluida su capacidad de trabagjo. Finadmente € tercer modelo,
actuamente predominante, es e que fija como objetivo poteciar la autonomia e
independencia personal. El tratamiento del problema pasa de lo individua a lo colectivo: la
cuestion no es tener una discapacidad sino la desventgja que esa situacion comporta en el
ambito social en € que la persona se integra. Obviamente, elementos de los tres modelos
expuestos conviven en la actualidad en mayor o menor medida.



La desventaja social derivada de la discapacidad o minusvalia es € resultado de la
interaccién de circunstancias personales (la deficiencia o discapacidad) y de factores sociales
(lamayor o menor accesibilidad del entorno, la existencia de ayudas o técnicas de autonomia
apropiadas, las actitudes, comportamientos, regulaciones o normas sociales). La sociedad en
general y las personas con discapacidad en particular han percibido de forma muy diferente
tales desventgjas, desde la percepcion patoldgica de las discapacidades, en el primer modelo
antes descrito, hasta llegar a la toma de conciencia sobre € sujeto con discapacidad en
igualdad de derechos con €l resb de ciudadanos.

En este nuevo marco conceptual, en e gque se asume que la situacion de desventgja social
es e elemento clave en e tratamiento del problema, surge con fuerza la idea de la igualdad
como diferenciacior’. Ambos conceptos se relacionan de dos formas distintas: la primera,
diferenciacion para laigualdad indica que € fin de una sociedad mas igualitaria, considerada
més justa, exige politicas que traten desigualmente a quienes son desiguales con objeto de
reducir la situacion de desventgja; la segunda, diferenciacion como igualdad, tiene €
significado de la aspiracion de una sociedad igualitaria en la que las relaciones sociaes se
caracterizan por una diferenciacion o diversidad entre los distintos grupos que no implica ni
dominacion ni relacion injusta entre ellos. Y podemos observar que, en la préactica, existen
innumerables politicas basadas en la primera acepcion de la diferenciacion para la igualdad,
por gemplo la de viviendas protegidas, la dotacion de becas o las subvenciones a la
contratacion laboral de colectivos desfavorecidos, asi como que de dichas medidas se
benefician ciertas minorias que se encuentran en situacion desfavorecida o incluso grupos
muy numerosos, como es €l de las mujeres, que son la mitad de la poblacién, o las personas
con discapacidad. Se trata, en definitiva, de lo que venimos llamando medidas de
discriminacion “inversa’ o “ positiva’, cuya trasaciéon a las normas juridicas nacionales o
internacionales se ha ido produciendo en las tres Ultimas décadas con mejor o feor fortuna,
pero que, sin duda, han marcado un hito en el tratamiento juridico de los colectivos en
Situacion de desventaja o desfavorecidos.

Frente a los ideales de dignidad y derecho a la igualdad como base de la libertad, la
justicia y la paz, reconocidos en el preambulo de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, de 1948, se impone la cruda realidad de millones de personas que, padeciendo una
deficiencia fisica, psiquica o sensorial, se enfrentan con multitud de barreras que dificultan,
cuando no impiden absolutamente, el gercicio de sus derechosy su participacion activa en la
sociedad, en definitiva su integracion socid. Es en el terreno de las barreras de todo orden
gue existen en lavida social en € que tenemos que Situar la accion politica de los organismos
nacionales, transnacionales o internacionadles que se ocupan del fendbmeno de las
discapacidades. Barreras de tipo fisico, como escaleras en € acceso a edificios, puertas
demasiado estrechas 0 autobuses, trenes o aviones que no se puedn utilizar. |mpedimentos de
comunicacion que ponen dificultades a las personas con deficiencias auditivas o visuales.
Obstéculos de orden socioece
némico para obtener un empleo suficientemente remunerado o para mantenerlo cuando las
empresas deben desprenderse de personal.



El tratamiento de un problema exige, para comprenderlo y proponer soluciones, definir e
intentar delimitar su magnitud. La “ Declaracion de Derechos de los Impedidos® define el
término impedido por “toda persona incapacitada de subvenirpor si misma, en su totalidad o
parte, a las necesidades de una vida individual o social norma a consecuencia de una
deficiencia, congénita o0 no, de sus facultades fisicas 0 mentales’. La Organizacion Mundial
de la Salud, por su parte, distingue entre deficiencia, incapacidad y minusvalia. Por
deficiencia se entiende “la pérdida o anormalidad permanente o transitoria psicoldgica,
fisioldgica o anatébmica de estructura o de funcion”. Por incapacidad, “cuaquier restriccion
o impedimento del funcionamientode una actividad, ocasionados por una deficiencia, en la
forma o dentro del ambito considerado norma para € ser humano”. Finalmente, por
minusvalia se entiende la “incapacidad que constituye una desventagja para una persona dada,
en cuanto limita o impide el cumplimiento de una funcidn que es normal para esa persona
segun la edad, el sexo y los factores socides y culturales’. Esta definicion de minusvalia
coincide exactamente con la idea antes expuesta de desventgja social que la incapacidad
ocasiona. En los Ultimos tiempos se viene imponiendo el término discapacidad y persona con
discapacidad, utilizandolo como sinénimos de minusvalia 0 persona con minusvaia o
minusvdlido, a pesar de que esta Ultima es la denominacién incorporada al ordenamiento
juridico espafiol, cuya Ley de cabecera es precisamente la “ Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos’. Sin embargo, este término viene siendo objeto de un progresivo desuso por
poseer ciertas connotaciones negetivas.

En cuanto a la magnitud del problema, se estimé en 500 millones en € “ Programa de
Accién Mundial para los Impedidos™ e nimero de personas con incapacidades. En generd,
en la mayoria de los paises por o menos un 10% de las personas padecen una deficiencia
fisica, mental o sensorial, agudizandose €l problema en € Tercer Mundo donde muchas de
tales personas viven en zonas rurales sin servicios adecuados.

Segun la Encuesta sobre Deficiencias, Discapacidades y Estado de Salud de 1996, la
estadigtica oficial sobre poblacion discapacitada, en Espafia hay mas de 3,5 millones de
personas con discapacidad, 1o que representa el 9% del total de habitantes de nuestro pais. De
estos més de 3,5 millones de ciudadanos, una cifra superior ligeramente a millon
cuatrocientos mil, tiene una edad comprendida entre los 6 y 64 afios, es decir, estan en lo que
se llamavida activa.

II. -LA PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
LAS NORMAS INTERNACIONALES Y SUPRANA-
CIONALES

El origen inmediato de las normas juridicas que asumen la proteccién y los deechos de
las personas con algun tipo de deficiencia o discapacidad se sitUia en € reconocimiento de los
Derechos Humanos y su plasmacion juridico-positiva mediante la configuraciéon de derechos
fundamentales. Sobre esta base, se le haido progresivamente dando mas valor a los derechos
sociales y econémicos y, entre otros, tales como el derecho a trabajo, a la proteccién social
frente a situaciones de necesidad o € derecho a una vivienda digna, se han configurando
instrumentos para facilitar la integracion de personas que forman parte de grupos
especialmente marginados o discriminados.



Una primera rama de normas de protecciéon de las personas con discapacidad viene
congtituida por aguéllas que reconocen derechos a todos los ciudadanos. Destacan la
“ Declaraciéon Universal de Derechos Humanos' (1948) y el “ Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales’ (1966), en € ambito internacional, y la “ Carta Socia
Europea’ (1961) y e “Tratado de la Unién Europed”, en e &mbito de nuestra érea
geogré&ica. Su importancia se debe a que en los mismos se fijan objetivos de caracter general
que sirven de base o fundamento a otros textos (Resoluciones, Recomendaciones, Convenios

o Informes), que ya recogen de forma més especifica el asunto de la discapacidad.

I1.1. Textos internacionales de Naciones Unidas

En el &mbito de Naciones Unidas € primer gran texto que hay que referir es, sin duda, la
“ Declaracion de los Derechos de los Impedidos® del afio 1975, que tiene su antecesora en la
“ Declaracion de Derechos del Deficiente Mental™ del afio 1971. En los predmbulos de dichas
Declaraciones se menciona expresamente el compromiso adquirido por los Estados de actuar
para favorecer la elevacion del nivel de vida, €l pleno empleo y las condiciones de progreso y
desarrollo en e orden econémico y socia. Dentro de este contexto, y partiendo de las
politicas que desde tiempo atras tenian como finalidad proteger a los heridos de guerray las
victimas de accidentes de trabajo, la comunidad internacional parece tomar cortiencia de que
la salvaguarda de los derechos de las personas con discapacidad merece una atencion
relevante. El gran valor de la primera de las Declaraciones citadas es reconocer que dichas
personas “tienen derecho a las medidas destinadas a permitirles lograr la mayor autonomia
poshble’ y a “recibir atencion médica, psicolégica y funciondl..., a la educacion, a la
formacion y ala readaptacion profesionales..., alas ayudas, consgjos, servicios de colocacion
y Otros servicios que aseguren...su integracion o reintegracion socia”. Quizas por vez
primera, se reconoce en este contexto el papel de las organizaciones de las personas con
discapacidad en la consulta sobre el desarrollo de los derechos de las mismas.

Pero e gran sato cualitativo en la intervencion de Naciones Unidas se produce, por su
valor emblemético, con la proclamacion por parte de la Asamblea General de 1981 como Afio
Internaciona de los Impedidos con €l lema “ Plena Participacion e Igualdad”, y del periodo
1983/1992 como “ Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos’, que ha impulsado la
adopcidn de iniciativas de todo tipo en orden ala consecucién de laintegracion socid y que, a
diferencia de otras anteriores emprendidas para la readaptacion de los minusvalidos, tales
como las dirigidas a proteger a los heridos de guerra o, en e marco de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), a las victimas de accidentes de trabajo, por lo que se ha
caracterizado es por una preocupacion mas global e integral por las minusvalias en general.

La proPia Naciones Unidas aprob6é un “Programa de Accién Mundia para los
Impedidos™ con e propésito de “promover medidas eficaces para la prevencién de la
incapacidad, la rehabilitacion y la realizacion de los objetivos de participacion plena de los
impedidos en la vida socid y e desarrollo de la igualdad”, lo que “significa oportunidades
iguales a las de toda la poblacion y una participacion equitativa en €l mejoramiento de las
condiciones de vida...”. Este importante Programa constituye un hito en elpapel de Naciones
Unidas en la lucha por un mundo mas justo hacia las discapacidades y reconoce (apartado
21) que no bastan las medidas de rehabilitacion sino que muchas veces es € medio € que
determina € efecto de una deficiencia a negarsele al minusvalido las mismas oportunidades
de la poblacion restante en aspectos fundamentales de la vida, tales como la educacion,
empleo, la
vivienda, etc.



El Programa de Accion Mundial ha tenido un efecto multiplicador en cuanto a trabajos
realizados en materia de minusvalias, entre los que destacan los derivados de la Reunion
Mundial de Expertos en Estocolmo para examinar su puesta en gjecucion (1987), que adoptéd
una amplia lissa de recomendaciones que giraron alrededor de la filosofia base del
“reconocimiento de los derechos humanos de los discapacitados, en primer lugar como
titulares de la plena ciudadania de sus respectivos paises, con los mismos derechos de los
demés ciudadanos, y sblo en segundo lugar como usuarios de servicios sociales y otros
servicios'.

Asimismo, han sido humerosas las recomendaciones presentadas durante este periodo con
el fin de conseguir una mejor gjecucion del Programa de Accion Mundial. A titulo de gemplo,
figuran la relativa a la puesta en marcha de un sistema internacional de informacion o la
dirigida a la propia O.N.U. para llevar a cabo una politica de persona orientada a emplear a
més personas con discapacidad dentro de la Organizacion. Pero, entre todas ellas, merece la
pena mencionar la Resolucion que aprueba las normas uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para |as personas con discapacidad del afio 1994

De entre todas las acciones especificas llevadas a cabo por Naciones Unidas, a través de
sus Organizaciones especidizadas (OMS, UNICEF, UNESCO...) haremos especia
referencia a continuacion al importante papel desarrollado por [aOIT.

[1.2. Organizacion Internacional del Trabajo

Cuaquier politica de integracion social tiene en € trabajo un elemento clave y asi lo han
reconocido ampliamente las organizaciones intenacionaes, especiadmente la OIT, a
desarrollar algunos instrumentos juridicos de variado alcance. La OIT es quien ha
desarrollado una labor més continuada'y comprometida.

Alguno de los instrumentos aprobados por 1a OI T tienen un alcance general, pero incluyen
entre sus previsiones las personas con discapacidad. Tal es el caso del Convenio n° 111y la
Recomendacion n° 111 sobre discriminacién en materia de empleo y ocupaciéon, ambas
aprobadas en 1958, en las que se prohiben las discriminaciones en el empleo que tengan su
sede, entre otras razones, en la discapacidad bien por normas juridicas o, 10 que es mas
frecuente, en précticas de individuos o de grupos y que afecten tanto a las oportunidades para
obtener un empleo como a las propias condiciones de trabgjo. Importa destacar que €l
Convenio 111, norma juridica directamente aplicable en los Estados que lo hayan ratificado y
publicado, no sblo ampara frente a la discriminacién sino que promueve la adopcion de
medidas especiales de proteccion y las legitimas considerandolas no discriminatorias cuando
se trata de superar una desventgja o desigualdad. Este Convenio es una importante referencia
y antecedente sobre otras normas que después mencionaremos en e ambito de la Unién
Europea

Por otra parte, la OIT dispone de otros instrumentos especificos, de entre los cuales cabe
mencionar los siguientes.

. -%onvenio 102, de 28 de junio de 1952, sobre la Norma Minima de la Seguridad
Socia™.

* -Recomendacion 99 sobre la adaptaciéon y readaptaciéon profesional de los invélidos
(1955).

» -Convenio 128 sobre prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes (1967).



» -Recomendacion 131 sobre prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes (1967).

» -Convenio 159, de 22 de junio de 1983, sobre la readaptacion profesional y el empleo de
las personas invalidas.

* -Recomendacion 168 sobre la readaptacion profesiona y € empleo de personas
invalidas (1983).

Los cuatro primeros instrumentos recogen las prestaciones basicas de Seguridad Social
gue se comprometen a asegurar los Estados ratificantes, en e caso de los Convenios, y entre
ellas se recogen las prestaciones de
invalidez y las derivadas de accidente de trabgo y enfermedades pro
fesionales.

En cuanto a Convenio 159 y la Recomendacion 168 recoge un elenco de medidas
postivas de empleo que, en la linea de Convenio 111, no pueden
ser  consideradas  discriminatorias  respecto  los  trabgjadores sin  discapaci-
dad (Articulo 4 dd Convenio 159). La filosofia que inspiran los citados
Instrumentos es la de que los recursos a s que accedan las personas con discapacidad sean,
en la medida de lo posible, los normalmente utilizados por los restantes ciudadanos, o que ha
recibido el nombre de principio de normdlizacion, e cua no excluye la atencion de las
particularidades especiales a través de servicios 0 programas especificos. Este principio de
normalizacion ha sido definido por la OIT en e “ Glosario de rehabilitacion profesional y
empleo de incapacitados’(1981) “como aguel basado en € hecho de que la persona
incapacitada, ademés de las necesidades debidas a su condicion, tiene por lo comin las
mismas necesidades econdmicas, sociaes, culturales y de otros ordenes que las demés
personas, pero que no siempre posee la capacidad para adaptarse e integrarsetotalmente’”.

I1.3. Consgo de Europa

Las iniciativas en materia de minusvalias comienzan casi desde la constitucion del
Consgjo de Europa € 5 de mayo de 1949, puesto que desde €l afio 1950 han venido siendo
adoptadas por los cinco Estados miembro de la organizacion del Tratado @ Bruselas™
recomendaciones para la readaptacion de los minusvalidos o sobre la formacion del personal
que se ocupa de la readaptacion”.

En 1959, los sete Estados miembros del Consejo de Europa aprueban e “ Acuerdo
Parcial en materia Socia y de Salud Publica’ *° a raiz del cua se crea e Comité para la
readaptacion y la reinsercion profesional de los minusvaidos, compuesto por expertos de los
Ministerios de Trabajo, Seguridad Socia y Salud Publica de los distintos Estados. Este
Comité, al que Espafia se adhiere en 1979, ha venido desarrollando una intensa actividad,
realizando estudios, informes y proponiendo resoluciones que inspiren a los Estados miembro
en sus politicas y actuaciones legidativas.

Mencion aparte y destacada merece la“ Carta Social Europea’ de 1961°. En lamisma, su
articulo 15 compromete a los Estados a adoptar medidas para procurar la formacion
profesiona y la readaptacion profesiona y socia mediante un puesto de trabgjo, ya en €
mercado ordinario o protegido, incentivando a esbs efectos a los empleadores en la
contratacion.



Los nuevos enfogques en los que se inspiran las iniciativas del Consgjo de Europa son
similares a las expuestas cuando nos referiamos al Programa de Accién Mundial aprobado en
el seno de Naciones Unidas. De una Optica especifica centrada en la readaptacion fisica o
terapéutica, en la que e apartado médico ocupaba la parte fundamental, ha pasado a
considerarse los aspectos més globales e integradores dirigidos a la integracion social de los
minusvélidos a todos los niveles, de modo que puedan gozar de todos los derechos y
libertades.

Finalmente, es de resefiar la Resolucion del Consgjo de Europa de 17 de septiembre de
1984, por la que se aprueba e “ Programa Tipo de Politica de Readaptaciéon” por € que se
pretende impulsar una politica coherente en la que el minusvdlido, convertido en actor de su
propia readaptacion, adquiera el pleno reconocimiento del derecho a ser diferente, trasladando
al resto de la sociedad la carga de adaptarse a las necesidades especificas de dichas personas.
Este texto es, sin duda, uno de los més completos en la delimitacion de una politica integral
en favor de las personas discapacitadas y mereceria ser objeto de una mayor atencion y
difusion.

[1.4. -Union Europea: El articulo 13 del Tratado y la Directiva de desarrollo

A pesar de que en la Comunidad Europea el elemento de integracion econémica ha sido €
fundamental, no es menos cierto que la politica socia ha ido avanzando progresivamente,
aunque siempre con cierta timidez.

El Tratado de Amsterdam introdujo en e Tratado de la Uniéon Europea (TUE) una
disposicion explicita sobre la lucha contra la discriminacion en diversos amhbitos. El articulo
13 del Tratado establece lo siguiente:

“ Sin perjuicio de las demés disposiciones del presente Tratado y dentro de los limites de
las competencias atribuidas a la Comunidad por € mismo, € Consegjo, por unanimidad, a
propuesta de la Comision y previo consulta a Parlamento, podréa adoptar medidas adecuadas
para luchar contra la discriminacion por motivos de sexo, de origen racia o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual”.

El derecho a no ser discriminado se encontraba reconocido en diversos instrumentos
juridicos internacionales tales como los Pactos de las Naciones Unidas sobre Derechos
Civilesy Politicos y Derechos Econémicos, Socialesy Culturales, e Convenio Europeo sobre
Proteccion de los Derechos Humanos vy las Libertades Fundamentales y, en lo relativo a
empleo, como antes vimos, por &l Convenio 111 de la OT. Cierto es que, con anterioridad al
Acuerdo de Amsterdam, el Tratado ya venia incorporando € citado Convenio Europeo a los
principios generales del Derecho comunitario (Art. 6.2 del TUE). Sin embargo, a partir de
Amsterdam, por vez primera, se introduce una clausula expresa de lucha contra la
discriminacion en los ambitos sefialados que tiene como primera consecuencia posibilitar la
adopcion de medidas de ambito comunitario.

Asi pues, y sobre esa base juridica, la Comision presentd en 1999 una propuesta de
Directiva'’ del Consgo relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de
trato en el empleo y la ocupacion y una Propuesta de Decisién del Consgo por la que se
establece un programa de accién comunitario para luchar contra la discriminacion (2001-
2006).



En primer término debe ponerse de relieve la vaentia de la Comision a la hora de
formular estas propuestas, ya que €l articulo 13 no obliga en sentido estricto a hacerlo (dicho
precepto utiliza e verbo“podrd’). Las Constituciones de bdos los Estados miembros, a
excepcion del Reino Unido, que no dispone de un texto constitucional escrito, cuentan con
normas juridicas que prohiben diversas formas de discriminaciéon. Los motivos més comunes
de discriminacion son, ademés del sexo, € origen racia o énico, lareligion, las convicciones
y la discapacidad. La prohibicion de las discriminaciones por razones de edad y orientacion
sexual no cuentan con apoyo explicito en los textos constitucionales, pero han sido
contemplados por la Jurisprudercia constitucional de diversos paises. EI marco juridico de
proteccion judicial frente a las discriminaciones también varia ampliamente de unos Estados a
otros. La legidacion ordinaria también contempla de forma muy diversa esta cuestion. Todos
los Estados miembros incluyen normas antidiscriminatorias en mdltiples aspectos de la
relacion laboral, tales como € acceso a empleo, la remuneraciéon y las condiciones de
trabgjo. La edad, la orientacion sexual s}/ la discapacidad no cuenta con referencias juridicas
explicitas en algunos Estados miembros®.

El alcance y la fuerza gjecutiva de las disposiciones congtitucionales o legales varian, en
consecuencia, de unos Estados a otros de forma muy considerable. Las propuestas de
Directivas se justifican por la necesidad de establecer una serie de principios comunes sobre
igualdad de trato que comprendan ambitos clave, posibilitar €l gercicio de acciones positivas
y establecer mecanismos e instrumentos comunes de proteccién y reparacion del dafio
eventualmente causado sobre las personas objeto de trato 0 acoso discriminatorio.

La Directiva representa un importante avance en la lucha por la iguadad de
oportunidades de las personas con discapacidades, ya que obligara a los Estados miembros a
establecer un marco adecuado no solo de proteccién frente al trato discriminatorio directo
sino de accién positiva frente a las discriminaciones indirectas hacia este colectivo, es decir,
contra Situaciones 0 acciones aparentemente neutras pero que impiden en la practica el acceso
de las personas con discapacidad a los empleos, € gercicio del trabajo o la promocion
profesional. Situacion esta no solo radicamente injusta, sino también generadora de
ineficiencias econdmicas pues implica la baja participacion de dicho colectivo en la actividad
econémicay en la creacion de riqueza.

Asi pues, la Directiva no solo veda todo tipo de discriminacion en e trato de los
discapacitados en € mercado laboral sino que, avanzando un paso mas, fija un objetivo
dirigido a erradicar los obstaculos que se oponen a que dichas personas, con un guste
razonable, sean capaces de desempefiar las tareas fundamentales del puesto de trabgjo. Se
trata de una clausula que puede tener un gran alcance, pues puede obligar, por jemplo, a que
una empresa o un centro de formacion realice adaptaciones del centro de trabajo para mejorar
su acceshilidad o del puesto de trabgo para que e discapacitado pueda desarrollar
normalmente las funciones o cometidos del mismo. Bien es cierto que los términos del
precepto son muy vagos y limitados:. la obligacion se refiere aredizar ajustes “razonables’ y
se circunscribe a los casos en que no suponga dificultades excepcionamente gravosas. Es
decir, una empresa, en € giemplo anterior, puede argumentar que las obras de adaptacion o
accesibilidad son muy costosas y no pueden ser afrontadas por falta de liquidez de la empresa
0 existencia de otras prioridades. Sin duda, se abre un interesante espacio a la concrecion de
la Directiva en las normas nacionales, incluidas las de origen paccionado (Convenios
colectivos), e, incluso en las préacticas cotidianas del mercado laboral que no siempre
dependen de la existencia 0 no de disposiciones juridicas mé 0 menos concisas. Y, por
supuesto, la proteccion judicial o administrativa que se ha de dispensar, como veremos
después, dara lugar, sin duda, a la apertura de vias nuevas de avance en la conquista de
derechos e igualdad de oportunidades de los discapacitados en el mercado de trabgjo.



Merece la pena recordar, en este punto, que la Directiva89/391/CEE, sobre seguridad y
salud de los trabajadores en los lugares de trabajo, ya establece la obligacion de los
empresarios de adaptar e lugar de trabajo a los trabajadores con discapacidad. Dicha
Directiva fue transpuesta en nuestro Derecho por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales (Art. 25.1), y por el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabgjo. Pero estas
disposiciones se cifien a la proteccion de los que tienen la condicion de trabajadores y a los
centros o lugares de trabgjo y, sin embargo, la propuesta que analizamos tiene un acance
més amplio pues se aplica también a personas sin empleo y a los lugares o centros donde se
imparten acciones de orientacion o formacion.

[1.5. La Cartade Derechos Fundamentales dela Union Europea

Con independencia del alcance juridico limitado de este texto, tras su aprobacion en la
Cumbre de Niza € afio 2000, la Carta de Derechos Fundamentales ya ha sido calificada
como germen de una futura Constitucion Europea. El elenco de derechos que recoge reposa
en los principios que inspiran Instrumentos internacionales como e Convenio Europeo para
la proteccion de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales, las Cartas Sociales de la
Comunidad y del Consgo Europeo, e Tratado de la Union Europea y la tradicion
congtitucional de los Estados miembro. Por tanto, su valor no es establecer nuevos derechosy
libertades, sino erigirse quizés en la semilla de una norma congtitucional europea con una
fuerzajuridica vinculante que hoy esta lejos todavia de disponer.

El articulo 21 de la Carta establece;

-“ Se prohibe toda discriminacion y, en particular, la gercida por motivos de sexo, raza,
color, origenes étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o convicciones,
opiniones politicas 0 de cualquier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio,
nacimiento, discapacidad, edad u orientacion sexual”.

Esta cldusula que veta un amplio nimero de causas de discriminacion tiene similitudes
con € articulo 13 del Tratado de la Unidn Europea solo en la coincidencia parcial de los
motivos de discriminacion, pero tiene una diferencia sustancial y es que la finalidad del
ultimo articulo citado es habilitar ala Comunidad a adoptar “ medidas adecuadas para luchar
contra la discriminacion” y, sin embargo, €l articulo 21 de la Carta trata de establecer una
clausula prohibitiva de las discriminaciones. De momento, y mientras no se incorpore al
Tratado, su adcance s0lo serd e de una orientacion hacia  los
Estados miembros y su incumplimiento no podra ser invocado ante los Tribunales nacionales
o] ante e Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas.

La vertiente positiva de la prohibicién de la discriminacion por razon de discapacidad es
el articulo 24 de la Carta:

-* Las personas discapacitadas tienen derecho a beneficiarse de medidas que garanticen su
autonomia, su integracion social y profesional y su participacion en lavida de la comunidad”.

Este precepto, copido de la Carta Socia Europea adoptada en el seno del Consegjo de
Europa, pretende legitimar acciones positivas que establezcan discriminaciones gue tengan la
finalidad de superar las desventgjas en las que se encuentran las personas con discapacidad v,
por tanto, recoge la tradicion establecida en otros instrumentos juridicos como e Convenio
159 delaOIT.



Otra novedad importante es la inclusion del concepto de dependencia en € derecho al
acceso a las prestaciones de Seguridad Socia. El articulo 32.1 dela Carta dispone €l derecho
a acceso a las prestaciones de Seguridad Socia y a los servicios sociales “que garantizan
una proteccion en caso de maternidad, enfermedad, accidente laboral, dependencia o vejez,
asi como en caso de pérdida de empleo”, segln las legislaciones y préacticas nacionales. Se
abre paso agui un concepto- “dependencia’- indudablemente més amplio que e de
incapacidad cuyo desarrollo y alcance es dificil de augurar pero que parece de indudable
trascendencia.

[1.6. -Lapolitica social y de empleo: iniciativas en €l seno de la Union Europea

El Tratado de la Union Europa (arts.3.i; 117 a 127) consagra ambitos de cooperacion
entre los Estados miembro en el campo del empleo y la politica social. Ademas el Tratado de
Amsterdam (1997), introduce un nuevo capitulo en materia de empleo. En este marco
general, las personas con especiales dificultades en e mercado de trabgjo gozan de una
particular atencién y se ha reconocido que el tema del empleo ha de ser considerado como una
cuestion comuan. Con € fin de, otorgar una garantia més solida a las personas con
discapacidad, se incluyo en €l acta final del Tratado de Amsterdam una Declaracion n® 22,
que establece que las instituciones comunitarias deben tener més en cuenta las necesidades de
dichas personas. Con esta Declaracion se subraya la utilidad de adoptar a escala comunitaria
normas que favorezcan su integracion y luchen contra la discriminacion y la desigualdad de
oportunidades en €l los procesos de redizacion del mercado interior. Por otrgparte, las
Conclusiones de varios Consgjos Europeos, desde el de Essen y Luxemburgo, han establecido
un marco europeo que define los gjes prioritarios en materia de empleo. El nuevo Tratado
obliga a examinar anuamente la situacion del empleo y adoptar lineas directrices para sus
politicas nacionales. La Estrategia Europea para el Empleo, establecida en €l vigente Tratado
de la Union Europes, significa que, en virtud de la misma, las Directrices Comunes para €
Empleo, aprobadas por el Consgjo, sirven de maco general de coordinacion de las politicas
de empleo de los Estados miembro, los cuales elaboran y aplican Planes Nacionaes de
Accion a favor del Empleo, a los cuaes los Fondos estructurales prestan su apoyo y
contribucién financiera. Los cuatro ejes de la Estrategia Europea por e Empleo son los
siguientes:

a) -Mgjorar la capacidad de insercién profesional, especialmente de los parados de larga
duraciény de los jovenes.

b) -Desarrollar €l espiritu de empresa.

c) -Fomentar la capacidad de adaptacion delos trabajadores y de las empresas.

d) -Reforzar la politica de igualdad de oportunidades.

En 1998, la Directriz 19 de esa estrategia europea tenia como objetivo favorecer la
insercion profesional de los minusvélidos en el trabagjo. En las nuevas Directrices
Comunitarias en materia de empleo a partir del afio 1999, este objetivo se trata en la Directriz

9 y juega, ademas, como un elemento transversal (horizontalidad) en todas las medidas y
acciones.



Sin embargo la actividad de la Comunidad Europea para intertar mejorar las condiciones
de vida de los minusvalidos no es reciente. Especiamente en las dos Ultimas décadas, las
iniciativas y acciones emprendidas en el seno de las Ingtituciones de la Union Europea han
sido bastante intensas. El primer programa especificamente dedicado a los minusvalidos fue
aprobado por “ Resolucion del Consgjo de 27 de junio de 1974 relativo a establecimiento del
primer programa de accion comunitaria para la readaptacion profesional de los
minusvalidos’. En e mismo se establece un cauce de cooperacion entre organismos que se
ocupan del tema y acciones dirigidas a demostrar buenas précticas. Previamente se habia
aprobado por el Consegjo un Programa de Accion Social®, uno de cuyos objetivos era “iniciar
la realizacion de un programa para la reintegracion profesiona y social de los minusvaidos,
gue prevea sobre todo la promocion de experiencias modelo con objeto de reclasificar a los
minusvalidos en la vida profesional o, llegado €l caso, de su colocacion en talleres protegidos,
y proceder a un examen comparativo de las disposiciones legales y de las medidas previstas
para cada reclasificacion en el plano nacional”.

Y a en la década de los ochenta, el Consgjo aprob6 una Resolucion el 21 de diciembre de
1981 sobre Integracion Social de los Minusvalidos, por la que se invita a los Estados
miembro a proseguir e intensificar las acciones para promover la integracion socia y
econdmica, constituyendo también la base de datos HANDYNET sobre los problemas del
colectivo en amhitos tales como | del empleo, la educacion, la readaptacion, la formacion,
el acceso a edificios o los transportes. La primera y Unica Recomendacién sobre el empleo de
las personas minusvalidas fue aprobada por € Consgjo € 24 de julio de 1986 y constituye €
referente especifico més importante en la materia en €l ambito de la Europa comunitaria. En
ella se aconsgja a los Estados miembro la adopcion de medidas para “garantizar un trato
equitativo de los minusvalidos en materia de empleo y de formacion profesional”, previédose
en las politicas a favor de dicho colectivo la eliminacion de discriminaciones negativas y la
puesta en marcha de acciones positivas. Entre éstas, sobresalen las fijacion de objetivos
cuantificados de empleo en las empresas privadas y publicas, € establecimiento de codigos de
buenas précticas y e fomento de la contratacion y la reintegracion profesional. A pesar de la
importancia de este texto, resulta criticable que € instrumento juridico sea e de la
Recomendacion que, como es sabido, no tiene ferza vinculante. En este sentido el Consgjo
no hizo caso a Parlamento Europeo que en su Resolucion de 11 de mayo de 1981 sobre
integracion econdémica, socia y profesional de las personas minusvalidas inst6 ala Comision
para que propusiera una Directiva que recogiera los derechos y obligaciones de estas
personas, ademas de aconsgjar otra serie de medidas en términos mucho mas comprometidos
gue los que finalmente adopt6é € Consgo en la Recomendacion antes citada, tales como la
adaptacion de los edificios pablicos, la reserva de aparcamientos, €l acondicionamiento de los
transportes publicos e infraestructura urbana o e establecimiento de cuotas de reserva de
empleo en las empresas. Fruto de la Recomendacion fue € establecimiento del Programa
HELIOS en 1988%° que cubri6 el periodo 19881992, para fomentar la formacion y
rehabilitacion profesional, asi como la integracién econémica y social y la vida auténoma de
los minusvalidos. A los ambitos de actuacion de programas precedentes se afiaden ahora los
de la educacion y la libre circulacion de personas. ElI Programa llamado HELIOS 2, que
cubre el periodo 1993-1996, y continua €l esfuerzo del programa anterior, viene marcado por
el activo papel desempefiado por las organizaciones no gubernamentales agrupadas en €
“Foro de las Personas Discapacitadas’. Este programa incidié especialmente en temas de
accesibilidad de los transportes y soluciones tecnoldgicas destinadas a promover la
integracion social en el ambito del domicilio del minusvalido y en el entorno socialen € que
vive.



En 1996, la Comision adopté una Comunicacion titulada “Igualdad de oportunidades de
las personas con minusvalias- Una nueva estrategia comunitaria en materia de minusvaias’,
gue fue refrendada por e Consgo mediante una Resolucién de diciembre de 1996, y que
incluye un enfoque basado més en la eliminacion de las barreras presentes en e entorno que
constituyen obstéaculos a la plena participacion socia que en las limitaciones funcionales de
las personas afectadas por una discapacidad®.

Los Fondos Estructurales, particularmente e Fondo Socia Europeo, contribuyen
financieramente a la puesta en marcha de politicas de integracion social. Durante €l periodo
1994-1999 se han estado apoyando con dotaciones financieras importantes una amplia gama
de acciones entre las que destacan las ayudas a la contratacion, los programas de iniciacion a
la vida profesional, el empleo protegido y € empleo bajo formulas de economia social. Para
€l nuevo periodo 20002006 la Comision va seguir apoyando dichos programas reorientados
hacia la lucha contra la discriminacion y para favorecer la igualdad de oportunidades en e
mercado de trabajo. En el periodo anterior a través de la Iniciativa Comunitaria EMPLEG
HORIZON se financiaron un total de 1700 proyectos innovadores y transnacionaes a favor
de personas de nuestro colectivo con especiales dificultades de insercion laboral. Para e
actual periodo (2000-2006) se ha aprobado la aplicacion de una nueva Iniciativa Comunitaria
EQUAL cuyo objetivo es establecer una moperacion transnacional que promueva nuevos
instrumentos para combatir todas las formas de discriminacion y de desigualdad en €l
mercado de trabgjo. La Iniciativa Equal actla en una serie de areas teméticas, definidas en el
contexto de los cuatro Pilares de la Estrategia para el Empleo, en concreto:

» -Capacidad de insercion profesiona

- -Facilitar €l acceso y reincorporaciéon a mercado de trabajo de las personas que sufren
dificultades.

- -Combeatir € racismo y la xenofobia en el mercado laboral.
* -Espiritu de empresa

- -Proporcionar nuevos instrumentos en la creacion de empresas y nuevas posibilidades
de empleo en zonas urbanas y rurales.

- -Reforzar la economia socia (€l tercer sector), en particular, los servicios de interés
parala comunidad, y con especia atencion ala mejora de los puestos de trabajo.

* Adaptabilidad
- -Promover la formacion y las précticas laboraes integradoras que fomenten la
participacion en el empleo de las personas que sufren discriminacion y desigualdad en
el mercado de trabgjo.

- -Apoyar la adaptabilidad de los trabajadores y de las empresas a los cambios
econdmicos estructurales y alas nuevas tecnologias.

* Igualdad de oportunidades mujeres y hombres
- -Conciliar la vida familiar y profesional y reintegrar a los hombres y mujeres que han

abandonado e mercado de trabajo, mediante formas flexibles y adaptadas de
organizacion del trabajo y servicios de apoyo.



- -Reducir los desequilibrios entre hombres y mujeres para la eiminacion de la
segregacion en el trabajo.

Cada vez tiene méas importancia la adopcién de politicas bajo un enfoque transversal y es
por ello que la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de la Unidn Europea, celebrada en
Lisboa, ha establecido las pautas que deben guiar durante los proximos afios el paso de un
Estado de bienestar pasivo a una economia basada en €l conocimiento y la innovacion, en
definitiva a una Europa més dindmica. Uno de los objetivos trazados en Lisboa es la
preparacion del paso a una economia competitiva, dinamica y basada en e conocimiento,
promoviendo una sociedad de la informacion para todos. Acceso de las empresas y
ciudadanos a una infraestructura de comunicaciones baratas, los ciudadanos deben poseer
conocimientos necesarios para vivir y trabajar en la nueva sociedad de la informacién, ha de
reforzarse la lucha contra el analfabetismo y debe prestarse atencion especial a las personas
discapacitadas. La Iniciativa “eEurope’, lanzada por la Comision ante el Consgjo Europeo de
Lisboa®, pretende conectar a Internet el mayor nimero posble de ciudadanos, escuelas y
empresas Y se articula en torno a 10 acciones prioritarias comunes, una de €ellas es la
participacion de los discapacitados en la cultura electrénica.

Las perspectivas de la Comision en la politica comunitaria hacia las personas con
discapacidad reposa sobre las siguientes acciones™:

» -Directiva para combatir la discriminaciéon y proteger los derechos de las personas con
discapacidad.

* -Un programa de accion global para combatir las discriminaciones que se instrumentara
mediante la difusién de lainformacién y las buenas practicas.

* -Lalniciativa EQUAL.

* -Revision de los textos comunitarios que afectan a las personas con discapacidad,
teniendo en cuenta la Declaraciéon n.° 22 incluida en el acta de aprobacion del Tratado de
Amsterdam.

» -Declaracion del 2003 como “ Afio europeo de las personas con discapacidad”.

Si bien debe reconocerse que la accion comunitaria ha sido cada vez més intensa, resulta
criticable que la accion comunitaria no haya tenido un caréacter mas transversal, de forma que
ha sido muy intensa en el &mbito de lo “socia” pero hasta fecha reciente no ha existido una
verdadera preocupacion para que las restantes politicas también se disefien y pongan en
préctica en “clave’ de discapacidad. Hay indicios, como la Declaracién 22 a Tratado de
Amsterdam o algunas iniciativas como la llamada “ eEurope” en e campo de la sociedad de la
informacién, de que la situacion descrita puede estar cambiando. Por ello, debemos seguir
animando a las instituciones europeas que continten desarrollando un enfoque similar a de
esta Ultima iniciativa en las restantes politicas comunitarias que afecten a las personas con
discapacidad, tales como la de transporte, fiscal, salud, investigacion o educacion.

1. -TRATAMIENTO DE LA PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ESPANA



Los derechos fundamentales tienen su plasmacion en la Constitucion Espafiola de 1978.

En su Preambulo se hace referencia expresa a los derechos humanos, afirméandose la voluntad

politica de otorgar la proteccion en su gercicio a todos los espafioles, asi como la de
promocionar la economia para asegurar a todos una digna calidad de vida. De una forma
clara se asume todo €l acervo juridico internacional al indicar en su articulo 10.2 que “las

normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion

reconoce, se interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos
humanosy los Tratados y Acuerdos sobre las mismas materias ratificados por Espafia’.

Nuestra Constitucion de 1978 aborda en su articulo 14 la prohibicion de establecer
discriminaciones “por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social”. La Jurisprudencia Constitucional® precist que
la relacion de elementos discriminatorios no es cerrada y, por tanto, la minusvalia puede
constituir una causa real de discriminacion. De forma explicita, € articulo 4.2.c) del Estatuto
de los Trabgjadores, aprobado por Rea Decreto Legidativo 1/1995,de 24 de Maro, prohibe,
en e ambito de las relaciones laborales, cualquier discriminacion en el empleo 0 una vez
empleado que se aplique “ por razén de disminuciones fisicas, psiquicas y sensoriales, siempre
gue (los trabgjadores) se hallasen en condiciones de aptitud para desempefiar el trabgjo o
empleo de que se trate”.

La normativa espariola legitima las medidas que fomenten laigualdad de oportunidades de
las personas afectadas por cualquier tipo de minusvalia, no siendo contradictoria la llamada
“discriminacion positiva’ con el principio de no discriminacién antes enunciado, pues nuestra
Congtitucion avala de forma clara que, a partir del reconocimiento de la existencia real de
condiciones de desigualdad entre los ciudadanos por mditiples factores, es preciso un
compromiso de los poderes publicos en la promocion de la libertad y de laigualdad.

Asi, nuestra Constitucién aborda los derechos de los minusvalidos, particularmente en su
articulo 49, ubicado en € Capitulo Il del Titulo |- Principios rectores de la politica social y
econémica’-, e cual sefiaa

“ Los poderes publicos redlizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos y sensoriales y psiquicos, alos que prestara la atencién
especializada que requieran y les amparara especiamente para el disfrute de los derechos que
este Titulo otorga a todos los ciudadanos’.

Por otra parte, como corolario del fundamento juridico de las medidas de discriminacion
positiva, € articulo 9.2. de la Constitucion sefiala:

“ Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
iguddad del individuo y de los grupos en que se integra sean rea
les y efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”

El grado de proteccion del articulo 14 de la Constitucion que recoge €l veto a cualquier
discriminacion por razon de cualquier condicion o circunstancia persona y social, definiciin
que, como se ha dicho, incluye las minusvalias- responde a nivel reforzado de que gozan los
derechos fundamentales llamados “superiores’ que son los comprendidos entre los articulos
14 y 29. Dichos derechos son de directa aplicacion en nuestro derecho y su desarrollo
requiere € rango de Ley Orgéanica. El grado de “proteccion reforzada’ se plasma en la
posibilidad de acudir a los Tribunales ordinarios a través de un procedimiento basado en los
principios de preferencia y sumariedad y, agotada la via jurisdiccional ordinaria, pueden ser
objeto de recurso de amparo ante € Tribunal Constitucional.



Frente a ellos, los articulos 39 a 52 de nuestra Constitucion y, entre ellos, el mencionado
articulo 49- que recoge €l mandato a los poderes publicos para que realicen una politica a
favor de los minusvdlidos- o el 41, por el que se obliga a los poderes publicos a mantener “un
régimen publico de Seguridad Socia para todos los ciudadanos que garantice la asistencia y
prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad...”, se encuadran dentro de los
llamados “principios rectores de la Politica Social y Econémicad’ y no cuentan con la
proteccion juridica reforzada antes descrita. Su valor es € de informar € ordenamiento
juridico y establecer un mandato de tipo politico a los poderes publicos para desarrollar las
actuaciones o politicas que se propugnan. Ello no nos debe llevar a la consideracion de que la
efectividad de dichos preceptos es nula. “Informar” en el sentido del texto constitucional es
estar presente en la legidacion, en la préactica de los jueces y en la actuacion de los poderes
publicos (Articulo 53.3). Su conculcacion, segun gran parte de la doctrina, puede, puede dar
lugar a que el Tribunal Constituciona declare la inconstitucionalidad de la norma juridica,
ademés de que, dado € valor normativo directo de la congtitucion, los jueces ordinarios
vienen obligados a la aplicacién de aquéllos principios y que, a partir de la entrada en vigor
de las leyes que los vayan desarrollando, los individuos y los grupos particulares podran
alegarlos ante la Jurisdiccion ordinaria de acuerdo con €l procedimiento que las propias leyes
establezcan.

Existia una dispersa creacion legidativa anterior a la Congtitucién que habia recogido las
lineas trazadas en e ambito internacional a que antes se hizo amplia referencia. Pero la
actuacion politico-legidativa era sectoria y no integral. El campo socia y € del empleo son
el terreno sobre e que se ponen en marcha dichas iniciativas. Buena muestra y ejemplo de
estas experiencias preconstitucionales es e Decreto 2531/1970, de 22 de agosto, de empleo
de trabajadores minusvdlidos, que contemplaba medidas tales como la reserva de empleo, la
preferencia para ocupar determinados trabajos, o la reincorporacién a trabajo tras procesos
de recuperacion de la capacidad, asi como los incentivos al empleo protegido.

Las nuevas concepciones integradoras a través de proyectos autébnomos de vida de los
minusvalidos que inspiran los textos internacionales (Convenios, Informes, resoluciones...),
frente a la concepcion tradicional que ponia mas énfasis en la atencion médico funcional,
confluyen a finales de los afios setenta y principios de los afios ochenta en Espafia con la
recuperacion de la democracia y los anhelos de reconocimiento y pleno ejercicio de los
derechos y libertades fundamentales. El articulo 49 de nuestra Constitucion garantiza a las
personas con discapacidad, ademés del derecho a una atencion especidizada, € amparo
necesario para disfrutar de los derechos comunes atodos los ciudadanos. Hubiera sido
posible e desarrollo legidativo de dicho precepto a través de la incluson de clausulas
especificas en otras leyes o normas ordinarias. Sin embargo la opcion elegida fue promulgar
una Ley especid: la Ley 13/1982, d e 7 de abril, de Integracion Socia de los Minusvalidos
(LISMI).

La LISMI cumple la finadlidad de contemplar de una manera globalizada la atencién e
integracion de los minusvdlidos en la vida socia y econdémica, a través de medidas de
prevencion, sociales, emndmicas, de rehabilitacion, educativas, recuperadoras y de
integracion. Sin embargo, su caréacter, en muchos de sus preceptos, meramente programatico,
ha degjado en manos del desarrollo reglamentario €l contenido y €ficacia real de dichas
medidas. A titulo de gemplo se han seleccionado cinco areas de actuacion, entre las que cabe
destacar larelativa alaintegracion laboral, sobre las que se puede hacer un répido examen de
dicho desarrollo:

I1l.a. Empleo®



Se han llevado a cabo medidas destinadas a fomentar e empleo ordinario. La mas
relevante es la cuota de reserva de empleo del 2% de la plantilla de las empresas de més de 50
trabgjadores. Recientemente se le ha dado un impulso a esta obligacion, de escaso
cumplimiento en la préctica, aprobandose medidas aternativas al cumplimiento de esta
obligacion cuando por razones excepcionales una empresa no pueda cumplir con la
obligacion. Muchas empresas excusaban e cumplimiento de la cuota de reserva por razones
econdmicas o de empleo. Hoy, s no contratan minsvalidos hasta e 2% exigido, pueden
sustituir dicha obligacién por la compra o contratacion de productos o servicios de un centro
especia de empleo o trabajador autonomo o por la redlizacién de una donacién econdmica a
una Fundacién o asociacion de utilidad publica de cara a realizar acciones de empleo. En
definitiva, €l reto que tenemos en nuestro pais es hacer efectiva esta obligacion, mediante su
difusién, seguimiento y control. Otras acciones postivas se dirigen a subvencionar la
contratacion estable de minusvalidos, mediante ayudas a tanto alzado y bonificaciones en las
cuotas sociales, fomentar la formacion para los minusvalidos parados u ocupados, apoyar €l
autoempleo, por gjemplo, permitiendo la capitalizacion de las prestaciones por desempleo, la
economia social, por eiemplo mediante ayudas especiamente intensas a la incorporacion de
los minusvélidos a las Cooperativas. La creacion de empleo a favor de minusvalidos tiene,
ademés, importantes ventgjas fiscales, tanto en e Impuesto de Sociedades, con
desgravaciones de 800.000 ptas. por empleo creado, como en €l régimen fiscal aplicado alas
PYMES, con un coeficiente reductor del 0,60 en los médulos de la estimacion objetiva
singular por cada minusvalido contratado.

El empleo protegido es otra modalidad que adquiere un gran desarrollo a partir de la
LISMI. Los centros especiales de empleo acogen a minusvalidos que no pudiendo realizar
una actividad profesional en e mercado ordinario de trabagjo, si estédn capacitados para
desempefiar una actividad laboral. Los centros especiales de empleo reciben subvenciones
salariales, bonificaciones en las cuotas de Seguridad Socia y otras ayudas (inversion fija,
asistencia técnica, formacion...). Finalmente, los centros ocupacionales estan destinados a los
minusvalidos cuya capacidad queda por debajo de los limites que dan lugar a la integracion
en |os centros especiales de empleo.

En la década de los afios 90 se elaboran una serie de balances criticos sobre la aplicacion
delaLISMI en materia de integracion laboral. Asi, por gjemplo®:

» -El Informe sobre la problemética de los minusvalidos, elaborado por el Congreso de los
Diputados en Diciembre de 1992.

» -El Plan para la reactivacion del empleo de las personas con discapacidad, presentado
por el Comité Espariol de Representantes de Minusvélidos (CERMI) en 1994’

* -El Informe 5/95 sobre la situacién del empleo de las personas con discapacidad y
propuestas para su reactivacion, Consgjo Econémico y Socia (CES), 1995

El Plan de Accién Integral para las Personas con Discapacidad (1997-2000), que se
elabora en € afio 1995 vy, por fin se aprueba por el Gobierno en 1996, tras consulta a las
Comunidades Auténomas, recoge muchas de las propuestas que agentes sociales, expertos,
Administraciones y movimiento asociativo habian venido formulando.

Finalmente constituye un hito fundamental la firma € 15 de Octubre de 1997 por €
Ministerio de Trabgjo y asuntos Socialesy e CERMI de un Acuerdo por e que se establece
un Plan de Medidas Urgentes para la Promocién del Empleo de las Personas con
Discapacidad, Plan que fue aprobado por el Gobierno el 310-1997.



Por dltimo, debe mencionarse que los planes de accién para €l empleo que Espafia ha ido
presentando anualmente a la Comisién Europea, como consecuencia de la estrategia europea
en materia de empleo aprobada en la Cumbre de Luxemburgo, han incluido explicitamente
numerosas medidas a favor del empleo de los minusvalidos.

A pesar del relativo éxito del programa de ayuda a la contratacion indefinida de
minusvalidos (9.848 contratos d afio 1999, un 50% de incremento respecto 1998) y el intenso
crecimiento del empleo creado en los centros especiales de empleo (se ha multiplicado por
cuatro en los diez Ultimos afios), tales hechos son insuficientes para garantizar a las personas
con discapacidad ni siquiera tasas de empleo y desempleo similares a los de la poblacién en
general. Ademés, seguin recientes estudio$®’, més de una tercera parte de las personas con
discapacidad estarian encuadradas dentro del llamado sector secundario del mercado
ordinario de trabgjo, donde se ubican personas con empleos precarios o parados, y solo un
10% se podrian encuadrar en € llamado sector primario del mercado de trabgo,
caracterizado por estabilidad laboral y buenas condiciones trabajo. En suma, las tasas de
empleo de aquéllos no sblo son extraordinariamente bajas, sobre € 15% de los que tienen
edad laboral, sino que ademés los trabajos que ocupan frecuentemente son de inferior calidad
gue los de la poblacion sin discapacidades.

Multiples factores contribuyen negativamente a mantenimiento de esta intolerable
situacion:

» -Nivel educativo y cudlificacion profesiona deficiente o inadaptada a las demandas del
sistema productivo.

» -Falta de motivaciéon e informacion de la propia persona con discapacidad y de sus
familias que incide en dificultades para mejorar su cualificacion profesional o buscar empleo.

* -Actitud negativa de una parte de los empleadores o los responsables de recursos
humanos que revela un prejuicio inicial hacia las capacidades potenciales de la persona con
discapacidad 0 una serie de ideas falsas preconcebidas (escasa polivalencia, dificil reciclagje,
altos costes por la adaptacion de lugares y puestos de trabgjo...)

» -Dificultades para acceder a las fuentes de financiacion de cara a crear su propio
Negocio.

» -Dificultades de accesibilidad (transporte, adaptacion de centros de formacion o de
trabgjo...) que puede en ocasiones ser un serio obstaculo paralaintegracion laboral.

Por consiguiente, y con €l fin de dar pasos adelante en la integacion laboral el CERMI
acaba de aprobar un nuevo “ Plan de Empleo para las Personas con Discapacidad en €l Siglo
XXI" que tenga en cuenta, ademas del nivel competencial adquirido por las Comunidades
Auténomas, los nuevos retos que supone afrontar la sociedad de la informacion.

I1.b. Seguridad Social

El sstema de prestaciones contributivas regulado por la Ley de Seguridad Social (Real
Decreto Legidativo 1/1994, de 20 de junio) contempla prestaciones econdmicas de invalidez.
La universalidad del sistema vino de la mano de la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la
gue se establecen prestaciones no contributivas por invalidez para personas con minusvalia o
enfermedad crénica en grado igual o superior a 65% Yy que carezcan de ingresos o rentas
suficientes.



Il.c. Educacion elntegracion escolar

Un Real Decreto del afio 1985 introdujo la integraciéon escolar a partir del principio de
gue todo nifio o nifia es educable respetando sus diferencias individuales. Dicho principio
acabl plasmado en la Ley 1/1990 de 4 de cctubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo, en virtud del cual las distintas ensefianzas se adecuaran a las caracteristicas de los
alumnos con necesidades especiaes, siendo desarrollado por e Real Decreto 696/1995, de 28
de abril, de ordenacion de la educacion de los aumnos con necesidades.

I1.d. Salud

LaLey 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, ademés de ocuparse especificamente
de las necesidades especiales de los enfermos mentales (Articulo 20), vino a asumir la Ley de
prevencion de las minusvalias, proyectada en la LISMI, previendo la “refundicion,
regularizacion, aclaracion y armonizacion” (Disposicion Final 5 de ambas Leyes, texto este
aun no aprobado. Las Comunidades Autonomas, en su @mbito competencial, han desarrollado
innumerables aspectos relacionados con la prevencion y tratamiento de las minusvalias desde
el punto de vista del sistema de salud.

Il.e. Movilidad y barreras arquitectonicas

Esta importante, e incumplida materia en la practica, ha tenido un desarrollo disperso en
la normativa estatal. Asi el Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran
medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios, establece una serie de obligaciones
sobre los edificios de nueva planta, que son complementarias de otra Orden de 3 de marzo del
ano 1980 sobre caracteristicas de los accesos, ascensores y acondicionamiento interior de las
viviendas de proteccion oficial. En lo relativo a transportes colectivos un Rea Decreto
2574/1983, de 13 de julio, establece las prescripciones relativas a las caracteristicas de
construccion de vehiculos dedicados a transporte colectivo de personas. Dada las
competencias de las Comunidades auténomas en la materia, dichas normas son supletorias de
las que se aprueben en dicho ambito.

Como se ha visto por los gjemplos mostrados existen abundantes normas y obligaciones
concretas que recaen, no sélo sobre los poderes publicos, sino también sobre la sociedad en
genera. Sin embargo, su dispersion, escasa difusion y cierta laxitud en la exigencia de su
cumplimiento nos obliga a realizar una evaluacion critica de cara a la actualizacion de su
desarrollo, ordenacion y sistematizacion de las normas, teniendo en cuenta e ambito
competencial estatal, autonémico e, incluso, local

Una serie de factores llevan a pensar que una revision critica, al menos de las normas de
desarrollo delaLISMI, estd proxima:

* -La Directiva del Consgjo relativa a establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacién y una eventual norma canunitaria con rango de
Directiva sobre proteccion de los minusvalidos, a cuya transposicion vendra obligada Espafia.

* -La necesidad de actudizar las normas sobre accesibilidad y eliminacién de barreras,
contemplando de una forma integral los problemas de las personas con discapacidad en
relacién con el disfrute de sus derechos basicos en la vida laboral, socia o cultural.



* -La urgencia por dar un impulso transversal a todas las politicas con incidencia en las
personas con discapacidad, de las que solo es una muestra € acceso en igualdad de
condiciones a los beneficios de la sociedad de informacion y e logro de una educacion y
formacion de calidad para todos los nifios y jovenes.

» -Laimportancia del acceso al empleo como principal instrumento de integracién socia y
el impulso operado por € Plan de medidas urgentes para la Promocion del Empleo de las
Personas con Discapacidad del afio 1997, que debe tener su continuidad en Planes de ambito
estatal, autondémico o local como subproductos de un “ Plan de Empbo para las Personas con
Discapacidad en € Siglo XX1”.

IV. -LAS PERSONAS CON  DISCAPACIDAD DEBEN IMPLICARSE
DIRECTAMENTE EN LA RESOLUCION DE SUS PROBLEMAS

Nadie como las propias personas con discapacidad y/o sus familiares conocen con
exactitud cuales son las dificultades para acceder a una educacion de calidad en igualdad de
condiciones con los restantes ciudadanos, las barreras que e entorno urbano ofrece a una
persona con movilidad reducida, las puertas que se cierran a la hora de buscar un empleo o
conservarlo o la insatisfaccion que genera la imposibilidad de participar de los bienes de la
cultura, €l tiempo libre, e deporte o de las ventgjas de la sociedad de la informacién. Una
buena parte de las personas con discapacidad no pueden desarrollar sus derechos como
ciudadano por el solo hecho de tener una deficiencia, sin que dicha injusticia parezca tener fin
en una sociedad desarrollada como la nuestra.

Si @ modelo actua de tratamiento de las discapacidades es potenciar la autonomia e
independencia personal, € que los propios afectados se conviertan en agentes activos de su
propio proceso de integracion constituye un elemento basico del mismo. Asi pues, €
asociacionismo congtituye e medio para candizar las aspiraciones de las personas con
discapacidad hacia los poderes publicos 'y, en general, hacia la sociedad.

En e ambito internacional, existen organizaciones que tratan de aunar las asociaciones
nacionales con € fin de que la voz de las personas con discapacidad también se oiga en las
Instituciones supranacionales. Por eso es importante mencionar, por ejemplo e “Foro
europeo de las Discapacidades (EDF, “ European Disability Forum”), que fue gestado en €
marco del programa HELIOS y que, en la actudidad, agrupa a 70 organizaciones de los 15
Estados miembros. El Foro es € interlocutor privilegiado de las instituciones eure
peas (Comision, Parlamento...) en asuntos de minusvdlidos y ha participado activamente, por
giemplo, en la evaluacion de los Planes nacionales de empleo y en la discusién preva a la
aprobacion de la Directiva sobre discriminacion en el empleo. Otra organizacion, esta vez de
ambito mundial, es e IPWH (“International Organisation for the Provision of Work for
people with Disabilities and who are Ocupationally Handicappped”), creada en 1987, y que
hoy cuenta con 30 miembros de 25 paises de todo el mundo, una red de asociaciones en
paises en desarrollo y un grupo especifico para Europa (EUGIPWH).



En Espafia contamos con una amplia red de asociaciones de minusvalidos y su familias
desarrollada sobre todo en los Ultimos treinta afios. No obstante, la juventud de algunas de las
organizaciones € nivel de las mismas es muy ato y, en la actuaidad, se puede afirmar que €
movimiento asociativo ha adquirido la madurez necesaria para ser un referente imprescindible
en la construccién de politicas a favor del colectivo. Una de las organizaciones con mayor
soleray fuerza es, sin duda, la“ Organizacién Nacional de Ciegos’ (ONCE), creada en 1938
como Corporacion de Derecho Publico, de carécte social, que desarrolla su actividad en todo
el territorio nacional para “la consecucion de la autonomia personal y plenaintegracion de los
deficientes visuales en la sociedad”. La ONCE, que cuenta con mas de 51.000 &filiados y da
empleo directo, a través de la venta del cupdn o la propia Organizacion, a miles de personas
con discapacidad, cred en 1988 la Fundacion ONCE, que expresa la voluntad politica de
solidaridad de la ONCE con las personas con cuaquier discapacidad. En la Ultima década la
Fundacion, en cuyo patronato participan las principales Organizaciones de las personas con
discapacidad, ha destinado més de cien mil millones de pesetas a programas y acciones a
favor de estas personas en campos como la formacion, la integracion laboral o la supresion
de barreras de todo tipo.

Buen gemplo de la unidad y coherencia alcanzada por € movimiento asociativo en
nuestro pais es la creacion del Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos (CERMI),
gue es la plataforma de representacion y defensa de Ias discapacitados espafioles. EIl CERMI
nacio en 1993, fruto del acuerdo de las seis principales organizaciones nacionales de personas
con discapacidad (COCEMFE, FEAPS, CNSE, FIAPAS, ASPACE vy ONCE)2 . En la
actudidad, tras la adhesién de nuevos miembros, e CERMI es la plataforma de
representacion y encuentro de los discapacitados espafioles. Una plataforma que, animada por
la finalidad genérica de mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad,
encauza la representacion de los discapacitadose instrumenta su participacion y la defensay
promocion de sus derechos ante los poderes publicos y la sociedad civil.

El CERMI estd constituido por las 10 principales organizaciones estatales de
minusvalidos, integradas a su vez por mas de 2.000 asociaciones y entidades, que representan
en su conjunto a los dos millones y medio de personas con minusvalia que se calcula hay en
Espaiia.



La formacion y el empleo han sido € ambito en que més intensamente ha trabajado €l
CERMI, pues no en vano la integracion laboral es el principal problema que tienen planteado
los ciudadanos esparioles con discapacidad. Toda la actuacion del CERMI en esta area ha
girado en torno a Plan de Empleo para personas con discapacidad, un conjunto sistematico y
coherente de medidas de fomento de la formacion y e empleo que tenia como fin principal
afrontar con rigor y energia la gravisma situacion laboral por la que atraviesan las personas
con discapacidad. El Plan del Empleo del CERMI, tras un largo periplo de explicacion de su
contenido ante los poderes publicos, los agentes sociales 'y € propio movimiento asociativo,
en el que obtuvo, entre otros, € respaldo del Consgjo Econémico y Social del Estado, fue
presentado formalmente a Gobierno de la Nacién en diciembre de 1996. Nueve meses
después, y tras las negociaciones del CERMI con e Ministerio de Trabgo y Asuntos
Sociaes, €l Consgo de Ministros aprobaba, en octubre de 1997 lo que se llamo € “ Plan de
Medidas Urgentes para la Promocién del Empleo de las Personas con Discapacidad, cuya
importancia es haber sido € primero dirigido a un grupo de poblacion especifico, aprobado
previa negociacion de su contenido con los representantes del sector y se pone de relieve en €
hecho de que, una vez en vigor, las politicas de empleo para las personas con discapacidad
impulsadas por e Gobierno se han atenido a los principios y medidas recogidos en €l Plan. El
desarrollo y aplicacion de este Plan ha ido acompafiado de un incremento significativo de las
partidas presupuestarias dedicadas a la promocion de la integracion laboral de las personas
con discapacidad, con incrementos anuales del 30 y € 40%, lo que ha contribuido a
dinamizar y hacer més efectivas las politicas publicas de empleo dirigidas a las personas con
discapacidad.

Es posible que la escasa distancia en e tiempo con que contemplamos los avances del
movimiento asociativo de las personas con discapacidad en la década de los noventa, nos
impidan valorar en su justa medida que hoy nos encontramos en excelente posicion para
afrontar nuevos retos, alos cuales nos referimos a continuacion.

V. -LA PROTECCION JURIDICA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL
COMIENZO DEL SIGLO XXI

Hemos realizado un amplio repaso a los principales textos que, en el ambito internacional
y transnacional, configuran la proteccion juridica de las personas con discapacidad. Sin
embargo, tanto en dichos ambitos como en el propio de Espafia, se deben dar nuevos pasos
gue hagan redlidad los principios ya universalizados de lucha contra la discriminacion y la
desigualdad de trato y accion positiva para reducir y, en definitiva, eliminar las desventgjas y
barreras que dificultan la plena participacion en lavida social. En particular:

* -En las Ingtituciones de Naciones Unidas se deberian establecer nuevos Convenios o
tratados Internacionales que superen e estrecho, aunque importante, campo trazado por los
Convenios de la OIT n° 111 y 159, sobre discriminacion en empleo y readaptacion
profesional y empleo de las personas invélidas, respectivamente.



* -En el &mbito de la Unidn Europea, aunque es muy importante €l articulo 13 del Tratado
de Amsterdam, que habilita a la Unién para luchar contra las discriminaciones por razon,
entre otras causas, de discapacidad, y la reciente Directiva del Consegjo relativa a
establecimiento de un marco general paralaigualdad de trato en el empleo y la ocupacion, no
€S menos cierto que resulta paradgjico la ausencia de otras normas vinculantes para los
Estados miembros. Aunque se ha avanzado mucho en € terreno de las Recomendaciones,
Resoluciones e Informes y en la consulta y participacion de las organizaciones no
gubernamentales, se trata de textos no vinculantes y meramente orientativos para los Estados
miembro. Por ello, deberia aprobarse una nueva Directiva que recoja los principales derechos
y régimen juridico de proteccion de las personas con discapacidad. Dicha Directiva es urgente
S se quiere lograr una cierta armonizacion de las medidas de discriminacion positiva para
favorecer la igualdad de oportunidades de estas personas, meddas que no se deben limitar a
las vinculadas al mercado de trabajo, sino que deben abarcar otros campos tales como la
educacion, la salud o la eliminacion de barreras, tan importantes para aquellos fines como las
que tienen relacion con el empleo.

* -En Espafia, condicionados también por la evolucién del mundo que nos rodea y los
cambios acelerados que se suceden en nuestras sociedades, asistimos a un nuevo siglo en €
gue las personas sometidas a marginacion atavica, como es el caso de las personas con
discapacidad, no pueden esperar mas tiempo para salir de dicha situacion. Por consiguiente se
deberian configurar Planes sectoriales de &mbito estatal, autonémico y, en su caso, local, por
giemplo en los siguientes ambitos:

- -Un “ Plan de Empleo para las Personas con Discapacidad en € Siglo XXI1” que sirva
de referente basico para las actuaciones publicas y privadas en los proximos afios que

Srva para mejorar sustancialmente las condiciones de las personas con discapacidad en

un mercado de trabajo competitivo y donde los requerimientos de flexibilidad e
innovacion plantean nuevas dificultades pero también oportunidades a este colectivo.
Un mercado de trabgjo donde las posibilidades de redlizar el trabajo desde €l propio
domicilio (teletrabajo) permitiré trabajar a muchas personas con movilidad reducida o

la subcontratacion y externaizacion del proceso productivo en las empresas ofrece
nuevas vias de negocio alas empresas o centros especiales de empleo que dan trabagjo a
minusvalidos. Pero que, a mismo tiempo, exige una mejor preparacion profesional y

una mayor adaptabilidad de la mano de obra. El nuevo Plan de Empleo deberd abordar

con imaginacion nuevas materias, como la ya citada del teletrabajo, aspectos un tanto

olvidados, como €l de la sensibilizacién de los agentes sociales, ademas de reforzar los
instrumentos existentes, la formacion, la intermediaron y las ayudas a empleo, e

impulsar nuevas vias que ya se han comenzado a experimentar, como es el caso de los
“enclaves laborales’.

- -Por otra parte, la transposicion de la Directiva comunitaria sobre discriminacion que
desarrolla € articulo 13 del Tratado de Amsterdam obligara a adaptar los instrumentos
normativos vigentes para hacer realidad los principios y clausulas recogidos en la
misma, especiamente la realizacion de los “ gjustes razonables’ que menciona la citada
Directiva en orden a garantizar unaigualdad de trato en €l empleo

- -La eliminacion de barreras arquitecténicas ha sido objeto de un Plan Estatal de
Accesihilidad redlizado por los Ministerios de Fomento y de Trabgjo y Asuntos
Sociaes junto con € CERMI (Marzo, 1998), siendo un campo gque merecera una
atencion especial, sobre todo en las Comunidades Auténomas, que tienen competencias
sobre la materia.



- -Otros temas, no menos importantes que los anteriores, como los derechos en materia
de educacion de calidad para todos, salud, proteccion social...etc., también deben ser
abordados, sin olvidar que las personas con discapacidad no solo tienen necesidades
como demandantes de empleo sino tambiéncomo ciudadanos que han de participar en
la vida social y poder gjercitar real y no solo nominalmente de los mismos derechos
sociaesy politicos de que gozan los deméas ciudadanos.

2 Martinez Romén, “Bienestar social de las personas con discapacidad”, en “Bienestar social y necesidades
especiales’, AA.VV., Tirant Lo Blanch, Vaencia 1996.

® Ruiz Miguel: “La igualdad como diferenciacién”, en “ Derechos de las minorias y de los grupos diferenciados’,
Escuela Libre Editorial, 1994.

* Proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas de 9 de diciembre de 1975.

® Aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas por Resolucion 37/52, de 3 de diciembre de 1982.

® Encuesta sobre deficiencias, Discapacidades y Estado de Salud, 1999, Avance de resultados, INEIMSERSO-
Fundacién ONCE, 2001.

" Ladltima reforma ha sido operada por e Tratado de Amsterdam, que entré en vigor en 1999.

8 Proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 9 de diciembre de 1975.

® Proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 20 de diciembre de 1971.

10 Aprobado por la Asamblea General mediante Resolucién 37/52, de 3 de diciembre de 1982.

1 Resolucion 48/96, de 4 de marzo.

12 Establece el compromiso de mantener un régimen de prestaciones en caso de accidente de trabajo y enfermedad
profesional y en el supuesto de invalidez.

B El tratado de Bruselas fue firmado el 17-3-1948 por Bélgica, Francia, Luxemburgo, Holanda y Reino Unido.
Desde 1954, estas iniciativas se retomaron por la Unién Europea Occidental, ala qie ya se adhirieron Alemania e I taia.

% Ejemplo de ello son las Recomendaciones sobre |a educacion, formacion profesional y empleo de ciegos (1951,
revisada en 1957) y sobre la ensefianza y la educacion de los nifios sordos (1959).

15 Resolucion (59) 23 adoptada por e Comité de Ministros del Consejo de Europa el 1611-1959.

1 Suscritaen Turin el 18 de octubre de 1961 y ratificada por Espafia mediante | nstrumento de 29 de abril de 1980.

¥ Simultaneamente se presentd una propuesta de Directiva del Consejo Elativa a la aplicacion del principio de
igualdad de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico.

8 Comunicacién de la Comision al Consejo, a Parlamento europeo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de
las Regiones sobre algunas medidas comunitarias de lucha contra la discriminacion COM (1999) 564; pgs. 3y 4.

19 Resolucién del Consejo de 21 de enero de 1974

® Decision del Consejo de 18 de abril del 1988.

2 En esta linea se aprobd el 12-5-2000 una Comunicacion de la Comision titulada “ Hacia una Europa sin barreras
para las personas con discapacidad” , COM (2000) 284

Z\/er nota 1

3 Presentado el 3-12-1999 por la Comisaria Europea Mm. Diamontopoulou, responsable de “Empleo y Asuntos
Sociales’, en el curso de lajornada europea paralas personas con discapacidad.

** Sentencia 269/1994, de 3 de octubre.

% | as principales normas son: Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, empleo selectivo y medidas de fomento del
empleo de trabajadores minusvédlidos, modificado por e Real Decreb 4/1999, de 8 de enero; Orden del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales de 16 de octubre de 1998, sobre integracion laboral de minusvalidos en centros especiales de
empleo y trabajo auténomo; Real Decreto 1368/1985, de 17 de Julio, modificado por un Real Decreto 427/1999, de 12
de marzo, que regula la relacion laboral especial de los minusvélidos en los centros especiales de empleo; Real Decreto
2274/1985, de 4 de diciembre, que regula los centros ocupacionales para minusvélidos.

% Todos estos documenbs se encuentran recogidos en el libro “La situacién del empleo de las personas con
disca;)acidad en Espafia. Propuestas para su reactivacion” , Escuela Libre Editorial, 1998.

% EI CERMI agrupa a las Organizaciones més representativas del movimiento asociativo de las personas
discag)a:itadas.

%« Discapacidad y trabajo en Espafia’ , IMSERSO, 1998.

® COCEMFE: Confederacién Coordinadora Estatal de Minusvélidos Fisicos de Espafia; FEAPS: Federacion
Espafiola de Organizaciones a favor de las Personas con Retraso Menil; CNSE: Confederacion Nacional de Sordos de
Espafia; FIAPAS: Federacion Espafiola de Asociaciones de Padres y Amigos de los Sordos; ASPACE: Federacion
Espariola de Asociaciones de Atencién a las Personas con Pardlisis Cerebral.
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I. INTRODUCCION?

El objeto del presente trabajo es abordar algunos aspectos sobre la implementacion de
medidas de accién positiva a favor de las personas con discapacidad fisica a la luz de la
Constitucion Espafiola

A los fines ddl andlisis planteado, en primer lugar realizaré algunas reflexiones sobre
contenido esencia del derecho alaigualdad reconocido en etexto congtitucional.

A continuaciéon desarrollaré someramente € concepto de medidas de accién positiva,
distinguiendo entre medidas de accion positiva moderadas y medidas de discriminacion
inversa.



Finamente andizaré el tratamiento constitucional de la discapacidad; intentando
demostrar que las personas con discapacidad son objeto de un doble tratamiento, que las
considera por un lado ciudadanos como todas las demas en cuanto a goce y gjercicio de sus
derechos fundamentales; y por otro como un colectivonecesitado de un plus de proteccién
especial en determinadas situaciones.

Desde esta perspectiva se indagara en la obligacion concerniente a los poderes publicos de
legislar medidas de accion positiva a su favor.

Il. REFLEXIONES PREVIAS SOBRE EL CONCEPTO DE IGUALDAD

Con relacion a principio de igualdad, PecesBarba® describe los siguientes modelos a
partir de las revoluciones liberaes:

1. -Modelo de discriminacién normativa, donde ciertas diferencias accidentales eran
consideradas relevantes a fin de un tratamiento discriminatorio. Como consecuencia de €llo,
ciertos derechos eran atribuidos solo a hombre blanco con instruccion y medios econémicos.

2. -Modelo de la igualdad normativa como equiparaciéon. Este nacié a partir de un
proceso de positivacion y de generalizacion de los derechos que los extendié a todos los
hombres. Es el modelo planteado por € articulo 14 de la constitucion espariola.

3. -Modelo de especificacion, por medio de la igualdad como diferenciacién. La toma
de conciencia de que la iguadad como norma no suprime la desigualdad como hecho, fue €
elemento determinante para abrir este tercer modelo. Se presenta como una superacion del
anterior, a constatarse la existencia de ciertos colectivos, que por diferentes razones se
encuentran en situacion de inferioridad respecto a otros.

La especificacion afecta entonces, a colectivos que necesitan un tratamiento especial, €
cual se organiza a través de derechos fundamentales, no de todos, sino de las personas
Situadas en ciertas condiciones especificas. Aqui e tratamiento exige una idea de igualdad
como diferenciacion en términos de Peces Barba, a fin de paliar la inferioridad a través de
una homogeneizacién de situaciones que equipare a esos colectivos con el resto.

En similar sentido sefidda Garcia Morillo* que el concepto de igualdad originario de la
constitucion ha experimentado notables transformaciones que han desembocado en una
superacion de su carécter puramente formal. Explica este autor que € proceso de
transformacion comenzo6 con la gereralizacion del moderno sistema tributario, en e que es
generalmente admitido €l principio de progresividad. Asi, las leyes tributarias fueron las
primeras en superar € caracter puramente formal de iguadad ente la ley, a tratar
desigualmente a quienes se hallaban en distinta situacion.

De esta manera, se ha ido superando el concepto formal de igualdad ante la ley y
adentréndose en el de igualdad material, que es laigualdad dentro de laley o enlaley. Asi, la
expresion igualdad ha perdido € sentido wnivoco, exclusivamente formal que tenia en los
ordenamientos liberales, complementandose con un contenido material.



Esta situacion es la que justifica las diferentes acepciones que de la expresion igualdad
realiza €l texto congtitucional, las cuales deben ser interrelacionadas. La igualdad como valor
(art. 1.1 C.E.) implica la imposicién de un componente fundamental del ordenamiento; la
igualdad promociona (art. 9.2 C.E.) sefiala un horizonte para la actuacion de los poderes
publicos; laigualdad ante laley (art. 14 CE) fija un limite para la actuacion promociona de
los poderes publicos.

Dd carécter de la iguadad como derecho subjetivo se deriva asimismo una segunda
caracterigtica: la igualdad es también una obligacion constitucionalmente impuesta a los
poderes publicos. Los ciudadanos y los grupos sociales se hallan en una situacion factica de
desigualdad. Esta situacion se encuentra constitucionalmente considerada en el art. 9.2 de la
C.E., cuando ingtituye a los poderes publicos la obligacion de promorver las condiciones para
gue la igualdad de los individuos y los grupos sea real y efectiva. De este reconocimiento
surge la atribucion a los poderes publicos de una funcién promocional encaminada hacia la
plasmacion real de laigualdad legal.

En El tiempo de los derechos®, Bobbio describe que, aunque la utépica meta final de una
sociedad de libres e iguales no ha sido alcanzada, se han recorrido varias etapas en €l curso
de la historia. Y que, a lado de los procesos de positivacion, generalizacion e
internaciondizacion, se ha manifestado en los Ultimos afios un nuevo proceso: € de
especificacion.Este consiste en un gradual paso hacia una ulterior determinacién de los
sujetos titulares de derechos. Esta especificacion se ha producido respecto a género (derechos
especificos de las mujeres), respecto a las distintas fases de la vida (derechos de los nifios, o
de los ancianos), o respecto a estados excepcionales de la vida humana (derechos de las
personas con discapacidad).

La consideracion de la igualdad como diferenciacion, supone introducir € concepto de
diferencia dentro de la igualdad. Considero oportuno e planteamiento que a este respecto
realiza Ferrajoli® cuando describe cuatro modelos de configuracion juridica de la diferencia:

1. -Indiferencia juridica de las diferencias. En este modelo las diferencias no se valorizan
ni se desvalorizan, no se protegen ni se violan, sino que simplemente se las ignora. Es este €
paradigma hobbesiano del estado de naturaleza y de la libertad salvaje, que confia a las
relaciones de fuerza la defensa o la presion de las diversas identidades.

2. -Diferenciacion juridica de las diferencias. En éste, se valorizan ciertas diferencias y
se desvalorizan otras. Asi, las identidades determinadas por las diferencias valorizadas
resultan asumidas como status privilegiado (incluso como base de un falso universalismo
modelado Unicamente sobre los sujetos privilegiados); mientras que otras se asumen como
status discriminatorios, fuentes de exclusion y de sujecior.

3. -Homologacién juridica de las diferencias. En este modelo las diferencias son
ignoradas (y en consecuencia devaluadas) en nombre de una abstracta afirmacion de
igualdad. Precisamente por ser la diferencia desconocida en el derecho, resulta penalizada de
hecho.

4. -Igual valoracion juridica de las diferencias. Se encuentra basado en e principio
normativo de igualdad en los derechos fundamentales, y a mimo tiempo en un sistema de
garantias capaces de asegurar su efectividad. Este cuarto modelo, en vez de ser indiferente o
tolerante con las diferencias, garantiza a todos su libre afirmacién y desarrollo, no
abandonéandolas a libre juego de la ley del mas fuerte, sino haciéndolas objeto de esas leyes
de los més débiles que son los derechos fundamentales.



De esta manera, este autor afirma que la igualdad en los derechos fundamentales resulta
configurada como € igual derechos de todos a la afirmacion y a la tutela de la propia
identidad, en virtud del igual valor asociado a todas las diferencias que hacen de cada
persona un individuo diverso de todos los otros y de cada individuo una persona como
todas las demas®. Asi, en su conjunto, e modelo normativo integrado de igualdad formal y
sustancia se basa en la “igua dignidad” de las diferencias, y a la vez en la garantia de su
efectividad.

Destaca Ferrgjoli® que la igualdad, es cabalmente una norma. Consecuentemente, existe
asimetria entre igualdad y diferencias. Igualdad es termino normativo: significa que los
diferentes deben ser respetados y tratados como iguales y que, siendouna norma, no es
suficiente con enunciarla, sino que ademés es necesario observarlay sancionarla. Diferencia
es termino descriptivo: y quiere decir que de hecho existen diferencias ente las personas, que
la identidad de cada persona se encuentra conformada precisamente por esas diferencias. Y
gue son las diferencias las que deben ser tuteladas y garantizadas.

Por lo dicho, aclara € autor, no tiene sentido contraponer los términos igualdad y
diferencias. Lo que si son términos contrapuestos son diferencias y desigualdades. Las
desigualdades son las disparidades entre sujetos producidas por la diversidad de sus derechos
patrimoniales, asi como de sus posiciones de poder y sujecion. Las primeras concurren a
formar las diversas y concretas identidades de las personas, las segundas a formar diversas
esferas juridicas.

En similar sentido destaca Bobbio™ la aparente paradoja que parece transparentarse por
el contraste entre la tendencia general hacia la igualdad por un lado, y la pretension del
derecho ala diferencia o la diversidad. Mientras con laigualdad se hace referencia sobre todo
a su significado negativo (como ausencia o rechazo de discriminaciones), la pretension al
derecho a la diferencia o la diversidad pareceria ir exactamente en sentido contrario. Se
pregunta el autor s existe contradiccion. La respuesta es negativa. La paradoja es aparente y
estal por una simplisimarazén: lo contrario alaigualdad es la desigualdad, no la diferencia.

En consecuencia, con relacion a la justificacion del tratamiento diferenciado de las
diferencias, asi como se considera incorrecto que rasgos diferenciadores irrelevantes puedan
constituir la condicion de aplicacion de consecuencias normativas diferenciadoras, del mismo
modo es incorrecto que ciertos rasgos diferenciadores relevantes, sean tratados de manera
igual.

En este sentido, la igualdad como diferenciacion negativa o positiva plantea € problema
de s es exigible 0 no la existencia de politicas que traten desiguamente a quienes son
desiguales con € objeto de aminorar las distancias entre ellos, ayudando a los mas
desfavorecidos™.

Afirma Garcia Morillo** que la congtitucionalidad de las actuaciones de los poderes
publicos que otorguen un trato diferente a los ciudadanos o alos grupos dependera de que ese
trato sea diferenciador o, por € contrario, discriminatorio. La cuestion es determinar cuales
son los elementos que permiten distinguir entre una diferencia de trato justificada y la que no
lo es.

Esta ultima debe reunir una serie de caracteristicas para no ser reputada discriminatoria.
Estas son:



Finalidad constitucionalmente legitima. Esto quiere decir que no basta con que se
persiga una finalidad cualquiera, sino que debe perseguirse una finalidad constitucionalmente
admisible y razonable desde la perspectiva constitucional. Ello no significa que la finalidad
deba forzosamente congistir en un bien o valor congtitucional, siho que basta con que sea
congtitucionalmente admisible®

Congruencia. Es decir que exista una conexion efectiva entre € trato desigual que se
impone, € supuesto de hecho que lo justifica, y lafinalidad que se persigue.

Proporcionalidad. Significa que debe existir proporciéon entre e trato desigua que se
otorgay la finalidad perseguida. Es decir, que la consecuencia juridica que constituye el trato
desigua no sea desproporcionada con las circunstancias de hecho y la findidad que la
justifican.

En este sentido, ya veremos que, para lograr € respeto de la igualdad en el caso de las
personas con discapacidad, la consideracion de la diferencia es ineludible, ya sea desde la
adaptacion del entorno para €l goce de sus derechos mas basicos, como asi también la
posibilidad de legisar medidas de discriminacion inversa en los casos que la integracion de
este colectivo lo requiera

[1l. -MEDIDAS DE ACCION POSITIVA: CONCEPTO Y CLASIFICACION

Conforme lo hasta aqui expresado, entonces, afin de respetar € principio de unaigualdad
valorativa de las diferencias, en ciertas ocasiones
resulta necesario favorecer a determinadas personas 0 grupos siales en mayor proporcion
gue aotros. De esta forma ingresamos en el concepto de medidas de accion positiva: 1o que se
intenta, entonces mediante este instrumento, es conectar la igualdad juridica con la igualdad
real. Las
acciones positivas significan prestaciones de dar y de hacer afavor de laigualdad™,

En definitiva, a lo que se aspira es a que se trate del mismo modo solo a quienes se
encuentran en igua situacion; ya que la regla de la igualdad no es absoluta, ni obliga a
legidadores o jueces a cerrar los ojos ante la diversidad de circunstancias, condiciones o
diferencias que puedan presentarse a su consideracion.

Las medidas de accidn positiva pueden clasificarse segun las consecuencias hacia terceros
no integrantes del colectivo protegido. Seguiré la distincién elaborada por Giménez Gluck,
quien distingue entre:

1. -Medidas de igualacion positiva

2. -Medidas de acciéon positiva. Dentro de esta segunda categoria a su vez diferencia
entre;

a. Acciones positivas moderadas
b. Discriminacion inversa

[11.1. Medidas deigualacién positiva



Estos son los tratos formalmente desiguales que tienen como fin la igualdad entre los
ciudadanos individualmente considerados y, por ello, basan la diferencia en € trato en la
situacion de inferioridad del beneficiado (por gemplo las becas, la progresividad en el
impuesto sobre larenta, etc.)

Se destacan dos caracteristicas principales sobre este tipo de medidas:

a -Se basan en rasgos individuales y tienen como fin congtitucionalmente admisible
compensar la desigualdad material que los beneficiados por la misma sufren de manera
individual.

b. -El rasgo que determina la diferenciacion es un signo objetivo, indubitado e intemporal
de situacion desventajosa (como una discapacidad)

Sefidla Giménez Gluck™, mientras que las medidas de igualacion positiva tienen como
objetivo la inversion de la desigualdad material entre individuos, las acciones positivas son
medidas dirigidas a determinados colectivos que tratan de invertir la situacion de desigualdad
material de los mismos.

En consecuencia, mientras que la medida de igualacion requiere de un signo objetivo,
indubitado e individual de situacion desventgjosa; las acciones positivas constituyen rasgos
gue por su propia naturaleza no reflegjan ninguna inferioridad desde una perspectiva
individual, pero que vinculan a beneficiado con un colectivo socialmente discriminado
(discriminacién grupal contrala que se pretende luchar).

Si bien la problemética de la discapacidad requiere de ambos tipos de medidas—tanto de
las de igualacion como las de accién positiva- en € presente trabgjo sdlo se abordara el
andlisis de las Ultimas.

[11.2. Medidas de accién positiva

Define Giménez Gluck' a las medidas de accién positiva como € trato formalmente
desigua que basa la diferencia de tratamiento en la pertenencia a un grupo que comparte la
posesion de un rasgo minusvalorado, entre los que se encuentran las mujeres, personas con
discapacidad, minorias étnicas, etc. Las mismas favorecen alos miembros de un colectivo por
su pertenencia al mismo, con independencia de sus circunstancias personales.

Existen determinados rasgos respecto de los cuadles la sociedad ha adoptado
histéricamente una actitud minusvaloradora. Y son sblo los colectivos minusvalorados por la
posesion de alguno de estos rasgos los que pueden ser objetos de estas acciones positivas.
Asi, a fin de determinar la constitucionalidad de las medidas de accion positiva la finalidad
debe guardar proporcionalidad con los medios a utilizar y con las consecuencias juridicas de
la diferenciacion.

Lo que compensa, entonces, una accion positiva no es una sSituacion individual de
inferioridad, sino la minusvaloracion por la pertenencia a un colectivo que comparte un rasgo
histéricamente marginado por la sociedad.

Segun exista 0 no la posilidad de perjuicio a terceros, se distingue entre acciones
positivas moderadas y medidas de discriminacion inversa:



I11. 2.a. Acciones positivas moderadas

Comprenden a las acciones positivas que, sin constituir cuotas en procesos de seleccion,
benefician a los miembros de los colectivos minusvalorados. Estas medidas tienen como
objeto remover los obstaculos que impiden a los miembros de estos grupos llegar al proceso
selectivo en igualdad de condiciones que € resto de las personas. No conllevan el supuesto
dano aterceros que se aega provocan las cuotas. Como un ejemplo de este tipo de medidas,
se puede pensar en una politica a favor de las personas con discapacidad que incentive la
contratacion de las mismos en el mercado laboral a través de exencion depago de ciertos
impuestos a los empleadores.

Otro gjemplo: existe en Argentina (ciudad de Mar del Plata) una ordenanza municipal
mediante € cual se establece que en cuaquier actividad cultural, deportiva, socid o
recreativa cuya entrada sea onerosa, que se realice en lugares del dominio nacional,
provincial, municipal o incluso privado, deberd permitirse € ingreso a personas con
discapacidades de carécter permanente que requieran para sus desplazamientos la asistencia
de un tercero, mediante & pago de una Unica entrada para ésta'y su acompafiante'.

I11.2.b. Discriminacion inversa

Son las acciones positivas, que consisten en cuotas reservadas a determinados grupos
minusvalorados  en los  procesos  sdlectivos  para  acceder a bie
nes escasos de la sociedad (puestos de trabgjo, listas electorales, becas universitarias...).

Dentro de la discriminacion inversa, a su vez, se puede distinguir entre objetivos y cuotas.

El objetivo seria fijarse unas metas flexibles, no numéricas. La consideracion de la
pertenencia a un grupo estigmatizado es un factor mas en e proceso de seleccién, pero no el
Unico factor atener en cuenta.

La cuota, en cambio, seria fijar un porcentaje determinado. Se establecen unas cuotas
para unos determinados grupos gque hay que cubrir sin tener suficientemente en cuenta otros
factores.

En estos casos la doctrina sostiene que su justificacion es mas estricta que la del caso de
las acciones positivas moderadas, porque muchas veces se aega que la reserva de la cuota
podria perjudicar a un tercero gjeno a beneficio.

Como se vera en €l apartado siguiente, considero que ambos tipos de medidas (acciones
positivas moderadas y discriminacién inversa) gozan de constitucionaidad, y son ineludibles
de implementar a fin de una verdadera integracion y de un verdadero goce de derechos
fundamentales de las personas afectadas por alguna discapacidad.

IV. TRATAMIENTO CONSTITUCIONAL DE LA DISCAPACIDAD

Destaca L6pez Guerra® que se suele distinguir tres grandes fases en el tratamiento social
de las personas con discapacidad, que pueden definirse a través de los términos de exclusion,
segregacion e integracion, fases que reflejan el régimen juridico de las minusvalias®



La constitucion espafiola, segun este autor, se inserta en e régimen juridico de
integracion, a través de la proclamacion que efectlia en su art. 10.1 de la dignidad de la
persona como fundamento del orden politico, y del art. 49 que encomienda a los poderes
publicos una politica de integracion de los disminuidos fisicos, sensorialesy psiquicos.

A ese fin, considero ineludibles las medidas que tiendan hacia la consecucion de la
normalizacion de las condiciones de vida de las personas con discapacidad, y de su relacion
con € entorno social. Hoy en dia es aceptado que la discapacidad no es generada
exclusivamente por factores intrinsecos al individuo, sino que puede ser consecuencia de una
interaccion entre los recursos y las carencias tanto de las personas como del medio.

Ya la probabilidad mencionada ha sido considerada en la Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Incapacidades y Minusvalideces publicada por la Organizacion Mundial de la
Salud, realizada en Ginebra en e afio 1980.

Mediante esta clasificacion se diferenciaron tres conceptos:

Deficiencia: -cualquier pérdida o anormalidad —psicolégica, fisiolégica o anatémica— de
estructura o funcion. (Ej: ceguera.)

Incapacidad: -restriccion o impedimento para realizar una actividad ocasionados por una
deficiencia en la forma o e nivel que se considera normal para un ser humano. (Ej:
dificultades en la visién)

Minusvalia: -deficiencia o incapacidad que se traduce en una desventaja para una
persona, en cuanto limita o impide e cumplimiento de una funcién que se considera comin
para esa persona segun la edad, € sexo, y los factores socialesy culturales.

La palabra minusvalia describe la situacién de las personas con discapacidad en funcion
de su entorno. Se centra en laevaluacion de las deficiencias del entorno.

De esta manera, las minusvalias creadas por la propia sociedad al rechazar la vision del
discapacitado como una persona con otras capacidades, son mucho mas graves, en la
generdidad de los casos, que las incapacidades o deficiencias bioldgicas. Por dlo las
circunstancias que rodean a las personas con discapacidad deben tender a que € entorno no
sea un obstaculo mas, agregado a su propia discapacidad. No puede ignorarse que, para
superar las desventgjas y dificultades sufridas por este colectivo, se requiere forzosamente
una adaptacion normativa.

Ahora bien, la situacion de las personas con discapacidad no es asimilable a la de otros
grupos vulnerables, ya que conlleva particularidades especificas que deben ser consideradas.

Asi, destaca LOpez Guerra”, la persona con discapacidad se inserta en la sociedad,
primeramente como persona y ciudadano, y como tal, titular de una serie de derechos
fundamentales que derivan directamente de la constitucion y que les deben ser garantizados (y
adaptados). Ello, debo aclarar, con independencia de su minusvalia.

Ademés de esta insercibn como ciudadano, la persona con discapacidad se inserta en la
sociedad como un colectivo definido especificamente, que se encuentra sujeto a un
tratamiento y proteccion especial, diferente del resto de los ciudadanos.

La constitucion espafiola recoge las dos perspectivas sefiadladas, es decir, como titular de
derechos constitucionales reconocidos a todos, y como miembro de un colectivo
especialmente protegido.



El primer aspecto, es decir como cualquier ciudadano, debe primar en la consideracion de
las personas con discapacidad. Asi, afirma Alzaga que “en ultima instancia, €l art. 49, segun
parece concebido en su tenor literal debe ser correlacionado con todos los articulos de la
Constituc;éﬁn gue se refieren a reconocimiento de derechos individuales y a condiciones de su
gercicio” ™.

IV.1. -Derechos de la persona discapacitada como ciudadano y medidas de accion
positiva moder adas

La primer parte del articulo 49 prevé una serie de prestaciones por parte de los poderes
publicos, cuyo mandato se enmarca dentro del contexto de la dfinicion de Estado como
Estado social. Sin embargo, destaca Lopez Guerr&’, la segunda parte del articulo establece:
y los ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este titulo otorga a todos
los ciudadanos. De esta manera la Congtitucion reconoce que la minusvalia no puede ser
impedimento para € gjercicio de los derechos reconocidos congtitucionalmente a todos los
ciudadanos.

Por ende, desde la perspectiva de los derechos fundamentales, los poderes publicos se
encuentran obligados a asegurar su efectividad respecto de todos los ciudadanos, y, entre
ellos, de las personas con discapacidad, pero no porgue sean personas con discapacidad, sino
porque son ciudadanos.

Egta efectividad deriva directamente de los mandatos congtitucionales, sin que pueda
hacerse depender de la presencia de un desarrollo legidativo. La presencia de una minusvalia
podra suponer una peculiar forma de gercicio de esos derechos, y la necesidad de que los
poderes publicos adopten para ello las medidas oportunas, peronunca su negacion ni su
obstaculizacion. En definitiva, la peculiaridad en el gercicio de los derechos derivara de las
condiciones propias de cada individuo, y no de su catalogacion o inclusién en un colectivo
determinado.

Expresa Lopez Guerra” que la pretension de vigencia de la constitucion como norma
vinculante manifestada enérgicamente en el art. 9.1 (los ciudadanos y los poderes publicos
estén sujetos a la constitucion y a resto del ordenamiento juridico) adquiere su mayor
intensidad en lo que atafe a los derechos fundamentales, como resulta del art. 53 en sus
apartados 1 y 2. De esta manera los poderes publicos se encuentran obligados, no solo a
respeto de esos derechos, sino a una interpretacion de las normas del ordenamiento que
potencie ese respeto.

La vigenciay gjercicio de los derechos fundamentales no puede encontrarse supeditada o
limitada por las caracteristicas personales de quien pretenda gjercerlos. En este sentido nos
encontramos, no ya en el ambito del Estado Social y de los principics econdmicos y sociales
del Capitulo I11 del Titulo Primero, sino en el ambito del Estado de derecho y de los derechos
del capitulo Il del mismo Titulo (y entre ellos “de los derechos fundamentales y de las
libertades publicas’).

En consecuencia, la discapacidad no puede ser alegada como excusa para impedir la plena
titularidad y gercicio efectivo de los derechos fundamentales, con las consecuencias que €ello
conlleva respecto de las obligaciones, activa y pasiva de los poderes publicos, y de la
inmediata exigibilidad de esos derechos, también por la viajurisdiccional del art. 53.2 C.E.



No se omite la consideracion del hecho de que € art. 49 reconozca un plus de dificultades
de las personas con discapacidad para €l gjercicio de los derechos, que debe compensarse a
través de ciertas medidas. Pero estas medidas se integran en el mismo concepto constitucional
de derecho fundamental en lo que se refiere alas personas con discapacidad.

Desde este enfoque, degjarian de ser un grupo especial de proteccion, para psar a ser
ciudadanos titulares de derechos como los demés, y como los demés también acreedores de
plena proteccion. Y esta proteccion a través de medidas especiales, seria sdlo una expresion
més de la proteccion general de los derechos fundamentales.

Lo anterior debe relacionarse con € art. 14 C.E. Los derechos de igualdad de los que son
titulares las personas con discapacidad no derivan de su condicion de tales, sino de su
condicién de ciudadanos. Por €ello es que, ademas, se impone extender a discapacitads las
consideraciones generales aplicables a todos los titulares de esos derechos. Entre ellas, la
constitucion excluye la discriminacion por una serie de causas que incluye como “categorias
sospechosas’ a las minusvalias, no solo por € art. 14, sino también a contra sensu por la
prevision del art. 49.

Una interpretacion sistemética nos conduce a poder afirmar que, en los casos de no
considerarse esta proteccion especia requerida por las personas con discapacidad, nos
encontramos ante la violacion del deecho a la igualdad. Esto acontece a través de una
discriminacion indirecta o por omision, pero discriminacion a fin. No es posible afirmar sin
hipocresia que una persona que utilice una silla de ruedas tiene el mismo derecho que otra que
no debe utilizarla para acceder a un edificio cuando e mismo no se encuentra adaptado; o de
acceder a un espectéculo cultural, cuando debe abonar su propia entrada més la de su
acompafiante por no poder movilizarse por sus propios medios. En estos casos € principio de
igualdad es violado por no considerarse las especificas caracteristicas de las personas con
discapacidad para € gjercicio de ciertos derechos.

Asi, en € caso planteado de consideracion de los minusvalidos como ciudadanos titulares,
al igual que los demés de derechos fundamentales, las medidas de accion positiva moderadas
se convierten en una herramienta ineludible.

Desde esta consideracion, reitero, considero que cuando hablamos de derechos
fundamentales de las personas con discapacidad, nos encontramos con la necesidad de
legidar medidas de accion positivas moderadas para que € gercicio de los derechos sea
efectivo, y que en los casos de omision, se produce una discriminacion por violacion del art.
14 C.E., que como consecuencia, en mi opinion, habilitaria la accion de amparo.

IV.2. -Derechos de la persona discapacitada como grupo diferenciado y medidas de
discriminacion inversa

Como expresaba en el apartado anterior, la persona afectada por alguna discapacidad,
aparte de configurarse como un ciudadano ftular de derechos fundamentales, es considerado,
de acuerdo al art. 49, miembro de un colectivo del que se predica un régimen de especia
proteccion constitucional. En consecuencia, la Constitucion prevé un tratamiento diferenciado
de ese colectivo, en e sentido de establecer en su favor determinadas ventagjas o prestaciones:
las que resultan o0 son consecuencia de una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion, de atencion especializada, y de amparo especial de sus derechod’.



Entonces, desde la perspectiva de la proteccion especifica de las personas con
discapacidad como tales, el art. 49 habilita a los poderes publicos a tratarlas de manera
diferente, de forma més ventajosa que al resto de los ciudadanos. Ahora bien, ese tratamiento
diferenciado si que se encuentra condicionado a la existencia de una normativa que desarrolle
el mandato constitucional. De esta manera se abre una nueva dimension del régimen de las
personas con discapacidad, sin conexion directa con sus derechos fundametales como
individuos, sino como manifestacion de la dimensién socia del Estado, que busca una
situacion de igualdad real y efectiva, através de un trato diferenciado.

En este sentido considero ciertamente oportuno el argumento de Dworkfi cuando
distingue dos formas posibles de derecho alaigualdad:

El primero es e derecho a igua tratamiento, que se traduce en el derecho a una igua
distribucion de oportunidad, recursos o cargas.

El segundo es €l derecho a ser tratado como igual, que se traduce en elderecho a ser
tratado con la misma consideracion y respeto.

Destaca este autor que en ciertas ocasiones e derecho a ser tratado como igua lleva
aparejado un derecho a igua tratamiento, pero que en otras no. Por lo que concluye que €
derecho a ser tratado como igual es fundamental, y el derecho a igua tratamiento, derivado.
Asi, giemplifica: “Si tengo dos hijos y uno se me esta muriendo de una enfermedad que
apenas s llega a incomodar a otro, no muestro igual consideracion si echo a cara o cruz la
decision de cudl ha de recibir la ultima dosis de medicina”.

El razonamiento expuesto por Dworkin resulta valido para lareflexion sobre la urgenciay
la prioridad que se encuentran implicitas en €l tratamiento juridico de la discapacidad. Con
ello quiero decir que en la sociedad, € hijo enfermo es la persona con discapacidad. En
consecuencia no mostramos igual consideracion y respeto S no tenemos presente sus
necesidades especiaes, y por ende implementamos también medios especiales para su
satisfaccion.

Es admitido en forma reiterada por el Tribunal Constitucional que el principio de igualdad
no impide tratar en forma diferente situaciones diferentes, siempre que se cumpla con €
respeto de dos criterios: € de razonabilidad y € de proporcionalidad. Con relacion a primero,
las razones de una diferencia de trato deben dirigirse a la consecucion de objetivos
constitucionalmente justificados, y deben ser adecuados para arribar a esa consecucion;
respecto a segundo, la diferencia de tratamientos debe ser prorcional a fin que se
persigue.

Ahora bien, como sostiene Lopez Guerrd’, las prestaciones y tratamientos diferenciados
dimanantes de la definiciéon del Estado como socia y de los mandatos concretos contenidos en
el capitulo I11, no son fuente directa de derechos inmediatamente exigibles por los ciudadanos,
Sino que para su realizacion dependen de laintervencién del legislador, que podraregularlos a
la luz de su apreciacion de las posibilidades y conveniencias del momento. En los términos
del art. 53 los principios reconocidos en el capitulo |11 del titulo | solo podran ser alegados
ante lajurisdiccion ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarrollen.

Sin embargo, esto no obsta a destacar que en este caso existe una obligacion moral en
legidar medidas para la integraciéon de la persona con discapacidad en la sociedad, que se
integraria dentro de lo que Rafael de Asig® ha llamado las obligaciones de un buen gobierno.

Distingue este autor entre deber de gobierno y deber de buen goterno, que seria aguel que
estuviese destinado hacia los valores de libertad e igualdad, con todo lo que ello implica



Asi, ha expresado Peces Barba® que el deber u obligacion de buen gobierno es la
resolucion de las necesidades y pretensiones individuales, politicas, econdmicas, sociales y
culturales, asi como e establecimiento de las obligaciones propias de los individuos a €
sometidos, teniendo como punto de apoyo e constituido por el respeto, en la libertad y la
igualdad, de la dignidad humana como expresion de la comunicacion intersubjetiva. Y
asimismo destaca este autor que este deber no es solo de proteccion, sino también de
promocion.

Asimismo, dentro de las obligaciones de un buen gobierno, incluye Rafael de Asis a la
obligacion juridica promocional, cuyo contenido variara segun los fines que se propugne cada
Estado. Asi, la obligacion promocional en el ordenamiento espafiol se encuentra plasmada en
e art. 9.2. y, agrego, en el 49. Estos preceptos a su vez derivan de la formula expresada en €
articulo 1.1 que configura a Espafia como Estado social y democratico.

Subraya Asis que € art. 9.2 es un mandato congtitucional de caracter vinculante y
prevalente que obliga a los poderes publicos a estructurar € orden social y que es capaz de
presidir € proceso interpretativo de los demas preceptos constitucionales. Y que € mismo
prescribe una actitud activa a Estado de defensa y promocién de los derechos, libertades y
obligaciones fundamentales, incorporando la idea de iguadad material y dotando de
determinado sentido a otros preceptos de la Constitucion. Asi, laigualdad del art. 14... deben
ser interpretados teniéndolo siempre presenté.

Asimismo, con relacion a art. 9.2 citado, coincido con Martinez Tapia® en que afirmar
que @ art. 14 asume la concepcion formal de laigualdad, mientras que es el art. 9.2, al que la
congtitucion ha querido confiar en exclusiva la igualdad material, es insostenible. La
inevitable presencia de premisas materiales y sociales que comportatodo juicio de igualdad, y
una interpretacion sistemdtica del art. 14 llevan a que este articulo cubra gran parte del
contenido de igualdad material

Debe asimismo resdltarse que € art. 49 resulta muy relevante en un aspecto, ya que la
inclusién en la Congtitucion de los principios econdmicos y sociales del Capitulo |11 del titulo
| no deja de tener relevantes efectos en el mundo juridico, consistentes tanto en un mandato
relativo a la interpretacion constitucionalmente deseada del ordenamiento, como en una
habilitacion al legidador para que pueda llevar a cabo su desarrollo legidativo introduciendo
un factor de desigualdad respecto a resto de los ciudadanos.

Con referencia a esto Ultimo, la definicion del colectivo de minusvélidos como sujeto de
proteccion, supone legitimar un tratamiento diferenciado de los miembros de este colectivo,
concediéndoles ventagjas que otros ciudadanos no poseen, y ello sin vulneracién del principio
de igualdad, a llevarse a cabo un tratamiento diferente a favor de un grupo que la propia
Congtitucion define como diferente. A diferencia de otros colectivos (mujeres, minorias
racides) las personas con discapacidad aparecen expresamente considerados en la
constitucion como acreedoras de un tratamiento especifico.

Dentro de esta perspectiva se produce un especifico tipo de tratamientos favorables: los
consistentes en concederles cierto régimen de ventajas que se traduce en una desventgja para
terceros no minusvaidos. Aqui nos encontramos frente a caso de la discriminacion inversa
definida anteriormente en amncordancia con Giménez Gluck.

El establecimientos de este tipo de medidas respecto de los minusvélidos se incardina
originariamente a través de la Ley de Integracion Social de los Minusvélidos de 1987°,



El criterio con € que € Tribunal Constitucional ha afrontado la interpretacion sobre la
legitimidad del dictado de medidas de discriminacion inversa a favor de personas con
discapacidad en su sentencia 269/94, demuestra haber tenido presente la problemética que
afecta a la discapacidad, y haber aplicado una interpretacion sistemética del art. 14 junto con
el art. 9.2y e 49 C.E. Ademas, ha considerado, através del cauce de apertura del art. 10.2,
la normeativa internacional en la materia.

Ha expresado en dicha ocasion € Tribunal que:

No siendo cerrado e elenco de factores diferenciales enunciado en
el art. 14 C.E., es claro que la minusvalia fisica puede constituir una
causa real de discriminacion. Precisamente porque puede tratarse de un
factor de discriminacién con sensibles repercusiones para € empleo de
los colectivos afectados, tanto e legisador como la normativa
internacional (Convenio 159 de la O.1.T.) han legitimado la adopcién
de medidas promocionales de la igualdad de oportunidades de las
personas afectadas por diversas formas de discapacidad, que, en
sintesis, tienden a procurar la igualdad sustancial de sujetos que se
encuentran en condiciones desfavorables de partida para muchas
facetas de la vida social en las que estd comprometido su propio
desarrollo como personas. De ahi la estrecha conexion de estas medidas
con e mandato contenido en € art. 9.2 C.E., y, especificamente, con su
plasmacion en € art. 49 C.E. Logicamente, la legitimidad
constitucional de medidas de esta naturaleza equiparadora de
situaciones sociales de desventaja, sélo puede ser valorada en € mismo
sentido global, acorde con las dimensiones del fendmeno que trata de
paliarse, en que se han adoptado, adecuandose a su sentido y finalidad.
Por elo no resulta admisible un argumento que tiende a ignorar la
dimension social del problema y de sus remedios, tachando a éstos de
ilegitimos por su impacto desfavorable, sobre sujetos individualizados
en los que no concurren los factores de discriminacién cuyas
consecuencias se ha tratado de evitar.

V. CONCLUSION

Considero que es muy importante la aclaracion que realiza Ferrgjoli cuando expresa que
la igualdad, en cuanto norma, no describe, sino que prescribe, y como todas las normas, se
encuentra destinada a un grado de efectividad mas o menos elevado.

La elaboracion tedrica y la realizacion practica de garantias idoneas a fin de remover las
discriminaciones es el problema mas dificil, pero también es el principal objetivo de cuaquier
politica democratica del derecho.

Existen ciertos derechos de las personas con discapacidad que exigen, ademés de las
garantias previstas para todos los seres humanos, formas especificas y diferenciadas de
garantias, ligadas a la especificidad de este colectivo. Ello se encuentra relacionado con la
dimension de la efectividad de los derechos. Pero, sirayo, de los derechos reconocidos a
todos los ciudadanos. Por €llo, en los casos en que sea necesaria una adaptacion a fin de que
el gercicio de estos derechos por parte de las personas con discapacidad sea factible; y la
misma no se redice, nos encontramos ante un caso de discriminacion amparado por €
articulo 14 de la Congtitucion.



Podremos discutir si se trata de una discriminacion directa o indirecta, pero no me cabe
duda de que €l articulo 14 es la norma congtitucional aplicable, por gemplo, s unedificio
publico no se encuentra adaptado para que pueda ingresar a mismo una persona en silla de
ruedas. Seguramente en ese edificio no existira un cartel que les prohiba expresamente la
entrada a estas personas, pero la consecuencia de la falta de adaptacion es la misma.

Por otro lado, debemos considerar ciertos derechos especificos de las personas con
discapacidad como colectivo, en los que si seran aplicables los principios rectores, €l articulo
9.2 —aungque complementado con e 14- y <) ar-
ticulo 49. Asi, en este caso podemos aceptar que haga falta una legislacion
especifica que implemente, por eemplo, una cuota minima garantizada de
acceso a trabgjo, o deingreso ala Universidad.

Si tenemos en cuenta que es la igualdad de tipo homologador, es decir la que no considera
las diferencias, la que opera de hecho como una regla, entonces se justifica otra regla que
seleccione positivamente la diferencia discriminada.

En este sentido, coincido con Rafael de Asi§* cuando expresa que siempre sera razonable
aquella medida que, aln diferenciando, pretenda satisfacer una necesidad basica, y mantener
la capacidad de eleccién; o que pretenda situar en igual Situacion de poder a unos
determinados individuos que no le estén.

Resulta obvio que ninglin mecanismo juridico podra por si solo garantizar la igualdad de
hecho. Laigualdad es una utopia entre los seres humanos. Sin embargo, considero que ello no
es excusa para eludir la elaboracion de leyes que se acerquen hacia esa utopia de la igualdad,
por e camino del reconocimiento y del respeto de la diferencia, caracteristica esencial de la
dignidad humana.

Me permito para findizar, citar las palabras del escritor José Saramago®, quien
desarrollando e tema “El Poder de la normdidad” ha  expresado:
“ ¢quién decide que el diferente es el otro y no nosotros?’. En mi opinién es el poder quien lo
decide: € poder de la normalidad. Tengo que inventarme una sociedad en la gque un ciego no
sadlga ala calle y sea atropellado por un coche que pasa. Es mi responsabilidad. Es decir, es
mi “normalidad” la que me impone esta responsabilidad.”
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En concreto, hay que mantener, con independencia de los partidos politicos y de los
programas al uso, una forma de innovacién politica, de creacion y experimentacion
politicas. Nadie puede negar que desde |0s afios sesenta la vida cotidiana de la gente ha
cambiado, y mi propia vida es prueba de ello. Cambio que, obviamente, no se ha debido a
los partidos politicos, sino a otro gran nimero de movimientos. Estos movimientos sociales
han cambiado efectivamente nuestra vida, nuestra mentalidad y nuestras actitudes, asi
como la mentalidad y las actitudes de personas sin relaciéon o ajenas a esos movimientos,
lo cual es algo sumamente importante y positivo. Insisto, no son las trasnochadas
organizaciones politicas de cufio tradicional las que han dado pie a esta revision.

MICHEL FOUCAULT!



SUMARIO: I. LA VIDA CIUDADANA. II. MOVIMIENTO DE DISCAPACITADOS. III.
LAS FORMAS Y LOS ELEMENTOS DE ARTICULACION. IV. LA ACCION
POLITICA DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO. V. EL CONTENIDO DE LA
ACCION POLITICA REPRESENTATIVA. VI. EL PARALELISMO DE
ACTUACIONES. VII. LA FINANCIACION DE LA ACCION POLITICA
REPRESENTATIVA. VIII. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL MOVIMIENTO
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El enunciado de esta aproximacion, de indole desiderativa, puede comportar una peticion
de principio, que, como se sabe, son siempre peligrosas para la solvencia y € rigor del
andlisis intelectual y del pensamiento social. Decir movimientos asociativos o0 sociaes de
personas con discapacidad puede inducir a error de presuponer que las personas con
discapacidad, a lo ancho y largo del mundo —que no se agota, por mas que algunos quieran
hacerlo creer, en las naciones occidentales 0 que siguen e imitan este estilo de vida y
organizacion- gozan de hecho de la condicion de plena ciudadania y estan por tanto en
Situacion de participar, S ésa es efectivamente su voluntad, de modo activo en € desarrollo
politico. La triste comprobacion, avalada por multiples datos e informaciones estadisticas, es
que las personas con discapacidad, globalmente consideradas y desde una 6ptica mundial, no
estan en condiciones, por la situacion de acusada desventagja de la parten, de participar, en la
esfera social que les rodea (de la més proxima a la més lgjana: municipal, regional, nacional,
continental, etc.). Este supuesto de hecho, insodayable s no queremos correr e riesgade
escribir en el agua en esta materia, preside esta reflexion; preside, si, pero no la condiciona ni
la limita: darse cuenta de la redlidad, aquilatarla y percibirla en su dimensiéon auténtica, por
penosa que sea ésta, y para las personas con discapacidad ciertamente lo es, constituye la
mejor forma para comenzar a cambiar las tornas, para fundar un proceso de ateracion y
modificacion de un mundo ambiente gravoso, lleno de servidumbres y limitaciones
existenciales y vitales para las personas con discapacidad, que resulta intolerable. Derogar
una redlidad negativa y sentar las bases para edificar una més halagliefia y propicia, solo
puede hacerse desde el conocimiento o mas exacto y fiable posible de aquello que deseamos
cambiar. Lo contrario es arbitrismo, voluntarismo y ganas, buenas intenciones, en suma,
pavimento con el que se adoquina €l infierno, seglin la conocida frase.

I. LAVIDA CIUDADANA

En cualquier aproximacion ala realidad de las personas con discapacidad, se muestra una
dualidad, artificial acaso, pues en un mismo ser humano no pueden escindirse los planos,
pero con efectos materiales, perceptibles, que es preciso abordar desde e comienzo: la
persona con discapacidad es, primero y antes que todo, persona, ser humano y es,
circunstancialmente, discapacitado. Circunstancia —la de la discapacidad- que en algunos o,
incluso, en muchos casos, puede alzarse en categoria, en hecho esencial y primero y central
de la persona en la que concurre. Cuando esto ocurre, y ocurre muchas mas veces de las
deseables, comprobamos que algo falla en nuestro sistema social, que una parte (la
circunstancia de la discapacidad) condiciona y hace girar en torno a si a todo (la persona).
Contra toda logica, la parte corre € abur de superar y exceder del todo. El circulo menor,
concéntrico a de mas dimension, tiene un radio superior a aquél que lo abarca'y comprende.
Monstruo légico, sinsentido, si, pero hecho social, humano, demasiado humano.



En un informe de estas caracteristicas, centrado en la discapacidad, poco 0 nach podemos
decir, por salirse de nuestro ambito de estudio, de la participacion general de los ciudadanos
en la vida social y politica. Yalo diceny lo han dicho, los sociélogos y los politélogos y lo
dicen, con € lengugje sonoro de los hechos, los ciudadanos y las organizaciones en las que
éstos se integran, que son los que conforman y traman la vida social y politica. Desde esa
Optica genérica, la de la participacion de los ciudadanos —sin apellidos ni sobrenombres- en
la vida politica, € mar de las personas con discapacidad, como € resto de grupos sociales
singulares o singularizados, debe necesariamente diluirse y confundirse en e océano més
amplio de la sociedad considerada en su conjunto, hay que considerarlo no como el sumatorio
o0 producto de una agregacion de subgrupos, Sino como grupo con naturaleza, entidad y perfil
propios.

En esta aproximacion, nosotros, por mandato de nuestro objeto, debemos detenernos
antes. Lo relativo a la participacion general en la vida social y politica queda, por volurtad
propia y de momento, a margen de nuestro interés inmediato, por ser la estacion término,
debiendo permanecer en la estacion previa de la participacion de las personas con
discapacidad, en tanto que tales, en € proceso politico; proceso a que se asoman como
ciudadanos con acusadas singularidades, que mediatizan su presenciay su accion y la tifien
de tonos reconocibles en las esferas social y politica. Huelga decir, que este proceso no
excluye otros, que pueden producirse a tiempo, pero no es menos @rto que muchas veces es
condicién previa de otros subsiguientes, que, compartiendo la misma calidad, representan
grados superiores. Graficamente expuesto, la persona con discapacidad ha de ascender,
primero, a la meseta de la ciudadania para encaramarse desde alli a la cima de la plena 'y
completa participacion y corresponsabilizacion social y politica

Il. MOVIMIENTO ASOCIATIVO DE DISCAPACITADOS

El primer estadio en € proceso de participacion politica de las personas con discapacidad
es € del movimiento asociativo, esto es, e de las agrupaciones de todo tipo y condicion
(formales o informales, con refrendo legal o sin él, de derecho o de hecho) en las que se
relnen para poner los medios para mejorar su vida La comunidad de intereses que
representan las asociaciones, entendidas éstas en sentido lato (como férmula primordia de
reunibn o agrupamiento), presupone la concurrencia en e tiempo y en e espacio de los
siguientes elementos:

a) -la toma de conciencia por parte de las propias personas con discapaidad de su
circunstancia personal, que las hace distintas y peculiares en comparacion con € ciudadano
medio, con el paradigma de normalidad social en torno a cual gira la vida comunitaria, asi
como de su posicion, de algun modo, singular en el entramado social en € que tienen u
ocupan un lugar propio. A este primer elemento, lo llamaremos proceso de reconocimiento de
sl 0 auto-reconocimiento;

b) -el segundo factor es € del reconocimiento mutuo de lo mio en € otro, esto es, la
percepcion y consecuenteinteriorizacion de que la circunstancia de mi discapacidad no es un
hecho aislado y exclusivo que me atafie s6lo a mi, sino que es un hecho compartido, vivido y
experimentado por otras personas que integran al mismo tiempo que uno la comunidad de la
gue forma parte;



¢) -el anterior factor, viene acompafiado de ordinario por la clara conciencia de que esa
situacion, de que esa circunstancia personal de uno, pero a tiempo compartida con otros, es
las més de las veces una contundente desventaja, un elemento deerminante de relegacion y
exclusion o, a menos, de riesgo cierto de exclusion; o dicho en términos econémicos, €l
nimero de insumos y consumos en relacion con el medio socia de una persona con
discapacidad es normalmente inferior y en varios enteros a de una persona “normal”; €
discapacitado, por regla general, aporta y recibe menos que cuaquier otro individuo de su
comunidad;

d) -la posicion de desventagja, de aguda desventgja, en la que suele encontrase la persona
con discapacidad y la experiencia adquirida en su trato socia, lleva apargjada la
comprobacién de que la propia persona con discapacidad no es solo, lo cual seria normal, la
més interesada en abandonar su situacion o su peligro de postracion, lo cua parece l6gico y
natural, sino también la Unica que experimenta ese desgjuste con la suficiente intensidad y
apremio como para decidirse sin solucion de continuidad a actuar, a ser €l agente de su
proceso de normalizacion personal y socia, a apropiarse de su destino vital, una vez
comprobado quelas soluciones, s las hay, nunca vendrén de fuera graciosamente, de oficio,
sino como respuesta al estimulo generado por los propios discapacitados con su accion
organizada;

€) -el siguiente elemento es el descubrimiento de la comunidad de intereses. Reconocida la
situacion en uno mismo; reconocida mutuamente la misma o andloga situacion en € otro, la
circunstancia de la discapacidad nos lleva a descubrir que compartimos unos intereses (ahora
no hace a caso entrar en cuadles exactamente) en tanto que indviduos en similar posicion,
intereses que alimentan un germen de relacion, de nexo de unién, y que suponen una ocasion
propicia para agruparse y actuar en una mismo sentido o direccion;

f) -a todos elementos ya vistos, hay que sumar otro de carécter eminentemente subjetivo,
como es el de la voluntad, vale decir, € factor volitivo de unirse, a través de los diversos
dispositivos que ofrece la organizacién socia, a otras personas en la misma o similar
situacion que uno, con la intencién de actuar de consu para aterar un estado de cosas
negativo o, a menos, percibido como negativo y que limita o impide la plena expansion de las
posibilidades vitales y existenciales de las personas con discapacidad.

Todos estos elementos, mezclados en diferentes dosis y medidas, estan en la génesis de la
agrupacion o conjunto organizado de personas con discapacidad, que es a su vez la particula
gue sumada a otras, desemboca en un movimiento asociativo genuino de personas con
discapacidad, que tiene como factor aglutinante la circunstancia de la discapacidad
compartida por un grupo de personas y que es considerada con la suficiente relevancia, por
sus efectos en las oportunidades sociales de estos individuos, como para construir sobre su
base un movimiento social.

Ni que hablar tiene, la opcion por la eventualidad (una entre muchas) de articularse en
torno a la discapacidad, no excluye ni niega ni escamotea otras opciones de accion politica
gue tienen las personas con discapacidad en tanto que ciudadanos, por medio o a travégle
férmulas, tan legitimas, por lo demas, como las que significan los partidos politicos, las
organizaciones sindicales, las entidades voluntarias, las no lucrativas, las organizaciones no
gubernamentales, etc. No entramos en estas Ultimas, porque no son objeto preferente de este
estudio, pero el que no las tratemos no significa que las ignoremos, Sino que no son esenciales
anuestro proposito presente, que es € de adentrarnos en la organizacion de la accién politica
y social de las personas con discapacidad a través de mecanismo privativos, genuinamente de
discapacitados y parala mejora de las condiciones de vida de los discapacitados.



1. LASFORMASY LOSELEMENTOS DE ARTICULACION

Una vez delimitado o, cuando menos, sefiadlado €l germen asociativo en todos esos
aspectos audidos, hay que preguntarse por las formas que ese nlcleo agrupativo elige para
articularse. Las respuestas en este punto vendran dadas, como cas siempre, por la
observacion atenta de la realidad, pues esta articulacion es sobre todo yantes que nada una
cuestion factica y practica, de puros hechos y de utilidad y servicio de ese modo de hacer y
comportarse. Los criterios de adhesion suelen ser muy diversos, pero de la contemplacion de
larealidad social podemos descubrir algunos, de los que dejamos apresurada constancia:

» -el tipo de discapacidad (analogia en las deficiencias de origen ya sean éstas fisicas,
mentales 0 sensoriales 0 las otras muchas formas que adopta la discapacidad, pues la
casuistica es enorme); las personas con discapacidad tienden a asociarse con otras que tienen
el mismo tipo de discapacidad, en la inteligencia de que quien comparte posicion socia y
problemas sobrevenidos por una misma causa (deficiencia de partida) esta en las mejores
condiciones para proponer y buscar soluciones aplicables a la generalidad de los interesados,

« -el dmbito territorial; otras veces € criterio no es personalisimo, esto es, que no va més
ala de la propia persona, que no la transciende, como el anterior, sino que viene referido a un
aspecto extrinseco a discapacitado y que se cuenta entre los factores que determinan su
situacion en € mundo, desde una 6ptica meramente factica. Las personas con discapacidad se
unen en organizaciones articuladas a otras con las que tienen una proximidad en € espacio
(ya sea en su barrio, en su ciudad, en su comarca, en su provincia, etc.), en la conviccion de
gue los problemas, en un mismo ambito territorial, son similares a todos los que lo habitan y
la accion de los centros de poder en esa comunidadvienen delimitados por € territorio en e
gue actlan, lo que hace por tanto buscar las soluciones a través de organizaciones de caracter
territorial;

» -otro criterio muy comun de articulacion lo constituye el objeto, €l fin o propdsito que se
persigue con la actividad que desarrolla la formula asociativa de personas con discapacidad;
asl, @ fin (la integracién laboral, la prestacion de servicios asistenciales, € fomento de la
educacion, la extension de la cultura, etc.) es el factor en torno a cua gray previamente ha
desencadenado el proceso de organizacion de determinadas personas con discapacidad;

» -ademés de los anteriores, se produce con frecuencia también la adhesion en torno a la
funcion; més aléa del tipo de discapacidad y del ambito territorial donde se desenvuelve, hay
otro elemento unitivo como es la realizacién de una misma o andloga funcion, que viene dada
por su participacion en un rol social compartido (educativo, profesional, etc.); por gemplo,
los estudiantes universitarios con discapacidad de un centro superior de ensefianza pueden
agruparse en una asociacion, pues en tanto que alumnos con discapacidad (rol comin), tienen
demandas y necesidades compartidas a las que es deseable atender colectivamente, en funcién
del grupo de destino;

* -otro criterio o elemento determinante de adhesion es el que viene dado por laideologiay
el credo; compartir un mismo ideario politico o profesar una misma fe religiosa puede inducir
a las personas con discapacidad que comulgan con esa corriente de @inién o creencias a
organizarse, en €l interior de esa corriente, no sdlo como militantes o fieles (condiciéon que
comparten con € resto de miembros de esa agrupacion), sino como militantes o fieles con
discapacidad, hecho que ha dado pie a la existencia, en muchos paises, de organizaciones de
personas con discapacidad de tinte partidario o confesional;



* -en este mismo sentido, es perfectamente posible que e factor o vis atractiva sea la
préctica, la redlizacion de una misma actividad de recreo o espardmiento como, por gjemplo,
el deporte, que hace que los llamados a agruparse compartan un universo de comportamientos
o conductas que pueden llevarse a cabo mas eficazmente bagjo alguna forma o suerte de
asociacion de los interesados;

* -en otros supuestos, es la relacion con la persona con discapacidad la que esta en la
génesis del movimiento asociativo; es € caso frecuente de los padres y familiares de
determinados tipos de discapacitados, que por ser menores de edad 0 no poder valerse por si
mismos y gobernar su propia vida, estén a cuidado o a cargo de progenitores o parientes o
de personas atruistas.

Hasta aqui algunos de los criterios o factores inductores de organizacion asociativa; no es,
por supuesto, una relacion exhaustiva y raramente se presenta en estado, por asi decir,
quimicamente puro, sino que, antes bien, muchas veces todos estos elementos se entrecruzan,
mezclan y superponen, lo que, entre otras causas, explica la complegjidad y € grado de
entreveramiento del movimiento asociativo de pesonas con discapacidad, que no es
monolitico, Sino un constructo que obedece a propositos, intereses y situaciones diversas y
hasta contradictorias.

IV. LA ACCION POLITICA DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

La mera suma de todas las formas de asociacion de personas con discapacidad en un
momento y en un territorio dado (para mayor comodidad de andlisis, elegiremos, sin
desconocer otros, € ambito que coincide con el Estado nacion, la forma politica por
antonomasia en la situacion actual de! Mundo) no da como resutado un movimiento
asociativo en sentido estricto. La existencia de un movimiento de personas con discapacidad
propiamente dicho requiere cierta unidad de accion en pro de la consecucién de unos
determinados objetivos que satisfagan o atiendan en alguna medida las necesidades y
demandas singulares que, en tanto que tal, siente la generalidad de la poblacién discapacitada
ala que ese movimiento dice o pretende representar.

Antes de pasar a examinar la acciéon y la cierta unidad que se precisa, a existir, como es
el caso, una infinidad de sujetos 0 agentes (multiples formas de asociacién), detengdmonos
siquiera un instante en una cuestion previa, de suma importancia, sin embargo. Esta cuestion
es, claro, la de la representatividad. El movimiento asociativo no es la congregacion de todas
y cada una de las personas con discapacidad existentes en un territorio dado, pongamos en el
ambito territorial de un Estado. No, es una porcion o segmento de eso conjunto global,
generamente minoritaria, que actlia en su nombre y por su cuenta (por la cuenta de las
personas a las que dice representar) y siempre en su interés. Para actuar en nombre de otro,
hay que cumplir una serie de requisitos que hagan que esa representacion sea validay atraiga
0 desencadene efectos positivos en favor de las personas representadas. Considerado asi,
visto e movimiento asociativo como la avanzadilla organizada de una poblacién total mas
amplia, que comprende a aguélla menor porcion, la primera condicion que hay que reclamarle
es la de la representatividad, que lleva en si, a su vez, como requisito de procedibilidad, la
legitimidad.



Cuando decimos que & movimiento asociativo debe ser representativo queremos expresar
gue debe tener e mas amplio respaldo posible (en nimero y en intensidad de lazos) con €l
grupo o segmento de poblacion que le sirve de base (el total de personas de discapacidad del
territorio considerado). La representatividad del movimiento, para no ser una mera
declaracion retdrica sin contenido o correspondencia real efectivos,ha de venir dada por la
existencia de un tupido y tramado tejido asociativo. La activa participacion de las personas
con discapacidad creando y actuando a través de organizaciones sociales establecidas a estos
efectos, y la existencia de mdltiples niicleos organizativos en frentes diversos, pero a su vez
complementarios, es la piedra de toque sobre la que asienta €l edificio todo de la
representacion. Las evidencias que tenemos chocan muchas veces con esta comprobacion,
pues en la mayoria de los paises e movimiento asociativo es todavia fragil, precario,
inestable. La participacion de los propios discapacitados es reducida, € numero de
organizaciones limitado y la conciencia de esta necesidad esta alin muy atenuada. Las causas
de esta situacion (que no podemos entrar a examinar ahora) son muchas y dispares, pero
estén intimamente ligadas con e menor grado de desarrollo social y cultural, en relaciéon y
comparacion con €l del ciudadano medio o sin discapacidad, que padecen las personas con
discapacidad en la mayor parte de los naciones del mundo. Este es uno de los mayores y mas
graves déficits del movimiento asociativo y contra el que habra que combatir en todos los
frentes y con todas las herramientas, estimulando la conciencia y cultura politica en €l seno de
la propia poblaciéon discapacitada, de suerte que se invierta la situacion y se refuerce
progresivamente el entramado asociativo.

Pero la representacion, se decia més arriba, tiene un requisito de procedibilidad, de gran
enjundia 'y entidad, a saber: la legitimacion o legitimidad, predicable de los representantes que
componen el movimiento, que da validezab initio a su actuacion en lugar de o por cuenta de
los representados. Los representantes del movimiento asociativo han de estar legitimados
doblemente. Primero, su estatuto de representantes de un cuerpo social mayor y mas extenso,
ha de venir sancionada por un procedimiento democrético, con todo lo que esto lleva consigo:
diversidad de propuestas y candidatos, contraste de opiniones y ofertas, elecciondirecta de
representantes, compromiso de accion en e sentido anunciado y revocacion, en caso de
desviacion o apartamiento injustificado del mandato dado. La otra vertiente de la legitimacién
no es aplicable sblo a los representantes, pero también y muy singularmente a ellos. Consiste
en la concurrencia en € representante 0 en la organizacion la condicién de persona con
discapacidad o de organizacion formada y compuesta mayoritariamente por discapacitados.
El proceso de apropiacion de su destino socia y personal por parte del propio discapacitado,
debe llevarnos a desechar usos mentales anticuados, producto de épocas periclitadas, que
veian en el discapacitado, a veces con la mejor voluntad del mundo o con un sentimiento de
auténtico pero equivocado de altruismo, un individuo inferior, debilitado o limitado en
relacion con € resto de personas, estado de cosas que, aparte de hacerlo dependiente, conferia
a los que le rodeaban —familia, organizaciones humanitarias, autoridades, etc.- € derecho de
complementarlo, de proveer a su pretendida incapacidad, asumiendo el poder de decidir en su
nombre en aspectos vitales sobre los que s6lo la persona en cuestion puede legitimamente
pronunciarse. Esta segunda vertiente de legitimidad no implica exclusivismo ni monopolio
por parte de las personas con discapacidad de la accién representativa, con desprecio de
cualquier otra intervencion o colaboracion de personas distintas, sino, antes bien,
restablecimiento del principio de desarrollo y plenitud de la propia personalicad, sean cuales
sean las circunstancias, derecho humano universal reconocido a todo individuo por € mero
hecho de serlo.

V. EL CONTENIDO DE LA ACCION POLITICA REPRESENTATIVA



El movimiento socia de las personas con discapacidad no es una organizacion de
contenido intransitivo, un entramado 0 mecanismo que Se agota en si mismo, sino que tiene su
justificacion en lo que puede aportar, en virtud de su accion politica representativa, en
beneficio de las personas a la que representa y por cuya cuenta y provecto actlia. La
justificacion de las organizaciones representativas, incluidas por supuesto las de personas con
discapacidad, reside Unicamente en los avances y mejoras efectivos que consiguen para €l
grupo socia a que representan. Mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad, reforzar € reconocimiento y la proteccion de sus derechos, promover la
igualdad de oportunidades, contrarrestar cualquier forma de discriminacion y, en definitiva,
elevar su grado de integracion y normalizacion soceles, son los grandes objetivos declarados
de los distintos movimientos asociativos y en su consecucion han de centrar sus esfuerzos.

La accion politica representativa tiene, pues, un contenido, que debe estar a la dtura 'y
perseguir que se dé satisfaccion a las necesidades y aspiraciones de todo orden que tienen
planteadas las personas con discapacidad. Ese contenido tiene aspectos formales y materiales
gue es preciso abordar, y que pueden quedar enunciados asi:

A) Aspectos formales:

1. -El movimiento asociativo organizado debe tratar de erigirse en el referente, en la
plataforma de representacion y defensa de los discapacitados del territorio, que
articule y cohesione a sector globalmente considerado, representando sus intereses y
planteando sus necesidades y demandas y obteniendo resultados en ese ambito
territorial.

2. -Su papel como tal plataforma unitaria ha de ser efectivo, lo que significa que ha de
ser reconocido y percibido como tal por los poderes publicos, los agentes sociales, los
propios ciudadanos con discapacidad y, en suma, la sociedad civil.

3. -De los dos elementos anteriores, se sigue que € movimiento asociativo articulado
ha de asumir la funcién de interlocutor valido, para las cuestiones que conciernan al
grupo de poblacion a que representan, de aquellas instancias que tengan el poder de
decision politicaen el territorio de que se trate.

4. -El contenido de la accion politica se pone en préctica a través del gercicio de
diversas funciones, todas las cuales van en el sentido de la coresponsabilizacion en la

mejora de su situacion, en la que adoptan un papel activo asumiendo estas funciones
gue se relacionan:

» -funcion de propuesta; e movimiento asociativo debe hacer llegar a las autoridades y a
los agentes sociales y dar a conocer a la sociedad propuestas articuladas (incluyendo
iniciativas legidativas y normativas) de accion en torno a las inquietudes y preocupaciones
primordiales que tiene planteadas, en las que no sdlo se reivindiquen soluciones, sino que
también se hagan diagnégticos rigurosos de la situacion de partida y se formulen las medidas
y acciones que los propios discapacitados entiendan como mas pertinentes para abordar con
garantias de éxito € problema;

« -funcion de grupo de presion (“lobby”), principamente ante las autoridades publicas,
pero también ante instancias con capacidad decisoria como los sindicatos, las organizaciones
patronales, las empresas y entidades, los lideres de opinidn, etc., dando a conocer sus
propuestas y opiniones 'y recabando el apoyo 0, a manos, la no oposicion a estos designios de
promocion y defensa de las personas con discapacidad;



» -funcion de negociacion; las plataformas representativas han de estar en condiciones de
negociar con las autoridades y demas instancias con capacidad decisoria las propuestas de
accion que presenten o las que aguéllas tengan la intencion de aprobar y aplicar, defendiendo
en todo momento los intereses del sector social a que representan;

« -funcion de consulta previay de activa participacion en € proceso de bma de decisiones
gue tengan como destinatario a las personas con discapacidad o que les atafian directa o
reflgamente; esta funcién queda comprendida en el concepto més amplio, por no aplicarse
s6lo a las personas con discapacidad, sino que abarca también otros sectores sociales y
ciudadanos, de “didlogo civil”, a que, por su importancia intrinseca nos referiremos mas
tarde;

s -funcion de defensa y de lucha contra la discriminacion; e movimiento asociativo
organizado debe vigilar por los medios idéneosel cumplimiento exacto de las normas que
garantizan los derechos y libertades de las personas con discapacidad, combatiendo la
discriminacion legal o por vias de hecho que pueda desatarse contra ellas, esta labor de
defensa debe abarcar también la modificacion del marco legal, cuando eventualmente esto sea
preciso, y la demanda de tutela judicial, en los casos en que solo quepa este cauce para
restablecer la integridad del derecho o libertad desconsiderado o enervar la situacion de
discriminacion;

» -funcion suasoria 0 de convencimiento a la sociedad en general, para lo cua, en una
sociedad galvanizada por los medios de comunicacién de masas, es imprescindible hacerse un
hueco, intentando que éstos tiendan informativamente y desde una Optica objetiva, fidedignay
respetuosa la realidad de las personas con discapacidad; con €l gercicio de esta funcién se
busca el fortalecimiento de laimagen de la poblacion discapacitada, que debe ser percibida en
términos positivos, y € tradado a la opinion publica de mersajes que estimulen y favorezcan
alianzas entre la discapacidad y la opinion publica.

o -funcion de actuacion conjunta o complementaria; € sector de las personas con
discapacidad no es, ni mucho menos, € Unico grupo de poblacion desfavorecido o excluido,
sno que comparte esta Situacion de relegacion con otros muchos segmentos sociaes
(mujeres, inmigrantes, grupos étnicos diferenciados, minorias por razén de orientacion
sexual, pobres, etc.), por lo que debe actuar también en el plano més extenso del setor social
en su conjunto, desplegando y compartiendo estrategias y lineas de accién que transcienden la
discapacidad en sentido estricto pero que, a modo de economias de escala, pueden reportar
beneficios para el conjunto de desfavorecidos.

B) Aspectos materiales.

Junto a los aspectos formales o vias de gercicio de la accién representativa, han de
figurar, no a continuacion, sino simultaneamente, los aspectos materiales, el contenido
efectivo de esa accion, y que no son sino los ambitos en que los que by que actuar con
preferencia pues son los focos principales de exclusién que relegan y apartan a las personas
con discapacidad del curso ordinario de lavida social.

Atendiendo a la realidad socia y la situacion objetiva de los discapacitados en la mayor
parte de los naciones del mundo, los &mbitos que generan mas factores de exclusion para las
personas con discapacidad, determinando un menor grado de desarrollo personal y social y
unas menores posibilidades de acceso a los derechos, bienesy servicios dela comunidad, son,
a titulo meramente orientativo, y que habrén de atemperarse a cada tiempo y lugar, en
funcion de sus circunstancias concretas, son:



* -El empleo, pues sin empleo y sin su presupuesto, formacion, no es posble la
incorporacion a una vida activa que haga que las personas con discapacidad dejen de ser
sujetos dependientes y se conviertan en los duefios de su propio destino.

* -La accesibilidad y la eliminacion de barreras de todo tipo, porque las barreras fisicas y
mentales son una limitacion a las posbilidades de actuacion de las personas con
discapacidad, que se afiaden a la situacion de desventaja objetiva de la que parten, impidiendo
su participacion plena en la vida social.

* -La educacion es un factor de suma importancia para € desarrollo personal de las
personas con discapacidad, que condiciona la posbilidad de acceder a otras vias de
reconocida integracién como es la del empleo.

e -La salud, la prevencion y la rehabilitacion, pues € desarrollo persond y la plena
participacion socia resultan imposibles s no se atienden las singularidades que las personas
con discapacidad presentan en estas esferas.

* -La proteccién y la prevision sociales, pues aun cuando el movimiento asociativo debe
propugnar las medidas activas de fomento del empleo y de la incorporacién a mundo del
trabajo de la persona con discapacidad, no ha de renunciar por ello a fortalecimiento de los
sistemas de proteccion socia, que garanticen la situacion de los que no pueden acceder o
mantenerse en e mercado labord.

» -Las personas con discapacidad méas severamente afectadas, pues dentro de este grupo
de poblacién, son precisamente éstas las que se encuentran objetivamente en una situacion
més vulnerable y de mayor necesidad, hecho que reclama la atencion preferente no solo de los
poderes publicosy la sociedad, sino y sobre todo del propio movimiento asociativo.

»-La oportunidad digital (nuevas tecnologias y sociedad de la informacion y €
conocimiento), pues estos factores estan determinando y determinarén aln mada sociedad
del futuro, de la que las personas con discapacidad no pueden quedar excluidas.

» -Las mujeres con discapacidad, dado que este segmento no sblo es bastante numeroso
dentro del grupo de las personas con discapacidad, sino que también es el que sufre una
mayor discriminacion, pues a factor de relegacion por minusvalia, se afiade € de relegacion
por género, comun en todas las esferas de nuestra sociedad.

» -El acceso a la cultura y € deporte, pues estas actividades son via reconocida y
contrastada de normalizacion socia y de enriquecimiento personal.

VI. EL PARALELISMO DE ACTUACIONES

La actuacion representativa en favor de la promocion, defensa y desarrollo de las
personas con discapacidad a través de organizaciones sectoriales (de y para personas con
discapacidad) no esta reflido ni excluye, sino que se complementa con la accion a través de
organizaciones sociales genéricas que tienen como destinatarios grupos sociales de amplia
base (gobierno y administraciones publicas, partidos politicos, sindicatos, patronales, medios
de comunicacion, entidades ciudadanas del sector no lucrativo, iglesias etc.). A este
propésito, e movimiento asociativo de personas con discapacidad, bien por si mismo o
favoreciendo o estimulando la presencia de discapacitados en los lugares 0 puestos clave de
decision o influencia, de suerte que las medidas que en esas instancias se adopten tengan en
cuenta o, a menos, no vayan en contra de los intereses de este grupo social.



Ni que hablar tiene, quedan a margen, por no ser objeto de este informe, la participacion
y accion politica'y social de las personas con discapacidad en tanto que nudos ciudadanos, en
los que la circunstancia concurrente de la discapacidad no tiene mayor relevancia, pues ésta
extiende sus efectos a ambito estricto de la persona en una dimension que no se ve
concernida en absoluto por la minusvalia. No se trataria pues de accion politica de
discapacitados, sino de accion politica de ciudadanos, objeto de interés por tanto para
andlistas socialesy, por supuesto, parad resto de la ciudadania.

VII. -LA FINANCIACION DE LA ACCION POLITICA REPRESENTATIVA

La mayor parte de las actividades humanas, incluida la accion politica, tienen un aspecto
econdmico insodayable. Participar y actuar en favor de las personas con discapacidad,
organizar y mantener un entramado ingtitucional digno de tal nombre y capaz de dar
satisfaccion a las necesidades y demandas de las personas a las que representan, tiene un
coste econdmico que no es posible desconocer. A pesar de quéa aportacion voluntaria (en
horas de trabajo, en insumos materiales, en pensamiento, etc.) es una reaidad innegable en la
mayor parte de los paises cuando nos referimos a
movimiento asociativo de discapacitados, no es menos cierto que esa aportacion desinteresada
es raras veces suficiente y, de ser sblo la uUnica fuente de recursos, condiciona muy
gravemente la estabilidad y |a fortaleza del propio movimiento.

Tal estado de cosas hace precisa la busqueda de vias aternativas de financiacion que
provean alas necesidades materiales del movimiento. Estas pueden venir de las aportaciones
gue alleguen los propios asociados —os discapacitados dfiliados o simpatizantes del
movimiento o, en ciertos casos, las familias de éstos, que, dada su proverbial debilidad
econdmica sera siempre una via exigua que por si sola no puede atender las necesidades de
financiacion del movimiento. Otro cauce es e que representa la financiacion puablica
precedente de autoridades politicas y gubernativas, ya sean locales, comarcales regionales,
estatales o supranacionales. Esta via, ademéas de suponer, en ocasiones, un riesgo capaz por
si solo para comprometer la independencia y autonomia del movimiento asociativo, generando
relaciones de probable dependencia de los dictados politicos de turno, no suele mostrase
tampoco como bastante para e mantenimiento de la actividad representativa. En agunas
partes del mundo, se ha recurrido a la autofinanciacion a través de la prestacion de servicios
de digtinta indole (consultoria, emision deinformes, gestion por cuenta de instancias publicas
o0 privadas de servicios sociales o de atencion a discapacitados, etc.), via de probado interés
por lo que supone de diversificacion de fuentes de financiacion y es indice de
profesiondizacion y gestion solvente de estructuras organizacionales, corre € albur de
contaminar, desnaturdizar y hacer de menos el aspecto puramente representativo del
movimiento asociativo, al llevarlo, s esa linea se consolida y expande, a convertirse en una
entidad més prestadora de productos y servicios, que aplica por 6smosis criterios de mercado.

Otra via experimentada con cierto éxito en ciertas areas del mundo es la obtencién de
recursos a través de la consecucion de donaciones o ayudas hechas efectivas por empresas,
entidades fundacionales u organizaciones no gubernamentales (esto Ultimo es paradigmatico
en la cooperacion a desarrollo de los paises llamados ricos con los paises empobrecidos);
cabria también aqui citar las colectas publicas u otras campafias de recaudacion de fondos
gue promueven ciertas organizaciones de discapacitados y que apelan directamente a la
generosidad de los ciudadanos.



Como puede verse, la financiacion del movimiento asociativo es una cuestion abierta, que
hace muy dificil un pronunciamiento explicito o la manifestacion de una opcién como
preferente frente a las otras. Quiza lo més acertado sea conjugar inteligentemente, en funcion
de las circunstancias de tiempo y lugar, todas las vias examinadas, aquilatandolas a la
realidad del movimiento asociativo en cuestion y minimizando los riesgos singulares que cada
una de ellas comporta.

VI, -LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL MOVIMIENTO DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las notas de compromiso socia con un grupo desfavorecido y la muy frecuente de
voluntariedad, de actividad humanitaria y altruista, que concurren en la generalidad €
movimiento asociativo de personas con discapacidad no pueden dejar de lado un aspecto
esencial: e de laresponsabilidad social del movimiento y sefialadamente, la de sus dirigentes.

Responsabilidad frente a las propias personas con discapacidad representadas, base y fin
Gltimo de todo este movimiento, de forma que quede asegurada la democracia y participacion
internas de los asociados y la fiscalizacion y examen critico por parte de los representados de
la accién representativa de los dirigentes del movimiento; responsabilidad también en el plano
de la eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos econémicos puestos a recaudo
de los dirigentes, que tienen que responder de su correcta gestion, en términos de
profesionaidad; y responsabilidad ante los donantes y proveedores de fondos (ya sean éstos
autoridades o entidades 0 personas dtruistas privadas), que deben contar con garantias de
gue esos fondos se han aplicado con rectitud a los fines de interés general a los que
contribuye con su actividad el movimiento asociativo.

El caréacter social y voluntario de este movimiento no exime, sino antes a contrario, alas
organizaciones y entidades de personas con discapacidad de mecanismos de control,
fiscalizacion y examen critico de su funcionamiento y actividades, pues la transparenciay la
rendicion de cuentas, en sus ditintos planos, no es meramente una obligacion mora o
juridica, es sobre todo un valor -y de los mas notables- de los que deben formar parte
inexcusablemente del acervo del movimiento socia de las personas con discapacidad.

! Fragmento de la intervencion del filésofo e historiador francés Michel Foucault “ Sexo, poder y gobierno de la
identidad” , de 1984, publicada en espafiol, en traduccién de Luis Cayo Pérez Bueno, en €l nimero 49 de larevista“La
BalsadelaMedusa’ , Madrid, 1999, pags. 150-159.
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|. CONSIDERACION PREVIA

La minusvalia o discapacidad (utilizaremos estos términos indistintamente) es una
situacion social de objetiva desventaja que tiene su origen en la limitacion personal que sufren
los individuos a causa de una deficiencia fisica, psiquica o sensorial 0 mixta (por acudir alas
tipologias més consolidadas) o una cualquiera de sus muchas combinaciones. Esta situacion
social supone, en los casos més graves, un impedimento o, a menos, un obstaculo a la
participacion plenay efectiva de las personas con discapacidad en su entorno social. Por no
ver, por no oir, por ir en sillade ruedas o por tener unainteligencia inferior ala del ciudadano
medio —a casuistica es enorme-, las personas con discapacidad ven cercenadas sus
posibilidades de acceder, en igualdad de condiciones que los no discapacitados, a uso y
disfrute de los derechos, de los bienesy servicios que ofrece la sociedad.

Hasta fechas muy recientes —y alin hoy, en muchas partes del mundo y de la propia
Europa-, las personas con discapacidad han sido consideradas como ciudadanos de segundo
orden, cuyo destino vital oscilaba entre la dependencia y, por ende, la tutela de la familia o
del Estado, tanto daba, o la mas pura y simple relegacion, gjena la sociedad a cualquier
cuidado sobre su realizacion personal y comunitaria. La aspiracion, pues, del movimiento
asociativo articulado en torno a la discapacidad ha sido la de restablecer la posicion de
igualdad y participacion plena de los discapacitados, para lo cual se hacia necesaria la
superacion de las desventajas de partida que, en € plano persona y socia, irrogaba la
deficiencia.



¢Como suplir o, cuando menos, cOmo minimizar esas desventajas de partida? ¢Coémo
actuar para que las personas con discapacidad dejen de ser ciudadanos dependientes y se
conviertan en los duefios de su propio destino? ¢Cémo pasar de una situacion de relegacion a
una de integracion? ¢La integracion es una responsabilidad social o es una tarea del propio
discapacitado, que debe erigirse en agente de su propio proceso de integracion? Estas
justamente han sido las preguntas a las que en estos Ultimos treinta o cuarenta afios se ha
esforzado en dar cumplida contestaciéon el movimiento asociativo de las personas con
discapacidad. La respuesta, como no podia dejar de suceder, no ha sido univoca, ni lineal, ni
progresiva y ha dado pie a un complgjo sistema de asistencias —de asistencia a propio
discapacitado para superar 0 atenuar en sSituacion— que en las modernas sociedades
occidentales resulta, por abrumador, dificil de abordar.

Todos estos interrogantes son de plena aplicacion al segmento de la discapacidad fisica,
que es dentro del mas amplio circulo de la discapacidad, €l mads numeroso y acaso € més
significativo, en cuanto emblema y simbolo de toda esta readlidad social. Precisamente, a este
subsector —€l de la discapacidad fisica— dedicaremos las paginas que siguen, que tratan
solamente de aproximar una redidad social profusa, variable, rica y diversa, no
suficientemente conociday en la que se desempefian multitud de personas.

[I. HACIA UNA NOCION DE DISCAPACIDAD FiSICA

Se ha consignado antes que la discapacidad es una situacion social de objetiva desventaja
que tiene su origen en la limitacion persona que sufren los individuos a causa de una
deficiencia fisica, psiquica o sensoria (por acudir a las tipologias mas consolidadas) o una
cualquiera de sus muchas combinaciones y en su relacion con e entorno. Cuando la
limitacion personal que sufren los individuos con discapacidad tiene su origen una deficiencia
fisica, se viene hablando con habitualidad de personas con discapacidad fisica, o, més
directamente, de discapacitados fisicos. La categoria no es de una suprema precision, pero
tiene la virtud de la utilidad y sirve para aludir y hacer visible y comunicar una realidad
concreta, con ciertos rasgos, que la delimitan dentro de la esfera mas amplia de la
discapacidad.

La deficiencia fisica, /e sobre el que gira la categorizacion de persona con discapacidad
fisica, puede consistir en militiples menoscabos, afecciones, dolencias, patologias o
enfermedades. Corrientemente, las personas con deficiencias fisicas son aguellas aquejadas de
deficiencias osteoarticulares, es decir, que tienen afectado de algin modo limitativo el aparato
loconmotor y/o las extremidades (cabeza, columna vertebral, extremidades superiores y
extremidades inferiores).

Junto a este tipo de deficiencias, que son las mas numerosas, hay que colocar también
como deficiencias que dan lugar a discapacidades fisicas la que traen su causa de afecciones
del sistema nervioso, casos, por gemplo, de las pardisis de extremidades, paraplgjias,
tetraplejias, trastornos del movimiento, etc.

De igual modo, se asimilan también a la categoria de deficiencias fisicas aquellas otras
que tienen conexion con trastornos o ateraciones de las visceras del cuerpo, esto es,
anomalias, enfermedades o patologias de los aparatos respiratorio, cardiovascular, digestivo,
genitourinario, endocrinometabdlico o hematopoyético y sistema inmunitario.



Pero, como queda expresado, esta nocion de persona con discapacidad fisica es
meramente aproximativa, pues nunca una nocion puede comprender toda la profusion de
matices que puede presentar la discapacidad en sus diversas categorias y, mas teniendo en
cuenta, que estas mismas categorias no son siempre nitidas, sino que se confunden, se
superponen, comparten zonas intermedias, que no es posible adscribir en exclusividad.

Las insuficiencias de las nociones tradicionales de discapacidad, deficiencia, minusvalia,
etc., basadas en la etiologia, estén determinando el surgimiento de nuevos aproximaciones
conceptuales, que parten no tanto de la deficiencia en si 0 de su causa, como del entorno en €l
gue la persona manifiesta los efectos de la deficiencia que padece. Se habla entonces de
funcionamiento que hace referencia a todas las funciones corporales (en sentido lato),
actividades y participacion, asi como también de discapacidad, con e significado de
deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones en la participacion. A estos dos
parametros, habria que unir del de los factores ambientales que interactlan y que dan pie a
nuevo concepto de discapacidad.

Segun la Encuesta sobre Deficiencias, Discapacidades y Estado de Salud de 1999, la
estadigtica oficial sobre poblacion discapacitada, en Espafia hay més de 3,5 millones de
personas con discapacidad, 1o que representa el 9% del total de habitantes de nuestro pais. De
estos, mas de 3,5 millones de ciudadanos, una cifra superior ligeramente a millon
cuatrocientos mil, tiene una edad comprendida entre los 6 y 64 afios, es decir, estan en lo que
se llama vida activa. De este 1,405 millones de personas activas, pueden considerarse como
discapacitados fisicos alrededor de 750.000 individuos, es decir, mas de un 53% de la cifra
total de discapacitados de edad comprendida entre 4 y 64 afios.

De estos casi 750.000 discapacitados fisicos, unos 498.000 sufren algun tipo de afeccion
osteoarticular; unos 130.000, tienen alteraciones relacionadas con €l sistema nervioso; y més
de 116.000 son discapacitados por causa de una deficiencia visceral.

1. -LAS NECESIDADESY DEMANDAS DE LASPERSONAS CON DISCAPACIDAD
FISICA

Los ambitos de necesidades y demandas de las personas con discapacidad fisica coinciden
con aquellos campos en los que es mas urgente y necesario desplegar una actividad intensa
para hacer redidad la equiparacion de derechos y la igualdad de oportunidades de estas
personas con € resto de ciudadanos.

Atendiendo a la readlidad socia y la situacion objetiva de los discapacitados fisicos, la
atencion se concentra preferentemente en las esferas que generan mas factores de exclusion
para las personas con discapacidad, determinando un menor grado de desarrollo personal y
socia y unas menores posibilidades de acceso a los derechos, bienes y servicios de la
comunidad.

Estos campos, como facilmente puede imaginarse, son e empleo, la educacién, la
accesibilidad y la eliminacion de barreras, la prevencion, la salud y la rehabilitacion y la
proteccion y la prevision sociaes, las nuevas tecnolo-gias, las personas con discapacidad
severamente afectas y las mujeres con discapacidad, que sufren la doble discriminacion de
género y minusvalia.

Las necesidades y demandas preferentes de las personas con discapacidad fisica son:



» -Laaccesihilidad universal y la eliminacién de barreras de todo tipo, porque las barreras
fisicas, de comunicacion y mentales son una limitacion alas posibilidades de actuacion de las
personas con discapacidad, que se afladen a la situacion de desventgja objetiva de la que
parten, impidiendo su participacion plena en € curso ordinario de lavida social.

* -El empleo, pues sin empleo y sin su presupuesto previo, formacion, no es posible la
incorporacion a una vida activa que haga que las personas con dscapacidad dejen de ser
sujetos dependientes y se conviertan en los duefios de su propio destino. El desemples-con
indices que superan hasta tres y cuatro veces a los del resto de la poblaciér- es €l principal
problema que sufren las personas con discapacidad.

* -La no discriminacion y la igualdad de oportunidades. Las personas con discapacidad,
globalmente consideradas, y en concreto las personas con deficiencias fisicas, siguen
sufriendo discriminaciones por razén de su discapacidad, hecho que supone unavulneracién
de los derechos que debe tener garantizado todo ciudadano, con independencia de su
circunstancias personales.

* -La educacion es un factor de suma importancia para € desarrollo personal de las
personas con discapacidad, que condiciona la posbilidad de acceder a otras vias de
reconocida integracién, como es la del empleo.

* -La salud, la prevencion y la rehabilitacion, pues € desarrollo persond y la plena
participacion social resultan imposibles s no se atienden las singularidades que |as personas
con discapacidad presentan en estos ambitos.

* -Laproteccion y la prevision sociales, porque las personas con discapacidad, partidarias
de las medidas activas de fomento del empleo y de laincorporacion a mundo del trabajo de la
persona con discapacidad, no renuncia al fortalecimiento de los sistemas de proteccion socia
actualmente existentes, que garanticen la situacion de los que no pueden acceder o mantenerse
en el mercado laboral.

* -Las personas con discapacidad mas severamente afectadas, pues dentro de este grupo
de poblacién, son precisamente éstas las que se encuentran objetivamente en una situacion
més vulnerable y de mayor necesidad, hecho que reclama la atencion preferente no solo de los
poderes publicosy la sociedad, sino y sobre todo del propio movimiento asociativo.

» -La oportunidad digital (nuevas tecnologias y sociedad del conocimiento), pues estos
factores estan determinando y determinaran alin més la sociedad del futuro, de la que las
personas con discapacidad no puedenquedar excluidas.

* -Las mujeres con discapacidad, dado que este segmento no sdlo es el mas numeroso
dentro del grupo de las personas con discapacidad, sino que también es el que sufre una
mayor discriminacion, pues a factor de relegacion por minusvalia, se afiade € de relegacion
por género, comun en todas las esferas de nuestra sociedad.

IV. -LA ACCESIBILIDAD COMO PRESUPUESTO DE VIDA NORMALIZADA DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA



El pleno gercicio de los derechos ciudadanos de las personas con @scapacidad estd, en
muchas ocasiones, supeditado a cumplimiento de un presupuesto previo: la posibilidad de
acceso, de uso y disfrute del conjunto de los bienes y servicios que ofrece la sociedad.
Dificilmente, por poner solo unos ejemplos elocuentes, una persona sorda puede acceder alos
contenidos de un informativo de television, con la importancia que la comunicacion tiene en
estos momentos en nuestro entorno social, s en el desarrollo del programa no se emplea el
lenguagje de signos o se utilizan subtitulos.

En otro ambito, una dificultad similar experimenta la persona con problemas de vision
gue tiene que desplazarse en metro, s este medio de transporte, fundamental para la
comunicacion en las grandes ciudades, no dispone de un buen sistema de comunicacién
acustico y de indicadores en braille.

Pero estas dificultades, lamentables siempre, pueden llegar a resultar verdaderamente
intolerables cuando implican, por no mencionar mas que algunos casos sangrantes, un
obstaculo serio para acceder a un puestode trabajo o pararecibir laformacion adecuada.

En todos estos casos, las barreras, es decir, e conjunto de obstaculos de
digtinto tipo que de agun modo dificultan o impiden la plena participacion
de los discapacitados en la sociedad, representan objetivamente una limitacién para €l
giercicio de los derechos mas bésicos que, en una sociedad democrética avanzada, asisten a
cualquier ciudadano.

Consciente de esta sSituacion, y recogiendo € sentir generdizado de
movimiento asociativo de personas con digapacidad, una parte muy significativa del
esfuerzo y la accion politica y representativa del movimiento asociativo de las personas con
discapacidad fisica se dirigen a la promocién de la vida autbnoma y a la eliminacién de
barreras que obstaculizan o impiden la plena participacion de los discapacitados, ya sean de
caracter fisico, psicosocial o de la comunicacion.

Actividad en & campo de la accesibilidad de las organizaciones de personas con
discapacidad fisica: balance apresurado.

La promocion de la accesibilidad, entendida como valor general del que se benefician
todos los ciudadanos, €l desarrollo de la vida auténoma y la supresion de las barreras de
todas clases que impiden o dificultan la plena integracion de las personas con discapacidad, €l
gjercicio de sus derechos y su acceso regular alos bienes y servicios de la comunidad, es uno
de los objetivos primordiales del movimiento social de las personas con discapacidad fisica,
en e que se han experimentado avances significativos en estos Ultimos afies, que habra que
intensificar en el futuro.

La actividad del movimiento asociativo de discapacitados fisicos en particular, y
discapacitados, en general, en favor de la accesibilidad ha tenido su reflgjo en la consecucion,
en Espafia, de estos logros:



* -Aprobacion y presentacion publica, en 1999, de Plan Estatal de Accesibiliad conjunto
coherente y sistemético de medidas dirigidas a asegurar €l acceso de todos los ciudadanos,
con independencia de sus circunstancias personales, a los servicios y bienes comuritarios, y
negociacion de sus propuestas con una Comision Interministerial encabezada por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, pero con presencia de otros Departamentos como
Fomento e Industriay Energia. Este Plan alin no ha sido aprobado oficialmente, como ocurrié
con € Plan de Empleo del CERMI, pero es la base de la que ha partido € Gobierno para dar
cumplimiento a mandato de las Cortes Generales de contar con un Plan Estatal de
Accesihilidad que asegure € gercicio de los derechos de las persnas con problemas de
movilidad o comunicacion.

* -Transposicion al Derecho espafiol de la Directiva Europea sobre ascensores, que
incorpora normas particulares para asegurar su utilizacion por personas con movilidad
reducida.

 -Reforma de la Ley de Propiedad Horizontal, en e sentido de rebajar la mayoria
necesaria de votos de miembros de las comunidades de propietarios, para autorizar obras de
acondicionamiento y adaptacion en € edificio con destino a vecinos con problemas de
movilidad.

* -Promulgacion en varias Comunidades Autonomas de leyes reguladoras de la utilizacién
de perrosguias o lazarillos por parte de personas ciegas o deficientes visuales.

* -Inclusion en la Ley General de Comunicaciones de previsiones para asegurar €l acceso
universal alas comunicaciones de las personas discapacitadas o con necesidades especiales.

» -Mandato a Gobierno de la Nacion, recogido en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 1999, para que adopte medidas especiales para contribuir de forma efectiva a la
supresiéon de barreras de la comunicacion, incluyendo medidas de apoyo para la formacion,
investigacion y fomento de la lengua de signos. La inclusion de esta medida fue consecuencia
directa de la accién de la Confederacion Nacional de Sordos de Espafia (CNSE), miembro
fundador del CERMI, que cont6 en todo momento con la solidaridad y el respaldo del
CERMI vy de todas sus organizaciones.

*-En la Ley de la Edificacion, de 1999, obligacion de que las construcciones y
edificaciones sean accesibles para todo tipo de personas.

» -Formulacién y negociacion de propuestas y posterior incorporacion a Plan Nacional de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién, aprobado por € Gobierno de la Nacion en 1999, de
importantes referencias a las personas con discapacidad.

» -Firma de un convenio de colaboracion suscrito por el CERMI, la Fundacién ONCE y €
Ministerio de Cienciay Tecnologia el 25 de julio de 2001.

Mas alla de la eliminacion de barreras: hacia un nuevo paradigma de accesibilidad.



Para las personas con discapacidad fisica y para sus organizaciones representativas -y
esperemos que mas pronto que tarde, también para los Gobiernos y para la sociedad en
genera- los conceptos de eliminacion de barreras, adaptacion y andlogos, estéan quedando
trasnochados. Y no porque la no existencia de barreras, la adecuacion del entorno a las
personas que se separan del canon medio de ciudadano, sean una redidad -qué més
quiséramos- sino porque se han mostrado claramente insuficientes para resolver
aceptablemente e problema del acceso, en igualdad de condiciones, a los bienes, productos y
servicios que ofrece la sociedad por parte de las personas con discapacidad. Las formulas
habituales, que seguiran siendo necesarias, no van a resolver el problema y los datos son
indicativos. Tras mas de 20 afios desde la aprobacién de la Ley de Integracién Social de los
Minusvalidos (LISMI), a pesar de que todas las Comunidades Auténomas tienen una ley
especifica de promocion de la accesibilidad y de eliminacién de barreras, la situacion de la
accesibilidad, aunque ha mejorado, dista mucho de ser satisfactoria. Las personas con
discapacidad tienen la sensacion de que se hacen cosas, de que hay programas, acciones, muy
meritorias, de que existe buena voluntad, pero también de que no hemos conseguido dar con
una solucion estructural. Se ponen remedios, se atenlian problemas o situaciones sangrantes,
pero la accion sistemética, la accion global y estructural no se percibe.

Es el momento de ver—y asi |0 han entendido en paises mas adelantados como EE.UU —
gue la accesibilidad, €l acceso universal y el disefio para todos no son un capricho de unos
seres diferentes que la sociedad, los poderes publicos, iran atendiendo magnanimamente y por
via de concesion otorgada en funcién de la disponibilidad o de que otras cosas mas urgentes o
més llamativas les hagan un hueco; estos nuevos conceptos, que han de sustituir a de
eliminacion de barreras, de corto acance, son, 0 han de ser auténticos derechos, derechos
exigibles, cuyo incumplimiento sea considerado, atodos los efectos, una vulneracion de un
derecho civil, ciudadano. Que una persona con discapacidad no pueda tomar €l metro o €
autobus, o que una persona sorda no tenga medio de entrar en contacto con un servicio de
urgencias (091, 061, 112, etc.) o de recibir informacion de una autoridad administrativa en su
lengua propia, la de signos, no son meras molestias o inconveniencias, sino verdaderos actos
de discriminacion que, una sociedad democratica y avanzada, como es la nuestra, segin la
Constitucion Espafiola, no puede permitir.

Asi, la no prestacién en condiciones de accesibilidad universal de un bien o servicio,
independientemente de que lo preste la Administracién o los operadores del mercado, ha de
ser considerado un ataque a derecho civil de igualdad de trato y, por tanto, un acto de
discriminacion prohibido y perseguido por el Ordenamiento juridico. Como contrapartida, las
personas con discapacidad objeto de esas discriminaciones deberian contar con mecanismos
judiciales y administrativos para exigir la cesacion del acto discriminatorio —a no
accesibilidad—y la reposicion de su derecho de acceso en su integridad. Este es el cambio de
paradigma que late en las frases disefio universal, disefio para todos, accesibilidad como
derecho civil, que las organizaciones de personas con discapacidad fisica y € movimiento
asociativo en genera, en tanto que representante de los discapacitados espafioles, esta
intentando elaborar, difundir y poner en préctica en nuestro pais. Pero no lo pueden hacer
solos.



Se precisa e compromiso de los poderes publicos, adoptando o promoviendo leyes
innovadoras que estén a la atura de un problema al que las soluciones de cufio tradicional no
pueden dar respuesta; se precisa la involucracion de los operadores que participan en €
mercado en los principios de disefio para todos y accesibilidad universal, y no meramente
como reaccion o prevencion ante sanciones, cuanto porque descubran el valor afiadido de la
accesibilidad como ventga competitiva, oportunidad de negocio, mercado ampado vy
compromiso social de la empresa. Se precisa, también, la implicaciéon de los profesionales,
como los Arquitectos y los Ingenieros y de sus Colegios, pues la satisfaccion de la demanda
de la accesibilidad es, aparte de un imperativo ético y legal, una ocasion para profundizar y
ampliar el radio de accion de una profesion que como la de ingeniero o arquitecto debe tener
como primera mira la de servir ala comunidad, incluidas las minorias. Que las cuestiones de
accesibilidad y disefio para todos se incarporen alos planes de estudio de las carreras de este
tipo.

En fin, éstas son agunas de las reflexiones que en este amhito de la accesibilidad estan
contribuyendo a animar este debate incipiente, que ha de ser la antesala de las soluciones en
accion. Las soluciones pasan, como se ha dicho, por e cumplimiento de las leyes vigentes,
gue a pesar de ser insuficientes, son de obligado cumplimiento; por la puesta en practica del
Plan Estatal de Accesibilidad, que negociado con €l Ministerio de trabajo y Asunbs Sociales
y con Ministerio de Fomento, alin no ha comenzado a desplegarse; con €l cambio, sobre todo,
de paradigma, yendo del concepto de eliminacion de barreras a concepto de disefio para
todos desde €l origen y a su configuracion como derecho subjetivo exigible, prohibiendo
cualquier préctica discriminatoria. Estas son a nuestro juicio soluciones en acciéon. El Afio
2003 ha sido proclamado Afio Europeo de las Personas con Discapacidad. Ese horizonte
temporal puede servir para marcar y para cumplir objetivos. Tres millones y medio de
personas asi |0 esperan y no se puede defraudar esa multiple esperanza.

No discriminacion y acceso universal

Como se decia en el apartado anterior, estamos asistiendo, estamos provocando también,
un cambio cudlitativo de suma importancia en e concepto de accesbilidad que todos
teniamos hasta ahora. La accesibilidad, mejor €l acceso universal, ya no es sblo una mera
cuestion técnica de planificacion y disefio, en condiciones de uso por parte de personas con
problemas de movilidad o comunicacién, de construcciones, edificaciones, medios de
transporte, etc., no. El concepto de accesibilidad a que estdbamos habituados, y que por
supuesto sigue teniendo vigenciay mas en un pais como el nuestro en e que estamos todavia
tan lgjos de una solucion satisfactoria, ha sido matizado, enriquecido cualitativamente, y ha
sido ensanchado, su radio de accién abarca més dimensiones y eventualmente puede
beneficiar a mayor niimero de personas.

El carécter vivo y dindmico del movimiento asociativo de los discapacitados fisicos esta
teniendo su reflgjo en este proceso de mutacion de conceptos que como el de la accesibilidad,
en sentido tradicional, estaban muy arraigados, pero que como comprobamos, son
susceptibles de cambios cudlitativos que ensanchan la esfera de oportunidades, de igualdad
real y efectiva, como dice la Constitucién espafiola, de las personas con discapacidad.



Gracias al trabgjo, por giemplo, del movimiento asociativo de personas con discapacidad
de los EE.UU., la nocién de accesibiidad ha transcendido los limites primitivos que todos
conociamos y que, siguen teniendo virtualidad, para incluir otros aspectos novedosos, como
es el disefio para todos, o desde €l origen, € del acceso universal a los bienes, productos y
servicios a disposicion del publico o su engarce con la cuestion de la no discriminacion. Estas
nuevas vertientes del concepto de accesbilidad, que pasa a denominarse ahora acceso
universal, enriquecen en el plano tedrico y en € practico esta realidad, que se convierte ai en
una herramienta sumamente Util a la a hora de abordar, con mayores garantias de éxito, €l
proceso de normalizacion social de las personas con discapacidad fisica.

El movimiento de personas con discapacidad esta perfilando este nuevo concepto que esta
llamado a ser, en un futuro proximo, clave en la estrategia de nuestro sector socia. En
Espafia, las organizaciones de personas con discapacidad fisica integradas en e CERMI esta
trabgjando junto con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en la preparacion de lo que
sera la futura legislacion genera de discapacidad que vendra a actualizar y a completar
algunos aspectos de la Ley de Integraciéon Socia de los Minusvdlidos (LISMI), que data de
1982. Por parte del CERMI, y asi se ha planteado ante el Gobierno de la Nacion, esta nueva
norma estard bajo el signo del acceso universal y la no discriminacién, y ésa ha sido la
propuesta para e nombre —y para los contenidos- de la nueva Ley: Ley de No
Discriminacion y Acceso Universal de las Personas con Discapacidad. Es muy pronto todavia
para vaticinar € éxito de esta iniciativa, pero se esta poniendo lo mejor de la voluntad e
inteligencia de las personas con discapacidad para que esta aspiracion sea una realidad més
pronto que tarde.

Disefio para todos y acceso universal: lineas de accién

El nuevo paradigma del disefio para todos, para hacerse efectivo, ha de conseguirse
desplegando una serie de lineas de accién, que fuercen el cambio de mentalidad y dirijan la
actividad publicay la privada a la convergencia en favor de la accesibilidad global.

Como fruto del fecundo debate iniciado en el seno del movimiento asociativo de personas
con discapacidad fisica, estas lineas de accion serian:

1. -El disefio para todos y € acceso universal no son solo una profundizacion y una
extension del dambito del concepto de accesibilidad, entendido como valor genera del que se
benefician todas las personas, sean 0 no discapacitadas, sino una nueva dimensién
especialmente idonea para propiciar y asegurar la plena participacion de las personas con
discapacidad en todas las esferas sociales.

2. -La exigencia de disefio para todos no se limita inicamente a las condiciones de bienes
e instalaciones, sino que abarca también la fabricacion de productos y la prestaciéon de
servicios de caracter general, ya se ofrezcan atodos los ciudadanos por la via del mercado, ya
entren dentro del ambito de actuacion de los poderes publicos. La persona con discapacidad,
como cualquier otro ciudadano, ha de estar en condiciones para poder elegir librerente los
productos y servicios que estén a disposicion del puablico, para lo cua éstos han de estar
concebidos desde € criterio de disefio universal.

3. -La exigencia de un disefio para todos, premisa para un acceso universal normalizado,
tiene que venir garantizada por los mecanismos establecidos legalmente para la lucha contra
la discriminacion de las personas con discapacidad.



4. -Las organizaciones internacionales y de caracter supranacional (Unién Europea) y los
Estados deben adoptar normas vinculantes que aseguren el cumplimiento de los criterios del
disefio para todos, la libre circulacion de personas y la prohibicion de précticas de
discriminacion que atenten contra el acceso universal.

5. -La vida independiente o auténoma, con igualdad de oportunidades, es una aspiracion
de la persona con discapacidad estrechamente conectada con e principio de disefio para
todos, pero en € bien entendido supuesto de que vida independiente y no discriminacion no es
hacerlo todo uno mismo sino dirigir y decidir la ayudaque cada persona con discapacidad por
esta circunstancia necesita.

6. -La experiencia de paises con una trayectoria mas dilatada en materia de acceso
universal y no discriminacion (el caso de los Estados Unidos) debe servir de estimulo y
giemplo para los movimientos sociadles y los poderes publicos de otros paises no tan
avanzados, tomando lo positivo de esas experiencias, revisandolas criticamente y detectando
los errores que hubieran podido cometerse para no repetirlos.

7. -La consecucion de logros en elambito del acceso universal tiene como requisito previo
la movilizacion y el trabagjo activo del sector de la discapacidad, que ha de actuar e influir
ante las administraciones y la sociedad de una forma coordinada y unitaria, sendo la voz
Unica de las personas con discapacidad.

8. -La Union Europea (UE) debe dotarse de inmediato de instrumentos juridicos que
garanticen los principios de disefio paratodosy acceso universal y prohiban la discriminacién
por esta causa. En este sentido, se respalda plenamentela propuesta del Foro Europeo de
Discapacidad (FED) de que con motivo del Afio 2003 se apruebe una Directiva Europea
especifica de las personas con discapacidad de caracter transversal, y asimismo se debe instar
a los Estados miembros de la UE a que apliquen lo antes posible en las respectivas
legidaciones nacionales las restantes normativas europeas ya existentes en la materia (la
Directiva sobre no discriminacion en € empleo y la Directiva de origen étnico).

9. -Europa debe seguir avanzando hacia un madelo de calidad de vida ciudadana,
entendido como garantia de subsistencia, oportunidades de proyeccién personal vy
participacion social, en el que los principios de disefio para todos, acceso universal y garantia
de no discriminacion seran decisivos en lo que se refiere a las personas con discapacidad.

10. -El movimiento asociativo de discapacitados debe trabajar activamente para contar
con un repertorio lo mas amplio posible de las situaciones personales y sociales en las que las
personas con discapacidad sufren discriminacion por €l disefio (transporte, educacion, nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, productos financieros, seguridad social,
salud, etc.), a partir del cual proponer medidas legidativas, establecer programas de accién
dotados presupuestariamente, y llevar a cabo medidas de vigilancia y control para que sean
adoptados y puestos en préactica por las administraciones, los agentes econémicos, los
operadores, €tc.

11. -Los principios examinados no se deben materializar sblo a través de medidas legales
e instrumentos procedentes del gobierno. El acceso universal es un valor de mercado, una
ventaja competitiva para los operadores y empresas, que puede contribuir a la generacion de
riqueza y a una mayor satisfaccion de los consumidores y usuarios. El disefio para todos
amplia y enriquece e mercado, por lo que resulta atractivo desde la dptica econémica y
empresarial.



12. -La regulacion que se haga sobre disefio para todos y acceso universal debera tener
muy en cuenta las singularidades y las situaciones de discriminacion severa que sufren
algunos grupos especificos de personas con discapacidad, como personas sordas, personas
ciegas, personas con retraso mental, personas con enfermedad mental, etc.

13. -Las decisiones que se adopten en esta materia han de ser consultadas, debatidas y
negociadas con los representantes de las personas con discapacidad, que son quienes conocen
més directamente las situaciones de discriminacion que todavia se sufren y las propuestas
idoneas para resolverlas. El disefio para todos es una poshbilidad para profundizar e
intensificar el principio de didlogo civil.

14. -Las situaciones de discriminacién no afectan solo y exclusivamente a las personas
con discapacidad sino que hay otros grupos sociales que también padecen abusos y
marginacion en cuanto al acceso normalizado a bienes y servicios, como es € caso de las
personas mayores, las mujeres, los gays y lesbianas, miembros de minorias étnicas, etc. Las
organizaciones de discapacitados, en su lucha por estos princpios, debe vincularse y
establecer estrategias conjuntas con estos otros sectores sociales para una mayor eficacia en
los resultados.

15. -La legidacion y € disefio universal se consideran elementos fundamentales para
hacer realidad la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en relacion con
las nuevas tecnologias y la sociedad de la informacion. En aplicacion de la clausula de no-
discriminacion incluida en el Tratado de Amsterdam de la Unién Europea, las politicas
europeas y la de los Edados miembros deberian inspirarse en e principio de no
discriminacion con vistas a hacer realidad laigualdad para las personas con discapacidad. En
el futuro, la reglamentacion deberd imponer a los organismos publicos y privados la
obligacion de prestar servicios disefiados para todos los ciudadanos. Y para que este futuro
accesible esté cada vez més cerca es imprescindible que las Administraciones Publicas
implanten normas vinculantes y alienten buenas précticas que constituyan un egemplo y
estimulo para que los ciudadanos y las iniciativas del mercado asuman y pongan en préctica
los principios del disefio para todos como condicion ineludible para participar en la vida
social y econémica.

V. -EL EMPLEO COMO FACTOR DE INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FISICA

Las personas con discapacidad, por la deficiencia que padecen, gue tiene efectos sociaes,
parten de una Stuacion de objetiva desventga que repercute en sus posibilidades de
participacion plena en e curso ordinario de la vida social, en las mismas o parecidas
condiciones que €l resto de ciudadanos. A efectos practicos, las personas con discapacidad
son, en muchos casos, ciudadanos de segunda. Pese a las proclamaciones formales de
igualdad que tienen su reflgjo tanto en instrumentos juridicos internacionales como en normas
de amhito nacional, la equiparacion efectiva entre personas con y sin discapacidad no pasa de
ser un buen proposito.



Para cualquier ciudadano, €l empleo es uno de los factores preferentes de sociadizacion y
de participaciéon regular en la vida comunitaria. Para las personas con discapacidad, la
importancia del acceso al mercado de trabajo se redobla en relacién con € resto de la
poblacion, pues empleo significa, en su caso, via privilegiada de integracion social. Sin un
puesto de trabajo, es muy dificil llevar una vida autbnoma y decidir por uno mismo. Sin
empleo, las personas con discapacidad se colocan en situacion de dependencia, a arbitrio de
la familia o de los poderes publicos y siempre en permanente peligro de margnaciéon y
exclusion sociales.

La situacion laboral de las personas con discapacidad en Espafiay en Europa esta lejos de
ser satisfactoria e indica claramente que se trata de un grupo con riesgo cierto de exclusion.
Los discapacitados acceden en mucha menor medida que la poblacién no discapacitada al
empleo (menores tasas de actividad) y sufren niveles de desempleo muy superiores. La
cualificacion y los niveles retributivos de los pocos que consiguen acceder a un puesto de
trabajo son muy inferiores ala media de los trabajadores sin discapacidad.

La incorporacion de las personas con discapacidad al mercado de trabajo exige la
voluntad decidida y la accion enérgica de los poderes publicos, los agentes sociales, la
sociedad en general, y también y muy especiamente, de los propios discapacitados, que
deben convertirse en los protagonistas, en los agentes de su propia integracion.

Este estado de cosas, que supone € apartamiento injustificado de casi € 10% de la
poblacion de la sociedad a la que legitimamente aspira a formar parte, en igualdad de deberes
y obligaciones, aconsgja la adopcion de medidas activas que promuevan € acercamiento de
este grupo de poblacion a mercado de trabajo, permitiéndoles con su esfuerzo contribuir ala
riqueza nacional y a desarrollo comunitario.

Laaccion afavor del empleo de las personas con discapacidad pasa por:

» -Compromiso de los poderes publicos para promulgar y hacer cumplir leyes y normas
favorecedoras de la integracion laboral de las personas con discapacidad, estalleciendo a
estos fines un régimen de incentivos y bonificaciones de la contratacion, de acciones de
discriminacion positiva en suma, que contrarreste la situacion de partida de objetiva
desventaja que, en términos de insercién laboral, padece este grupo social.

» -Llamada a las propias personas con discapacidad y a las organizaciones en las que se
encuadran a prestar una atencién preferente a su propia formacién, que deberd venir
facilitada por los poderes publicos, a fin de conseguir € mayor grado posble de
cualificacion, de forma que tengan por si mismas posibilidades de integracion laboral como €l
resto de ciudadanos.

 -Los empleadores deben tomar plena conciencia de las potencialidades laboraes y
conceder una oportunidad en términos de empleo a las personas con discapacidad,
animandoles a que tomen gemplo de las empresas que ya han ensayado estas acciones de
insercion laboral, que tienen un grado de satisfaccion muy significativo. Hay que ver en la
persona con discapacidad un ser humano con capacidales y habilidades y no una persona
limitada.

» -Para las personas con discapacidad que no puedan trabgjar o tengan un grado limitado
de capacidad laboral, los poderes publicos deben garantizar la proteccion socia o las
férmulas sociolaborales (empleo protegido) idéneas a sus circunstancias.



» -Las nuevas tecnologias, usadas inteligentemente, son un aiado natural de la integracion
laboral de las personas con discapacidad. No puede permitirse, porque éstas no sean
accesibles o estén disefiadas y concebidas con criterios excluyentes, que se conviertan en una
brecha que separe alin mas a los discapacitados del empleo y de las posibilidades vitales y
existenciales que éste proporciona.

» -La sociedad en su globalidad debe superar y arrinconar definitivamente los prejuicios
gue pesan sobre la discapacidad. El discapacitado es un ciudadano mas, con sus
singularidades, que no han de tener otra relevancia socia que la de verse compensadas
cuando supongan desventgja, desigualdad o falta de oportunidades.

La desigualdad de trato o dicho mas directamente los actos de discriminacion que sufren o
pueden sufrir las personas con discapacidad en su proceso de integracion en € mercado
laboral o durante su permanencia en éste deben ser proscritos, perseguidos y sancionados por
la Ley y e Derecho, por constituir vulneraciones de los derechos reconocidos a todas las
personas.

Actividad en € campo de la integracién laboral de las organizaciones de personas con
discapacidad fisica: balance apresurado

La formacion y el empleo han sido uno de los &mbitos en los que més intensamente ha
trabgjado las organizaciones de personas con discapacidad fisica, pues no en vano la
integracion laboral es e principal problema que tienen planteado los ciudadanos espafioles
con discapacidad.

Toda la actuacion del movimiento asociativo en esta area ha girado en torno al Plan de
Empleo para personas con discapacidad, un conjunto sistemético y coherente de medidas de
fomento de laformacién y el empleo que tenia como fin principal afrontar con rigory energia
la gravisima situacion laboral por la que atraviesan las personas con discapacidad.

El Plan del Empleo del CERMI, tras un largo periplo de explicaciéon de su contenido ante
los poderes publicos, los agentes sociales y € propio movimiento asociativo, en e que
obtuvo, entre otros, €l respaldo del Consgjo Econémico y Socia del Estado, fue presentado
formalmente al Gobierno de la Nacion en diciembre de 1996. Nueve meses después, y tras las
negociaciones del CERMI con e Ministerio de Trabgjo y Asurtos Sociales, € Consgo de
Ministros aprobaba, en octubre de 1997, el Plan de Medidas Urgentes para la Promocion de
Empleo de las Personas con Discapacidad.

La importancia del Plan de Empleo, € primero dirigido a un grupo de poblacion
especifico, aprobado previa negociacion de su contenido con los representantes del sector, se
pone de relieve en e hecho de que una vez en vigor, las politicas de empleo para las personas
con discapacidad impulsadas por el Gobierno se han atenido a los principios y medidas
recogidos en el Plan.

El desarrollo y aplicacion de este Plan ha ido acompafiado de un incremento significativo
de las partidas presupuestarias dedicadas a la promocion de la integracion laboral de las
personas con discapacidad, con incrementos anuales del 30 y €l 40%, lo que ha contribuido a
dinamizar y hacer més efectivas las politicas publicas de empleo dirigidas a las personas con
discapacidad.

Las 26 medidas que contiene e Plan se articulan en cuatro grandes blogues que hacen
referencia a Participacion Institucional, Formacion Profesional, Intermediacion Labora y
Contratacion e Inserciéon Laboral.



En la actualidad, € Plan puede considerarse plenamente culminado, destacando por su
significado y alcance los siguientes logros.

a) Participacion ingtitucional.

* -Creacion del Consgjo Estatal de Personas con Discapacidad, establecido por Orden
conjunta de Presidencia de Gobierno de 17 de junio de 1999, y concebido como un 6rgano
consultivo de la Administracion General del Estado para todo lo relacionado conés politicas
publicas de atencién e integracion de las personas con discapacidad. Tras la convocatoria
publica del oportuno proceso para designar a los representantes del movimiento asociativo en
ese Consgo, e CERMI ha resultado adjudicatario de 12 de las 13 Vocalias asignadas a
sector, lo que habla de la representatividad y peso especifico de la plataforma unitaria de
representacion de las personas con discapacidad.

* -En este mismo bloque de participacion ingtitucional, otro de los avances conseguidos
hasta € momento ha sido la decision del Gobierno de la Nacion de informar a las
Comunidades Auténomeas de la posibilidad de extender e Plan a sus respectivos territorios,
en conexion con las plataformas representativas autonémicas.

b) Intermediacion Laboral.

* -Actualizacion de la base de datos de demandantes de empleo con discapacidad del
INEM, en la que figuran registrados unos 40.000 trabgjadores.

* -Consideracion de los discapacitados como grupo prioritario a los efectos de las
acciones derivadas del Plan Nacional de Accién para el Empleo, entre las cuales destacan:

» -Creacion e implantacién progresiva en los Servicios Publicos de Empleo de acciones de
especializacion en intermediacion laboral con destino alos trabajadores con discapacidad.

* -Tratamiento prioritario de las personas con discapacidad en los Programas de Escuelas
Taller y Casas de Oficios.

* -Formalizacion de contrato programa en materia de formacién con las entidades
especidizadas del sector de la discapacidad, como es el caso dela Asociacion FSC-
Discapacidad, en la que participa el CERMI.

* -Puesta en marcha de una Agencia de Colocacién para personas con discapacidad, de
ambito estatal, integrada y especiaizada, dentro del marco lega de colaboracion con e
INEM para el desarrollo de politicas activas y de intermediacion en el mercado de trabajo.
¢) Formacion Profesional.

» -Adaptacion de los cursos de Formacion Profesional ocupaciona a las necesidades y
singularidades de los trabajadores con discapacidad.

d) Contratacion e Insercién Laboral.

» -Flexibilizacion de los requisitos de los trabajadores con discapacidad en los contratos
formativos y en practicas.

* -Actualizacion de la cuantia de las subvenciones e incentivos por la contratacion
indefinida de trabajadores minusvalidos, que pasa de 500.000 a 650.000 pesetas y extension
de lamisma alas contrataciones a tiempo parcial.



* -Reforma de la Ley de Integracion Socia de los Minusvdlidos (LISMI), por la cual se
establece un nuevo sistema de computo a la hora de determinarlas empresas de méas de 50
trabagjadores a las que se aplicala cuotay se aprueban medidas alternativas a la obligacion de
reserva de empleo para personas con discapacidad. Esta modificacion legal, operada por las
Leyes de Acompafiamiento de los Presupuestos Generales del Estado de los afios 98 y 99,
culmind, tras meses de intensas y no siempre faciles negociaciones con € Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, con un acuerdo entre el CERMI y el Gobierno de la Nacién que
ha tenido su plasmacion en el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero, por €l que se establecen
medidas aternativas de caracter excepciona a cumplimiento de la cuota de reserva del 2%
en favor de trabajadores con discapacidad en las empresas de més de 50 trabajadores. Se
trata de una norma ambiciosa e innovadora, que abre una prometedora tercera via entre los
sistemas tradicionales de cuota y los de canon. A partir de ahora, las empresas de més de 50
trabajadores podran optar por cumplir la cuota de reserva en los términos sefidlados por la
LISMI o bien, en casos excepcionales y ateniéndose a unos determinados requisitos y
condiciones, por e cumplimiento de las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto
de referencia. Estas medidas alternativas son de trestipos:

 -Adquisicion de productos elaborados por Centros Especiales de Empleo o por
discapacitados constituidos como trabajadores auténomos, en una determinada proporcion a
numero de empleos de discapacitados no cubiertos por la empresa;

» -contratacion de bienes y servicios de Centros Especiales de Empleo y minusvélidos
constituidos como trabajadores autbnomos, en la misma proporcion que para €l caso anterior;
y, finamente,

» -donaciones en metdlico a fundaciones y asociaciones de utilidad publica que tengan
como objetivo, entre otros, € fomento de la integracion labora de las personas con
discapacidad.

Esta norma abre nuevas e inéditas posibilidades para la insercion laboral de personas con
discapacidad, puesto que ademas de reforzar por via indirecta a los Centros Especides de
Empleo, puede atraer financiacion, a través de las donaciones y las acciones de patrocinio, a
las entidades que trabajan por laintegracion laboral.

» -Aplicacién a los trabajadores con discapacidad de las medidas de fomento de empleo
(empleo temporal).

« -Actualizacion y mejora del vigente sistema de apoyos a autoempleo de trabajadores
con discapacidad, asi como la capitalizacion de las prestaciones por desempleo como medida
de fomento del autoempleo de los minusvalidos.

» -Extens6on a la Economia Social de determinadas ayudas por la contratacion de
trabajadores con discapacidad.

» -Redefinicion del modelo de Centro Especial de Empleo y de la relacion laboral especial
de los trabajadores con minusvalia que prestan sus servicios en estos Centros para permitir
una mejor adaptacion al mercado, con modulacién de las subvenciones econdémicas a la
creacion de puestos de trabajo, en funcion de la composicion de la plantilla.

* -Fijacion en un 50% del salario minimo interprofesional, sin posibilidad de reduccién, de
la subvencion para mantenimiento de puestos de trabgjo ocupados por personas con
discapacidad en Centros Especiales de Empleo.



» -Tipificacion como infraccion grave e incumplimiento por parte del empresario de la
cuota de reserva o de las medidas dternativas correspondientes, que junto a la multa (de
50.001 a 500.000 pesetas) lleva apargjada la inhabilitacion para contratar con las
Administraciones Publicas.

* -Aprobacion, en el mes de abril del afio 2000, por la Conferencia Sectorial de Asuntos
Laborales, que reline a MTAS'y alos Consgjeros de Trabajo o Empleo de las Comunidades
Auténomas, de previsiones para que en los Programas de Actuacion de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social se realice un especial seguimiento del cumplimiento de lareserva
legal de empleo y de sus medidas alternativas en favor de las personas con discapacidad.

Otros avances en materia sociolaboral

Fuera formalmente del elenco de medidas del Plan de Empleo MTASCERMI, pero en
intima conexion con su propodsito defavorecer el acceso de las personas con discapacidad a
ambito sociolaboral, pueden mencionarse otros avances conseguidos en este periodo como
consecuencia de la capacidad de propuestay negociacion del CERMI, tales como:

* -Incorporacion de iniciativas y medidas concretas dirigidas a favorecer la integracion
laboral de las personas con discapacidad en los sucesivos Planes Nacionales de Empleo del
Reino de Espafia que, por mandato de la Cumbre de Luxemburgo de 1997, deben aprobar y
aplicar anualmente todoslos Estados miembro.

* -Desde 1997, recuperacion automética de la pension de invalidez, en su modalidad no
contributiva, en caso de pérdida de empleo o0 de cese en la actividad, s se es trabajador
auténomo, avance que se extiende también, y en los mismos términos, a subsidio de garantia
de ingresos minimos.

* -Inclusion de las personas con discapacidad entre los grupos preferentes para los que
puede concertarse la nueva modalidad de contrato de trabagjo pare e fomento de la
contratacion indefinida, exterdiendo a mismo las bonificaciones sociales y ventgjas fiscales
del contrato indefinido de minusvalidos.

» -En materia de normas sobre seguridad e higiene en €l trabajo, adecuacion a las
necesidades de los trabajadores con discapacidad de los lugares de trabagjo.

 -Ampliacién mediante norma legal aprobada en 1998 y desarrollada a través del Real
Decreto 6/1999, del concepto de familia numerosa, quedando comprendido en e mismo
aquellas familias que tengan dos hijos y uno de ellos sea minusvalido y esté incapacitado para

el trabgo.

»-En la Ley de Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral, aprobada en 1999,
ampliacion de los derechos y beneficios reconocidos con carécter general, cuando se trata de
padres y familiares de hijos con discapacidad.

» -Nueva regulacion del reconocimiento, declaracion y cdificacion del grado de
minusvalia, por medio del Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, norma de gran
trascendencia por la irradiacion que esta declaracion administrativa tiene en muy distintos
ambitos (laboral, Seguridad Social, educativo, fiscal, etc.).

* -Revision d aza de los importes de las asignaciones familiares por hijo a cargo de la
Seguridad Social, concediendo una cuantia mayor cuando se trata de hijos con discapacidad
(Real Decreto-Ley 1/2000, de 14 de enero, sobre determinadas medidas de mejora de la
proteccion familiar de la Seguridad Social).



Un Plan de Empleo para las Personas con Discapacidad en € Sglo XXI

El comienzo de una nueva legidatura y € cumplimiento cas total de los comgomisos
adquiridos por € Gobierno y el movimiento asociativo, representado por el Comité Espafiol
de Representantes de Minusvéidos (CERMI), en € Plan de Medidas Urgentes a favor del
Empleo de las Personas Discapacitadas acordado por el Consgjo de Ministros en Octubre de
1997, indica la oportunidad de poner en marcha un nuevo Plan de empleo para dicho grupo
para continuar mejorando las condiciones de las personas con discapacidad en € mercado de
trabgjo durante los primeros afios del siglo XXI. En ese sertido, € dia 13 de noviembre de
2000, e Comité Ejecutivo del CERMI ha aprobado € documento titulado que servira para
dar un nuevo salto cudlitativo en esta legidatura. EI documento ha sido elaborado a partir de
las propuestas de las Asociaciones miembros del CERMI recibidas en esta materia y del
trabajo realizado por la Asesoria Juridica del CERMI.

VI. -LAS ORGANIZACIONES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
EN ESPANA

COCEMFE

La Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espafia, COCEMFE,
en siglas, es una Organizacion no Gubernamental, de ambito estatal y sin animo de lucro,
cuyo principal objetivo es la promocion y defensa de las condiciones de vida de las personas
con discapacidades fisicas, hasta conseguir su plena integracion social.

Ademés, COCEMFE es la principal ONG existente en Espafia de discapacitados fisicos y
organicos. En la actualidad forman parte de COCEMFE cas la totdidad de las
organizaciones de personas con discapacidad fisica existentes en e pais. Son también
miembros activos un importante nimero de organizaciones de afecciones organicas: Rifion,
Hemofilia, etc.

En definitiva, bajo el «paraguas organizativo» de COCEMFE, existen hoy més de 800
Asociaciones de personas con discapacidad fisica, es decir,
buena parte de las asociaciones existentes en Espafia.

Es necesario destacar una caracteristica importante de COCEMFE, y que la hace
particularmente interesante, dentro del entorno europeo a que pertenece: el autogobierno por
parte de las propias personas con discgpacidad, de manera que, tanto los 6rganos de gobierno
de la Confederacién, como la totalidad de sus miembros son personas con discapacidad
fisica.

En cuanto a su forma juridica, COCEMFE es una asociacion sin animo de lucro y
reconocida de utilidad publica. Los fines y objetivos de la Confederacion, recogidos en sus
Estatutos, se centran en conseguir la plena integracion socia y laboral de las personas con
discapacidad fisica, luchando por los derechos de estas personas, a través de la mejora de
todos los temas relacionados con la educacion, el empleo, la accesibilidad en el medio fisico,
en la vivienda y en e transporte, la sanidad, las ayudas técnicas, las prestaciones sociales,
subsidios y pensiones.

Aparte de COCEMFE, existe PREDIF, la Plataforma Representativa Estatal de personas
con Discapacidad, como la segunda gran organizacion de personas con discapacidad fisica,
més reciente en e tiempo y de menores dimensiones, pero que representa a una parte no
desdefiable del movimiento asociativo de este tipode discapacidad.



PREDIF

La Confederacién PREDIF es una asociacion sin animo de lucro, de ambito estatal que
representa y redliza programas en favor de cas cuarenta mil discapacitados fisicos
gravemente afectados. Cuenta con una experiencia, a través de su red de Federaciones, de
més de veinte afios.

PREDIF nace €l 7 de junio de 1996, en un momento en que el movimiento asociativo de
organizaciones de discapacitados experimentaban una época de cambios acusados.

En ese contexto, las dos grandes Federaciones deDiscapacitados Fisicos gravemente
afectados (usuarios de sillas de ruedas mayoritariamente), la Federacién Nacional de Aspaym
(Asociacion de Parapléjicos y Grandes Minusvdlidos) y la Federacion de Coordinadoras de
Minusvalidos Fisicos de las Comunidades Autonomas de Espafia (COAMIFICOA), deciden
unirse con e objetivo de defender los intereses de los grandes discapacitados fisicos de
Espafia y con la clara vocacién de promover la pluraidad en la representatividad de las
personas con discapacidad fisica.

L os objetivos y fines que recogen sus Estatutos son:

a) -Prestar servicios directamente a sus asociados y a aquellos otros que retinan las
condiciones para ello, de acuerdo con susfines.

b) -Coordinar las acciones de las Federaciones y Asociaciones miembro, sirviendo de
nexo de unién entre ellas.

c) -Sensihilizacion de la sociedad sobre los problemas de las personas con discapacidades
fisicas, para conseguir un ambiente de plena normalizacion.

d) -Lograr de las Administraciones Publicas la maxima atencion a las personas con
discapacidades fisicas, en orden ala atencidn a sus reivindicaciones.

En el afio 1998, PREDIF paso aformar parte del CERMI.
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El presente trabajo analizara el mercado de trabajo en Espafia. No es un andlisis genérico,
sino que esta limitado a conjunto de las mujeres discapacitadas. Ello es debido a que, pese a
gue e problema del empleo de la muje ha sido estudiado en innumerables ocasiones, no
ocurre lo mismo con €l problema del empleo de las personas discapacitadas y menos aln con
la situacion de las mujeres discapacitadas. El segmento de las mujeres discapacitadas esta
compuesto por la interseccion de dos grupos sociales que sufren discriminacion social; de ahi
gue posiblemente los resultados a obtener muestren notables diferencias respecto a la media
nacional.

El andlisis se ha estructurado en cuatro partes bien diferenciadas. Las dos primeras partes
presentan la situacion actual de los segmentos andizados. las mujeres y las personas
discapacitadas. La tercera parte profundiza en e andlisis de la situacion laboral de las
mujeres discapacitadas y la cuarta y Ultima parte realiza una exposicion de las principales
conclusiones obtenidas en el andlisis.

PARTE 1.2



-Como introduccion se realiza una breve resefia acerca de la situacion laboral de las
mujeres espafiolas. En primer lugar se compara su situacion con respecto a resto de los
paises de la Unidn Europea y posteriormente se analizan la evolucion del mercado de trabajo
de lamujer en Espafia durante los Ultimos afios.

PARTE 2.2

-En esta parte se redliza una definicion de lo que es una persona discapacitada para
posteriormente hacer una pequefia resefia acerca de como ha evolucionado la legislaciéon que
afecta a las personas discapacitadas, primero en el ambito mundial y después en Espafia.

-Posteriormente se realiza una presentacion de la problemética de este colectivo respecto
al mercado laboral espariol.

-El motivo de profundizar en la descripcion de la definicion de una persona discapacitada
y en las principales caracteristicas de este colectivo es para hacer patente la envergadura de
su problemética y establecer una base® a partir de la cual se pueda andlizar los problemas de
lamujer discapacitaday el mercado laboral.

PARTE 3.2
-En latercera parte se andiza la situacion laboral de la mujer discapacitada.
El objetivo perseguido es:

e -Intentar dilucidar cudl es la situacion de la mujer discapacitada en el mercado
laboral

» -Determinar las diferencias existentes en cuanto a mercado de trabgjo entre las
mujeres discapacitadas y los hombres discapacitados y respecto de las mujeres no
discapacitadas.

» -Descubrir y andliizar cuales son las causas que han provocado las diferencias de
género en € mercado laboral de las personas discapacitadas.

PARTE 4.2

Por dltimo, se realiza una exposicion de las conclusiones que se han obtenido y de cudles
podrian ser los caminos a seguir para luchar contra € problema del empleo de la mujer
discapacitada y las diferencias de género en e mercado labora de las personas
discapacitadas.

Antes de comenzar hay que resefiar la escasez de datos estadisticos existentes que
estudien la problemética de las personas discapacitadas. Pese a que las personas
discapacitadas representaban en 1999 un 9% de la poblacién, hasta la fecha tan solo se han
realizado dos andlisis estadisticos completos que estudiasen este segmento de la poblacion.



El primer estudio se realiz6 en 1986 y €l Ultimo ha sido realizado por €l Instituto Nacional
de Estadistica, con e apoyo de la fundacién ONCE, en 1999 teniendo como titulo “ Encuesta
de Discapacidades, Deficiencias y Estado de la Salud’. Hasta la fecha tan sdlo se ha
presentado un avance de resultados, avance que ha servido como base para la mayoria de los
datos utilizados en este estudio, con lo que éste podria ser objeto de ampliacién y mejora una
vez se hagan publicos la totalidad de los resultados del estudio estadistico.

Ha sido redlizado utilizando los datos referentes al estado espafiol en su conjunto sin
hacer una diferenciacion por comunidades autonomas. Esto es asi, debido a que los datos
publicados no reflgjan la situacion labora de las personas discapacitadas considerando la
Comunidad auténoma en la que residan.

En diversos puntos de este trabgjo se hace una mencién a los problemas que se han
presentado con los datos estadisticos existentes. Es deseo del autor que al menos este estudio
Sirva para poner en evidencia la escasa atencion que se esta prestando al colectivo de las
personas discapacitadas, y en especial alas mujeres discapacitadas.

Seria de gran utilidad la publicacion de la totalidad de los resultados de la encuesta
redlizada en 1999 para disponer de la informacion en un tiempo real. De esta manera se
podrian realizar andlisis que permitirian determinar:

* -Qué politicas serian las mas adecuadas para atgjar los problemas de integracion
socia que sufren las personas discapacitadas.

* -Qué enfoque se ha de dar a la problematica de las personas discapacitadas en
funcion de Iaesré)eculiaridad& y caracteristicas de cada una de las comunidades auténomas en
las que residert”.

* -Qué problemas de genero existen en el colectivo de las personas discapacitadas, etc.

Posibles diferencias, como las de la tasa de poblacién activa entre los datos expuestos en
la parte primera y los expuestos en la parte tercera, son ocasionadas por estar trabajando con
datos estadisticos referentes a diferentes afios. Los datos relativos a la parte 12 corresponden
al afio 2001 y han sido utilizados para intentar presentar la situacion mas actualizada de la
mujer en e mercado laboral. En la parte 32 se han utilizado datos referentes al mercado
laboral de la mujer correspondientes a afio 1999. Esto es debido a que los datos estadisticos
de las personas discapacitadas hacen referencia a ese mismo afio. Por Ultimo hay que tener en
cuenta que los resultados estadisticos difieren en funcion del colectivo que se este analizando
(poblacion general, poblacion genera comprendida entre los 16 y los 64 afios, poblacion
mayor de 4 afios, ...)

I. EMPLEOY MUJER

A pesar de encontrarnos en el siglo X X1 y pese a que la evolucién econémicay socia que
se ha producido en Espafia en estos Ultimos veinte afios ha sido considerable, nuestra
sociedad todavia se encuentra a la cola del resto de los paises europeos en lo referente a la
situacion del mercado laboral y alaigualdad de géneros en € ambito del empleo.

I.1. Tasasdeactividad y paro en e entorno de la Unién Europea



Como muestra de este hecho bastaria con analizar los Ultimos datos del 2° semestre del
ano 2001, de ellos se desprende que la tasa de paro de Espafia (14%) es la més dta de todos
los paises de la Unién Europea (Tasa de paro media de la Unidn Europea 8,4%). Esto puede
observarse de forma mas claraen e siguiente gréfico.

Si analizamos la tasa de paro atendiendo a las diferencias existentes entre géneros
observamos que la diferencia entre las tasas de paro de hombres y mujeres en Espaia y la
diferencia de la tasa de paro de las mujeres espafiolas y la media de la Unidn Europea
muestran la precaria situacion del empleo de las mujeres espafiolas.

* -Latasa de paro de las mujeres espafiolas se sitlia 10,7 puntos sobre la tasa de paro de
los hombres espafioles. En el contexto de la Union Europea la diferencia de géneros tan solo
llegaalos 2,7 puntos.

» -Esta tasa de paro es superior en 10,5 puntos a la tasa media de paro de las mujeres de
la Unién Europea, mientras que en € caso de los hombres la diferencia de tasas entre Espafia
y la Uni6n Europea es de tan solo 2,5 puntos.

Tasas de paro Espafia Unién Europea Diferencia
Ambos sexos 14% 8,4% 5,6%
Mujeres 20,4% 9,9% 10,5%
Hombres 9,7% 7,2% 2,5%
Diferencia 10,7% 2, 7%

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del instituto de la mujer obtenidos del Anuario de
Estadisticas Laborales. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Datos correspondientes al segundo
trimestre del 2001, estos datos hacen referencia a la poblacion mayor de 15 afios.

Respecto de la tasa de poblacion activa las diferencias existentes entre los paises que
conforman la Unién Europea son menos significativas respecto de la media.

Pero todavia existe en la mayoria de los paises una notable diferencia entre la tasa de
actividad de los hombres y de las mujeres. Observando el gréfico que representa las tasas de
poblacion activa de los diferentes paises de la Union Europea podemos ver que las diferencias
se han suavizado respecto de las diferencias existentes en las tasas de paro.

Aungue las diferencias existentes entre los paises de la Union Europea se han suavizado,
Espafia contintia encontrandose entre los paises con las tasas més bajas de poblacion activa:

» -La diferencia existente entre las tasas de actividad de hombres y mujeres en Espafia
esta 5 puntos por encima de esa misma diferencia de géneros para la media de la Union
Europea

» -La diferencia de la tasa de actividad de los hombres esparioles respecto de la media de
la Union Europea es de 2,9 puntos esta misma diferencia supone 7,7 puntos para la tasa de
actividad delas mujeres.

Poblacién Activa Espafia Union Europea Diferencia
Ambos sexos 50,5% 56% 6%
Mujeres 39,2% 46,9% 7,7%

Hombres 62,9% 65,8% 2,9%



Diferencia 23, 7% 18,9%

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos del instituto de la mujer obtenidos del Anuario de
Estadisticas Laborales. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Datos correspondientes al segundo
trimestre del 2001, estos datos hacen referencia a la poblacion mayor de 15 afios.

I.2. Evolucién delastasas de actividad y paro en Espafia

[.2.1. Evolucion delatasa de paro

Centrandonos en la situacion del empleo en Espafia, si observamos la evolucién de la tasa
de paro producida en e periodo de afios comprendidos entre 1993 y 2001, podemos ver que
se ha producido una mejora sustancial del problema del paro.

Latasa de paro ha descendido 9,7 puntos pasando del 22,7% de 1993 a una tasa de paro
del 12,9% registrada en e segundo trimestre de 2001. Y aunque existe una notable
desigualdad entre géneros la mejora de la situacion ha sido similar para ambos. Esto se puede
apreciar claramente si observamos el siguiente gréfico en € que se reflga la tasa de actividad
por géneros cada uno de los 9 afos.

Las lineas que indican la tasa de paro de hombres y mujeres siguen una trayectoria
paraelaentre ellasy entre lalinea que representa la tasa conjunta de ambos sexos.

1.2.2. Evolucion de la tasa de actividad

Respecto de la tasa de actividad la evolucién no ha sido tan satisfactoria, ya que en €
periodo de afios analizados la tasa media Unicamente se ha incrementado en 2,3 puntos
situandose en € 51,32% de la poblacién, 4,7 puntos por debajo de la media de la Unién
Europea

Analizando la diferencia existente entre géneros, se observa que pese a la evolucion
positiva de la tasa de la actividad de las mujeres, que ha crecido 5 puntos en un periodo de
tiempo en el que la de los hombres ha descendido 0,5 puntos, esta tasa se encuentra todavia
lgjos tanto de la de los hombres en Espafia como de la media de la Union Europea para las
mujeres

El siguiente gréfico refleja esta evolucion de la tasa de actividad y las diferencias
existentes en funcién del género de los sujetos de la poblacion:

Il. DISCAPACIDAD Y EMPLEO

I1.1. Discapacidad en la comunidad internacional y en Esparia

[1.1.1. Discapacidad en la comunidad internacional



La proteccion de las personas discapacitadas ha ido convirtiéndose poco a poco en objeto
de atencidn de la comunidad internacional. Tras varias declaraciones de derechos en el ambito
internacional por parte de la OIT y la OMS, la ONU declaré el Decenio de las Naciones
Unidas para los Impedidos,1983-1992, habiendo elaborado previamente e Programa de
Accion Mundia para los Impedidos. En agquel afio, 1983, € porcentgje de personas
discapacitadas en € mundo se cifr6 en un 10% del total de la poblacién. A partir de ese
momento, la problemética de las personas discapacitadas ha sido objeto de constante atencion
por parte de la ONU.

Previamente, en e afio 1976, la Organizacion Mundial de la Salud, presenté un
documento, «Clasificacion Internacional de Deficiencias», que ha servido para definir a las
personas discapacitadas no por las causas de sus minusvalias, sino por las consecuencias de
éstas, documento que aun contindia vigente.

Deficiencia
-Pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicolégica, fisiolégica o
anatomica.

Discapacidad

-Restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano.

Minusvalia®

-Stuacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide e desempefio de un rol que es
normal en su caso, en funcion de su edad, sexo, factores socialesy culturales.

OMS, 1976.

En & contexto europeo, la evolucion de la politica socia en lo referente a la proteccion de
las personas discapacitadas ha realizado un recorrido similar. En el Consgjo de Europa se ha
pasado de recomendaciones acerca de la proteccion de las personas discapacitadas al
desarrollo en 1981 de una politica de atencion a las personas discapacitadas de la Unién
Europea, mediante €l desarrollo de una Resolucion del Consgjo y de los Representantes de los
Estados miembros, coincidiendo con la celebracion del Afio Internacional del Minusvalido. A
partir de este momento, la politica social comunitaria ha prestado atencién a este colectivo y
se han venido desarrollando programas (HORIZON, HELIOS,...) y directrices (como lade la
Comisién Europea sobre € empleo de 1998) que han tenido como objeto € acercarse
paulatinamente a la busgueda de soluciones para |os discapacitados.

Los problemas de las personas discapacitadas son muy similares independientemente del
pais que se andlice. Su principal caracteristica es la situacion de discriminacion y de
inferioridad en cuanto a oportunidades sociales, que las personas discapacitadas sufren
respecto al resto de individuos de su entorno.

La atencion internacional prestada a este colectivo esta teniendo como resultado el
desarrollo de distintas medidas politicas, que en Eur@a se concretan en directivas europeas y
en Espafia en medidas de politica estatal y autondmica. Pero estas medidas institucionales no
estan dando los resultados esperados y los problemas de las personas con discapacidad
contindian ahi. Este es uno de los motivos que ha provocado que muy diferentes instituciones
no gubernamentales se hayan lanzado a desarrollar programas que permitan la integracion
socia de las personas discapacitadas y la generacion de empleo para este colectivo.



[1.1.2. Discapacidad en Espafia

Para encontrar un referente a los discapacitados en la reciente historia de Espafia, hay que
remontarse a mes de agosto de 1970. En esa fecha, € extinguido Servicio de Recuperacion y
Rehabilitacion de Minusvdlidos, en € «Decreto sobre Empleo de Trabajadores
Minusvaidos», presenta una definicion de minusvélido:

-«Personas en edad laboral que estén afectadas por una disminucion de su
capacidad fisica o psiquica en € grado en que reglamentariamente se determine, sin
gue en ningun caso pueda ser inferior al 33%».

Actualmente esta definicion continua estando vigente, pero ha sido ampliada para
cualquier rango de edad.

Posteriormente, en el afio 1978, la Congtitucion Espafiola establecio las bases para lo que
hoy en dia se ha traducido en programas de politica social encaminadas a eliminar las
desigualdades del colectivo de los discapacitados.

Constitucion Espafiola, 1978.

Articulo 14

-«Todos los espafioles son iguales ante la ley y no pueden ser discriminados por
razones de nacimiento, raza, sexo, religion o cualquier otra condicion o circunstancia
social o personal».

Articulo 49

-«Todos los esparioles tienen el deber de trabajar y e derecho al trabajo, a la libre
eleccion de profesion u oficio, a la promocién a través del trabajo y a una
remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en
ningun caso pueda hacer se discriminaci on».

Més tarde, el dia 7 de abril de 1982, con objeto de dar cumplimiento a la constitucion,
aparece la «Ley de Integracion Social del Minusvalido» LISVI. Esta ley establecié una serie
de medidas gque tenian por objeto aclarar y
desarrollar lalegidacion y politica existente referente a las personas minusvalidas.

Desde esa fecha hasta la actualidad se han venido desarrollando una serie de iniciativas,
promovidas por Instituciones publicas (Inserso, Imserso,...) y privadas, entendiendo como tal
al Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos (CERMI), que han tenido por objeto €
conseguir laintegracion plena de las personas discapacitadas.

I1.2. Discapacidad y empleo en Espafia

El dltimo estudio estadistico a que se puede recurrir para conocer la problemética de las
personas discapacitadas y su interaccion en la vida social, econdmicay labora de Espafia, es
los datos preliminares de la “ Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de la
Salud 1999*. Y, como se dijo anteriormente, aunque todavia no han sido publicados la
totalidad de los datos de esta encuesta, los datos de que disponemos sirven para hacernos una
idea de la importancia del cdectivo de las personas discapacitadas en la sociedad espariola 'y
de las principales caracteristicas sociolaborales de los discapacitados.



De entre los resultados de la encuesta, para hacernos una idea del volumen de individuos
gue componen € colectivo de personas discapacitadas en Espafia y para poder hacerse una
primera idea de los problemas relacionados con el empleo que sufre este colectivo, cabria
destacar los siguientes datos:

» -En Espafia existen 3.528.221 personas con discapacidad, esto supone € 9% de la
poblacion.

* -Respecto a la formacion, se observa que tan s6lo un 2,7% de los discapacitados tiene
estudios universitarios. El nUmero de discapacitados sin estudios es de 1.193.885 y € de
analfabetos es de 453.068.

* -Latasa de paro de los discapacitados con edades comprendidas entre los 16 y 64 afios,
es ddl 26%. Mientras que la tasa de paro de ese mismo segmento de la poblacién general, en
el mismo trimestre en que serealizé € estudio, era del 15%.

» -La tasa de poblacién activa es de un 32% para las personas discapacitadas, mientras
gue esta misma tasa se sittia en el 64% para la poblacion general.

Los motivos que han ocasionado esta situacion son muy diversos y atienden a una gran
diversidad de causas: sociaes, familiares, econémicas, médicas, ...

De entre todas las posibles causas, respecto del problema del desempleo de la poblacion
discapacitada espafiola cabria destacar las siguientes:

 -Marginacion socid: La marginacion histérica que ha sufrido € colectivo de las
personas discapacitadas respecto del resto de la sociedad ha abocado a los discapacitados a
convertirse en ciudadanos de segunda. Esta posicién socia inferior que ha venido siendo
ocupada por los discapacitados es, como en € caso de las mujeres, la causa de verse
asignados en el mejor de los casos a empleos de nivel inferior.

* -Formacién: La marginacién, comentada en el punto anterior, y la no integracién social,
provoca que las personas discapacitadas tengan un menor acceso a la formaciéon y que €
nivel de formacion del colectivode las personas discapacitadas sea inferior al de la poblacion
general. Este hecho, aparte de limitar las posibilidades de acceso a mercado laboral, también
supone una barrera a la integracion social.

» -Deseo de integracion de los discapacitados: La mayoria de los discapacitados ha
crecido en un clima de sobreproteccion por parte de su familia 0 cuando menos de atencion y
cuidados médicos por causa de su discapacidad. Esto unido a las caracteristicas de la
sociedad actual, puede generar en los discapacitalos una sensacion de desamparo y miedo a
enfrentarse alas distintas situaciones de la vida. Causas como éstas podrian encontrarse en la
baja tasa de poblacion activa que existe entre los
discapacitados’.

» -Desconocimiento de las capacidades por parte de los empresarios:. Por Ultimo, la
principal causa de la no integracion labora de los discapacitados la encontramos en los
empresarios. Entre ellos existe un cierto temor y desconfianza hacia las capacidades y
habilidades laborales de los discapacitados.

Hasta ahora se ha intentado vencer la desconfianza de los empresarios mediante medidas
econdmicas de premio y castigo respecto de la contratacion de personas discapacitadas. Esta
seria una de las principales barreras que habria que romper para poder alcanzar €l objetivo de
normalizacion de la vida laboral de las personas discapacitadas.



Ademés, respecto de este aspecto, hay que decir que la experiencia ha demostrado que son
muchas las ventgjas de tener personal discapacitado en la plantilla de una empresa.

Las principales ventajas serian:

* -Beneficios Econdmicos de Inversion y Gestion: Tienen su origen en las ayudas
existentes para fomentar la generacion de empleo para discapacitados.

» -Beneficios comerciales. Contratar discapacitados influye positivamente en la decision
del consumidor, ademas la Administracion da preferencia de contratacion a empresas que
cumplan con la cuota del 2% de discapacitados.

* -Beneficios adicionales. Estabilidad y tranquilidad social que existe en las empresas en
las que hay contratados un alto porcentgje de discapacitadas.

1. MUJER, DISCAPACIDAD Y EMPLEO

En esta parte del trabgjo se va a intentar comprobar algo que, desde € sector de la
discapacidad, es intuido por parte de las personas que trabajan en él, intentando mejorar €l
mercado de trabajo de las personas discapacitadas.

Siendo la tasa de paro de la poblacion discapacitada muy ata, la situaciéon de la mujer
discapacitada respecto del empleo puede ser calificada como alarmante.

[11.1. Tasadeparoy deactividad delamujer discapacitada

Dentro del colectivo de los discapacitados, tras realizar un analisis en funcién del género,
descubrimos que las diferencias encontradas en la poblacién general, respecto a la tasa de
paro y €l porcentaje de la poblacién activa, se repiten de nuevo dentro del colectivo de las
personas discapacitadas.. Las bgjas tasas de actividad y la alta tasa de paro que soportan las
personas discapacitadas, como veremos a continuacion, se agravan por su condicion de mujer
dentro del colectivo de las pesonas discapacitadas.

En e siguiente cuadro aparecen recogidas las personas en edad laboral, las personas
activasy las personas en paro de la poblacion general y de las personas discapacitadas:

ANO Personas > 16 <64 Personas activas  Parados

-Ambos sexos 25.894.420 16.603.500 2.562.000
Poblacion General

-Mujeres Poblacion 12.932.227 6.668.000 1.493.500
Generd

-Hombres Poblacion 9.935.500 1.068.500 12.962.193
Generd

-Ambos sexos 1.337.708 429.375 110.935

Discapacitados



-Mujeres 659.330 155.509 50.919
Discapacitados

-Hombres 678.378 273.866 60.016
Discapacitados

FUENTE: INE, Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de la Salud, 1999. Elaboracion
propia.

I11.1.1. Tasa de actividad de la mujer discapacitada

La poblaciéon de mujeres y de hombres discapacitados en edad laboral esta distribuida en
una proporcion del 50%, distribucion que es similar a la de la poblacion genera. Esta
similitud en la distribucion entre la poblacién genera y discapacitada termina ahi. Si
analizamos la tasa de poblacién activa podemos ver que mientras esta supone el 64% en €
caso de la poblacion general, en €l caso de la poblacion discapacitada en edad laboral la tasa
se ve reducida hasta €l 32%, esta cifra es la mitad de la resultante para la poblacién genera y
esinferior alatasade actividad de la mujer’.

Si atendemos a la distribucion entre géneros ocurre algo similar. Mientras que la
poblacion general y la poblacion discapacitada tienen porcentajes de distribucion similares,
su tasa de actividad no sigue esa similitud. Tan solo el 24% de las mujeres discapacitadas en
edad laboral componen la poblacion activa de este segmento de la poblacion. Esta cifra es
inferior en 16 puntos ala tasa de varones discapacitados en edad laboral, la cua se sittiaen €
40%. La diferencia porcentual existente entre hombres y mujeres activos de la poblacion
genera es de 25 puntos, en este caso la diferencia de géneros es menor, pero este dato no
puede ser considerado como positivo ya que la situacién laboral del colectivo de la personas
discapacitadas es muy negativa. Respecto de esta afirmacién baste con indicar que la tasa de
actividad de la mujer discapacitada es casi la mitad de la tasa media del conjunto de todas las
mujeres en edad laboral.

I11.1.2. Tasa de paro dela mujer discapacitada

Respecto de la tasa de paro los resultados son igual de desalentadores para las personas
discapacitadas, en especia para las mujeres discapacitadas que como en € caso de la
poblacion general han de soportar una tasa de paro muy superior a la de los hombres
discapacitados.

Latasa de paro de la poblacién discapacitada en edad laboral alcanza el 26%, cifra que se
sitia muy por encima de la tasa de paro de la poblacion general, y eso teniendo en cuenta que
como se ha visto anteriormente e porcentgje de poblacion activa de las personas
discapacitadas es muy inferior al de la poblacion general.

Analizando la tasa de paro de la poblacion discapacitada apreciamos que las mujeres
discapacitadas en edad laboral soportan una tasa de paro del 33%, tasa que se sitia muy por
encima de la de los hombres. La diferencia de tasas de paro es de 11 puntos, cifrasimilar ala
diferencia de tasas de paro registrada en la poblacion general.

Una exposicion gréfica de los datos comentados anteriormente permite apreciar de forma
més clara de las diferencias existentes entre la poblacion general y la poblacién discapacitada
y entre los hombres y mujeres de ambos grupos.



Asi pues, tras analizar la tasa de paro y € porcentaje de poblacién activa de las mujeres
discapacitadas se puede concluir que:

* -La tasa de actividad de las mujeres discapacitadas es notablemente inferior a la de la
tasa de actividad de los hombres discapacitados. Este hecho es aun mas preocupante si
tenemos en cuenta que la poblacién discapacitada ha venido siendo objeto de una serie de
medidas politicas encaminadas a lograr su integracién laboral. Medidas que no han dispuesto
ningun mecanismo que evite las diferencias de género dentro del sector de los discapacitados.

* -Pese a que e nimero demujeres discapacitadas en edad laboral que busca empleo es
muy inferior a de los hombres, su tasa de paro se sitlia en un porcentaje muy superior a la
tasa de paro de estos.

* -Las diferencias de género existentes entre la poblacién discapacitada no son muy
diferentes de las diferencias de género de la poblacién general respecto de la tasa de actividad
y de paro. Pero teniendo en cuenta la precariedad en la que se encuentra € colectivo de las
personas discapacitadas, se puede comprender por qué la situacidn de la mujer discapacitada
puede considerarse como aarmante.

El estudio de la evolucion de las tasas de actividad y paro de la poblacion discapacitada
durante los Ultimos afios y el andlisis de los resultados conseguidos por las medidas de
politica de empleo aplicadas para alcanzar su integracion laboral, ha tenido unos resultados
negativos’. Resultados que a la vista de los datos aqui contrastados no solo no han logrado
eliminar la diferencia existente entre las tasas de actividad y paro de las personas
discapacitadas respecto de la poblacién general, sino que ademés no han sido integradoras en
cuanto a género, ya que en e periodo de aplicaciéon de estas medidas no se ha tenido en
cuenta su posible utilizacién para prevenir y corregir posibles diferencias de género que se
producen en la poblacion general y que por légica se podrian producir en la poblacién
discapacitada.

I11.2. -Aspectos sociales como justificacion de las diferencias de género en lastasas de
empleo de las per sonas discapacitadas

La explicacion a esta diferencia en las tasas de paro y actividad de la poblacién
discapacitada en funcion del sexo de los individuos se debe, como en los casos de desigualdad
vistos en la poblacién general, a problemas de jerarquizacion social.

Problemas no resueltos, desde € punto de vista de los sexos, cuando se ha intentado
equilibrar la desigualdad laboral existente entre la poblacién no discapacitada y la poblacion
discapacitada, clasificada socialmente en un plano inferior.

Esto, aunque ya es palpable en € colectivo de las personas discapacitadas, podria ser
solucionado mediante una actuacién conjunta de las instituciones responsables de disefiar la
politica de integracion laboral y las entidades encargadas de implementar esas medidas
politicas, sean estas instituciones: organismos publicos, privados o sin animo de lucro.
Todavia se esta a tiempo de tener en cuenta estas diferencias de género en e desarrollo de
nuevas medidas de politica de integracion laboral, para asi conseguir la integracién plena de
las personas discapacitadas. Esta integracion plena no solo supone la equiparacion con el
resto de la poblacion, ademés deberia suponer |la equiparacion en cuanto a género.



Pero para alcanzar estas metas debe tenerse un mejor conocimiento de la envergadura del
problema de las personas discapacitadas y de las variables que pueden influir en mejorar o
empeorar la situacion.

A continuacion se realiza un andlisis de tres de las variables que pueden haber influido en
la diferencia de generos detectada en |la poblaciondiscapacitada. Estas variables serian:

» -Distribucion de géneros en funcion de los rangos de edad
» -Distribucion de géneros en funcién del lugar de residencia
* -Medidas de fomento del empleo

[11.2.1. Distribucién de géneros en funcion de los rangos de edad

En e siguiente gréfico se representa la distribucién de la poblacién genera y de la
poblacion discapacitada por porcentajes en funcién de sus rangos de edad y diferenciando
hombres de mujeres.

En dicho gréfico podemos observar que:
Respecto de lapoblacion general:

* -La distribucion de la poblacion general por géneros sigue una tendencia similar. Tan
solo se observa una desviacion entre las mujeres con edades superiores a los 60 afios que se
Sitda su porcentaje por encima del de los hombres, incrementandose la diferencia a aumentar
la edad, pero no siendo la diferencia maxima superior alos 5 puntos.

» -Existe un mayor porcentaje de personas jovenes con edades comprendidas entre los 16
y 30 afios, incremento generado por € baby boom de los afios 70

Respecto de la poblacion discapacitada

* -La distribucion de la poblacién discapacitada esta representada por una linea con
tendencia ascendente que se dispara a alcanzar la poblacién los 64 afios de edad. Esta
tendencia ascendente se debe a que:

- -Los avances médicos que se producen de afio en afio han posibilitado la prevencion y
en algunos casos la cura de muchas discapacidades, con lo que cada vez son menos nifios los
gue se ven aquejados de minusvalias.

- -El transcurrir de la vida provoca que muchas personas no discapacitadas por
enfermedades 0 accidentes pasen a ser discapacitadas.

- -Los avances médicos logrados han permitido incrementar la esperanza de vida de las
personas. Esto ha provocado que se hayan disparado € nimero de personas discapacitadas
mayores de 65 afios, ya que muchas enfermedades que antes eran causa de muerte en la
actualidad ocasionan una deficiencia fisica.

* -El porcentaje de hombres discapacitados en edad laboral se sitUa por encima del
nimero de mujeres hasta llegar a la edad de los 50 afios. A partir de ese punto el porcentgje
de mujeres se sittia por encima del de los hombres.



Para poder andlizar mejor la desviacion comentada en €l Ultimo punto se ha realizado un
nuevo grafico, ampliado y limitado a los rangos de edad a observar:

En el gréfico podemos ver como e nimero de varones discapacitados se dispara por
encima del de las mujeres cuando los individuos llegan a la edad laboral. Ademas,
observando € incremento producido en las curvas de ambos podemos ver que ambas curvas
sufren un crecimiento mayor alanormal.

La explicacion del incremento de las curvas podemos encontrarla en que:

e -Por un lado la poblacién genera con discapacidad pero catalogada como no
discapacitada, cuando llega ala edad laboral adquiere la condicion de discapacitado.

» -Por otro lado las personas jovenes, a encontrarse en un rango de edad en el que se
asumen riesgos con mucha facilidad, son victimas de accidentes laborales, de tréfico,
deportivos...

El hecho de que sea mayor el nimero de hombres que elde mujeres, se debe a que:

* -La jerarquizacion socid existente hace que todavia se considere a hombre como el
encargado de trabgjar y buscar un sustento para la futura familia. La mujer queda en un
segundo plano, con el objetivo de convertirse en ama de casa.

» -Personas jovenes, con discapacidades leves, no verian la necesidad de incluirse en un
grupo socia de 2° orden como es € de los discapacitados ya que no disfrutarian de ninguna
ventgja social® y se estarian incorporando a un grupo excluido. Estasituacion es més notable
en las mujeres que a no enfrentarse a la vida labora y no verse excluidas por su
discapacidad no necesitan identificarse como discapacitadas.

[11.2.2. Distribucion de géneros en funcion del lugar de residencia

Un andlisis de la zona de residencia, ya sea por comunidad auténoma o por tamafio de la
localidad de residencia en funcién de los géneros, permitird saber s estos factores tienen
incidencia sobre las diferencias detectadas respecto de la poblacién general y respecto de las
diferencias de género. El objetivo perseguido es detectar posibles desviaciones que puedan
apuntar a causas que justifiquen la diferencia de tasas en funcion del lugar de residencia.

Distribucion de la poblacion por comunidades auténomas:

No parece que existan diferencias significativas en la distribucién de la poblacion
discapacitada por comunidades autonomas respecto de la distribucién de la poblacién
general. Tan solo seria destacable la mayor proporcion de personas discapacitadas en las
comunidades de Andalucia y Catalufia. Este hecho careceria de importancia, a existir una
desviacion inferior a5 puntosy ser estas dos comunidades lideres en el desarrollo de acciones
de integracion laboral de personas discapacitadas.

Distribucion de la poblacion por tamafio del municipio de residencia:

Atendiendo a la distribucion de las personas discapacitadas por géneros en funcion del
tamafio de la localidad de residencia, como podemos apreciar en € siguiente gréfico, €l
reparto entre géneros es muy similar independiente del volumen de habitantes de la ciudad en
la que residen las personas discapacitadas.



Aunque parece gque € tipo de genero de los discapacitados no se ve afectado por € tamarfio
de la locdlidad de residencia, no se puede asegurar que esto ocurra de igual manera con
respecto a los géneros y las tasas de empleo de las personas discapacitadas. Seria necesario
realizar un andlisis por tasas de actividad y género en funcion del tamafio de residencia para
detectar si éste influye en laintegracion de lamujer discapacitada al mercado laboral ™

111.2.3. Medidas de fomento del empleo

Y aha sido comentada la inefectividad de las medidas de generacion de empleo dispuestas
por la administracién para conseguir la integracion labora de las personas discapacitadas.
Pese a su escaso resultado, estas medidas han generado puestos de trabajo.

A continuacién se andlizara como se ha beneficiado cada uno de los géneros de las
personas discapacitadas de estas medidas.

De las 318.439 personas discapacitadas trabajadoras con edades entre los 4 y los 64 afios,
Unicamente el 13% se ha beneficiado de medidas de fomento del empleo. De este 13% el 30%
de los beneficiados eran mujeres'y el 70% restante eran hombres.

Comparando estos datos con €l total de la poblacién discapacitada, con la poblacion
activa discapacitada y con la poblacion discapacitada trabajadora, observamos que:

* -Respecto de la poblacion discapacitada trabajadora:

- -El 12% de las mujeres que trabgjan han logrado su contrato gracias a medidas de
fomento del empleo.

- -El 14% de los hombres que trabgja ha logrado su empleo gracias a medidas de
fomento del empleo

» -Respecto de la poblacion total y activa discapacitada:

--El 1,9% de las mujeres discapacitadas y € 8,1% de las mujeres discapacitadas
activas se han visto beneficiadas por medidas de fomento del empleo.

- -El 4,4% de los hombres discapacitados y e 11% de los hombres discapacitados
activos se han visto beneficiados por medidas de fomento del empleo.

Esto pareceria indicar que la aplicaciéon de las medidas de fomento del empleo no ha
discriminado respecto de los géneros. Y por tanto, la notable diferencia existente entre
hombres y mujeres beneficiados, podria deberse a la diferencia de tasas de poblacion activa
de cada uno de los géneros.

Pero lo que realmente reflgja es la mala formulacion de las medidas de fomento del
empleo a no haber sido capaces de intuir y solventar este problema de la diferencia de tasas
de actividad por causa de género, dentro de un colectivo que ya de por si esta en una
Situacion de desventgja social.



Las medidas orientadas hacia € fomento del empleo de las personas discapacitadas,
aparte de intentar corregir la desigualdad social que sufre este colectivo, deberian prevenir
otras desigualdades presentes en la sociedad. Seria l6gico pensar que al disefiar una medida
correctora de desigualdades, esta no se ha de limitar allevar a colectivo discriminado hasta
las tasas de la poblacién general, sino que debe intentar situar a colectivo objeto de la medida
en una situacion de equilibrio ideal, aunque este estuviera por encima de la situacion socia
real, para de esta forma permitir el avance de la sociedad en su conjunto.

[11.3. Formaciéon como medida de integracion laboral

La principa medida correctora de las desigualdades sociales de las personas
discapacitadas y de las tasas de empleo de estas, es la formacion. Esta afirmacion es
compartida por todos las partes implicadas en intentar mejorar la situacion socia de las
personas discapacitadas.

Mediante la formacién aparte de la capacitacion para € trabajo gracias a la cua se
pueden vencer las reticencias de los empresarios respecto del colectivo excluido, se consigue
incrementar el nivel cultural del colectivo formado haciéndole consciente de su situaciéon y
motivandole para que luche por la mejora de su situacion social. De esta forma se consiguen
avances relacionados con e empleo (aumento de la poblacion activa, descenso de la tasa de
paro,...) y relacionados con otros aspectos de la vida (mejora de las condiciones higiénico
sanitarias, integracion en el entorno socidl,...).

En & siguiente gréfico se representa el grado de formacion de las personas discapacitadas
en funcion del género a que pertenecen. Los datos han sido ordenados en funcion del grado
de formacion:

Las principales conclusiones que se pueden extraer de é son:
» -El nivel de formacién de las personas discapacitadas es muy bajo
» -El 33,8% de las personas discapacitadas no tienen ninguin tipo de formacion

 -Tan solo e 14,2% de las personas discapacitadas tiene una formacion superior a la
formacion secundaria.

» -El grado de formacion més comin son los estudios primarios.

* -Aunque existen diferencias de género en € nivel de formacién, estas son tan pequefias
gue no pueden ser consideradas las causantes de las diferencias de género existentes en €l
empleo. Las mayores diferencias de genero en los niveles de formacién no exceden de los 3,3
puntos.

* -Los bajos niveles de formacion pueden ser los causantes de las diferencias de género a
generarse €l clima propicio para que se acentUe de forma notoria la jerarquizaciéon social
respecto de los géneros.

* -Si como se ha comentado anteriormente, la formacion es el camino hacia la igualdad
social, e colectivo de las personas discapacitadas todavia debe recorrer ese camino para
lograr una equiparacion socia plena.



» -La discapacidad de las personas puede ser fisica, psiquica o sensorial. Para vencer esa
discapacidad las personas discapacitadas han de lograr una capacitacion técnica, profesional
o manual en el empleo que les permitacompetir en el mercado de trabajo. Capacitacion que
se ha de lograr mediante la formacion.

*-La formacion de las personas discapacitadas no ha de limitarse a la formacion
ocupacional. Esta formacién ha de ser de dos tipos:

- -Por un lado ha de ser una formacién genérica que incremente el nivel cultural del
conjunto de las personas discapacitadas.

- -Por otro lado ha de ser una formacion profesional que habilite para € pleno
desempefio de una actividad laboral, compensando las carencias del discapacitado y
sacandole del actual estatus de pedn no cualificado.

Estas conclusiones se reafirman s analizamos los niveles de formacion de la poblacion
genera en cuanto alatasa de género y latasa de actividad:

» Tasa de actividad:

Observando € grafico podemos ver como la tasa de actividad de las personas se
incrementa a medida que aumenta € nivel de formacion de estas. Para niveles de formacion
bajos vemos como la poblacion activa muestra una diferencia a favor de los hombres, pero
segin aumenta el nivel de formecion estos niveles disminuyen hasta igualarse para un nivel
de formacién universitaria.



[11.4. Caracteristicas del empleo dela mujer discapacitada

Para concluir vamos a andlizar los tipos de contratos realizados a la mujer discapacitada.
Para ello veremos las diferencias existentes entre los contratos registrados durante €l afio
1999 respecto de la poblaciéon general y de las personas discapacitadas, y las diferencias de
género existentes. La fuente de informacion utilizada ha sido e INEM. Respecto de las
personas discapacitadas Unicamente han sido considerados los contratos de trabagjo
identificados bajo la modalidad de discapacitados.

A lo largo de 1999 se celebraron 13,2 millones de contratos de los cuales tan solo & 8%
fueron contratos indefinidos.

Si observamos los contratos realizados a las personas discapacitadas, podemos ver que €
porcentgje de contratos indefinidos se eleva hasta el 32%. Esto es debido a que las ayudas
existentes para la generacion de empleo para personas discapacitadas premian en mayor
medida la generacion de empleos indefinidos.

La proporcion de contratos indefinidos y temporales se mantiene en e caso de la
poblacion general en parametros similares a la media, 8% de contratos indefinidos y 92% de
contratos temporales.

Respecto de las personas discapacitadas esto no es asi, y mientras en e caso de las
mujeres € nimero de contratos indefinidos representa e 24% del total, en e caso de los
hombres este porcentgje se incrementa hasta € 36%.

IV. CONCLUSIONES

Siendo éste un trabajo sin concluir, ya que la mejora en el conocimiento del sector de la
discapacidad y la publicacién de nuevos datos y estudios relacionados con las personas
discapacitadas pueden posibilitar la continuacion del estudio, a continuacion se recogen las
principales conclusiones obtenidas:

1. -Lastasas de paro (33%) y actividad (24%) de la mujer discapacitada se sitan en unas
cifras que requieren de la urgente atencion de medidas y actuaciones que permitan situarlas a
la altura de las tasas de los hombres discapacitados.

2. -En vista de estas tasas que son resultado de las diferentes politicas de integracion
laboral™, e desarrollo de nuevas politicas de este tipo o de cualquier otra politica orientada a
la equiparacion socia de las personas discapacitadas, deberia venir acompafiado de la
aplicacion de normas correctoras que tuvieran por objeto € asegurar que la integracion
laboral se realiza favoreciendo una total equiparaciéon de géneros, evitando que las medidas
de fomento del empleo de las personas discapactadas repercutan principalmente sobre los
hombres discapacitados y ahonden la brecha existente entre hombres y mujeres
discapacitados.

3. -Laformacién es la megjor férmula para mejorar la tasa de desempleo y de actividad de
las personas discapacitadas. La formacion de la que ha de ser objeto € colectivo de las
personas discapacitadas no se ha de limitar a ser una formacion especifica para el empleo,
sino que ha de ser una formacion genérica, que repercuta en la disminucion de las diferencias
de género.



4. -El colectivo de las personas discapacitadas necesita de estudios que redunden en la
mejora de las diferencias de género existentes y en la mejora de la situacion del colectivo en
Su conjunto.

5. -La situacion de las personas discapacitadas respecto a empleo esta necesitada de
medidas politicas urgentes que permitan elevar la tasa de actividad y de ocupacion de
trabagjadores de este colectivo. Aunque este es un hecho conocido antes de la realizaciéon del
estudio, debido a su relevancia es oportuno recordarloen estas conclusiones.
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son sus caracteristicas y cudl su problemética.

2 Este hecho tiene alin més relevancia si pensamos que con las transferencias realizadas desde la Administracion
central a cada una de las CC.AA. en materia de politica social, estas CC.AA. se encontrarian en disposicion de establecer
los mecanismos que facilitasen el acceso a empleo de las personas discapacitadas y en especial de las mujeres
discapacitadas.

Mecanismos que, una vez analizadas las peculiaridades y caracteristicas de cada una de las CC.AA., deberian ser
establecidos desde estas mismas CC.AA. para incrementar su efectividad, ya que las grandes lineas de politica social
establecidas desde el gobieno central han demostrado ser ineficientes por su lejania respecto a cada una de las variantes
de la problematica que pretendian resolver.

® Desde @ movimiento asociativo, se considera esta definicién como peyorativa, siendo més adecuado definir al
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® Carlos Prieto, en su articulo: “Los Estudios sobre mujer, trabajo y Empleo: Caminos Recorridos, Caminos por
recorrer” publicado en Politicay Sociedad, n°32, 1999, hace referencia y recoge la tesis de la interaccion existente entre
la pertenencia a una categoria social y el acceso a un determinado tipo de empleo més o0 menos precario en funcién de
esa categoria social.

® Para redlizar esta afirmacion se parte del hecho de que todas las personas, a margen de su discapacidad, tienen
derecho y cualidades para desempefiar algiin puesto de trabajo y que sus posibles limitaciones no han de ser un
problema para acceder a un empleo.

L os avances tecnoldgicos han provocado e hoy en dia los trabajos hayan pasado de necesitar mayor esfuerzo fisico
a requerir mas habilidades y aprendizaje. Esta reflexion sirve para todo tipo de trabajos, no solo los intelectuales. De
hecho, podemos ver como las cadenas de montaje y las fébricas, tras incorporar los avances tecnolégicos de la Ultima
década, han especializado y depurado sus técnicas de trabajo. Con todo esto, una adecuada seleccion y una buena
adecuacion del perfil intelectual y de capacidad fisica de un discapacitado de acuerdo a trabajo a realizar, permitiria
acercar laoportunidad de trabajar ala mayor parte de personas discapacitadas que asf lo deseen.

" En e afio 1999 |a tasa de actividad de la mujer con edades comprendidas entre 16 y 64 afios fue del 52%. En los
datos expuestos en la parte primera se hace referencia a una tasa de actividad de la mujer durante el segundo trimestre
del 2001 del 39,2. La diferencia existente entre ambos datos estadisticos viene generada por los datos correspondientes
al afio 2001, donde ha sido considerada la poblacién mayor de 15 afios sin existir un limite de edad méximo.

8 Esta afirmacion esta fundamentada en los resultados de un trabajo de investigacion realizado para la asignatura
politica econémicay equidad titulado :* Medidas de politica de empleo para discapacitados’ .

® Las ayudas existentes en la actualidad para |as personas discapacitadas son tan escasas, que en muchos casos los
individuos prefieren no identificarse como discapacitados para no pertenecer a un grupo social de segundo ordenEn
otros casos, las personas discapacitadas tienen certificado de discapacidad y se acogen a los beneficios fiscales existentes
para los poseedores del certificado, pero ni en su entorno mésintimo se identifican como tal.

1 En la actualidad todavia no han sido publicados |a totalidad de los datos estadisticos de la encuesta sobre
discaPacidades realizada en 1999, que permitirian dar respuesta a esta cuestion.

" | as tasas de empleo registradas por la encuesta de 1999 son resultado de los desarrollos dediferentes medidas
politica gubernamentales, autonémicas y locales orientadas a la integracién laboral de las personas discapacitadas y de la
actuacion, en el campo de laintegracion laboral, de muy diversas instituciones tanto publicas como privadas.
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INTRODUCCION

El primer programa europeo dirigido especificamente a las personas con discapacidad,
que contribuyé a sentar las bases de una incipiente politica social comunitaria en materia de
discapacidad, fue € Programa de accion comunitaria para la readaptacion profesional de los
minusvalidos, aprobado en 1974. Este programa recogia como objetivo de la actuacion
comunitaria en relacion a las personas con discapacidad la contribucion al desarrollo de una
vida independiente y plenamente integrada en la sociedad; estableciéndose la promocion de la
capacidad de trabajo como la via fundamental para laintegracion en la sociedad.

Desde este primer hito, y tras la década de los 80, en la que se desarrollan una serie de
iniciativas politicas y juridicas, en 1988 se crea e programa Helios, que serd e mas
inmediato antecedente de la incorporacion de la actuacién en torno a s personas con
discapacidad como grupo de especial atencion.

Los Fondos Estructurales como instrumentos de la Cohesion Econémica y Socia que
comienzan su andadura conjunta en 1988, han experimentado un desarrollo que se ha
producido acorde con la propia evolucion de las estrategias, politicas y actuaciones
desarrolladas por en torno a reconocimiento de lugar que las personas con discapacidad han
de ocupar en una sociedad moderna.



De hecho, desde la primera reforma de los Fondos Estructurales que tuvo lugr en 1988,
el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad ha experimentado
avances gque puede decirse que han culminado en la presencia, en 1997, de una prioridad
especifica en los propios Tratados congtitutivos de la Union Europea. Asi, en ¢ articulo 13
del Tratado de Amsterdam se recoge de forma especifica:

«Sin perjuicio de las demés disposiciones del presente Tratado y dentro de los limites de
las competencias atribuidas a la Comunidad por € mismo, € Consegjo, por unanimidad, a
propuesta de la Comisién y previa consulta al Parlamento Europeo, podra adoptar acciones
adecuadas para luchar contra la discriminacion por motivos de sexo, de origen racia o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.»

A partir de esta fecha, y con la adopcién de la Estrategia Europea para €l Empleo, y su
articulacion a través de los Planes de Accion para € Empleo, puede decirse que € Fondo
Socia Europeo se convierte en e principal instrumento de la insercién laboral de persnas
con discapacidad; lo cual constituye €l gje central en torno a cua se desarrolla la politica de
integracion.

En este contexto, puede decirse que € andlisis de la evolucion y funcionamiento de los
Fondos Estructurales y, muy especialmente, del Fondo Social Europeo; constituye a su vez
una evolucion de los hitos que han ido sefialando la evolucién de las politicas europeas en
torno a las personas con discapacidad; en las que se ha ido desplazando e acento desde la
adaptacion de las personas con discapacidad hacia la integracion como el factor fundamental
para permitir lainsercion de las personas con discapacidad en la sociedad activa.

|. -EVOLUCION Y CARACTERIZACION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES

|.1. Breveresefia histérica

Los Fondos constituyen e instrumento financiero de las politicas estructurales de la
Union Europea, es decir, € gje de la politica de cohesién econémicay socia en que se plasma
la solidaridad intracomunitaria. Su desarrollo hasta convertirse en instrumentos de la
Cohesion Econémica y Social forma parte de un largo proceso que comienza desde la firma
del propio Tratado de Roma.

Asi, en € Preambulo del Tratado de Roma se mencionaban las diferencias regionaes
existentes en Europa, considerandose como objetivo la reduccion de las disparidades
regionales. Siendo solo tras la primera ampliacion de la Comunidad cuando se comienza a ver
la necesidad de elaborar una politica regional comun.

Esta diferencia en la atencién de los problemas que en cada momento enfrentaba la
Comunidad Europea se percibe con claridad cuando se andliza la secuencia histérica en la
gue cada uno de los Fondos ha sido creado:

» -Fondo Saocial Europeo (FSE), creado en 1958 por e Tratado de Roma para mejorar
las posibilidades de empleo en la Comunidad, apoyando las politicas de formacion
profesional, la reconversion de los trabajadores y e fomento del empleo.



 -Fondo Europeo de Orientacion y Garantia Agricola (FEOGA), creado en 1964
para participar, por un lado, en la cofinanciaciéon de los regimenes nacionales de ayuda a la
agricultura y, por otro, en e desarrollo y la diversificacion de las zonas ruraes de la
Comunidad. En virtud de cada uno de esos fines se compone de dos secciones. FEOGA
Garantia (basicamente un instrumento de la politica de precios agrarios) y FEOGA-
Orientacion (que apoya las politicas de adaptacion de las estructuras agrarias y € desarrollo
rural).

» -Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), creado en 1975 para reducir los
desequilibrios regionales por medio de ayudas a las inversones productivas y en
infraestructura.

e -Instrumento Financiero de Orientacion de la Pesca (IFOP), creado en 1993 para
promover lareestructuracion del sector pesquero.

La Conferencia de Jefes de Estado y de Gobierno de Paris de 19 y 20 de octubre de 1972
reconocié la necesidad de desarrollar una Politica Regiona Comunitaria e invitdé a la
Comisién a presentar un inventario de la probleméatica regiona en la Comunidad junto con
proposiciones para la creacion de un Fondo de Desarrollo Regional (FEDER).

En 1979, & Consgjo establecio las “orientaciones en materia de Politica Regional
Comunitaria’, pero habra que esperar a la aprobacion del Acta Unica Europea para
desarrollar la idea de una Politica de Cohesion Econémica y Sociad que corregira los
principales desequilibrios regionales de la Comunidad y definira los cinco objetivos
prioritarios de actuacion (Arts. 158 a 162 TUE). De esta manera se permite armonizar y
coordinar los instrumentos comunitarios existentes relacionados con la Politica Regiona y
mejorar la eficaciay coordinacion de sus intervenciones.

Las primeras reformas de los Fondos Estructurales se adoptan en 1988 por e Consgjo
Europeo mediante el “ Paguete Delors’, que establece la coordinacion entre estos Fondos y
resto de los instrumentos financieros existentes. Més tarde, en la Cumbre de Edimburgo
(1992) se adopta €l “ Paguete Delors 11" y se incorporan nuevos cambios:

[.2. Principiosy objetivos de actuacién

Los principales contenidos de esta reforma de 1988 consisten, precisamente, en dotar de
principios comunes a la actuacién de Fondos Estructurales, los cuales seran objeto de una
revison sexenal. Hasta esa fecha, los tres fondos entonces existentes FSE, FEDER, vy
FEOGA-Orientacion contribuian cada cua por su parte a desarrollo de la articulacion
regional y de lamejora de los recursos humanos.

Egta reforma dio origen, por tanto, a un cambio muy profundo en e papel,
funcionamiento y peso econdmico de los fondos, que se tradujo en € establecimiento de
cuatro principios bésicos de funcionamiento: concentracion, cooperacion, programacion y
adicionalidad; consistentes en::

-La priorizacion y seleccion de objetivos y territorios a objeto de optimizar las
intervenciones (principio de concentracion). Los objetivos de los Fondos en esta primera
reforma son un tota de 5: tres de caracter territorial (zonas en desarrollo, zonas en declive
industrial, zonas dependientes de la agricultura, parados menores y mayores de 25 afios).



* -La concertacion -en todas las fases de la programacion- de las actuaciones entre la
Comisién y los Estados o interlocutores sociales y econdmicos designados por éstos
(principio de cooperacion).

» -La planificacién de las acciones concretando periodos, objetivos cuantificados, cuadros
de financiacion, etc. y la incorporacion de tres fases formalizadas en € proceso de decision:
planes de desarrollo, marcos comunitarios de apoyo e intervenciones operativas (principio de
programacion).

* -La obligacion, por parte de los Estados, de mantener un compromiso de inversion
publica para e desarrollo de estas politicas estructurales, con cargo a Sus propios
presupuestos (principio de adicionalidad).

En esta primera reforma también se introduce el concepto de Iniciativa Comunitaria,
sobre el que nos detendremos en un apartado especifico; s bien es importante resefiar aqui la
introduccion de la Iniciativa Horizon como un programa especifico de insercion laboral para
personas con discapacidad.

La segunda reforma de los Fondos, que tiene lugar en 1994, mantiene basicamente estos
principios aumentando a 6 los objetivos, revisdndose los objetivos relacionados con los
recursos humanos ya que se incorpora la adaptacion de los trabajadores ocupados. Asimismo,
y por lo que respecta a las personas con discapacidad, se reformula el objetivo relacionado
con la promocion de la insercion laboral; introduciéndose como una cuestion especifica el
trabagjo a favor de personas expuestas a la exclusion del mercado laboral.

Por ultimo, y para este periodo 2000— 2006, los Fondos estructurales se han redefinido
en e marco del debate surgido en torno a la“ Agenda 2000”. En concreto, se han redefinido
los objetivos y los medios de ayuda estructural a las regiones y grupos sociales menos
favorecidos. Se han reducido atres los objetivos de la Unién Europea con € fin de concretar
y simplificar la accion de estos Fondos.

Asi los objetivos prioritarios del nuevo periodo estructural son los siguientes:

* Objetivo n°1 (Regiones “ en desarrollo” )

Tiene por objeto € desarrollo de las regiones menos desarrolladas, que son guellas cuyo
PIB per capita es inferior a 75% de la media comunitaria, ademés las regiones
ultraperiféricasy las zonas de muy baja densidad de poblacion (anteriormente objetivo n°6) se
incluiran como objetivo 1 para el periodo 2000-2006.

L as regiones elegidas como objetivo 1 por la Comision Europea para este periodo tendran
validez de 7 anos a partir de enero de 2000. En Espafia incluimos Galicia, Principado de
Adturias, Cadtilla y Ledn, Cagtilla- la Mancha, Extremadura, Comunidad Valenciana,
Andalucia, Region de Murcia, Ceuta, Méelillay las I slas Canarias.

Los cuatro Fondos estructurales (FEDER, FSE, FEGOA- Orientacién e IFOP) seran los
encargados de favorecer € desarrollo de las regiones incluidas en €l objetivo 1.

Las regiones que degjan de ser Objetivo 1, como es € caso de Cantabria en Espafia, se
beneficiardn en € periodo transitorio de una ayuda que supondra una disminucion de las
ayudas otorgadas. Estas regiones seguiran recibiendo Fondos, aunque en cantidades
gradualmente menores hasta el 2005.



* Objetivo n°2 (Regiones “ en reconversion”)

Este Objetivo apoya la reconversion econdmica y social de las regiones con dificultad
estructural, incluidas las de los Estados miembros mas prosperos, reuniendo los objetivos 2 y
5 b del periodo anterior. Se trata de zonas industriales, rurales, urbanas o dependientes de la
pesca que tengan problemas estructurales de reconversion econémica.

El Objetivo n°2 debe cubrir el 18 % del total de la poblacién comunitaria, repartida en un
10% para las zonas industriales y de servicios, un 5% para las zonas ruraes, un 2% para las
zonas urbanas y un 1% para las zonas dependientes de |la pesca.

Parala elaboracion de la lista de las zonas elegibles se sigue € siguiente sistema:

* -En un primer momento, la Comision establece sobre la base de criterios objetivos un
limite de poblacién cubierta en cada Estado miembro, identificando las regiones prioritarias a
nivel comunitario.

*-En d limite de los fijados por la Comision, los Estados miembros proponen a la
Comisién las zonas que consideren que cumplen las condiciones de elegibilidad sobre la base
de informaciones estadisticas apropiadas que respondan a reglamento.

* -Tras estas propuestas, la Comision establece la lista de las zonas elegibles para e
Objetivo n°2 en cada Estado miembro, en estrecha coordinacion con é y teniendo en cuenta
sus prioridades.

El FEDER y FSE seran los encargados de favorecer € desarrollo de las regiones incluidas
en el Objetivo 2. Existira un Marco Comunitario de Apoyo (MCA) por region. En los casos
en que la dotacion global sea inferior a un billén de euros, se disefiara un Documento Unico
de Programacion (DOCUP).

* Objetivo n°3 (Desarrollo de los recursos humanos)

Esta objetivo persigue la adaptacion y modernizacion de las politicas y sistemas de
ensefianza, formacion y de empleo. Puede intervenir sobre todo €l territorio de la UE salvo en
las regiones cubiertas por € nuevo Objetivo 1, teniendo en cuenta las necesidades generales
de las zonas que se enfrentan a problemas estructurales de reconversion eonémicay social.
Asegurara un marco de referencia politica para € conjunto de las acciones a favor de los
recursos humanos en un territorio nacional sin  perjudicar las especifidades
regionales.

Por otro lado, tendra en cuenta € Titulo sobre el empleo que figura en e Tratado de
Amsterdam y la Estrategia Europea para el Empleo.

La nueva regulaciéon tiene en cuenta un amplio conjunto de politicas, practicas y
necesidades de los diferentes Estados miembros en funcion de su Plan de Accion Naciona
para e Empleo. A la vista de la amplitud del periodo a cubrir (2000-2006), € campo de
aplicacion del FSE se define de manera amplia, ya que se trata de Politicas Activas del
Mercado de Trabajo para combatir el desempleo, de la promocién de la insercién socia, del
reforzamiento del empleo a través de los sistemas de educacion y de formacion continua, de
las medidas para anticipar y facilitar la adaptacion a los cambios econémicos y sociaes, o a
la promocion de laigualdad de oportunidades para hombres y mujeres.



|.3. Mecanismos de intervencion

El proceso mediante el cual se concreta la intervencion de los Fondos Estructurales en las
politicas de los Estados Miembros de la Unién es el siguiente:

» -Aprobacion de los Reglamentos de los Fondos, la cual se produce a final de un periodo
y de forma previa a comienzo del siguiente: En esta primera fase y como base del comienzo
de la programacion también se redliza la definicion de los territorios que se incluirén en los
objetivos definidos. Desde que la Comision elabaa las listas de regiones para los objetivos 1
y 2y determina las acciones que considera prioritarias en € marco de la Politica regional, los
Estados miembros disponen de cuatro meses para presentar sus propuestas del Plan Regional
de Desarrollo o Reconversion. En estos Planes de Desarrollo Regional los Estados deberan
analizar los objetivos generales de los Fondos estructurales y las necesidades para conseguir
es0s objetivos, asi como la estrategia y las prioridades de accién previstas, sus objetivos y
recursos financieros necesarios.

* -Presentacion de Planes de Desarrollo para cada Objetivo por parte de los Estados
Miembros (en ellos se ofrece, a escala nacional o regional seguin los casos, un diagnéstico de
la situacion en relacion con € objetivo correspondiente y se determinan las grandes lineas de
actuacion del Estado en ese &mbito).

» -Negociacion de los Planes entre la Comision y los EE.MM., lo que da origen a la
aprobacion de los denominados Marcos de Apoyo Comunitario (MAC) para cada Objetivo,
conformados por los Planes con las modificaciones derivadas del propio proceso de
concertacion. En los MAC se definen los ges prioritarios de actuacion, los medios financieros
y las formas de intervencion.

* -Redlizacion de Programas Operativos por las Autoridades nacionales, regionales vy,
eventualmente, locales (éstos se presentan bgjo la forma de solicitud de ayuda). Los
Programas Operativos pueden contar con dos formas especificas de intervencion:

a) Grandes Proyectos: Es un conjunto de realizaciones ecodmicamente indivisibles
gue cumplen una funcién técnica precisa con objetivos claramente identificados y
con una participacion directa de los Fondos estructurales de mas de 50 millones de
euros.

b) Subvencion global: Es la parte de una intervencion cuya ejecuciéon y gestion
puede encomendarse a uno 0 més autorizados. La decisién de acudir a una
subvencion global la tomard, de acuerdo con la Comision, el Estado miembro o, de
acuerdo con él, la Autoridad de Gestion.

* -Una vez adoptados los MAC, PO, DOCUP, los Estados o regiones responsables
adoptan para cada programa un nuevo documento, el Complemento de Programacion, e cua
sefidara entre otras cosas los beneficiarios y la asignacién financiera de diversas medidas
previstas.

Mediante este documento se aplica la estrategia y las prioridades de la intervencion.
Comprende las medidas de gecucion de los ges prioritarios del PO junto con la
definicion de los beneficiarios finales de las medidas, asi como los criterios de seleccion
de éstas, su montante, tipo deintervencion segiin Fondo y las anualidades respectivas.

* -Ejecucion, justificacion y evaluacion de las acciones previstas. En esta fase, y segin
determinan los propios Reglamentos, opera un Comité de Seguimiento formado por
responsables a escala regional y nacional y por representantes de la Comision.



La normativa prevé la posibilidad de que los Estados Miembros presenten un documento
Unico de programacion que incluya e Plan de Desarrollo y la solicitud de ayuda
correspondiente (programa operativo). Estees el caso en Espafia de la programacion del
Objetivo 2.

Este proceso es € que podriamos denominar como de programacion de los Fondos
Edtructurales a Iniciativa de los Estados Miembros. Es decir, que viene a atender a las
necesidades expresadas en términos de politicas estatales de desarrollo regional y de
desarrollo de los recursos humanos.

Las Iniciativas Comunitarias, es la otra formula importante de programacion de los
Fondos Estructurales y constituyen una formula que permite ala Comision la movilizadén de
medios especiaes para llevar a cabo medidas de interés particular para la Comunidad. En
éstas la Comision tiene una discrecionalidad mayor a la hora de definir los campos de
actuacion; ello quiere decir que los Estados Miembros o regiones elaboran y gjecutan los
correspondientes programas sobre la base de los principios y orientaciones establecidos por la
Comision a través de una normativa especifica

|.4. Ambito de aplicaciéon: FSE, FEDER, FEOGA, IFOP, BEI
Fondo Social Europeo:

Creado en 1957 sobre la base del articulo 123 del Tratado de Roma para ayudar a las
personas que se encuentren en una situacion precaria de empleo, favoreciendo la formacion
profesiona y las ayudas a la contratacion, contribuyendo a la mejora de las condiciones de
vida de la poblacion

La gestion del Fondo corre a cargo de la Direccion General de Empleo, Relaciones
Laboralesy Asuntos Sociales de la Comision Europea

Larealizacién del Mercado interior llevd consigo una amplia reforma del FSE. Segun las
disposiciones del Acta Unica Europea, que apenas sufrieron cambios con e Tratado de la
Unién Europea, € FSE debe contribuir, junto con el FEDER y la seccion Orientacion del
FEOGA, areforzar la cohesién econdmicay socia de la Unién.

El Fondo es administrado por la Comision, asistida por un comité compuesto por
representantes de los gobiernos de los Estados miembros y por organizaciones sindicales de
trabgjadores y empresarios.

Durante el periodo 19941999 sus misiones eran determinadas en funcion de los diferentes
problemas existentes en el mercado de trabgjo que se engloban en diferentes medidas dentro
de los objetivos N° 3 y N° 4 de los fondos estructurales, pero también a acciones del objetivo
N° 2:

* -Luchacontra el paro de larga duracion, contra el paro de los jévenesy de las mujeresyy,
a partir de 1994, la integracion de las personas expuestas a la exclusion del mercado de
trabgjo y la adaptacion de los trabajadores a las mutaciones industriales y a la evaluacion de
los sistemas de produccion.

* -Los problemas de empleo y de formacion en las regiones menos desarrolladas y €l
deterioro del empleo en las regiones que son parte de zonas gravemente afectadas por €
declive industrial e incluso zonas rurales.



Actualmente, con la reforma de 1999, &l FSE aparece recogido en los articulos 146 a 151
del TUE y tiene por objeto apoyar y complementar las actividades de los Estados miembros
destinados a desarrollo del mercado de trabajo y de los recursos humanos en concreto, €
fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres ymujeres, asi como € fomento, la
integracion y e mantenimiento en e mercado de trabgjo de los grupos e individuos
desfavorecidos. Su principa funcién es el apoyo alos Objetivos n°1, n°2 'y n°3.

De esta Estrategia Europea para el Empleo se han derivado Directrices Europess para €
Empleo que se publican con carécter anual y que, a nivel de los Estados Miembros, se
traducen en Planes Nacionales de Accién por el Empleo.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional:

Se crea en 1973, s bien empieza a funcionar en 1975. En 1984 es modificado por un
reglamento que reestructurd profundamente la Politica Regional en € sentido de un aumento
importante de las competencias comunitarias. Las dotaciones concedidas por € FEDER son
repartidas entre los Estados miembros segiin horquillas que indican los limites inferior y
superior de la parte de la que se puede beneficiar cada Estado miembro.

Después de 1987, con la introduccion del articulo 130 C del Tratado CEE, € FEDER
tiene como misién “contribuir ala correccion de los principales desequilibrios regionales en la
Comunidad con una participacion a desarrollo y al guste estructura de las regiones menos
desarrolladas y ala conversion de las regiones industriales en declive’.

Su modo de funcionamiento fue modificado en 1989, en € marco de la reforma de los
Fondos estructurales con € fin de poner en marcha las disposiciones del Acta Unica Europea.

Las funciones especificas del FEDER son:

1. -Estudiar los medios de que dispone la Comunidad para reforzar la incidencia regional
de sus acciones financieras ala luz de los objetivos generales de la politica regional.

2. -Andlizar los programas de desarrollo regional elaborados por los Estados miembros.
3. -Comprobar los regimenes de ayuda.

4. -Garantizar una mejor informacion a los inversores publicos y privados respecto de los
problemas de las politicas de desarrollo regional.

5. -Examinar las medidas nacionales de descongestion, para elaborar una politica
comunitaria coherente.

Las solicitudes de ayuda a fondo Unicamente puedenser presentadas por las Autoridades
nacionales de cada Estado miembro. Por su parte las inversiones proyectadas han de formar
parte de los programas de desarrollo regional. Las ayudas son abonadas a las Autoridades
nacionales, las cuales pueden, conforme al reglamento, bien transferirlas a los inversionistas,
bien considerarlas como un reembolso parcia de sus propias ayudas nacionales con fines
regionales. Para las inversiones en infraestructuras, las ayudas son transferidas, por regla
general, alas Autoridades locales, aunque en la préctica varia de unos Estados a otros.

Hasta 1984, € Fondo se compuso de dos partes, una denominada “bajo cupo”, y otra
“fuera de cupo”.



La primera de €ellas absorbia el 95% de los recursos disponibles. Se repartia entre los
Estados miembros seguin un sistema de cupos nacionales, que garantizaban que la mayor
parte de los medios del Fondo se orientasen hacia los Estados miembros con graves
problemas regionales. De este modo, tres cuartas partes de los créditos de esta seccion se
concedieron a Italia, Irlanday Gran Bretafia. La entrada de Grecia hizo que se modificaran
ligeramente estos cupos a fin de tener en cuenta los problemas regionales del nuevo Estado
miembro.

La seccién bajo cupo contribuia a financiar dos tipos de inversiones en aquellas regiones
gue contaban con ayudas de los gobiernos nacionales.

* -Inversiones para la creacion de nuevos empleos o0 para el mantenimiento de empleos en
los sectores de laindustria o de los servicios. Las ayudas del Fondo podian alcanzar haga un
20% del coste de las inversiones, sin superar € 50% de las ayudas nacionales concedidas a
estos proyectos.

» -Obras de infraestructura que contribuyesen a desarrollo regiona (zonas industriales,
instalaciones turisticas, carreteras, puertos, etc). En este caso, la ayuda del Fondo podia
ascender hasta un 40% del coste de lainversion.

En e reglamento de 1984 desaparecio la diferencia entre las dos secciones,
introduciéndose una importante novedad: los limites maximos y minimos (de participacion de
cada Estado miembro).

Hasta 1985, cada Estado participaba en los recursos del FEDER con un porcentgje fijado
previamente por via reglamentaria. Sin embargo, a partir de entonces a cada Estado se le
garantiz6 un limite minimo de participacion anual, sempre que durante e periodo
correspondiente se presentaran una cantidad suficiente de solicitudes de financiacion. Sin
embargo, las decisiones sobre las asignaciones hasta alcanzar €l limite méximo quedaron
sometidas a una cierta discrecionalidad, dado que su distribucion se realiza “en funcién de la
aplicacion de las prioridades y de los criterios que se determinan en el reglamento”.

En e caso de que todos los paises presenten proyectos que cumplan los requisitos,
exigidos, € 88,63% del Fondo (correspondiente a la suma de los limites minimos
garantizados) se repartira entre acciones no sometidas a discrecionaidad y € 11,27 %
restante, la Comision la utilizaré para aplicar los criterios prioritarios de la Politica regional.
Por tanto se trata de una cantidad mayor de la que se obtenia en el anterior sistema “fuera de
cuota’ Los criterios sobre € reparto no se hacen publicos, aunque se tienen en cuenta los
desequilibrios regionales de cada Estado. De ahi e importante papel jugado por e
PIB/habitante.

La gestion del FEDER corre a cargo de la Direccion Genera de la Politica Regiona y
Cohesion de la Comision Europea. Financia, en € marco de programas establecidos con los
Estados miembros y las Autoridades locales, las siguientes actividades:

1. -Inversiones productivas que permiten crear o mantener puestos de trabajo duraderos,

2. -Inversiones en infraestructuras,

3. -Inversiones en educacion y sanidad solo en regiones Objetivo 1);

4. -Acciones que contribuyan alainvestigacion y el desarrollo;

5. -Operaciones de carécter colectivo de fomento de la actividad econdémica;



El FEDER se encuentra regulado en los articulos 159 y 160 del TUE y tienen como
mision contribuir a la correccion de los principales desequilibrios regionales, reduciendo el
retraso de las regiones menos favorecidas y es el instrumento de la Politica Regional europea.
Su principa funcion es €l apoyo a los objetivos n°1 y n°2. El FEDER debe contribuir a la
financiacion de la cooperacion transfronteriza, transnacional e interrregiona, a la
regeneracion econdmicay socia de las ciudades y de los suburbios en crisis en virtud de las
iniciativas comunitarias, asi como a apoyo de las medidas innovadoras a escala comunitaria
y medidas de asistencia técnica.

Fondo Europeo de Orientacién y Garantia Agricola (FEOGA-O):

Fue creado en 1962 en aplicacion del articulo 40.4 del Tratado de Roma, para poner en
marcha la Politica Agricola Coman (PAC). EI FEOGA no es un Fondo en €l sentido orgénico
o institucional del término, sino un capitulo del presupuesto comunitario que reagrupa €
conjunto de los gastos (de la Comunidad en € sector agricola).

Su mision fundamental comporta tres categorias de intervenciones:
* -Restituciones a la exportacion.
* -Intervenciones destinadas a la regularizacion de los mercados

» -Acciones comunes entre las que figura la modificacion de las estructuras necesarias
para el buen funcionamiento del Mercado Comun.

La gestion del FEOGA corre a cargo de la Direccién General de Agricultura de la
Comisién Europea.

Instrumento Financiero de Orientacién para la Pesca (IFOP):

Creado en 1993, contribuye a la realizaciéon de los objetivos generales enunciados en los
articulos 32, 33, y 158 del TCE. Se dirige fundamentalmente a acanzar un equilibrio
sostenible entre los recursos marinos y su explotacion, a incrementar la competitividad de las
estructuras de explotacion al desarrollo de empresas, a revalorizar los productos de la pescay
delaagriculturay amejorar su abastecimiento.

La gestion del IFOP corre a cargo de la Direccion General de Pesca de la Comision
Europea.

Banco Europeo de Inversiones:

Se fundd en 1957 y es @ principa instrumento comunitario en materia financiera
Concede prestamos en condiciones ventgjosas para operaciones de acondicionamiento y
mejora de infraestructuras, de modernizacion y reconversion de empresas.

Los prestamos concedidos a favor de zonas con retraso en su desarrollo o en declive
industrial representan cerca del 60% de las financiaciones totales. Dos terceras partes de
estas financiaciones estan localizadas en las regiones Objetivo n°l. Las inversiones deben,
para beneficiarse de estos préstamos, poseer un interés comun a varios Estados miembros o a
la Comunidad en su conjunto y tender a la modernizacion, a la reconversion de empresas o a
la creacion de nuevas actividades.

El principal objetivo del BEI es el desarrollo de |as regiones menos favorecidas;



Otros objetivos son e fomento de la competitividad de las empresas, € apoyo a las
PYME, la creacién de redes transeuropeas de transporte, telecomunicaciones y energia, la
proteccion del medio ambiente y la mejora del entorno, la disminucion de la dependencia
energéticay el uso raciona de los recursos naturales. El BEI es una ingtitucion financiera sin
fines lucrativos, que concede prestamos reembolsables. Sus recursos proceden de los
mercados de capitales. Los prestamos se conceden en las mejores condiciones posibles.

Las dos terceras partes de los prestamos del BEI en la Uni6n Europea van destinadas a
las regiones menos desarrolladas.

Il. -LA PRESENCIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
PROGRAMACION DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES: PROGRAMAS
OPERATIVOS REGIONALES Y PROGRAMA OPERATIVO DE LUCHA CONTRA LA
DISCRIMINACION

El proceso de programacion de los Fondos Estructurales en Espafia y, especialmente del
Fondo Socia Europeo ha recogido la necesidad de impulsar la insercion laboral de personas
con discapacidad mediante la inclusién de una medida especifica dentro de los ges de
desarrollo de recursos humanos que se aplican tanto en las regiones de Objetivo 1 como en
las regiones en las que se distribuyen los recursos del Objetivo 3.

En este sentido, €l Fondo Social Europeo como instrumento de los Planes Nacionales de
Accion para € Empleo se aplica, sin excepcion, en todas las Comunidades Auténomas que
incorporan en sus respectivas programaciones actuaciones destinadas a la insercion laboral
de personas con discapacidad.

Asimismo, en este periodo de programaecion se desarrolla € Programa Operativo
Plurirregional de Lucha contra la Discriminacion (desarrollado en €l Objetivo 1y el Objetivo
3).

Este programa tiene como objetivos los siguientes:

* -Promover lainsercion laboral de los discapacitados.

* -Promover laintegracion laboral de las personas en situacion o en riesgo de exclusion.

* -Fomentar la participacion de las mujeres en el mercado de trabgjo.

En e caso de la aplicacion de este programa en el Objetivo 1 se afiaden dos objetivos
complementarios, cuya financiacién corre acargo del FEDER:

» -Mgjorar la dotacion de infraestructuras de formacion para dar respuesta a las
necesidades existentes.

* -Fomentar equipamientos y mejorar los sistemas de transportes para la integracion de
colectivos en situacion desfavorecida.

En este programa, IMSERSO y Fundacion ONCE desarrollan actividades de forma
complementariaentre si y con las Comunidades Autonomas. Estas actuaciones consisten en el
desarrollo de itinerarios integrados de insercion, presentandose como un conjunto de
intervenciones dirigidas a las personas con discapacidad y disefiadas de manera personalizada
en funcion de las necesidades de los individuos.



Incluyendo, por tanto, acciones de orientacion, formacién previa, adquisicion de
habilidades sociales, formacién profesional ocupacional, técnicas de busgueda de empleo,
intermediacion y acompafiamiento alainsercion laboral.

Asimismo, y en lo que respecta a las regiones de Objetivo 1 tanto Fundacion ONCE como
IMSERSO cuentan con recursos en el marco de las acciones FEDER para € desarrollo de la
sociedad de la informacion a acance de las personas con discapacidad y la eliminacion de
barreras respectivamente.

I11. LASINICIATIVAS COMUNITARIAS

I11.1. Evolucién delalniciativa HORIZON

Las Iniciativas Comunitarias, tal y como se ha avanzado anteriormente, son los
instrumentos financieros especificos de la politica estructural de la Union destinada a apoyar
aquellas medidas que tienen un impacto particular en la Comunidad. Son adoptados por la
Comisién bajo la forma de orientaciones y dan lugar a los Programas de Iniciativas
Comunitarias.

Hasta 1999 el nimero de iniciativas era de 13. Representaban € 9% de los recursos de los
Fondos Estructurales y desarrollaron mas de 500 programas diferentes, en las que las
contribuciones comunitarias varian de menos de un millén a mas de 400 millones de euros.

Estas Iniciativas apoyaban temas importantes para la Cohesién Econémicay Social tales
como la cooperacion transfronteriza, los intercambios de experiencia, la competitividad de las
Pymes, la gestion de los cambios industrides...; e incluirdn las nuevas formas de
organizacion del trabgjo, de igualdad y de integraciéon en el plano social. Favorecerian la
introduccion de nuevos métodos de gestion y de nuevos conceptos referidos a desarrollo
local, una aproximacion de abajo a arriba en la puesta en marcha de los programas, de socios
transnacionales, y de una estrategia de ordenacion del territorio y de desarrollo urbano y
rural.

En estos dos primeros periodos de funcionamiento de los Fondos Estructurales y por lo
gue respecta a las personas con discapacidad, una iniciativa de gran relevancia fue la
Iniciativa HORIZON, aprobada por la Comision el dia 18 de diciembre de 1990.

Dicha Iniciativa se dirigia a la mejora de las condiciones de acceso a empleo de las
personas con discapacidad y de otros grupos desfavorecidos. En este priodo inicia de
aplicacion, que se desarroll6 de 1990 a 1993, conté con una dotacién de 180 millones de ecus
y se desarroll6 de forma paralela a los programas Helios.

Coordinada por € FSE, tenia como objetivo potenciar las condiciones de acceso a
mercado de trabajo, a través de la formacién profesional y de la adaptacion de las
infraestructuras a las necesidades especificas de las personas con discapacidad; esto dltimo
realizado con la participacion del FEDER.



En 1994, y en e marco de la Iniciativa Comunitaria sobre Empleo y Desarrollo de los
Recursos Humanos, se prorrogd la Iniciativa HORIZON para €l periodo 19941999. En esta
nueva fase, la dotacion financiera de HORIZON, que se dirigié a mejorar las posibilidades de
empleo de las personas con discapacidad y otros grupos desfavorecidos o vulnerables, fue de
730 millones de ecus. Este periodo permiti6 la especializacion de HORIZON en € desarrollo
de experiencias innovadoras de insercion laboral de personas con discapacidad. Esta
especidizacion se produjo tras diferenciarse, en la segunda parte del periodo de los Fondos
Estructurales, entre dicha Iniciativa y la Iniciativa INTEGRA, la cual se especidizo en la
busgueda de férmulas innovadoras para colectivos desfavorecidos.

[11.2. LasIniciativas Comunitarias en € nuevo periodo

En e nuevo periodo y atendiendo a los cambios producidos en las condiciones
socioeconémicas de la Union, las Iniciativas Comunitarias se reducen de 13 a 4,
especializandose de forma importante y cobrando un mayor protagonismo pr lo que se
refiere a su carécter de “laboratorio” de formulas innovadoras tanto en el desarrollo como en
el empleo y laformacion.

Egsta naturaleza de ensayo cobra un papel especidmente relevante en e caso de la
Iniciativa EQUAL que, como veremos mas adelante, asume un enfoque transversal sobre los
problemas del empleo integrando a las personas con discapacidad junto a otros colectivos en
los problemas globales del empleo.

A continuacion se revisan brevemente cada una de las Iniciativas para, por Ultimo,
detenernos con mayor detalle en la Iniciativa EQUAL.

INTERREG |11

La iniciativa INTERREG fue introducida en 1990 para desarrollar la cooperacion
transfronterizay ayudar a las éreas de las fronteras internas y externas de la UE a superar los
problemas causados por su aislamiento. La Comision ha adoptado las orientaciones para la
iniciativa comunitaria INTERREG 2000-2006.

INTERREG tiene tres principales objetivos:

A) -Cooperacién transfronteriza, promoviendo €l desarrollo regiona integrado por las
areas fronterizas.

B) -Cooperacién transnacional, promoviendo la integracion territorial armonizada por
todala UE.

C) -Apoyo a la cooperacion interregional, para asi mejorar las politicas y las técnicas del
desarrollo econdémico interregional.

URBAN

La iniciativa URBAN ampliara la tipologia de las ciudades a que se destina, prestando
especial atencion a las pequefias y medianas ciudades, concentrandose en la financiacion de la
estrategias innovadoras de desarrollo urbano sostenible; y, asegurando € intercambio de
experiencias entre las ciudades Europeas.



Las zonas urbanas elegibles de recibir ayuda de URBAN podran encontrarse en ciudades
medianas 0 pequefias en reconversion, o en barrios u otros subconjuntos en crisis de ciudades
de mayor tamafio. Estas zonas se determinaran sobre la base de diversos criterios adecuados
para comprender las dificultades estructurales. Podran situarse tanto las regiones de objetivos
1y 2 como € resto del territorio comunitario, sempre que puedan demostrar su necesidad de
renovacion econémicay social.

LEADER +

Desde su lanzamiento en 1991, la iniciativa comunitaria LEADER+ ha iniciado un
enfoque hacia el desarrollo de las areas rurales comunitarias a la vez que es un instrumento a
servicio de la nueva politica para e desarrollo rural, acompafiando y complementando a la
PAC, y un instrumento de la Politica de Cohesién Econémicay Social, destinada a asegurar
la viabilidad de la Europa rural. El objetivo de la iniciativa continuard fomentando, sobre la
base de las iniciativas locales, |a emergencia y experimentacion de estrategias de desarrollo
rura territoriales, integrales y de caracter piloto. Estos nuevos modelos de desarrollo rural
seran objeto de difuson y de vaoracién mediante interterritorial y transnacional. Sera
aplicable a todas las zonas ruraes de la Comunidad. Esta iniciativa apoya en especia las
formas originales de desarrollo territoria local. Para ello se utilizan criterios de calidad y
rigurosos métodos de seleccion.

Trestipos de acciones seran elegibles para financiacion bajo el LEADER+:
» -Estrategias integradas de desarrollo rura territorial de naturaleza piloto.
» -Cooperacion entre territorios rurales, tanto en o entre los Estados miembros.

« -Puesta en red de éreas rurales, en el marco de un Observatorio Europeo de las Areas
rurales.

Lainiciativa LEADER+ esté financiada por el FEOGA -Orientacion.
EQUAL

Lainiciativa Equal se apoya en dos iniciativas precedentes de recursos humanos: ADAPT
y EMPLEO. En tanto que actia como laboratorio transnaciona para €l desarollo y
promocion de soluciones aternativas a los problemas del mercado de empleo, esta iniciativa
persigue € objetivo explicito de suscitar nuevos enfoques para acompafiar y apoyar la puesta
en marcha de la estrategia europea para € empleo y los Planes de Accién Nacionales para €
empleo.

El principal objetivo de EQUAL es desarrollar la cooperacion para promover 1os nuevos
medios de lucha contra todas las formes de exclusién de discriminacion y de desigualdad en
relacion el mercado de Empleo.

Laintervencion de EQUAL cubre atodos los Estados miembros. Para asegurar un mayor
vaor afiadido y una mejor relacion costeeficacia, la financiacion se concentrara en un
nimero relativamente limitado de grandes proyectos multisocio que responde a las
prioridades teméticas a convenir entre los Estados miembros y la Comision. Las acciones
apoyadas por e FSE en el marco del Objetivo 3 y la iniciativa EQUAL deberian tener un
impacto importante en términos de cohesion socia en las ciudades no incluidas en los
objetivos 1y 2.



IV. -LA ESTRATEGIA EUROPEA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La adopcién, desde 1997, de la Estrategia Europea en favor del Empleo, y lainclusion de
los temas relacionados con las directrices anuales del Consgjo sobre el Empleo asi como en
los Planes Nacionales de Accion para €l Empleo, responde a un largo camino de presencia en
lareflexiony el debate politico del que la participacion en los Fondos Estructurales, significa,
por asi decirlo, el logro més relevante.

No obstante, los logros se amplifican si se analizan tanto las sucesivas hormas normativas
tomadas por la Comision, asi como €l apoyo financiero directo que ésta da a las ONG's que
trabgjan con personas con discapacidad en programas especificos o mediante la priorizacion
en programas tematicos (como puede ser €l caso del Programa LEONARDO o del Programa
JUVENTUD).

En lo que respecta a las ayudas directas pueden mencionarse dos grandes bloques de
ayudas directas:

* -Ayudas a intercambio de informacion sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad.

Mediante estas ayudas, la Comision tiene la intencibn de emprender acciones
preparatorias en € ambito de la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad y evaluar su capacidad de generar un valor afiadido europeo.

Su objetivo es apoyar las acciones de intercambio y difusion de buenas précticas entre
organizaciones compuestas por personas con discapacidad o sus representantes.

El propésito de la financiacion consiste en cubrir actividades de intercambio e
informacion llevadas a cabo por organizaciones no gubernamentales (ONG) nacionales.
Las ONG europeas que se acojan a las “ayudas a las organizaciones europeas de
coordinacion representativas que actlan en € ambito de la igualdad de oportunidades’
no podran acogerse a estas ayudas.

* -Ayudas a organizaciones europeas de coordinacion representativas que actlan en €l
ambito de laigualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

Mediante este tipo de ayudas, la Comisién fomenta el desarrollo de organizacbnes no
gubernamentales europeas de personas con discapacidad, asi como la organizacion por
parte de las mismas actividades que se desarrollan en sus comunidades, que cuenten con
la participacion de las personas con discapacidad y redunden en beneficio de estas.

El papel de tales organizaciones es promover nuevos planteamientos en la Union
Europea, fomentar las asociaciones transnacionales explotar nuevos métodos de trabajo
y garantizar la difusion de lainformacion entre las partes interesadas.

Asi, la Comision apoya también los foros de debate y las investigaciones auspiciadas por
los Estados miembros, los interlocutores sociales y las organizaciones no gubernamentales
centrados en las tendencias, las ideas, las estrategias y las préacticas innovadoras que estan
surgiendo en este ambito. En 1998, por gemplo se publicé un documento de la Comision
titulado “ Elevar los niveles de empleo de las personas con discapacidad- €l desafio coman”,
en el que se formulan una serie de recomendaciones comunes y se sugiere ambitos en los que
convendria seguir trabajando. Sobre la base de este documento, €l Consgjo adopt6 € 17 de
junio de 1999 una Resolucién, propuesta por la Presidencia alemana, relativa alaigualdad de
oportunidades laborales de las personas con discapacidad.



Asimismo, en una Comunicacion de la Comision titulada «Estrategias para la creacion de
empleo en la sociedad de la informacién» [ COM (2000) 48], aprobada el 4 de febrero de 2000
y gue apoya tanto la Estrategia Europea para el Empleo como la iniciativa eEurope, aborda
especificamente la promocién del empleo de las personas con discapacidad y recomienda a las
industrias de la sociedad de la informaciéon que velen para que a partir de 2000 se apliquen
normas que propugnen equipos de facil utilizacion.

De cara a futuro, y como en otras muchas cuestiones, € reto se plantea por la
incorporacion de los nuevos Estados Miembros con los que habré de desarrollarse una
politica reforzada de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en un
escenario de mayor complejidad.
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|. DISCAPACIDAD: IMAGEN Y REPRESENTACION SOCIAL

No existe una idea clara y definida sobre € papel que los medios de comunicacion han
jugado en e proceso de integracion socia de los discapacitados en Espafia o en los paises de
nuestro entorno politico y econémico. Frente a la opinibn mas optimista que sitda a los
medios de cmunicacion como un elemento dinamizador, coexiste la idea de que la
participacion de los medios en dichos procesos ha sido insuficiente y poco acorde con los
verdaderos intereses del sector.

Independientemente de la necesidad de realizar un estudio cualitativo, en € que se
analicen en profundidad los comportamientos informativos sobre el sector de la discapacidad,
conviene determinar previamente algunas cuestiones que se pueden resumir en los siguientes
enunciados:

Primero.- La representacién politica de la ciudadania solo adoptara decisiones eficaces s
interpreta que la solucion de los problemas que comporta la integracion se corresponde con
una demanda real de toda la sociedad. Los interlocutores politicos y las instituciones por ellos
regidas pondran a disposicion de este objetivo los recursos econdmicos necesarios S son
conscientes del riesgo electoral que supondrialano atencion de estas reivindicaciones.

Por ello, resulta imprescindible que las reivindicaciones de los discapacitados sean
asumidas por toda la sociedad y por la opinién publica. En este sentido, la integracion no es
una cuestion que atafie exclusivamente a sector de la discapacidad, sino que su resolucion
corresponde a toda la sociedad.

Segundo- Los sectores de la discapacidad y sus representantes precisan, pues, del
entendimiento y de la colaboracién de todas las fuerzas sociales y de la opinién publica como
instrumentos indispensables para acelerar los procesos de integracion.

Tercero.- En toda sociedad moderna y desarrollada los conportamientos y las pautas
sociaes se modifican o0 se estabilizan mediante sistemas de interlocucion y de comunicacion.

Podriamos incluso establecer otras dos reflexiones complementarias de las anteriores, que
se concretarian en las siguientes opiniones: las entidades que representan los intereses de la
discapacidad necesitan realizar esfuerzos continuos para penetrar con sus reivindicaciones y
aspiraciones €l tgjido socia mediante el establecimiento de mecanismos de interlocucion y de
influencia. La consecuencia inmediata de esta andlisis conlleva la superacion de toda
consideracién endogamicay corporativay la adopcién de politicas abiertas tendentes a influir
en aquellas instancias que disponen de recursos ideoldgicos, econémicos o de opinién que
favorezcan laintegracion de los discapacitados.



La sociedad actua esta evolucionando hacia comportamientos mas solidarios,
independientemente de las polémicas que periddicamente giran en torno a Estado del
Bienestar. Ninguna institucion ni los representantes politicos o sociales se atreven a poner en
duda la afirmacion de que la maxima prioridad dentro de una sociedad moderna y
evolucionada radica en la atencién a los problemas derivados de la discapacidad. Los costes
de las politicas sociales que comporta la discapacidad se han asumido por todos los
interlocutores como punto de partida en las politicas sociales. Al mismo tiempo, las fronteras
ideolégicas en materia socia se han debilitado hasta el punto de que las politicas sobre
discapacidad tienen la misma fortaleza en los programas electorales de los partidos con
vocacion de gobierno. De este modo, la aternancia en el poder no hace peligrar las metas ya
alcanzadas sobre integracion.

La consecuencia mas inmediata de esta idea de estabilidad de los programas sociales para
los discapacitados no conlleva un riesgo de regresividad legal y social.

Por otra parte, las politicas sociales se han constituido en protagonistas de los programas
electorales de todas las fuerzas parlamentarias. Los politicos de todo € ar@ parlamentario
estan convencidos de que la confianza electoral se gana o se ratifica mediante la intensidad y
la calidad de los servicios sociales comprometidos. La senshilidad social de las fuerzas
politicas se ve reforzada por la presion que de forma creciente realizan sobre las instituciones
los colectivos afectados.

Ante este panorama, ¢qué papel deben jugar los medios de comunicacién para facilitar los
procesos de integracion?. Pendientes de redlizar € andlisis cudlitativo a que antes aludia,
parece cierto que los medios de comunicacion han registrado una evolucién positiva en €
tratamiento de las cuestiones que afectan a la discapacidad. Salvo comportamientos
excepcionales, los medios se ocupan de la discapacidad cada vez con mayor rigor y seriedad.

Las mayores objeciones que se formulan por los representantes de los discapacitados
respecto a comportamiento de los medios se deben en gran medida a convencimiento erroneo
de que los periodistas deben ocuparse de las cuestiones de la discapacidad enla medida de las
necesidades o de los requerimientos de las propias asociaciones. Es este un enfoque rutinario,
corporativistay que cuenta con muy poca proyeccion de futuro.

El problema radica en convertir a los medios de comunicacion en aiados de las politicas
de integracion. Nadie duda a estas alturas que los medios son instrumentos privilegiados para
sensibilizar a la opinién publica y, en definitiva, para obtener una mejor respuesta de los
poderes politicos e ingtitucionales.

Sin embargo, una utilizacion meramente instrumental de los medios termina por agotar
este cauce haciendo ineficaz su utilizacion en aquellas ocasiones que requieran una mayor
intensidad y difusion.

Conviene tener en cuenta, por otra parte, que los medios de comunicacion no solamente
sirven para modificar los comportamientos sociales, sino que ademas facilitan el compromiso
y larelacion con los interlocutores sociales y politicos. No olvidemos que los representantes
parlamentarios y los equipos directivos de los partidos politicosasumen las reivindicaciones y
los planteamientos sociales cuando estos tienen presencia frecuente en los medios de
comunicacion. Hasta hace poco, las entidades representativas de los discapacitados carecian
de proyectos y propuestas de comunicacién o, bien, estas no acanzaban los niveles
profesionales adecuados para competir en € panorama informativo.



El sector representativo de la discapacidad debe asumir con toda claridad laidea de que la
solucion de sus problemas histéricos se facilita mediante el establecimiento de cauces de
relacion y de influencia con los medios de comunicacion y con los poderes politicos. Las
asociaciones de discapacitados han comenzado a tomar conciencia de este nuevo horizonte y,
en consecuencia, han iniciado proyectos de comunicacion y de relaciéon ingtitucional,
convencido de que es € Unico sistema moderno para resolver problemas histéricos.

Otro elemento importante en los planteamientos de comunicacion radica en la necesidad
de establecer acciones coordinadas y globales en todoe sector de la discapacidad. Los
medios de comunicacion y los poderes publicos resultan més influenciables cuando tienen
seguridad de que estén atendiendo las propuestas y las exigencias de un sector potente y
organizado. Uno de los factores que menos prestigia € sector de la discapacidad es
precisamente la excesiva atomizacion de las representaciones y la carencia de propuestas
globales.

Los medios de comunicacion y los interlocutores sociales y politicos atienden con mayor
interés las demandas de los dferentes colectivos y minorias cuando éstas cuentan con
suficiente nivel de representacion y organizacion.

Una materia dificil de establecer consiste en determinar los resortes segun los cuales los
poderes publicos se ocupan y, en su caso, resuelven los problemas de los diferentes
colectivos. Los politicos actiian mediante una doble via: por conviccion o ideologia, o por la
necesidad de dar respuesta a exigencias sociales que supongan una clara rentabilidad
electoral. Ante esta redlidad la representacion de los discapacitados debiera hacer un
planteamiento a fondo sobre las siguientes cuestiones:

* -Las conquistas en el mundo de la discapacidad se realizan mediante la utilizacion de
instrumentos de poder y de influencia. Por €llo, las entidades representativas tienen que
plantearse la creacion y utilizacion de mecanismos estables de relacion y de prestigio con los
interlocutores sociales y politicos y, entre ellos, de modo preferente, con los partidos
parlamentarios, sindicatos e institucionales de representacion.

» -Resulta imprescindible que la discapacidad elabore documentos de calidad que apoyen
cualquiera de sus reivindicaciones. La calidad de sus informes y dictamenes es e aval
imprescindible para producir relaciones de prestigio ante sus interlocutores.

* -La comunicacion, en todos sus variables, facilita la adopcion de decisiones eficaces.
Los medios de comunicacion deben utilizarse con criterios de profesionalidad y con la
frecuencia que aconseje laimportancia o la oportunidad de las propuestas o relvindicaciones.

» -Las entidades representativas deben disefiar grandes campafias de sensibilizacion socia
aunando esfuerzos y tratando de conseguir la maxima rentabilidad de los recursos
economicos utilizados.

 -En una era en la que domina la globalidad, las propuestas y las soluciones deben de
tener este carécter.



Existen otros instrumentos complementarios en materia de comunicacién que deben jugar
un papel significativo en los procesos de integracion. Uno de ellos es e mantenimiento y el
perfeccionamiento de publicaciones especializadas que, a tiempo que dan cohesiéon a los
colectivos representados, colaboran a que la sociedad vaya asumiendo en mayor medida las
reivindicaciones sectoridles. Sin embargo, y en compatibilidad con las publicaciones
sectoriales, un medio de comunicacion que represente globalmente los intereses de la
discapacidad asegura la visibilidad y una mayor difusién de las propuestas y proyectos de
todo e sector.

No hay duda de que todas esta medidas y estas reflexiones tienen un carécte meramente
instrumental. Significan acciones e intenciones para conseguir objetivos cada vez més
ambiciosos. Pero no debemos olvidar que € objetivo final de toda politica de integracion
consiste en que la poblacion discapacitada asuma cada vez un mayor protagonismo en lavida
institucional en igualdad de condiciones que €l resto de la sociedad. Los discapacitados deben
tener presencia en todas y en cada una de las instituciones, incluso utilizando mecanismo de
discriminacion positiva. No estaremos en condciones de asegurar que la integracion es un
hecho cierto hasta que no se considere “normal” que los discapacitados tengan, ellos mismos,
presencia en € Congreso de los Diputados y en e Senado, en los Parlamentos de las
Comunidades Autonomeas, en las estructuras de los partidos y en los sindicatos.

La no presencia de los discapacitados en las representaciones parlamentarias e
institucionales se debe en gran medida a un sentimiento corporativista que hasta el momento
ha impedido que la sociedad en su conjurto asuma los planteamientos de toda la poblacién
discapacitada.
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I. INTRODUCCION

Con toda seguridad, mis Unicos méritos para participar en este homenaje a Manuel Ruiz
son los de haber coincidido con é en el tiempo, €l espacio, €l empefio, € afén, algunos afectos
compartidos y la circunstancia comun de ser personas con discapacidad.

Ello me obliga, més all4 de las recomendaciones recibidas, a reflexionar sobre el colectivo
de personas con discapacidad, comotales personas, € trabajo comin y especifico, solidario,
de las organizaciones representativas de estas personas, del movimiento asociativo que las
reline, agrupa y engloba; tema éste que se puede y se debe abordar desde muy diversas
perspectivas —representacion, defensa, accion- que en ocasiones se entrecruzan, confluyen y
aun confunden.

Para sodayar estos riesgos, cientificos y especialistas de diferentes ramas del saber
coinciden en afirmar que a la hora de emprender una investigacion resulta muy Gtil tomar
distancia del objeto de la misma, algjarse de las coordenadas habituales para regresar luego,
de una manera paulating, sistemdtica y ordenada. En este sentido, puede resultar oportuno
para quien esta inmerso en €l fragor de la batalla o para quien decida estudiar algun aspecto
relativo a las personas con discapacidad y su movimiento asociativo, revisar las
contribuciones de quienes nos han precedido en la labor, de cuantos se han acercado a nuestra
realidad, aportando su dedicacion, capacidad y experiencia'y como no, descifrar las voces,
aun sin voz a veces, de nosotros mismos, conscientes de nuestra situacién como grupo social
desfavorecido, sujetos activos o pasivos de este proceso de transformacion socid,
protagonistas de un esfuerzo decidido para avanzar en € reconocimiento de nuestros derechos
con €l objetivo de alcanzar la plena ciudadania en igualdad de derechos y oportunidades con
€l resto de componentes de la sociedad.

Quizas pueda parecer un comentario enfético y exagerado, pero es lo cierto que €
movimiento asociativo de personas con discapacidad ha debido afrontar de manera
précticamente simultdnea y en apenas tres décadas, la reivindicacion de principios y valores
tan indiscutibles como la libertad, la igualdad y la solidaridad, que han sido referencia y
motor del devenir histérico de manera sucesivaalo largo de casi tres siglos.

Sirva a este respecto, el dato anecdético de que la editorial DOPESA promovié en 1978
una coleccion con el significativo titulo de “ Los Marginados’ que incluiaentre sus obras. una
titulada “ Los ciegos’ y otra titulada* Los minusvéidos’™. En todo caso, los que tenemos edad
suficiente para €ello, podemos hacer un gjercicio de memoria rapido y recordar cua era la
situacion legal, socia o laboral de las personas con discapacidad agqui, mas o menos hace
treinta anos.



Setrata, por lo tanto, de rastrear, revisar y presentar las noticias y testimonios relativos a
tema en cuestion, que nos pueden permitir un mayor y mejor conocimiento de la materia, €l
acceso a otros enfoques, € andlisis y la correspondiente reflexion para obtener indicaciones
sobre el camino a seguir, gjustando modelos, modificando planteamientos que nos posibiliten,
en definitiva, proseguir nuestro trabgjo de lamejor manera.

Como sefidla Xavier Rubert de Ventds en e prélogo al libroCronica de una lucha por la
igualdad: “resulta a menudo dificil encontrar la solucién a un problema, es cierto, pero a
menudo es més dificil ain encontrar € problema mismo. En efecto, nuestra irrefrenable y
lamentable tentacion de verlo todo claro, nos lleva a situar los problemas, a definir los
acontecimientos y a poner las preguntas ali donde quisiéramos que estuvieran, para no
tenernos de veras que cuestionar. Recortamos asi € mundo a la medida de nuestras
necesidades, es decir, a la medida de los compartimentos mentales y culturales que tenemos
ya preparados para entenderlo”. Es importante evitar esta tentacion o esta tendencia 'y para
ello nada mejor que conocer y compartir otras experiencias, porque muchas veces
efectivamente el problema esta fuera del ambito de nuestra experiencia.

Publicaciones que serviran seguro para confirmar ideas 'y conceptos que ya tenemos, que
permitiran asimismo al lector atento, descubrir o tropezarse con ideas nuevas, respuestas a
sus interrogantes, fruto de la experiencia y la expresién algunas veces dolorida y en todo
caso, sempre esperanzada de los autores revisados. Referencias més necesarias y
reveladoras, s cabe, en momentos de cambio como € actual.

En efecto, nos asomamos a un mundo nuevo, complejo, cambiante, incierto, imprevisible,
bastante distinto a que hemos vivido en décadas anteriores, completamente diferente de aquel
gue conocieron las generaciones que nos precedieron y que inevitablemente también han
desaparecido. Un mundo nuevo, en €l que perderemos y ganaremos muchas cosas, pérdidas y
ganancias que deberian ser las requeridas para obtener las metas y anhelos que perseguimos y
no otras que nos alejen 0 nos desvien de nuestros objetivos. Surge y se impone la necesidad de
utilizar los vigos esguemas de una manera mucho més eficiente y de encontrar nuevas
herramientas y nuevas formas de accién y comunicacién, para un mundo que ha cambiado ya
y va a seguir cambiando.

Este concepto de cambio general, que afecta a la sociedad en su conjunto, afecta también
a las personas con discapacidad y a movimiento asociativo que seamos capaces de
conformar, aconsgjando una reflexion global sobre lo que hemos venido haciendo y sin
solucién de continuidad, sobre cudl ha de ser nuestra posi¢on ante el futuro. Un futuro que
para algunos, desde una visién pesimista, es un futuro lleno de riesgos y para otros, desde
una visién més esperanzada, un futuro lleno de oportunidades. En todo caso, un futuro
conformado por esta suma de riesgos y oportunidades cuyos retos debemos afrontar con
nuevos medios de andlisis, nuevas formas de accion y probablemente con actitudes también
nuevas.

Como reza una frase ya topica, que se atribuye a Santayana: “los pueblos que no conocen
su historia estdn condenados arepetirla’.

Espero y deseo sinceramente que esto no ocurra con nosotros, las personas con
discapacidad. Una mirada a pasado, como hemos apuntado antes, puede resultar un gercicio
literalmente estremecedor, pero a la vez sumamente esclarecedor. Debiera ser una préctica
cas obligatoria, para incorporarse con decision a los nuevos escenarios politicos, sociales,
econdmicos o tecnolégicos que condicionaran en buena medida, si no lo estén haciendo, yala
direccion, e sentido y la velocidad de nuestra actividad. Para prevenir, anticiparse y en
cualquier caso asumir y abordar con cierta garantia de éxito los retos que nos aguardan.



I1. -ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LAS FUENTES DE INFORMACION Y
SU CLASIFICACION

El presente trabgo tiene por objeto recoger y reunir las fuentes de informacion,
fundamentalmente bibliogréficas, relativas al movimiento asociativo de las personas con
discapacidad. En concreto, nuestro objetivo es facilitar al lector interesado el conjunto de
obras referenciadas, cuya tematica y contenido responde a amhito de atenciéon elegido,
recopilacion entendida como una continuacion retrospectiva del esfuerzo desplegado por los
diferentes autores de facilitar una informacion para su posterior andlisis y desarrollo por
sucesivos investigadores.

Todo €ello conlleva, por consiguiente, la busqueda, control y conocimiento de las
publicaciones existentes y accesibles sobre €l tema en cuestion. A tal efecto, hemos acudido y
consultado distintas instituciones documentales a las que hemos podido acceder po diferentes
canales y medios de comunicacién, ademés de repasar el fondo documental propio acumulado
alo largo de los afios por un criterio a medio camino entre el rigor cientifico y el smple 'y
[lano interés'y conocimiento popular de alguien preocupado por € tema.

Expuesto € objeto de nuestro estudio pasaremos a indicar algunas nociones a cerca de las
Fuentes de Informacion y sus clasificaciones.

Los medios propios para locdizar y distribuir la informacion son las Fuentes de
Informacion, instrumentos ce trabajo con plena autonomia que comenzaron a gestarse con la
aparicion de las publicaciones periddicas, fuentes que constituyen el vehiculo de transmision
del conocimiento por antonomasia, a que recurren los usuarios de la informacion.

Desde un punto de vista amplio se consideran Fuentes de Informacion a los materiales y
productos originales o elaborados que aportan noticias o testimonios a través de los cuales se
accede al conocimiento, cualquiera que éste sea. Estos materiales o productos que constitugn
las fuentes de informacion son huellas, testimonios o conocimientos aportados a lo largo del
tiempo, es decir, todo aquello que suministre una noticia, una informacién o un dato.

En la transmision de la informacién bibliogréfica se advierten una serie de caracteristicas
gue permiten establecer una ordenacion tipoldgica como sigue: 1) El soporte o medio en que
se transmite lainformacion; 2) Lafacilidad de acceso a contenido; 3) El nivel de informacion
gue proporcionan; 4) La posibilidad de acceso alasfuentes propiamente dichas.

Atendiendo al objeto de nuestro trabajo, la clasificacion obedece al nivel de informacion
que proporcionan las fuentes bibliogréficas, divididas en tres grupos:

* -Fuentes primarias.
« -Fuentes secundarias
« -Obras de referencia o consulta

Son fuentes de informacién primarias aquellas publicaciones que contienen informacion
nueva u origina y que no ha sido sometida a la interpretacion o la condensacion. A esta
categoria de fuentes pertenecen las publicaciones seriadas y periddicas como lasrevistasy los
periddicos, las publicaciones oficiales, ademés de todo € conjunto de documentos conocidos
como “literatura gris’ o literatura no convencional, en las que estén incluidas todas aquellas
publicaciones cuyo acceso esta fuera de los canales usuales del comercio, como las tesis
doctorales, los proyectos de investigacion, las actas de congresos, jornadas, Smposios, €tc.



Son fuentes de informacion secundarias las que contienen datos e informacion organizada
segun esquemas determinadcs, referentes a documentos primarios. Son producto del andlisis
de las fuentes primarias sometidas a la descripcion, condensacion para hacerlas més
accesibles a los usuarios. Constituyen un grupo amplio, variado a que pertenecen las
bibliografias, los boletines de indices, citas, resiimenes y sumarios, catdlogos, etc. Dentro de
este grupo habria que afiadir, fruto del avance de la tecnologia, las bases de datos,
bibliograficas o referenciales y factuales, tanto en linea como en discos dpticos.

Por Ultimo las obras de referencia o consulta son aquellas que nos proporcionan
informacién inmediata y puntual, aunque no se pueden considerar originales porgue resumen
o recopilan los conocimientos expresados en otras publicaciones o formas de ediciéon. A esta
categoria de fuentes pertenece un amplio nimero de obras, entre las que se encuentran los
manuales, diccionarios, las enciclopedias, directorios, anuarios, guias, atlasy otros.

Finamente afiadimos a esta clasificacion las fuentes institucionales de informacion,
constituidas por las ingtituciones que custodian (depésitos documentales) o informan acerca
de la existencia de documentos y los facilitan a usuario, son las siguientes. bibliotecas,
archivos, centros de documentacion y centros de acceso a bases de datos.

I1l. REPERTORIO DE FUENTES DE INFORMACION

La clasificacion que presentamos quedaria estructurada de la siguiente manera, a saber:

1- -Fuentes primarias

2- -Fuentes secundarias

3- -Obras de referencia

4- -Fuentes ingtitucionales

I11.1. Fuentesprimarias

ALONSQO, Crigtina: “ Elecciones Generales 1993: entrevistas a Francisca Pleguezuelos, José
Miguel Fernandez Pelegrina, Celia Villalobos, Angeles Maestro, Rafael Hinojosa, Belén
Greades’. En marcha, 85, 1993, pp. 6-17.

ALVAREZ, F.. “Informe de gestion de 1988". En marcha, 34, 1988, pp.
19-21.

ALVAREZ GARCIA, Manuel; GONZALEZ GARCIA, Luisy INSUA MEIRAS, Francisco:
“ A insercion laboral das persoas con discapacidades “. Quinesia, 27, 1998, pp. 47-82.

AZNAR, M.: “La evolucion histérica de la proteccion a la invalidez en la Seguridad Social
espafiola’. Boletin de estudios y documentacion del SEREM, 7, 1977, pp. 21-34.

AZUA BERRA, Paulino: “ El futuro de las asociaciones sin centros’. Zerbitzuan, 14, 1990,
pp. 17-26.

BALMARY, Dominique: “ Les ateliers protégés’. Réadaptation, 390, 1992, pp. 5-30.

BARRAL, Catheriney otros: “ A-t-on renoncé a inclure? Retour sur les lois de 1975 et leurs
suites: Table ronde avec Catherine Barral, Michel Chauviére et Henri-Jacques Stiker”.
Esprit, 12,1999, pp. 9-32.



BELIL, M. Y VERNIS, A. “La excelencia en € sector asociativo, una comparacion
regional”. Dossier Socio-Culturals, 24, 1997.

BELLVER SILVAN, Ferran: "Treball amb suport: no hi haraons per al’exclusio”. Alimara,
Vol.2, épocan.36, 1995, pp. 15-24.

BERNET | MARTINEZ, Salvador: “ APPS: per la defensa de persones amb disminucio
psiquica’. Quaderns de serveis socials., 12, 1997, pp. 120-122.

BLANC, Pierre: “ Les ohéprométhée “. Réadaptation, 433, 1996, pp. 7-44.

BORNAECHEA, J. |.: La Organizacion de los ciegos espafioles. Deusto: Unversidad de
Deusto, 1993. Tesis doctoral.

BREZMES, Maria Jestis y otros. “ldeas rectoras para la calidad en los procesos de gestion
de las organizaciones a favor de las personas con retraso menta”. Sglo cero, Vol.30,
185, 1999, pp. 23-26.

BURGOS VARO, M.2 Luz: “ Problemética social del paciente discapacitado: funcién del
trabajador socia de atencién primaria’. Documentos de trabajo social, 2, 1994, pp. 47-
60.

CABRA de LUNA, M. A: “El papel de las asociaciones y fundaciones como respuesta a las
necesidades sociales’. Documentacion Social, 103, 1996, pp. 189-202.

CALVO, A: “ Nuestrarazon de ser”. Dicendi, 1, 1996, pp. 4-5.

CAMPRUBI FREIXAS, Merce: “Les persones amb discapacitat fisca motriu: aspectes
sociasi psicosocials’. Quaderns de serveis socials, 13,1998, pp. 78-82.

“El colectivo de Telefonica: una labor solidaria en favor de las personas con discapacidad”.
Boletin del Real Patronato sobre discapacidad, 39, 1998, pp. 7-22.

“ Confederacion coordinadora estatal de minusvalidos fisicos de Espafia. Asambleageneral de
COCEMFE". En marcha, Vol. 10, 39, 1989, pp. 31-49.

“l Congreso de Trabajo Socia en la Comunidad de Madrid”. Organizado por € Colegio
Oficial de Diplomados en Trabajo Socia y Asistentes Sociales de Madrid. Trabajo social
hoy, Vol.4213,1996, pp. 23-109.

| Congreso de trabajo social en la Comunidad de Madrid: Madrid 13, 14 y 15 de junio de
1996. Organizado por € Colegio Oficial de Diplomados en Trabgjo Socia y Asistentes
Sociales de Madrid. Madrid: Colegio Oficiad de Diplomados en Trabagjo Soda y
Asistentes Sociales, 1996, 2 v.

COROMINAS, F.: “ Conectados’. Asem, n° 46, 2001, pp. 4-7.

DANCAUSA TREVINO, Concepcion: “lgualdad de oportunidades y mujer con
discapacidad: dossier”. Minusval, 114, 1998, pp. 8-32.

DAUDEN TALLAVI, Alberto. Los ciegos como grupo social y su relacion con € Estado:
1800-1938. Madrid: Universidad Complutense. Facultad de Geografia e Historia, 1996.
Tesisdoctoral.



DELAUNE,V.: “ Lo importante es respetar las diferencias’. Seae-info, n® 47, 1999, pp. 17-
21.

DOMERGUE, Alain: “ L’intégration des enfants handicapés en milieu scolaire ordinaire’.
Réadaptation, 380, 1991, pp. 5-34.

DUNCAN, Bérbara: “ Los medios de comunicacion como motor de cambio de la percepcion
de la discapacidad por parte del publico”. Bonagent, 44, 1991, pp. 9-29.

DUNCAN, Bérbara: “ Una década de cambio: laimagen de las personas con discapacidad en
los medios de comunicacion durante los afios 80”. Boletin del Real Patronato sobre
discapacidad, 14, 1989, pp. 7-19.

| Encuentro internacional minusvalidos fisicos. Santander, 1 al 6 de noviembre 1988.
Organiza Coordinadora de Minusvalidos Fisicos de Cantabria. Santander: Coordinadora
de Minusvalidos Fisicos de Cantabria, 1989, 437 p.

EZQUERRA, J.: “ La Organizacion Nacional de Ciegos en Espafia’. Sirio, 1, p.1-3.

FERNANDEZ PEREZ, Manuel: “ Divuit anys delaLlei d' Integracio Social dels Minusvalids
(L1SMI)”. Perspectiva escolar, 244, 2000, p. 2-7.

FERNANDEZ VERJEL, Roser: “ Les associaciones de i pro persones amb disminucio i els
gjuntaments’. Quaderns de serveis socials, 12, 1997, pp. 115-119.

GABBAI, Ph.: “ Les personnes handicapées mentales’ . Réadaptation, 396, 1993, pp. 8-25.

GARCIA MARTIN, José Maria: “ Participacion y solidaridad”. Minusval, 22, 94, 1995, pp.
14-52.

GARVIA, Roberto: “ Corporativismo en € &area del bienestar. El caso de la organizacion
nacional de ciegos’. Revista espafiola de investigaciones sociol égicas, 66, 1994, pp. 53-
71.

GONZALEZ SUAREZ, Fernando: “ Las plurideficiencias’. Minusval, 92, 1994, pp. 14-50.

GRANDE CABEZAS, Emili: “Des de municipi: experiences de collaboracio amb
I’Administracié local en e desenvolupament de programes i serveis per a persones amb
discapacitat”. Quaderns de serveis socials,13, 1998, pp. 83-91.

“ Le handicap alalumiére du cinéma frangais’. ETRE: handicap information, 22-23, 1996.

HERASPINILLA, P.: “LaONCE y € Consgo del Protectorado”.Minusval, 60, 1988 p. 24.

HERNANDEZ, A.: “ El minusvdido, por su «adaptacion» en la sociedad”. Minusval, n° 76,
1992, pp. 105-107.

Informe anual 1994. Pozuelo de Alarcon: Asociacion Telefonca para Asistencia a
Minusvalidos, 1995, 88 p.

Informe anual 1995. Pozuelo de Alarcon: Asociacion Telefonica para Asistencia a
Minusvalidos, 1996, 84 p.

Informe anual 1999. Madrid: Cocemfe, 2000, 98 p.



Informe anual 2000. Madrid: Cocemfe, 2001, 101 p.

Informes, estudios y documentos: estudio y recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre
la atencién residencial a personas con discapacidad y otros aspectos conexos. Madrid:
Defensor del Pueblo, 1996, 562 p.

“1 Jornadas sobre la Problemédtica del Discapacitado Fisico en la Region de Murcia’. Acido,
15, 1995, pp. 7-11.

LANCHA PEREZ, Jesiis. “ Medio rura, un lugar para e deficiente El Barco de Avila’.
Minusval, 47, 1985, pp. 21-22.

“L’APF  (Association des paralysés de France). Réadaptation, 446, 1997,
pp. 5-54.

LEGRAND, André& “ Adaptation et intégration scolaires’.Réadaptation, 395, 1992, p. 3-45.

LOPEZ, A.: “Los disminuidos fisicos. esos grandes desconocidos’. Serveis socials. Full
informatiu, 11, 1989, pp. 10-11.

MANCEBO, Anselmo: “ La Unica minusvalia que aun... produce risa’. En marcha, 43, 1990,
pp. 40-47.

MARTINEZ PIERA, Enrique: “ Proceso asociativo y estrategias de participacion”. Revista
de serveis socials, 24, 1993, pp. 27-32.

MEDINA SANCHEZ, Ana * Dificultades de adaptacion: discapacidad y medio rural”.
Documentos de trabajo socia, 5, 1995, pp. 37-49.

Memoria y balance 1993. Asociacién de minusvalidos fisicos de Alava. VitoriaGasteiz:
AMFA, 1994, 40 p.

“Minusvalidos en | beroamérica’. Minusval, 78, 1992, pp. 16-57.

MONTORO MARTINEZ, J.: “ Lahistoria de la ONCE”. Perfiles, 36, 1988, 23-37.

NAVARRETE LORENZO, Montserrat y otros. “Las asociaciones de personas con
deficiencia fisica: percepciones y estrategias para € disefio de trayectorias en el mercado

de trabgjo”. Acciones e investigaciones sociales, 10, 2000, pp. 113-152.

“Paz y Bien: un proyecto integral de vida y veinte afios de integracion en la sociedad”.
Boletin del Real Patronato sobre discapacidad, 44,1999, pp. 9-23.

PEREZ, C.: “ Cocemfe eninternet”. Marcha, 21, 1997, pp. 28-29.
PRADEAUX, H.: “ Emploi des personnes handicapées’. Readaptation, 415, 1994, pp. 4-40.

“Un primer paso en la igualdad de salarios para minusvalidos’. Accesible, 3, 1998, pp. 38-
41.

RAZKIN, M.: “ Busguemos un lugar paratodos’. Goitibera, 129, 1996, pp. 14-16.

“ Recursos para personas con disminucion fisica en Inglaterra’. Auxilia, 183, 1994, pp. 15-
18.



Repertorio histérico de legislacion sobre discapacidades. Madrid: Real Patronato de
Prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalias, 1991.

Reunién internacional de asociaciones para problemas del crecimiento: Madrid, 11y 12 de
diciembre de 1987. Madrid: Asociacion Nacional para problemas del crecimiento Crecer,
1988, 118 p.

RIERA | ALBERT, Carles.: “El paper dels moviments de base de les persones amb
disminucid”. Quaderns de serveis socials, 12, 1997, pp. 47-51.

RODRIGUEZ LARRAURI, Mercedes.: “ La oferta de ocio desde las asociaciones y desde la
comunidad”. Afim, 49, 1998, pp. 27-29.

SANTORO, G.: “Los minusvdidos y su integracién en e entorno econémico y social.
Legislacion comparada europea’. Cuadernos INAS de Asistencia y Accion Social. Afo |,
2-3, 1981, pp. 59-69, 45-51.

SMITH, Joanna Louis. “ Sintesis general del documento: programas de intervencion socia
con discapacitados’. Documentos de trabajo social, 3, 1994, pp. 81-96.

“Lasordera, hoy”. Minusval, 67, 1990, pp. 12-42.
“Los sordosy € movimiento asociativo”. Minusval, 67, 1990, pp 41-42.

STEINKE, Bernd: “Groupes d'entraide pou handicapés. éude comparative’. Revue
inter national e de sécurité sociale, Vol.53, 1, 2000, pp. 99-125.

THIERRY, Michel: “ Travail protegé: les CAT”. Readaptation, 405, 1993, pp. 6-36.
UNICEF. “ Libro blanco de las minusvalias’. Madrid, 1982.

The use and usefulness of the international classification of impairments, disabilities and
handicaps (ICIDH): proceedings. International Workshop Strasbourg (France), 2526
March 1996. Strasbourg: Council of Europe Publishing, 1999, 230 p.

VANO FERRE, F.: “ Asociaciones especificas’. Sobre Ruedas, 31, 1994, pp. 6-7.

VERDUGO ALONSO, Miguel Angel; JORDAN DE URRIES VEGA, Francisco
(coordinadores): Apoyos, autodeterminacion y calidad de vida: actas de las IV Jornadas
Cientificas de Investigacion sobre personas con discapacidad. Salamanca: Amaru, 2001,
916 p.

VERNIS, A.: “Unaintroduccién a la captacion de recursos en € mundo asociativo”.Vamos
a plantearnos la financiacion de nuestras asociaciones. ldeas clave y propuestas
estratégicas. Dossier Barcelona Associacions, 26, 1997.

VILA LENCE, S.: Los ciegos como grupo marginado. Madrid: Becas de la Fundacion Juan
March. Sin publicar.

VILA i MANCEBO, Antonio: “ Apuntes para una historia reciente del movimiento de las
personas con discapacidad fisicay sensoria”. Sobre ruedas, 31, 1994, pp. 2-19.

VINUELA VALIENTE, J: Sociologia de la ceguera. Badsjoz: Universdad de
Extremadura, 1986. Tesis doctoral.



WADDKINGTON, Lisa “ Empleo: el desafio de los afios noventa: de la formacion y
empleo de las personas discapacitadas: presente y futuro”. Helioscope, 2, 1994, pp. 4-15.

YUBERO JMENEZ, Santiago: “Medios de comunicacion, estereqipos y minusvalias’.
Bordon, 49, 1, 1997, p. 37-45.

[11.1.1. Elenco derevistas especializadas en el &mbito de la discapacidad
Accesible. FAMMA. Bimensual. 1998/
AFIM. Fundacion AFIM. Mensual. 1993/

ADELA. Asociacion Espafiola de Esclerosis Lateral Amiotrofica. Trimestral. 1995/sigue
publicandose.

AMICA. Asociacion de Minusvélidos de Cantabria. Cantabria. Bimensual.
ANDE. ANDE. Mensual. 1981/

Anirida. Asociacion Anirida. 2001/2001.

APHEB. Federacion de Padres con hijos con Espina Bifida.

ASEM. Asociacion egpariola de Enfermedades Musculares. Trimestral. 1986/
Autismo. Confederacion Autismo Espafia. Cuatrimestral. 1999/

Auxilia. Asociacion de Voluntarios para la Formacién Cultural y Socia de discapacitados
fisicosy enfermos. Bimestral. 1977/

Blind Sport. IPSA. Cuatrimestral. 1992/

Boletin CEAPAT. Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas.
Boletin Diabetes. Fundacién para la Diabetes. Irregular. 1999/2001.

Boletin Fespau. Fespau. 1999/1999

Boletin de Estudios y Documentacion del SE.R.E.M. S.E.R.E.M. 1977/
Boletin de Noticias Cermi.es. Cermi. Irregular. 2000/2001.

Boletin del Real Patronato sobre Discapacidad. Real Patronato de Discapacidad.
Madrid. 1985/

Ciegos. Mensual Hispano-americana. Madrid. 1916/
Ciegos. Irregular. 1991/

Ciegos en € Mundo/ The Worl Blind. Secretaria de la Unién Mundia de Ciegos.
Irregular. 1991/



Comunicacion CNSE. CNSE. Irregular. 2000/2001

Cuadernos INAS de asistencia y accién social. Instituto Nacional de Asistencia Social.
Madrid. 1981/

Dicendi. IGON. Cuatrimestral o semestral. 1996/
Down. Feisd. Irregular. 2000/2001.

EDF Bulletin. Mensual.

EBU Newsdletter. EBU. Trimestral.

EIVA. Asociacion Sociocultural de Minusvdlidos de La Coruiia. A Corufia. Semestral.
1995/

Empleo Especial. Fundacion ONCE. Trimestral. 1999/2001.
En Marcha. COCEMFE. Trimestral. Sigue publicandose.
Entorno Aspace. Federacion Aspace. Bimensual. 2000/
Entorno profesional. Entorno Social. Bimensual. 1994/
Faro del silencio. CNSE. Bimensual. 1977/

Feafes Punto de Encuentro. Feafes. Semestral. 2001/

Fedemps. Federacion Espafiola de Deportes para Minusvdidos Psiquicos/Fundacion
ANDE. Bimestrual.

Federacion ECOM informa. Federacion ECOM. Mensual. 1988/

Fibrosis Quistica. Federacion Espafiola contra la Fibrosis Quistica. Trimestral.
Fuapas. Federacion Espafiola de Padres y Amigos de los Sordos. Bimestral. 1988/
Full Informatit de MIFAS. Minusvalidos Fisicos Asociados. Bimensual. 1996/
Gent. Hermandad Cristiana de Enfermos y Minusvalidos.

Guia Polibea. Polibea. Cuatrimestral. 1996/Sigue editandose

[lusio. ONCE. Catalufia. Mensual. 1998/

InfoSord. Federaciéon de Sordos de Catalufia. Bimestral. 1998/

Inserta. Fundacion ONCE. Cuatrimestral. 1997/1999.

Integracién. Direccion General de ONCE. Cuatrimestral. 1994/
Lineasocial.com. Servimedia. Semanalmente. 2001/—- Revista digital.

Luz. Bimestral. Madrid. 1930/1936.



Minusport. Federacion Espafiola de Deportes para Minusvalidos Fisicos. Bimensual
Minusval. IMSERSO. Bimestral. 1973/

Monitor. Quincenal. Madrid. 1894/1895

Noticias EM. AEDEM. Trimestral. 1995/

Palante. Asociacion de Padresy Madres del Taller Ocupacional A.P.T.O. Trimestral.
Pasos. ASPAY M.Principado de Asturias. 1995/

Perfiles. ONCE. Mensual. Sigue publicandose.

Periodico Cermi.es. Cermi. Mensual. 2002.

Periodico UMC. Unién Mundia de Ciegos (UMC). Semestral. 2002/

Plataforma. Predif. Trimestral. 1996/

Podium. Comité Paralimpico Espafiol. Mensual. 2001/

Programacién. Fundacion ONCE. Trimestral. 2000/

Prometeo. ATENPACE.

¢Quétal? ASPAYM Castillay Ledn. Trimestral.

Quaderns de Serveis Socials. Diputacié de Barcelona. Irreguar. 1991/

Serveis Socials. Generdlitat Valenciana. 1989/1995.

Servicios Sociales. Junta de Castillay Leon. Trimestral. 2002/

Sesenta y més. IMSERSO. 1985/

Sglo Cero. FEAPS.

Sindrome de Down. Fundacién Sindrome de Down de Cantabria. Cantabria. 1985/
Sobre Ruedas. Fundacion Instituto Guttman. 1989/

Socios. ASPAY M. Cantabria. 1995/

Solidaridaddigital.com.  Servimedia.  Diario. = 2001/——-  Revista  digital.
Voces. FEAPS. 1970/ sigue publicandose

Somos. Federacion ASPACE. 1992/
Tifl6filo. Bimestral. Barcelona. 1933/1936
ULAC. Trimestral.

Vado Permanente. Confederacion Andaluza de Minusvélidos Fisicos. Trimestral. 1991/



Valia. PIMS.

Zangalleta. Disminuidos Fisicos de Artagén. 1992/

I11.2. Fuentes secundarias

BELL, Lesley. Physical handicap: a guide for the staff of social services departments
and voluntary agencies. Cambridge: Woodhead-Faulkner, 1981 V111, 255 p.

Catélogo de publicaciones de la Fundacion ONCE. Madrid: Fundacién ONCE. Escuela
libre editorial, 2002.

FERNANDEZ DE VILLALTA COMPAGNI, José Maria. Soluciones de comunicacion
para personas mayores y con discapacidad: guia de productos, servicios y aplicaciones de
Telefonica. Madrid: Fundacion Telefénica, 2000, 131 p.

Fondo documental y catdlogo de videos. VitoriaGasteiz: Servicio Central de
Publicaciones del Gobierno Vasco, 1991, 267 p.

Guia de asociaciones. ayuda mutua y autocuidado. Sevillaz Junta de Andalucia
Consgieriade Salud y Servicios Sociales, 1988, 123 p.

Guia de asociaciones andaluzas. ayuda mutua y autocuidado: 1992 / Direccion General
de Coordinecion, Docencia e Investigacion- Sevilla: Consgjeria de Salud, 1993, 210 p.

Guia de centros y servicios de la Iglesia para Minusvalidos. Madrid: Edice, 1984, 236
p.

Guia de organismos y entidades relacionados con la discapacidad. Madrid: Red
Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia, 1995, 153 p.

Guia de organismos y entidades relacionados con la discapacidad 2002 Madrid: Real
Patronato sobre Discapacidad, 2002, 132 p.

Guia de recursos sociales para minusvalidos en Aragén. Zaragoza: Diputacién General
de Aragon, Departamento de Sanidad, Bienestar Socia y Trabajo, 1988,187 p.

LUCAS, Jean-Claude: Guia Néret pour les handicapés physiques et mentaux. 17e éd.
Paris: Lamarre, 1991, 113 p.

I11.3. Obrasdereferencia

AGULLO, Cristina. El nifio disminuido fisico: orientaciones a padres y educadores.
Madrid: Instituto Nacional de Servicios Sociales, 1988, 94 p.

ALBOR GONZALEZ, Javier (director). Minusvalia e insercion laboral - 12 ed., 22imp.
Madrid: Instituto parala Formacién, Comunidad de Madrid, 2000, 145 p.

ALVIRA, Francisco. Ceguera y sociedad: situacion social de los ciegos espafioles.
Madrid: Organizacion Nacional de Ciegos, Servicio para Afiliados, Seccion de Accion
Social, 1988, 134 p.



AZNAR LOPEZ, M. Y AZUA BERRA, P.: Integracion social de los minusvalidos:
comentarios a la ley 13/1982, de 7 de abril. Madrid: Gabinete Técnico del Instituto Nacional
de Servicios Socides. Servicio de Publicaciones del Ministerio de Sanidad y Seguridad
Social, 1982.

BADENES GASSET, Ramdn. Legislacion de beneficencia particular: texto,
concordancias, jurisprudencia, comentarios. 22 ed. Modificada y actualizada. Barcelona:
Bosch, 1962.

BALLESTEROS, J. M. Y FERNANDEZ VILLABRILLE, F.: Curso elemental de
instruccion de ciegos. Madrid: Imprenta del Colegio de Sordomudosy de ciegos, 1847.

BARLO-VENTO: La apologia de los ciegos. Madrid, 1851.

BATANAZ PALOMARES, L. y MARTINEZ JIMENEZ, R. (coord..). Minusvalia y
educacion; € valor de la diversidad. Cérdoba: Servicio de Publicaciones, Universidad de
Cordoba, 2000, 339 p.
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- Consgo Superior de Investigaciones Cientificas. Centro de Informacion y
Documentacion (CINDOC).

- Fundacion para € Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones
(FUNDESCO). Centro de Documentacion.

- Fundacién March. Centro de Estudios Avanzados.
- Fundacién ONCE.

- Ministerio de Educacion, Culturay Deportes. Centro de Documentacion e Informacion
(CIDE). Biblioteca.

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Socides. Centro Estatal de Documentacion e
Informacion de Servicios Sociaes (CEDISS).

- Instituto Nacional de Emigracionesy Servicios Sociales (IMSERSO). Biblioteca.
- Organizacion Naciona de Ciegos Espafioles.

- Real Patronato sobre Discapacidad. Centro de Documentaciéon e Informacion sobre
Minusvalias (SI1S)

- Servimedia. Centro de Informacion.
- Universidad Carlos |11 de Madrid. Biblioteca.

- Universidad Complutense de Madrid. Biblioteca.

IV. REFLEXIONES FINALES

1. -La bibliografia recogida revela que las investigaciones y publicaciones en torno a
tema considerado no abordan la cuestién en toda su extenséon y complgjidad, faltan
aproximaciones de caracter global a movimiento asociativo de personas con discapacidad.
La bibliografia especifica existente es fragmentaria y dispersa, como testimonia el repertorio
presentado. Es verdad que apenas se han incluido referencias sobre movimientos y grupos
sociales en genera, que, sin embargo, es un tema objeto de muchos estudios cientificos por
parte de especidistas. La blsqueda parece evidenciar, también, que otros movimientos
asociativos y grupos sociales han recibido mucha mas atencion que e que nos afecta. Se han
incluido asimismo algunas referencias, pocas, a investigaciones en torno a personas con
discapacidad en la literatura y € cine porque recogen la percepcion y la experiencia de
personas y personajes que nos permiten conocer las actitudes sociales en torno alos mismosy
comprender mejor la doble marginacion, social y simbdlica de la que han/hemos sido objeto.
En todo caso, € presente trabajo pretende ser un estudio unitario de conjunto que contribuya
al conocimiento de lo ya existente en la materia y, en consecuencia, suponga una aportacion
al conocimiento de la historia del movimiento asociativo, aspecto, que todavia adolece de
considerables lagunas



2. -Una buena parte de las fuentes encontradas se encuadran en lo que se define en
terminologia cientifica y académica “literatura gris’, de la que ya nos hemos ocupado en €l
punto 2 a abordar la clasificacion de fuentes. Parece importante recordar en contraposicion a
esta evidencia, €l esfuerzo desplegado por Fundacion ONCE desde su creaciéon en 1988 para
alentar e impulsar la produccion de publicaciones cientificas referidas a sector de la
discapacidad, através de las distintas colecciones promovidas por Escuela Libre Editoria y a
cuyo Catdlogo remitimos, aun cuando se han mencionado en e Repertorio algunos de los
titulos més significativos.

3. -La hibliografia resefiada indica que son los ciegos lo que han recibido una mayor
atencion y consideracion por parte de los autores. Ello es asi incluso en fechas muy anteriores
ala creacion de la ONCE en 1938. A partir de esta fecha, la consolidacion paulatina de su
filosofiay de su modelo y la proliferacion de servicios a sus afiliados y de otras actividades
en favor del sector de la discapacidad en su conjunto, han propiciado numerosos testimonios
escritos de unas y otras iniciativas. La envergadura de la labor redizada y € fuerte
sentimiento de identidad de sus miembros han generado a su vez numerosos libros en los que
distintos protagonistas de la trayectoria de la Institucion han reflejado sus reflexiones, ideas y
sentimientos.

4. -Enlazando con € punto anterior, todas las tesis doctorales resefiadas, que por lo
demés han merecido ser publicadas, se refieren, con una sola excepcién, al colectivo de
personas ciegas. Parece claro que es el primer grupo social de personas con discapacidad, con
conciencia de grupo social desfavorecido y consciencia del valor de la unidad como medio de
superar las adversidades inherentes a la circunstancia de su discapacidad.

5. -Merece la pena asimismo resaltar la existencia de al menos cuatro revistas de ciegosy
para ciegos, con distinta orientacion y recorrido en los afios anteriores a nuestra Guerra Civil
y la subsiguiente creacion de la ONCE, cuyas cabeceras se denominaban respectivamente:
“ El monitor” 1891-1895, “ Laluz’ 1930-1935, “ El tifléfilo” 1933-1936 y “ Los ciegos’ 1916.

Desde estas lineas quiero invitar a mi amigo Fernando Martinez Garrido, custodio activo
y depositario experto de estas publicaciones, a difundir la memoria histérica de las mismas,
con la generosidad que acostumbra.

6. -Se haexcluido en esta busgueda de fuentes de informacion, las referencias a personas
con discapacidad y sus asociaciones aparecidas en medios de comunicacion no
especidizados, ya se trate de publicaciones periddicas o de medios audiovisuales. No es €
momento por tanto para reflexionar sobre las distintas visiones y representaciones que han
transmitido de nuestro colectivo, ni sobre los factores y variables que han conformado las
mismeas.

No obstante lo anterior, resulta imprescindible referirse a la agencia de noticias
Servimedia, iniciativa socio-empresarial que forma parte de Fundosa Grupo creada en
1989 y que combina con notable éxito la informacion de caracter genera con una
atencion y difusién muy especia de los temas de discapacidad, ya sea en € marco de
sus servicios habituales como agencia, a través de publicaciones propias
especidizadas 0 mediante su contribucion a distintas organizaciones del movimiento
asociativo en la elaboracién de las respectivas publicaciones de las citadas
organizaciones.

7. -La lucha por la integracion social de las personas con discapacidad tiene muchos
frentes de accion, pero sin duda uno de los més importantes es € de la comunicacion. De ahi,
precisamente, €l interés que nos merece estudiar las Fuentes de Informacion.



En este sentido, se ha considerado la oportunidad de agregar un elenco de revistas y
publicaciones especializadas en la discapacidad, aunque ni siquiera las instituciones
documentales mas implicadas en este tema dispongan de todos los datos requeridos de
algunas de ellas. Muchos son 6rganos de difusién de organizaciones que forman parte
del movimiento asociativo. Siguiendo a Pablo del Rio, que a su vez recoge una idea
de Unamuno, “los grupos humanos reflexionan sobre si mismos con la doble funcion
de leerse y escribirse, y esa doble vision de concienciay accion es importante. Leerse
equivaldria a percibirse conscientemente, andlizarse, comprenderse; s uno se lee es
con lafinalidad de escribirse, de definir su esenciay su presenciay hacer explicito su
peso y su relacion con otras identidades’. Creo que exactamente éste es € propésito
del presente trabajo y en definitiva nos debe animar en el largo camino que todavia
nos queda por recorrer.

! véase Repertorio.
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|. -BREVE INTRODUCCION AL CONCEPTO DEL DERECHO DE FUNDACION

La Constitucién Espafiola en su articulo 34.1 proclama que: “ Se reconoce € derecho de
fundacidn, parafines de interés general, con arreglo alaley”.

Estamos ante una aportacion originad de la Congitucion de 1978 a Derecho
congtitucional comparado, donde este derecho no se ha recogido de forma explicita,
probablemente por entenderlo l6gico corolario de los derechos de propiedad o asociacion.
Tampoco tiene precedentes en nuestro Constitucionalismo histérico, donde también se
consider¢ tradicionalmente un reflgjo de los derechos antes mencionados.

La llegada del liberalismo del siglo XIX y las discutidisimas leyes de desamortizacion
estuvieron cerca de terminar con las Fundaciones, pero los tiempos modernos aconsegjaron
que la sociedad civil, @ margen de o en cooperacion con entes publicos, asumiera, a través
del ingtituto juridico de la Fundacion nobles fines de caracter cultural, cientifico, educativo,
benéfico, etc. De modo que las iniciales resistencias fueron superandose a introducir €
precepto constitucional citado €l inciso “para fines de interés general”.

Sobre e concepto tradicional de Fundacién, la doctrina lo ha venido entendiendo como
una persona juridica caracterizada por la pertenencia de una masa patrimonial, aportada por
el fundador o fundadores, y vinculada a cumplimiento de un fin de interés general, que se
rige por las reglas que, en el marco de la ley, dict6 e fundador. Es el clasico concepto de un
patrimonio o una masa de bienes afectado a un fin de interés general.

La Fundacion nace, por tanto, de un acto de disposicion de bienes qe
realiza e fundador, adscribiéndolos a un fin de interés general. Este es el limite principal que
se da en € gercicio de este derecho, la necesidad de que los bienes vinculados se afecten a
fines de interés general. Tal acto dispositivo ha de cumplir, ademés, los requisitos legales,
entre otros extremos, sobre la organizacion y gestion de la Fundacion, que se confia a un
Patronato. La Ley prevé una accion administrativa, a través del Protectorado, para asegurar
el cumplimiento de los finesy la correcta administracion del patrimonio.



Por su lado, laLey 30/1994, de 24 de noviembre, de Fundacionesy de Incentivos Fiscales
a la Participacion Privada en Actividades de Interés General, a la que seguidamente haremos
referencia, expone un concepto donde pone e acento més en el aspecto organizativo de estas
entidades que en el patrimonial. Preceptlia asi € articulo 1.1 de dicha Ley: “ Son Fundaciones
las organizaciones congtituidas sin animo de lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen
afectado de modo diradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés genera”. Y
continlia el apartado 2 “Las Fundaciones se rigen por la voluntad del fundador, por sus
Egtatutosy, en todo caso, por la presente Ley”.

Volviendo a la regulacion constituciona de la ingtitucion fundacional, €l articulo 34 CE
no se encuentra recogido entre los derechos fundamentales y las libertades publicas que dan
acceso a recurso de amparo ante € Tribunal Congtitucional y cuyo desarrollo exige una ley
organica, pero si entre los derechos que vinculan a todos los poderes publicos y cuyo gjercicio
puede regularse solo por ley —aunque ordinaria-, que en todo caso debera respetar su
contenido esencial (art. 53.1 CE).

Por ultimo, debemos hacer una especial mencidn a la remisién efectuada por e apartado 2
del articulo 34 CE, donde queda previsto que para las fundaciones rija también lo dispuesto
en los apartados 2 y 4 del articulo 22, referido a derecho de asociacion. A tenor de estos
puntos se determina que las fundaciones que persigan fines u utilicen medios tipificados como
delitos son ilegales, asi como que las fundaciones solo podran ser disueltas o suspendidas en
sus actividades en virtud de resolucion judicial motivada.

II. -NORMATIVA BASICA REGULADORA EN LA ACTUALIDAD DE LAS
FUNDACIONES:

El desarrollo legidativo del articulo 34 CE esta actuamente acometido por la Ley
30/1994, de 24 de noviembre, de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la Participacion
Privada en Actividades de Interés General.

Como resefla su Exposicion de Motiws, la necesdad ineludible de actudizar la
legisacion sobre Fundaciones venia determinada, de un lado, por e articulo 34 de la
Congtitucion, y, de otro, por la importancia que en la vida social ha adquirido €l gercicio de
este derecho de fundacion. A ésta se unia otra necesidad cual es la de estimular la iniciativa
privada en la realizacion de actividades de interés general, vista la dificultad de los poderes
publicos de atender plenamente ese interés genera y e protagonismo que la sociedad reclama
alas variadas entidades sin &nimo de lucro.

El estado de la mayor parte de las normas legales y reglamentarias vigentes en ese
momento en la materia, antiguas y preconstitucionales, dispersas y dispares, con una validez
ciertamente dudosa en algunas ocasiones, obligo a su revision para adaptarlas a marco que la
Constitucion establecia en materia de Fundaciones, habiéndose hecho imprescindible una
simplificacion del sistema dotandole de claridad y racionalidad y reforzando la seguridad
juridica, a tiempo que facilitando la labor de los destinatarios finales de las normas. A lavez
habia que acomodar la regulacion de esta institucion a la actual distribucion de competencias
entre el Estado y las Comunidades Auténomas.



En cuanto a desarrollo reglamentario de la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, de
Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la Participacion Privada en Actividades de Interés
Genera, se ha dictado principalmente el Real Decreto 316/1996, de 23 de febrero, por € que
se aprueba el Reglamento de Fundadones de competencia estatal, como consecuencia de la
delimitacion competencial entre € Estado y las Comunidades Auténomas contenida en la
Disposicion final primera de la Ley, asi como € Real Decreto 384/1996, de 1 de marzo, por
€l que se aprueba e Reglamento del Registro de Fundaciones de competencia estatal.

Siguiendo con el desarrollo reglamentario de la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, € Real
Decreto 765/1995, de 5 de mayo, por e que se regulan determinadas cuestiones del régimen
de incentivos fiscales a la participacion privada en actividades de interés general, supuso €l
preciso e imprescindible desarrollo de la mencionada Ley en cuanto a tales beneficios fiscales
tendentes a estimular esta participacion de lainiciativa privada en dicho ambito.

Para finalizar solo queda afiadir como, a su vez, diversas leyes autondmicas regulan las
Fundaciones que circunscriben principalmente el desarrollo de sus actividades a ambito
territorial de la respectiva Comunidad Autonoma, de conformidad con lo previsto a €
articulo 2 f) de la Ley Orgéanica 9/1992, de 22 de diciembre, sobre transferencias de
competencias a las Comunidades que accedieron a la autonomia por la via del articulo 143 de
la Constitucion, precepto atenor del cual se transfieren a estas Comunidades la competencia
exclusiva sobre las Fundaciones que desarrollen principalmente sus funciones en la
Comunidad Auténoma respectiva.

I11. -CONVENIENCIA O NECESIDAD DE UNA NUEVA LEY DE FUNDACIONES:

Transcurridos mas de siete afios desde que fuera dictada la Ley 30/1994, de 24 de
noviembre, de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la Participacion Privada en Actividades
de Interés General, parece tiempo suficientemente prudencial como para revisar las cuestiones
de dicha norma que han podido revelarse como menos eficaces, a la vez que es un plazo
adecuado para andlizar las diferentes inquietudes del sector fundacional que o0 no encontraron
adecuada respuesta en la vigente Ley o han surgido con posterioridad a la misma, habiendo
sido observadas en el dia a dia de la vida de las Fundaciones. Méxime teniendo en cuenta la
vitalidad y relevancia social que el movimiento fundaciona ha adquirido en los Ultimos afios.

De igual forma, se vidumbran ya en el panorama fundacional espafiol una serie de
necesidades futuras a las que, si bien hasta e momento presente no se les ha prestado una
especial atencion, conviene ir dotando de soluciones que posibiliten su clara inclusion en la
realidad juridica de nuestro pais, para que no deba en un escaso margen de tiempo procederse
anuevas modificaciones legales.

Algunos principios bésicos que se deberian tener en cuenta en una nueva Ley de
Fundaciones podrian ser, entre otros, la conveniencia de otorgar una mayor agilidad y
flexibilidad en la administracion de las Fundaciones, aligerando de cargas administrativas
secundarias la gestion cotidiana de las mismas; la modernizacion y profesionalizacion de la
estructuray de la direccion de estas entidades; la coordinacion de sus 6rganos de supervision
y control, asi como de los propios Registros de Fundaciones; la incorporacion de nuevas
figuras juridicas; o e maximo respeto, en la medida de lo posible, ala voluntad del fundador
o fundadores.

Se ha de apuntar en este sentido gque ya existe un Anteproyecto de Ley de Fundaciones
gue se encuentra en estado verdaderamente avanzado y que, efectivamente, se ha hecho eco
detales criterios



IV. -EL GOBIERNO DE LA FUNDACION (PATRONATO) (ARTS. 12 A 16 LEY DE
FUNDACIONES)

A) Concepto, naturaleza y funciones del Patronato:

La Fundacion, en cuanto persona juridica, requiere de un 6rgano que lleve su gobierno,
este 6rgano es e Patronato, denominacion que se ha mantenido en la Ley de Fundaciones, al
disponer la misma necesariamente esta denominacion para € érgano de gobierno de la
Fundacion (art. 12).

El Patronato es un 6rgano necesario en la Fundacion, de carécter colegiado y permanente.
El carécter necesario de este 6rgano determina que deberd existir en toda Fundacion: el
mandato del articulo 12 de la Ley de Fundaciones es una norma imperativa, queno podra
guedar a disposicion del fundador. En cuanto érgano permanente deberd existir de forma
continuada en la Fundacién, sin que pueda dejar de existir por cualesquiera avatares de la
vida de la misma, llegando la Ley a arbitrar una serie de dispositivos para garantizar la
continuidad del Patronato, incluso en defecto de los estatutos o de la voluntad de los patronos.
Y, por ultimo, e Patronato también es un érgano colegiado, constituido por un minimo de
tres miembros (art. 13). Estos aspectos se mantienen invariables en el nuevo Anteproyecto de
Ley de Fundaciones a que se ha hecho referencia.

Conviene también precisar que e Patronato es e Unico érgano de gobierno de la
Fundacion. La existencia de varios 6rganos con facultades decisorias de gobierno es
incompatible con la Ley de Fundaciones, incluso s se tratase de una concurrencia en €
fundador y en el Patronato. Esto es asi en coherencia con la concepcién legal de la Fundacion
como una entidad que trasciende del fundador desde e momento de su castitucion y cuyo
gobierno debe ser encomendado a una pluralidad de personas colegiadamente.

En relacion con la naturaleza del Patronato, a diferencia de otras personas juridicas en las
gue existe una diversidad de 6rganos por razén de las diversas funciones que tienen
asignadas, en la Fundacion rige una concepcion monista que estriba en la propia naturaleza
de la Fundacion.

En las sociedades o las asociaciones se distinguen dos clases de érganos: la Asambleay €l
organo de gobierno (Junta Directiva, Adminigradores, etc.). Las asambleas de las entidades
de base corporativa tienen atribuida la funcion de formar la voluntad de la entidad, mientras
gue a las juntas directivas, administradores, consgjos de administracion u 6rgano de gobierno
de que se trate, compete la gecucion y cumplimiento de esta voluntad, asi como la gestion
permanente y la representacion de la entidad en sus relaciones con terceros.

El caracter supremo y deliberante de la Asamblea hace de la misma el 6érgano soberano,
mientras que € 6rgano de gobierno se configura como un comisionado que gjecuta los
acuerdos asamblearios.

Las anteriores nociones sobre € caracter dua de los 6rganos de la asociacion permiten
comprender, por contraposicion, la ordenacion monista en las Fundaciones.

Asi, en la Fundacién, la voluntad fundamental esta formada desde el momento de la
constitucion por e fundador y manifestada en los estatutos y la escritura de constitucion. El
caracter institucional de la Fundacion y, por ende, la ausencia de una base asociativa,
impiden gque exista un 6rgano asambleario que pueda decidir en cada momento sobre €l
destino de la entidad y determinan su organizacion monista. En definitiva, la naturaleza de la
Fundacion determina la existencia de un solo 6rgano: el Patronato.



El 6rgano de gobierno de la Fundacion es €l Patronato que, al igual que en la Asociacion,
tiene atribuida la administracion y representacion de la entidad, y sus funciones son
giecutivas. Pero en la Fundacion se atribuyen a Patronato gran parte de las funciones queen
otras entidades corresponderian ala Asamblea.

Por lo que € Patronato de la Fundacion retine unas atribuciones mas amplias que los
organos de mero gobierno de las Asociaciones. Es decir, €l Patronato retne las funciones
propias del gobierno y también las soberanas, viniendo asi a suplir la ausencia de una
voluntad ala que acudir y que los estatutos no siempre pueden proporcionar.

Esto es, corresponden a Patronato las funciones propias del gobierno de la Fundacion,
como son: la administracion del patrimonio, la realizacion y cumplimiento de las actividades
y fines fundacionales o la representacion de la Fundacion; asi mismo, corresponden a
Patronato gran parte de las funciones que habrian correspondido a la Asamblea de una
Asociacion y que no son propiamente funciones de mero gobierno, sino funciones de
soberania, como son: la aprobacion de cuentas, la adopcién de los acuerdos de modificacion
de los estatutos, de fusion, extincion de la fundacién, etc. Otra cosa es que ademés deba
intervenir de una u otra forma en la mayoria de estos Ultimos casos € Protectorado.

Cabe, pues, concluir, que en atencion a caracter monista de la organizacion de la
Fundacion, el Patronato es un 6rgano de naturaleza mixta. No se trata solo de un érgano de
gobierno como lo define € articulo 12 de la Ley de Fundaciones, sino que ademas reline la
condicion de 6rgano soberano intra vires de los estatutos. Seria mas correcto, por tanto,
definir a Patronato como € 6rgano soberano y de gobierno de la Fundacién.

B) Los patronos:
Pueden ser patronos de la Fundacién tanto las personas fisicas como las juridicas.

Las personas fisicas deberan tener plena capacidad de obrar y no podran ser patronos
quienes hayan sido inhabilitados para el gjercicio de cargos publicos (art. 13.2).

En cuanto a las personas juridicas, éstas deberan designar la persona fisica que la
represente en el Patronato (art. 13.2), debiendo tenerse en cuenta que en e caso de
designacion de una persona juridica, es patrono la entidad y no € representante que ésta
nombre. Asi, la necesaria aceptacion del cargo de patrono debera hacerla la persona juridica
y no la persona natural que aquélla nombre para representarla en el Patronato. El patrono
persona juridica podra designar a la persona fisica que le represente, pudiendo incluso
cambiar la persona del representante sin otro requisito que el de acreditar la representacion
ante e Patronato, ya que e patrono sigue siendo e mismo (la persona juridica). En
consecuencia, € nombramiento o sustitucion de los representantesdel patrono persona
juridica no requeriran la inscripcion registral, siendo tan sdlo necesaria esta Ultima cuando la
persona juridica acepte o deje € cargo de patrono.

Ya se ha apuntado que €l Patronato estara constituido por un minimo de tres miembros,
debiendo €elegirse entre ellos un Presidente s no estuviera prevista de otro modo la
designacion del mismo en la escritura de constitucion o en los estatutos (art. 13.1).

A su vez convendria mencionar otro miembro cudificado dentro del Patronato, el
Secretario, cuya figura no es necesaria en la actua Ley de Fundaciones, aunque se dispone
gue cuando exista también podra recaer en una persona que nos sea miembro del Patronato,
en cuyo caso tendra voz pero no voto (art. 13.1). En €& Anteproyecto de nueva Ley de
Fundaciones en tramitacion se pretende recoger la figura del Secretario del Patronato como
necesaria, y no meramente potestativa.



Por ultimo, y aunque no se encontraria propiamente incardinado dentro del Patronato, es
una norma habitual en muchas Fundaciones la figura del Director o Gerente de la Fundacion,
figura que evidentemente debe tener, y de hecho tiene, carécter voluntario. Esta persona con
caréacter general suele llevar la direccion de la Fundacién en el dia a dia sin perjuicio de tener
que rendir cuentas ante el Patronato. Normamente puede ser también el encargado de la
llevanza de la gestion patrimonial de la misma. Pudiendo estar en todo caso este cargo
retribuido.

C) Nombramiento y aceptacion de los patronos:

Los patronos seran nombrados conforme a las reglas que € fundador haya dispuesto en
los estatutos (art. 9.1.e), pudiendo ser la forma de designacion nominativa, institucional,
familiar, etc. Podria destacarse la designacion por cooptacion, de suerte que los miembros
gue integran e Patronato en cada momento designan a los nuevos patronos, sin perjuicio de
gue e fundador deba formar un primer Patronato a partir del que se dlijan los sucesivos
miembros.

El cargo de los patronos podra ser temporal o vitalicio, segin resulte de los estatutosle la
Fundacion.

Otra de las reglas més frecuentes es la de designacion institucional, en cuya virtud se
designa patrono a quien ocupe un determinado puesto u 6rgano, y cesa en € Patronato al
tiempo que en € puesto por razon del cua fue nombrado. En estos supuestos, aunque la
designacion se hace en razon del cargo, € patrono lo seré la persona natural que lo ocupe y
no el cargo que ocupe o la ingtitucion en la que reside € cargo, ya que de lo contrario se
trataria de un patrono persona juridica y estariamos ante una designacién nominativa. Por
ello deberd aceptar en cada momento el cargo de patrono la persona fisica que sea titular del
mismo y no la entidad en que se encuentra el cargo de referencia.

Centréndonos ya en la aceptacion, los patronos entraran a gjercer sus funciones después
de haber aceptado expresamente el cargo, debiéndose llevar a cabo la aceptacion del cargo de
forma fehaciente. De hecho, debera aceptarse en documento publico, en documento privado
con firma legitimada por notario 0 mediante comparecencia realizada al efecto en el Registro
de Fundaciones, debiendo inscribirse en todo caso la aceptacion en e mencionado Registro
(art. 13.3).

En mi opinion, y para facilitar y agilizar en la medida de lo posible la aceptacion expresa
del cargo de patrono, podria también admitirse especificamente en la Ley la validez de la
acreditacion de esta aceptacion mediante una certificacion del secretario de la Fundacion, 1o
gue en principio ha sido incorporado en e actua Anteproyecto de la nueva Leyde
Fundaciones que ya estd elaborado. Pero siempre que previamente esa aceptacion conste
expresamente en algun documento, aunque sea privado, firmado a esos efectos por €l propio
interesado.

D) Remuneracion:

Cuestion trascendental que ha provocado frecuentes discusiones en €l mundo fundacional
es sin duda alguna la de la retribucion de los patronos, y las diferentes posturas existentes
sobre ella

Uno de los aspectos esenciales que caracterizan la institucion de la Fundacion es la
gratuidad, debiéndose pone €l énfasis de la misma en la liberaidad del fundador para
destinar su patrimonio afines de interés general.



LaLey 30/1994, de 24 de noviembre, en su articulo 13, ha querido ampliar esta gratuidad
no solo al fundador, sino a otras parcelas de la Fundacién, como son los patronos. Puntualiza
su articulo 13.4 que “ Los patronos gjerceran su cargo gratuitamente sin que en ningn caso
puedan percibir retribucion por el desempefio de su funcion”.

Sin perjuicio de la rigidez de este tenor literal, tanto los Tritunales de Justicia como la
misma Direccion General de Tributos han venido paulatinamente aceptando tesis que apuntan
a que no cabria por parte de los patronos retribucion alguna por € gercicio de las funciones
propias de su cargo de patrono, pero si, aunque con ciertas cautelas, por €l desempefio en esa
misma Fundacion de otras actuaciones distintas de las que le competen en su condicion de
patronos.

Esto viene a suponer una cierta ruptura del principio absoluto de gratuidad del cargo de
patrono, ruptura que ya habia sido iniciada por diversas leyes autondmicas en la materia,
como seguidamente veremos.

En la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, como no podia ser de otra forma, lo que si se
admite expresamente para los patronos es € derecho a resarcimiento de gastos justificados
que & desempefio de su funcion les ocasione, salvo disposicion en contrario del fundador (art.
13.6).

Hasta aqui se ha plasmado €l estado actual y legal de la cuestion. Es un punto éste en €l
gue preferimos no decantarnos dado que pueda encontrarse argumentos igualmente
defendibles tanto a favor de una postura como de otra.

Los partidarios de una necesaria retribucién de los patronos opinan que la redaccion de la
Ley 30/1994, de 24 de noviembre, debia ir més alad Tanto para no necesitar de
interpretaciones jurisprudenciales o de la Direccion Genera de Tributos que admitan las
retribuciones por actividades de los patronos diferentes de las de su condicion de tales, como
parallegar incluso a permitir, s se estima conveniente por el fundador, unaretribucion de los
patronos por las actuaciones propias de su cargo.

Dichas tesis no ven sentido en que la liberalidad se exija no Unicamente a fundador sino
también a dérgano de gobierno de la Fundacién. Si cada vez se precisa méas una total
profesionalizacion de las Fundaciones y si cada dia es mayor la complegjidad e importancia de
estas ingtituciones asi como € patrimonio que las mismas gestionan y distribuyen, no
consideran muy razonable que se impida una retribucion de los gobernadores de ete
patrimonio. De seguir asi entienden que los patronos acabarén desentendiéndose hasta cierto
punto del gobierno de las Fundaciones para dedicarse més intensamente a otras actividades
que les reporten los medios necesarios para subsistir, dedicando Unicamente su tiempo
residual a estas Fundaciones.

Por todos estos motivos apuntan que la decision sobre la remuneracion del gjercicio del
cargo de patronos deberia dejarse a criterio del fundador, no constituyendo la retribucién ni
mucho menos una obligacion, sino una posibilidad, estimando que la solucion adoptada en
este sentido por laLey 12/1994, de 17 de junio, de Fundaciones del Pais V asco, puede ser un
buen gemplo. En la misma se admite en e articulo 18 la retribucién de los patronos por
decision expresa del fundador “ A falta de disposicion expresa del fundador, los miembros del
Organo de gobierno gjerceran su cargo gratuitamente. No obstante, podran ser reembolsados
de los gastos debidamente justificados que e desempefio de sus funciones les ocasione’ Todo
ello, indican sus defensores, con las cautelas que se consideren oportunas para la salvaguarda
de los intereses de los beneficiarios y con los criterios limitativos de las partidas de recursos
gue se dediquen a la compensacion de patronos que se entiendan necesarios.



Como una opcion intermedia entre ésta reseflada y la actual recogida en nuestra
legidacion presentan la férmula prevista en la Ley 7/1983, de 22 de junio, de régimen de las
Fundaciones de interés gallego. En la Ley gallega se establece & posible abono de dietas por
asistencia, que puede fijar €l 6rgano de gobierno, dentro de los limites que se determinen
reglamentariamente y siempre que los estatutos no lo prohiban.

Por su parte, es contraargumentado por los partidarios de que se mantenga la liberalidad
de los patronos que la profesionalidad de éstos se les presume en todo caso, y que la
gratuidad de tales cargos en las Fundaciones responde a la propia esencia de estas
ingtituciones, pudiendo de otra forma verse peligrar esa méaxima aceptaion con que las
mismas cuentan en nuestra sociedad.

Los beneficios principamente fiscales que se otorgan por la normativa actual a las
Fundaciones, asi como las subvenciones de las que muchas de €llas viven, parecen exigir una
especial garantia de los 6rganos de gobierno de las Fundaciones, garantia que puede consistir
en esa absoluta objetividad y transparencia que se supone a un érgano de gobierno que no
detrae lamenor cantidad dineraria para si por sus actuaciones en pro de esa Fundacion.

En el actua Anteproyecto de Ley de Fundaciones que se encuentra en tramitacion se ha
optado por la postura que la Direccion Genera de Tributos venian aceptando, admitiéndose
en tal Anteproyecto la retribucion de los patronos que asuman funciones egjecutivas en la
Fundacion.

Exactamente lo que se posibilita en ese Anteproyecto es que pueda fijarse por €
Patronato, salvo que e fundador lo hubiese prohibido, y previa autorizaciéon del Protectorado,
una retribucion adecuada a los patronos que presten a la Fundacion servicios distintos de los
que implican & desempeiio de las funciones que le corresponden como miembro del
Patronato.

E) Delegacion y apoderamientos del Patronato:

En la normativa vigente, el cargo de patrono debera gjercerse personamente, salvo en los
siguientes supuestos. que € patrono lo fuera por razéon del cargo que ocupe, en cuyo caso
podréa actuar en su nombre la persona a quien corresponda su sustitucion (art. 13.5) o cuando
el patrono sea una persona juridica, desempefiandose en tal caso € cargo mediane
representante.

En la actualidad la normativa no permite la representacion de unos patronos por otros en
las reuniones del Patronato, siendo necesaria la expresa asistencia de éstos. Este aspecto ha
sido reiteradamente criticado por los mismos patronos en aras de facilitar el correcto y
ordinario funcionamiento del 6rgano de gobierno de la Fundacion, mas cuando la generalidad
de tales patronos no se dedican ni mucho menos exclusivamente al gercicio del Patronato en
una Fundacion. En principio quedara modificado en € actual Anteproyecto de la nueva Ley
de Fundaciones a admitirse en éste la representacion de unos patronos por otras personas
fisicas, aunque siempre para actos concretos y gjustandose a las instrucciones escritas.

Por lo demés sblo quedaria apuntar en este ambito que lo que si se permite en la actual
legidlacion, salvo que los estatutos o prohibieran, es delegar € Patronato sus facultades en
uno o mas de sus miembros, salvo la aprobacion de las cuentas y del presupuesto o salvo
aquellos actos que requieran la autorizacion del Protectorado. También se permite que €
Patronato otorgue poderes generales o especiales a favor de terceros, debiendo inscribirse
tanto las delegaciones como los apoderamientos generales y su revocacion en e Registro de
Fundaciones (art. 14).



En el Anteproyecto en curso también queda previsto que los Estatutos puedan prever la
existencia de una comision gjecutiva o de otros 6rganos para e desempefio de las funciones
gue expresamente se le encomienden, con las excepcions antes apuntadas de aprobacion de
las cuentas y del presupuesto o de aquellos actos que requieran la autorizacion del
Protectorado.

F) Responsabilidad de |os patronos:

Los patronos deberan desempefiar el cargo con la diligencia de un representante leal (art.
15.1), respondiendo frente a la Fundacion de los dafios y perjuicios que causen por actos
contrarios a la Ley o a los estatutos o por los redizados negligentemente, quedando
Unicamente exentos de responsabilidad quienes se opusieren expresamente a acuedo
determinante de la misma 0 no hubiesen participado en su adopcion (art. 15.2). En la
modificacion proyectada se exige para quedar exentos quienes no hayan participado en la
adopcion del acuerdo, que éstos prueben que desconocian la existencia de dicho acuerdo o,
conociéndola, que hicieron todo lo conveniente para evitar € dafio o, a menos, que se
opusieron expresamente.

Por tanto esta responsabilidad se refiere a los patronos individualmente considerados y no
al Patronato en cuanto 6rgano colegiado. Elsistema legal de responsabilidad es individua y
no colegiado, los patronos no responden frente a la Fundacion por su sola presencia en el
Patronato. La accién de responsabilidad no se gjercerd, pues, contra el 6rgano de gobierno de
la Fundacion, sino contra cada uno de sus integrantes, salvo que hayan quedado exentos de
acuerdo con lo visto anteriormente.

Respecto a las acciones de responsabilidad contra los patronos, ante la redaccion del
articulo 15.2 de la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, que afirma que la accion de
responsabilidad contra los mismos puede entablarse por e propio 6rgano de gobierno de la
Fundacion (por acuerdo motivado del mismo en cuya adopcion no participard € patrono
afectado) y por € Protectorado, cabe preguntarse si esta accion podria igualmente gjercerse
por terceras personas. A nuestro modo de ver entendemos que no, principamente motivado
porgue la accion de responsabilidad de los patronos de que habla el articulo 15.2 delaLey es
de responsabilidad frente a la Fundacion. De hecho se afirma que la accion de
responsabilidad se entablard en nombre de la Fundacion y ante la jurisdiccion ordinaria.

Es evidente que s fuera responsabilidad frente a terceras personas, cuaquier afectado
podria actuar contra los patronos, a venir ello derivado de la propia normativa civil, sin que,
por supuesto, haga falta referirlo en la normativa especifica de Fundaciones.

Lo que si parece que también va a recogerse en la nueva regulacion de Fundaciones en €
ambito de la responsabilidad de los patronos, es que los patronos disidentes o ausentes
puedan entablar la accién de responsabilidad, lo que antes no era posible dado que, segiin lo
apuntado, Unicamente podia ser gjercitada por € Patronato como tal, mediante acuerdo
motivado del mismo, y por € Protectorado.

G) Sustitucion, cesey suspension de patronos.

En d articulo 16.1 de la Ley de Fundaciones, para € supuesto de la sustituciéon de
patronos, se advierte que ésta se producira en la forma prevista en los estatutos y que cuando
ello no fuera pasible se acometerd con ese fin la modificacion estatutaria precisa, S bien
hasta que la misma se produzca queda facultado el Protectorado para la designacion de la
persona o personas que integren provisionalmente el Patronato.



A mi modo de ver y dado que € procedimiento de sustitucion por parte del Protectorado
formalizado en € articulo 16.1 de la Ley es una solucion bastante excepcional, no parece
adecuado que € Protectorado pudiera llevarlo a cabo cuaquiera que sea € nimero de
patronos que hayan de sustituirse. Podria haber sido mas aceptable que la Ley determinara
gue la designacion provisiona de patronos a que se refiere este precepto solo pudiera tener
lugar cuando €l Patronato de la Fundacion haya quedado reducido a un nimero de miembros
inferior a tres 0 a nimero minimo estatutario para la adopcion de acuerdos, s bien no ha
sido ésta la postura adoptada por nuestra normativa, aunque también es verdad que no esta
obligado €l Patronato a proceder sin mas atal sustitucion.

Centrandonos ahora muy brevemente en las causas por las que los patronos deban cesar
necesariamente en sus cargos, Son causas que operan por ministerio de la Ley, y su caracter
de Derecho necesario determina que operaran incluso si el fundador hubiese dispuesto algo en
sentido opuesto. Esta es una manifestacion mas del principio de preferencia de los intereses
generales sobre la voluntad del fundador, ya que la salvaguardia de los intereses generales a
los que sirve la Fundacion justifica e sacrificio de la voluntad del fundador en esta materia.
Si bien estas causas son por ende un minimo indisponible, pudiendo e fundador imponer un
régimen mas estricto.

Taes causas a modo enunciativo serian (art. 16.2) la muerte o declaracion de
falecimiento, asi como extincion de la persona juridica; incapacidad, inhabilitacion o
incompatibilidad de acuerdo con lo establecido en la Ley; por cese en € cargo por razén del
cual fueron nombrados miembros del Patronato; por no desempefiar € cargo con la diligencia
de un representante leal, s ad se declara por resolucién judicial; por resolucién judicia que
acoja la accién de responsabilidad por actos contrarios a la Ley o0 a los estatutos o por los
realizados negligentemente; por el transcurso del periodo de su mandato s fueron nombrados
por un tiempo determinado; por renuncia formal, efectiva desde que se notifique al
Protectorado; o por las causas establecidas validamente para el cese en los estatutos.

Amén de las anteriores, se pretende incluir en el nuevo Anteproyecto en elaboracion la del
cese de los patronos por decision del Protectorado cuando no hubieran promovido la
inscripcion de la Fundacion.

Por dltimo, y en cuanto a la suspension de patronos, podrd ser acordada ésta
cautelarmente por e Juez cuando se entable contra ellos la accion de responsabilidad (art.
16.3).

Y tanto la sustitucion, como €l cese 'y la suspension de patronos deberan inscribirse en el
Registro de Fundaciones (art. 16.4).

Hemos pretendido en esta comunicacion efectuar un repaso genera a Patronato como
organo de gohierno de las Fundaciones, llevando a cabo un breve compendio sobre las lineas
basicas del mismo, sin perjuicio de que puedan éstas sufrir, como resulta previsible e incluso
deseable, algunas modificaciones en el proximo texto legal sobre Fundaciones. No obstante a
la mayoria de tales posibles reformas también se ha hecho la correspondiente mencién.
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|. INTRODUCCION
“ No te ciegue la pasion propia de la causa ajena.” (Don Quijote)

La estrategia de implantacién de las précticas de Responsabilidad Social de las Empresas
(en adelante, RSE) se configura como un nuevo espacio publiceprivado en € que la
capacidad de accion y presion de las organizaciones de las personas con discapacidad puede
hacerse presente con el objeto de incorporar a los idearios y codigos de conducta de las
empresas, las préacticas correctas en materia de cumplimiento escrupuloso de sus obligaciones
en la integracion laboral y socia de las personas con discapacidad y, adicionalmente,
elaborar compromisos voluntarios de colaboracion en planos muy diversos.



Conviene precisar que bajo e término de RSE se pretende agrupar una serie de
comportamientos €éticos y précticas voluntarias de las empresas y las corporaciones en
materias tales como € amhito sociolaboral o € medioambiental, que exceden de las
obligaciones legales que en ambos Ordenes estan establecidas en € contexto nacional o
internacional en el que la empresa trabaja. Se trata de impulsar asi la mayor interactividad y
compatibilidad entre los intereses empresariales econdmicos y los contextos sociaes y
medioambientales en los que las empresas actdan, incorporando a la vida de la empresa
valores y expectativas de los individuos y grupos interesados directamenteen su correcto
funcionamiento, asi como de los consumidoresy de la sociedad civil en general.

El objeto de este articulo no es otro que € de sistematizar o mas relevante del debate
sobre la RSE y contextualizar ese debate con las referencias necesarias para la mejor
comprension sobre los términos en los que se lleva a cabo, los factores que explican €l
fendmeno, e proceso evolutivo seguido, los contenidos sobre los que existe consenso y las
oportunidades que se abren para las partes interesadas en estanueva perspectiva, paralo cua
tomaremos como referencia bésica la iniciativa que a respecto despliega la propia Comision
Europea através de su Libro Verde sobre RSE.

En la medida en que el debate sobre la RSE no puede dedigarse de otros como los del
buen gobierno de las corporaciones, el desarrollo sostenible, la seguridad, la desregulacion,
las nuevas formas de produccion y organizacion o las nuevas fuentes de legitimidad en el
derecho del trabgjo, trataremos de destacar en cada caso los elementos decoincidencia, dado
gue estimamos que la RSE es una respuesta ecléctica a los vacios que la sustitucion de las
formas tradicionales de organizacion y regulacion producen. Finalmente, en la medida en que
estas nuevas dinamicas sociales de las que forma parte la RSE encierran bastantes paradojas,
abordaremos algunas consideraciones criticas sobre las contradicciones que encontramos y
apuntaremos algunos de los amhitos en los que la RSE puede impulsar de forma activa
précticas positivas en laintegracion laboral y social de las personas con discapacidad.

I.1. Ciudadanos corporativosy empresas ciudadanas

L os ciudadanos consideran que las empresas tienen que asumir responsabilidades directas
en los procesos de sostenimiento del desarrollo social y deben asumir compromisos concretos
y explicitos en el progreso socia de la comunidad en la que radican o en la que llevan a cabo
sus actividades productivas o financieras. AUn mas, consideran que las empresas deben estar
impregnadas de los valores sociales dominantesy actuar con arreglo a un ideario que mire
més alla de la cuenta de resultados. El ideal social sobre el que hemos estado construyendo
nuestras comunidades se basa en la existencia de valores comunes, lazos y reglas que
vinculan a los individuos entre si haciéndolos ciudadanos de un mismo proyecto social. Hoy
ese ideal trasciende ya los limites de las personas para predicarse también de las empresas y
las corporaciones que esos mismos ciudadanos crean para redlizar sus actividades. la
empresa hoy, en tanto que corporacion, tiene una dimension ciudadana y la ciudadania una
dimension corporativa.



Desde esa perspectiva no debe extrafiarnos que en los Ultimos afios la RSE se haya ido
convirtiendo en uno de los gjes del debate acerca del papel que las empresas deben cumplir en
el seno de unas sociedades cuyos ciudadanos se muestran cada vez mas comprometidos con €l
respeto a un orden humanitario universal y mas sensibilizados alin con el control del impacto
medioambiental de las actividades humanas y, particularmente, de las actividades
industridles. La mundializacion y globalizacion de la economia ha puesto de manifiesto
efectos perversos en la expansion de las actividades de las empresas y en su deslocalizacion
respecto de los sistemas de regulaciéon y control a los que venian siendo sometidas en €
pasado. La adopcion de nuevas formas organizativas por las grandes empresas, basadas
muchas veces en la concentracion de su actividad principal en torno alas partes esenciales de
su negocio transfiriendo partes de su pro@so productivo a otras empresas, dentro o fuera de
las fronteras europeas, ha propiciado un estado de cosas que es contemplado con aarma por
capas cada vez més extensas de la ciudadania. Hemos estado asistiendo a numerosos
gjemplos de degradacion laboral, social y medioambiental efectuados en ese contexto que han
contribuido a una creciente sensibilizacion sobre estos aspectos.

El Libro Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas “ Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad socia de las empresas’ sefiala, como veremos mas adelante,
gue entre los numerosos factores que han propiciado € avance de la RSE se encuentran los
siguientes. la aparicion de nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos,
consumidores, poderes publicos e inversores en el contexto de la mundializacion y € cambio
industrial a gran escala; la influencia de los criterios sociales en la adopcion por las personas
y las ingtituciones de las decisiones sobre € consumo y la inversion; la preocupacion sobre el
impacto medioambiental; la demanda de transparencia sobre las decisiones y las actividades
empresariaes.

Los nuevos problemas que todo este proceso de cambios esta produciendo deben ser
atendidos a través de nuevas reglas y férmulas novedosas que vengan a reforzar los
mecanismos legales ya establecidos. Pero, ademas, la ciudadania considera que més alla del
respeto a orden lega es necesario progresar en e control de las conductas de las
corporaciones y lograr que las mismas se comporten con arreglo a los valores éticos
dominantes. Tal y como se expresa en la exposicion de motivos del Informe de la Comision
de Empleo y Asuntos Sociales del Parlamento Europeo a Libro Verde de la Responsabilidad
Social de las Empresas. “ Con la globaizacion se ha hecho cada vez més claro e mensgje de
los sindicalistas, los defensores del medio ambiente y de los derechos humanos, los
responsables de la formulacién de politicas y los empresarios de que la situacion ya no es
sostenible ni en términos de objetivos comerciales ni de desarrollohumano”.

Al tiempo, hay un nimero cada vez més creciente de empresas que se muestran
sensibilizadas con tales demandas y expectativas socidles y, en respuesta a ellas, vienen
desarrollando técnicas de marketing social a través de férmulas ya bien conocidas como las
campafias publicitarias con causa, € patrocinio, el mecenazgo, la adopcion de cadigos de
conducta, e impulso y la financiacion del voluntariado y de ONGs, la contratacion de
personas procedentes de sectores en riesgo de exclusion, etc. Aceptaresi que la empresa no
es solo un agente econdmico, sino también un actor socia que debe contextudizar su
estrategia empresarial, tradicionalmente centrada en el plano puramente econémico, con otros
planos como el social, € del desarrollo humano, el medioambiental o el ético.

[.2. Una estrategia voluntaria pero no espontanea



La adopcion de este tipo de estrategias voluntarias por las empresas no es sino la
consecuencia directa de la presion que sobre €ellas y sus actividades han venido desplegando
desde hece décadas grupos organizados de consumidores, medios de comunicacion,
organizaciones no gubernamentales comprometidas con la defensa de los derechos humanos'y
el medio ambiente, organismos internacionales, las reglas de la competencia y las amenazas
acerca de restricciones basadas en tasas y normas que dificulten e funcionamiento de las
empresas trasnacionales. Pero también la toma de razén que las empresas mas innovadoras
han hecho de la importancia de interiorizar una estrategia que las contextualiza negjor
respecto de sus entornos y que coordina mejor sus respuestas de sostenibilidad a través de la
busgueda de usos eficientes de las tecnologias y los recursos naturales, la fijacion de las
reglas del buen gobierno y de la autonomia y responsabilidad de los directivos, € impulso de
una nueva cultura de relaciones con €l entorno e integracion en el mismo, el incremento del
esfuerzo de planificacion a largo plazo y de lareflexion estratégica, asi como la acomodacion
alas nuevas demandas de los consumidores y grupos de presion social.

Obviamente, por tanto, no estamos ante un fendmeno espontdneo ni una Situacion
generdlizada, antes bien ante un simple debate acerca de como responder a la preocupacion
de los ciudadanos sobre las consecuencias, entre otras, del crecimiento sin control, sobre las
précticas internas y externas de las empresas trasnacionales en su contacto con sociedades
cuyos ciudadanos puedan estar siendo explotados o cuyos recursos naturales pueden estar
siendo expoliados o cuyas autoridades pueden tener practicas aegjadas del respeto a los
derechos humanos, pero también sobre la inadecuacion de los sistemas de gestion
tradicionales relativos a control de las decisiones de la empresa. Un debate que, como
veremos, tiene ya una larga trayectoria en materia de requerimientos, éticos s bien es més
reciente por lo que alos requerimientos sociales y medioambientales se refiere. Un debate que
en los ultimos afios se ha precipitado en buena parte por e despliegue de las nuevas formas
de organizacién de las actividades econdmicas, por €l fenébmeno de la mundiaizacion, por la
aparicion de una vision a escala planetaria de los problemas y la conciencia de la
interactividad, pero, por encima de todo ello, por e papel que a este respecto han estado
llevando a cabo los stakeholders sobre la empresa y su influencia para la adopcion de la
RSE. Como sefidla Josep M. Lozano en su articulo “ La empresa ciudadana: un reto de
innovacion”, es la necesidad de equilibrar los intereses y derechos de losstakeholders de
forma compatible con la viabilidad de la organizacion, en un contexto en € que tales
interlocutores no sdlo son reconocidos como € entorno afectado por la empresa, Sino como
unavoz que ha de incorporarse ala estrategia misma de la empresa.

Ahora bien, en € interior de nuestras sociedades desarrolladas puede producir cierta
perplejidad que haya que esperar conductas adecuadas de las empresas sobre materias que en
buena parte estén fuertemente reguladas y cuyo respeto escrupuloso esperamos y exigimos de
todos ellas. Pero la RSE no tiene como sujeto a empresas solo relacionadas con nuestro
entorno inmediato, Sino con otros entornos alejados y sometidos a otro orden normativo, s
existe. Al tiempo, la RSE no sblo tiene como objeto principios generales de actuaciéon en €
respeto del ordenamiento internacional y nacional, sino pautas adicionales para una conducta
€ética, sociamente responsable, y sobre nuevos contenidos en e orden laboral, social o
medioambiental, y en € respeto a los intereses y valores deun conjunto de partes interesadas
en la vida y e funcionamiento de la empresa y en su sostenibilidad econémica, socia y
medioambiental.



Es desde esa perspectiva que la RSE puede llegar a ser un esdlabon adicional en una
cadena larga de obligaciones y practicas que conecte valores universales, consagrados como
tales en e orden internacional, con valores locales, consagrados como tales en € orden estatal
o local, asi como los valores emergentes entre la ciudadania en materia de desarrollo
sostenible, desarrollo local, transparencia informativa, entre otros. Asi, las empresas en
régimen de adopcion de la RSE adoptan un orden normativo y un orden ético a mismo
tiempo. En e orden normativo se vinculan, obviamente, al respeto de la legisacion nacional
que les afecte y a la legidacion especifica que les sea aplicable, al tiempo que se vinculan con
el respeto a todo un conjunto de instrumentos internacionales, que van desde la Declaracion
Universal de Derechos Humanos o diversas Convenciones de las Naciones Uidas, hasta una
serie de Convenios de la OIT relativos a los principios bésicos del respeto a la negociacion
colectiva, la igualdad de trato y remuneracién, la no discriminacion en e orden laboral, la
seguridad y salud en € trabajo, la no contratacion de menores, la proteccion socia o la
rehabilitacion y el empleo selectivo de las personas con discapacidad. Estas obligaciones con
el orden normativo naciona e internacional quedan siempre establecidas respecto del
principio de norma més exigente. Por otrolado, en €l orden ético, las empresas adoptan como
ideario bésico € de su contribucion genérica a desarrollo sostenible y han de explicitar
aquellas précticas que llevaran a cabo en tal sentido.

Se trata, como ya hemos apuntado, de una dindmica impulsada por las nuevas actitudes
de los usuarios, consumidores y partes interesadas directamente en el correcto funcionamiento
de la empresa, cada vez més sensibles y comprometidos con e impacto de la actividad
economica en el medio social y material del que s parte indisociable. Sin duda la presion
gjercida por los consumidores ha venido a ser determinante de este cambio incipiente de
actitud. Pero también se trata de una dinamica propiciada por diversas instancias
internacionales y por organizaciones que consideran que la gestion de los sistemas de la RSE
es una faceta mas del nuevo modelo de empresa innovadora y competente asi como una
respuesta complementaria a las reglas y normas ya establecidas.

La adopcién de la estrategia de la RSE viene a ser asi un gemplo de respuesta local a
modelos globales. Esto es, la globalizacion es un fenémeno pluriforme en el que los actores
principales y casi Unicos son las organizaciones y, sustanciamente, las empresas, pero que
afecta a los individuos que terminan siendo sujetos pasivos de sus efectos. La sociedad civil
trata de ser actor de ese proceso y reconducirlo en términos de valores sociales, éticos y
medioambientales desde la esfera local en la que radican sus capacidades de intervencién
sobre ese proceso dedocaizado por las empresas.

No deberia extrafiarnos que, a término de la reciente cumbre de las Naciones Unidas
sobre Desarrollo Sostenible celebrada en Johanesburgo, la opinién de algunos comentaristas
iba dirigida a poner de manifiesto la insuficiencia de las propuestas y del papel que en la
misma fueron capaces de acreditar los estados y sus gobiernos y, sin embargo, hubiera
consenso sobre que en la misma se habia dado carta de naturaleza al papel de las empresas en
los proyectos de desarrollo. Se consolidaasi la capacidad de respuesta de las empresas y la
sociedad civil a través de los mecanismos que se han dado en llamar acuerdos de tipo Il de la
citada Cumbre y que se basan en proyectos especificos disefiados, dirigidos y a veces incluso
financiados en exclusiva en régimen de aianza entre empresas y organizaciones de la
sociedad civil, muchos de ellos en € marco de las préacticas en materia de RSE.

1.3. Un debate inmer so en otros debates



Debemos sefialar también que € debate acerca de la RSE se produce enun contexto en €l
que también se viene hablando acerca del buen gobierno de las empresas, tras una larga etapa
de escandalos financieros en los que se ha puesto de manifiesto que los sistemas de control de
las decisiones en las organizaciones y las empresas no siempre adertan y casi nunca impiden
el abuso de poder, y en consecuencia producen la quiebra de la confianza otorgada a los
directivos por los accionistas, los inversores, los proveedores, los trabajadores, las
autoridades. En suma, no debemos separar este debate sobre la RSE del debate sobre € buen
gobierno de las empresas y €l correcto funcionamiento de las instituciones del mercado. El
proceso de globalizacion y la burbuja financiera de los Ultimos afios han puesto de manifiesto
debilidades flagrantes en € “disefio institucional del sistema de mercado” y dejado a la luz
comportamientos poco éticos en € gobierno de las empresas y en el funcionamiento y la
conducta de los reguladores, controladores, auditores, analistas, que, junto con los 6rganosed
administracion y control interno de las empresas, han introducido opacidad y descrédito,
dando a entender que existen “agendas ocultas’ en la gestién de las organizaciones que entran
en contradiccion con las misiones de las corporaciones que dirigen y controlan y con los
intereses de los propios accionistas e inversores. La reconduccion de estas actitudes perversas
pone de manifiesto y en vaor la importancia de los liderazgos comprometidos con la
organizacion, la importancia y fragilidad de la confianza asi como € interés por las
estrategias de implantacion de la responsabilidad socia en las empresas. Ta y como sefida
Carlos Losada en un reciente articulo “es necesario gustar € funcionamiento del gobierno de
las corporaciones y generar los disefios ingtitucionales que afectan a la empresa, los
reguladores y los otros actores empresariales, de manera que se garantice e mejor
funcionamiento del mercado para todos y no solo para aguellos grupos que, aunque muchas
veces minoritarios, acumulan un gran pode, de manera que pueden desvirtuar e
funcionamiento adecuado de la economia para sus intereses particulares.”

También coexiste con € debate sobre e concepto de Seguridad Humana y € ya
consolidado del Desarrollo Humano, vinculado este Ultimo a las actividades del Programa de
las Naciones Unidas para € Desarrollo Humano que conectaba e desarrollo econdémico,
social y humano con la seguridad, entendidos ambos términos de forma extensa. Igualmente,
con los debates impulsados por la UNESCO en la misma materiay que pretenden una vision
integrada de la seguridad humana, formada por e respeto a los derechos humanos, a los
derechos politicos democréticos, al desarrollo sostenible, a la erradicacion de la pobrezay de
todas las formas de discriminacion, a través de la accidén concertada de los gobiernos, las
instituciones y la sociedad civil organizada. Respuestas todas ellas que tienen, como ya
atishamos, muchos elementos en comun, tanto por su coincidencia en el tiempo, como por ir
dirigidas al mismo objetivo de progreso econdémico, social y humano, pero con la perspectiva
especifica de cada uno de los diferentes actores que intervienen en ese proceso.

Confluyen asi, y nos interesa destacarlo, varias corrientes de pensamiento que incorporan
a este debate enfoques complementarios: €l control de la responsabilidad y los valores de la
cultura de las organizaciones administrados a través de la funcion de sus directivos, € control
de la responsabilidad de las empresas en su didlogo con las comunidades en las que radi@n y
como un factor més de esa comunidad, €l control del impacto de las actividades de las
empresas sobre el medio y e control de las actividades de las empresas en los nuevos
contextos internacionales en los que actUan. La integracion de todos esos planos viene
exigiendo saber cud es la politica que la empresa aplica a sus actividades y € impacto que
produce, asi como cud es la estrategia hacia la que se conduce y los valores que se ha
comprometido arespetar y activar.



Por lo que a enfoque de la RSE se refiere, debemos reconducir todo lo anterior a plano
que afecta a papel de la empresa en los nuevos contextos, desde su condicion de actor social
privilegiado, como agrupacion de personas, como agregado de intereses, como agente del
desarrollo, como activo socia de sus accionistas, pero también como identidad colectiva que
debe expresar los valores y las reglas de la colectividad de la que forma parte y sobre la que
interviene. Hemos venido avanzado por una senda en la que la identidad de una empresaes la
identidad y visibilidad de su proyecto empresarial y ese proyecto empresarial es la suma de
los factores tradicionales, sus reglas de gobierno, y €l gercicio de sus responsabilidades
éticas, sociales y medioambientales ante la sociedad en general.

[1. -ANTECEDENTES: UN LARGO PROCESO QUE SE RENUEVA
PERIODICAMENTE

L os fundamentos remotos de una concepcion moral de la responsabilidad de las empresas
ante la sociedad se pierden en e horizonte de cualquier debate clasico acerca del papel que
debe cumplir la empresa en tanto que corporacion. Pero, en todo caso y por lo que aqui
interesa, €l debate acerca de la RSE tiene varias décadas a sus espaldas s bien € nombre
forma parte de una convencion méas reciente. Las raices inmediatas de esta preocupacion
proceden probablemente del mundo sgjon y las primeras experiencias identificables tienen que
ver con e papel de los directivosy €l control de las inversiones realizadas por grupos sociales
y comunidades de base religiosa preocupadas por € uso final de susaportaciones financieras
y de los ahorros invertidos en instituciones financieras o empresas. Se trataba de evitar que
las inversiones fueran a financiar actividades prohibidas o mal vistas en los propios idearios
de las comunidades que, como los cuaqueros, mantenian actitudes de condena en temas como
la produccion y consumo de acohol, € trafico de esclavos 0, en otros supuestos, la
produccion de armas. En suma, actitudes comprometidas con la defensa de aquellos valores
civicos que una colectividad o ungrupo socia determinado defendian de manera especificaen
el seno de sociedades con valores éticos menos estrictos.

La consciencia de que a través de la eleccion de consumo los ciudadanos podian estar
contribuyendo a mantener la injusticia en otros ambitos y sociedades algjados del control y de
las reglas aceptables para la ciudadania y que, sensu contrario, se podia castigar a través del
no consumo de bienes y servicios a las organizaciones transgresoras U opacas a ese respecto,
ayud6 al fortalecimiento de la responsabilidad ética como una respuesta moral sobre €l
comportamiento exigible a las organizaciones.

Asimismo, la constatacion del creciente poder las empresas y de la autonomia de los
gestores frente a los accionistas, la pérdida de control e informacion por parte de los
interesados directamente en su buen funcionamiento, la generalizacion del proceso de
internacionalizacion de las economias y los procesos de desregulacion, han contribuido a
sensibilizar a sectores crecientes de la sociedad en un ddate que ha tomado cuerpo bajo la
denominacion de la RSE. Del mismo modo, la preocupacion sobre € impacto socia y
ambiental del desarrollo y el impulso de las estrategias de desarrollo sostenible por muy
diversas instancias internacionales y multilaterales y su aceptacién generalizada por los
ciudadanos han contribuido a hacer més verosimil y necesaria la viade la RSE.



EEUU, Reino Unido, Suecia, Dinamarca, Alemania, Austraia, por citar ejemplos
significativos, han sido sociedades en las que tales iniciativas tuvieron un despegue més
rapido al amparo de debates concretos sobre conflictos en los que la sociedad civil percibi6 la
contradicciéon de estar consensuadamente en contra de determinadas politicas y précticas que
condenaban (conflictos armados, contaminacion, apartheid, etc.) a tiempo que,
paraddjicamente, con sus ahorros y con su consumo Sse sostenian empresas que, 0 bien
contribuian a mantenimiento del conflicto o se lucraban de sus consecuencias directas. Hoy
estas sociedades lideran también e inpacto financiero que estas actitudes tienen en los
mercados bursétiles.

[1.1. El precedente de los fondos éticos

Sin otro proposito que €l de poner de manifiesto la trayectoriay € proceso de definicion
de la RSE, citaremos algunas referencias de las iniciativas més relevantes en los esfuerzos de
fijacion de sus contenidos, sensibilizacién social y determinacion de sus reglas en €l marco de
los sistemas de calidad.

Una de las primeras iniciativas de éxito en materia de control ético de las actividades
empresariales y, por tanto, un primer precedente de lo que hemos terminado por denominar la
RSE, ha sido la constitucion de los fondos éticos de inversion. Suele citarse a Pax World
Fund, creado en EEUU en e afio 1971, como € primer fondo ético, ta y como hoy
entendemos esta figura. Tales fondos éticos han venido extendiéndose a lo largo de todas las
economias desarrolladas de todo € mundo y en la década de los 90 han despegado con un
éxito financiero innegable. A comienzos del 2000 el impacto de los fonas éicos en EEUU
superaba los 150.000 millones de euros y en el Reino Unido los 6.000 millones de euros. Los
datos de lainversion ética en Espafia son alarmantemente bajos: poco méas de 100 millones de
euros a través de 6.000 inversores en e afio 2001. La trascendencia de los fondos de
inversién ética en los mercados financieros mundiales queda reflgjada en la creacion de
indices propios en las bolsas como los del Domini 400 Social Index o € FTSE4Good, entre
otros.

En todo caso, € peso financiero que esbs fondos y productos éticos han terminado por
alcanzar tiene tal impacto econdmico y clientelar que algunos bancos que promueven
intensamente estos fondos han adoptado, a su vez, modelos internos de gestion ética de su
organizacion. Lo mismo sucede con algunos de los mayores fondos de pensiones que, como es
el caso de CALPERS, & mayor fondo de pensiones de EEUU, redliza sus inversiones con
criterios éticos. No es de extrafiar, por tanto, que hayan aparecido gestoras exclusivamente
dedicadas a los fondos deinversién éticos, como son los casos de The Ethical Investment Ltd,
Gaia o Audtralian Ethical Investment. En Espafia existen diversos fondos y productos éticos
aun cuando, como ya hemos sefidlado, su peso financiero es bien escaso. La autoridad de
regulacion espafiola consideré que la regulacion de los mismos era insuficiente y se esta
trabgjando en la determinacion de un nuevo marco que promueva la transparencia 'y permita
el control y la evaluacion de los mismos.



En suma, los fondos éticos garantizan que exluyen de su ambito de inversion a las
empresas relacionadas con muy diversas actividades con cuyo contenido o con cuya opacidad
de funcionamiento no estan de acuerdo sus inversores. Las mas frecuentes son las relativas a
la industria de armamento, la energia nuclear, la industria farmacéutica que realiza
experiencias sobre animales, o todas aguellas que de forma sistemética no estan respetando
los derechos humanos, producen impacto medioambiental o colaboran con e sostenimiento de
regimenes autoritarios. En sentido contrario, los fondos éticos garantizan que sus inversiones
van dirigidas a empresas que no redizan las actividades expresamente excluidas v,
especialmente, a agquellas que promueven practicas éticas. Asi, la nueva generacion de
productos de inversion éticos no solo excluye tales sectores 0 empresas concretas Sino que
dirige una parte de la inversién del fondo a la financiacion de empresas cuya actividad
incorpora los valores del propio fondo y se compromete con determinadas précticas éticas en
temas tan sensibles como los aspectos sociales, la exclusion del trabgjo de los menores en
cualquier pais, € tratamiento positivo de la inclusién laboral de las mujeres, €l tratamiento
positivo de las minorias étnicas, el control del impacto medioambiental o € reciclado de todos
sus residuos, entre otros.

Existen ya, por otra parte, indicadores financieros que se refieren a aquellas empresas que
adicionan a sus beneficios estrategias de sostenibilidad en materia social y medioambiental.
Tal es el caso del correspondiente indice de sostenibilidad del Dow Jones. Pero, en todo caso,
estdn més extendidos los simples cddigos de conducta y los informes de reputacion: asi, €l
98% de las primeras 1.000 empresas del ranking de la revista Fortune los habria adoptado y
el 62% de las 500 mayores empresas espafiolas también, aunque €l nimero de aquellas que
los difunden es muy reducido y e de las que los audita por terceros independientes es mucho
més bajo todavia, lo cua pone de manifiesto que en esta materia hay todava un largo
recorrido entre lo que se postulay lo que realmente se hace, entre las actitudes declarativas y
la préctica concreta de las empresas y corporaciones.

Tanto Alemania como Reino Unido disponen ya de leyes que imponen a las gestoras de
fondos de pensiones la obligacion de informar sobre los criterios que utilizan en la valoracion
de las acciones y valores de renta variable que seleccionan para sus carteras de activos, con
arreglo alos planos sociales, éticos y medioambientales, esto es, en matera de RSE. Se trata
de forma sutil de promocion de la RSE tanto en la actuacion de las gestoras de fondos como,
indirectamente, en aquellas empresas que deseen formar parte del paguete de valores a
adquirir por €ellas y que se ven asi incentivadas a actuar en € marco de la RSE. En ambos
casos no se impone que la cartera de valores esté compuesta de acciones de empresa en
dinamica RSE sino que se informe sobre ello a los inversores. Combinan estas leyes, a juicio
de los andistas, una doble perspectiva: de un lado promueven la informacion y la
transparencia de las empresas y de los gestores que intermedian a través de los fondos; de
otro, promueven através del gercicio de los derechos inherentes a la propiedad de los valores
por parte de los inversores una actitud critica favorable a los comportamientos responsables
en los planos ético, socia y medioambiental.

[1.2. El impulso dela RSE desde las instancias multilater ales



En la medida en que e proceso de mundializacion de las economias se ha acelerado e
intensificado y dado que la globalizacion se presenta como uno de los factores que estén
transformando las reglas y los pactos ya alcanzados en materia social, medioambiental y en el
respeto de los derechos humanos, en los Ultimos afios se han estado produciendo diversas
tomas de posicion de las diferentes instancias internacionales, bien para recordar los
principios basicos ya convenidos en la comunidad mundial, bien para enfatizar en agquellos
relacionados con las nuevas preocupaciones, bien para facilitar a las empresas y a los
operadores ingtitucionales criterios, directrices y recomendaciones formuladas ya desde la
perspectivay con € enfoque coherente de la RSE.

En este sentido, son bien conocidas las iniciativas desplegadas por la ONU v,
particularmente, la puesta en marcha del Pacto Mundial sobre la Responsabilidad Social, en
Julio de 2000, adoptada en el Foro Econémico Mundial de Davos en enero de 1999, en medio
de un fuerte posicionamiento de la opinion mundial sobre la incertidumbre de los efectos dda
globalizacion y el impacto perverso del nuevo sistema econdmico sobre muchas economias,
muchas sociedades y muchos territorios. Al igual que en las iniciativas que ya hemos citado,
estamos ante un pacto de adhesion voluntaria que trata de hacer emerger actitudes de
liderazgo empresarial, comprometidas e innovadoras, asi como de impulsar esfuerzos de
didlogo socia entre la empresa y los actores sociales, en un marco de informacion,
colaboraciéon y acuerdo, que permita la incorporacion de valores y principos béasicos de
carécter universal a una economia cada vez mas deslocalizada y desregulada.

El Pacto Mundial sobre la RSE establece nueve principios universales en los amhitos de
los derechos humanos, los derechos socidles y los derechos medioambientales. Tales
principios suelen ser ya invocados en € frontispicio de todos los documentos que respecto de
la aplicacion de la RSE se elaboran. Las principales empresas multinacionales estan en
proceso de suscribir este pacto y son muy numerosos los foros econdnios y empresariales
gue se manifiestan expresamente comprometidos con su implantacion y respeto. Existe,
asimismo, una practica de adhesion y suscripcion del Pacto Mundial por las empresas
multinacionales més importantes. Recientemente lo hizo la multinacional espafiola I nditex.

En esta misma linea debemos citar por su importancia la Declaracion Tripartita de la
OIT, adoptada en € afio 2000, sobre Principios que afectan a las empresas multinacionales y
la politica social, y que, a igual que sucede con los principios del Pacto Mundia de la ONU,
Se recogen en todas las iniciativas de RSE, por lo que al respeto de los derechos laborales y
sociales minimos se refiere.

Del mismo modo, es imprescindible citar la presentacion del documento de las Directrices
de la OCDE para las Empresas Multinacionales, del afio 2000, que sirven de referencia para
gue los gobiernos de los paises miembros las prescriban a sus empresas y para su
implantacion por éstas. Su particularidad reside en que dan carta de naturaleza a los
interlocutores del pais de radicacion de la empresa asi como a los del pais de contacto, al
tiempo que incorporan a sus contenidos aspectos tales como los de la proteccion de los
consumidores, la solvencia de la informacion suministrada, la lucha contra la corrupcion, €
respeto a las reglas de la competencia, a las reglas de la fiscalidad, la promocién de la
transferencia de tecnologias y directrices en materia de control del impacto medioambiental y
respeto en las politicas laborales y sociales.

[1.3. -El impulso de lasreglas, los estdndaresy los sistemas de gestion de la RSE



Estas Ultimas iniciativas citadas contribuyeron a sacar a la RSE de la nebulosa de la
retorica de las buenas intenciones de caracter puramente declarativo o en € marco de la
promocion de la buena imagen de las empresas y a establecer los principios concretos que
debian ser citados y respetados en los codigos de conducta u otros instrumentos similares que
las empresas adoptan. También contribuyeron a hacer abandonar un talante de “buenismo”
gue se habia instalado en la actitud con la que las empresas se adherian a tales declaraciones
de principios, asi como a recordarles que buena parte de sus “nuevos compromisos’ en e
respeto de los derechos humanos o la esfera social y laboral eran en redidad “vigjas
obligaciones’, en muchos casos incluso derecho indisponible y, por tanto, no negociable ni
otorgable. En todo caso, la implantacion de estas précticas y € afianzamiento de una cultura
receptiva a la RSE también ha contado con aliados entre buen nimero de empresas afirmadas
sobre un liderazgo estratégico basado en la innovacion y en la adaptacion a contextos
complgjos, sensibilizadas con sus interlocutores sociales y pioneras en e dialogo socia, y
cuyas experiencias y codigos de conducta han servido para ir estableciendo los contenidos
concretos de la RSE y han facilitado la progresiva implantacion de las reglas y de las normas
de calidad que en los distintos paises y sectores de actividad se han venido acordando.

Debemos recordar que entodo momento este proceso de implantacion de la RSE ha
estado siendo analizado con caracter critico por un conjunto de voces que han puesto de
manifiesto que la RSE debia de ser un sistema, un campo reglado, y que tenia que ser creible
através de su verificacion caso a caso. Las claves de la viabilidad del sistema de RSE vienen
a ser las de su pertenencia a un sistema de gestion vinculado a la préctica de las técnicas de
evaluacion y auditoria, asi como las de su transparencia informativa a través de la emisién de
los informes sociales y medioambientales y, en su caso, la acreditacion y certificacion de
todos los procesos. Todo lo anterior sobre la base de la interlocucién con e conjunto de las
partes interesadas en un mejor funcionamiento de la RSE de las empresas.

En este sentido, el de la elaboracion de las normas de la RSE y fijacion de los contenidos
de la misma, ha tenido un papel relevante la implantacién de la préactica de los Informes
Sociales y Medioambientales por la Global Reporting Iniciative (GRI), que facilitdé unas
referencias generales y homogéneas para las empresas que debian presentar tales informes.
Su Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad ha sido el marco de referencia
utilizado por quienes trabajan en e contexto de la RSE o de los Fondos Eticos y precisan
verificar de forma homogénea la informacion de las empresas en esas materias por lo que a
las cuestiones de las practicas sociales, medioambientales y econdmicas se refiere. La Guia
establece las referencias para una informacion sistemética sobre los procesos productivos
seguidos, los productos y servicios elaborados y proporcionados y su impacto sobre la salud
humana, € aire, € agua, la tierra, la biodiversidad del territorio de radicacion de las
actividades de la empresa, los derechos laborales y sociales de los empleados, |a higieney la
seguridad de los mismos, asi como € control de las operaciones externas y de
aprovisionamiento de la empresa, entre otros muchos aspectos que en ella se abordan.

Iguamente, en € efuerzo de determinacion de los contenidos y esténdares de la RSE,
cabe destacar e impacto de la norma SA 8000, adoptada en 1997 por € Council on
Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA). La norma fue consensuada por un
panel de expertos que incluia un amplio abanico de intereses en representacion de diferentes
segmentos como e de los fabricantes, los distribuidores, los representantes sindicales, los
centros de investigacion y desarrollo, las organizaciones no gubernamentales y las propias
empresas de consultoria en sistemas de calidad. En el mismo sentido debemos destacar la AA
1000, del Institute on Social and Ethical Accountability, relativa a la metodologia a utilizar
parala auditoria de estas cuestiones.



Al dia de hoy existen numerosos gjemplos de organismos y corporaciones dedicadas a
realizar los informes para las empresas sobre la adecuacion de sus actividades a los contextos
en los que las realizan bajo muy diversas denominaciones. Ta es € caso de los informes de
“reputacion”, de las auditorias sociadles y de los informes sobre respeto a los derechos
humanos. Del mismo modo, existen ya un gran nimero de organismos de certificacion de
sistemas de calidad que se han posicionado en la normalizacion y estandarizacion de la RSE.
En Espafia, AENOR impulsa la redaccion de un proyecto de norma experimental en esta
materia, a través de su comité técnico 165 (PNE 165.010), bajo € titulo de “ Etica. Sistemas
de gestion ética de las organizaciones. Requisitos para el giercicio de la responsabilidad dica
y socia”, que describimos mas adelante.

En & dmbito de la Unién Europea la RSE ha tenido una corta pero ya intensa trayectoria.
La pieza de referencia més directa es el Libro Verde para Fomentar un Marco Europeo sobre
la Responsabilidad Social de las Empresas que se describe a continuacion.

lIl. -LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN LA UNION
EUROPEA

I11.1. Loscaminosyarecorridos

Los debates acerca de la RSE en las instituciones de la Uni6bn Europea tienen su
antecedente més proximo en el manifiesto de las empresas contra la exclusion socia (CSR
Europe) impulsado por el entonces presidente de la Comision, Jacques Delors, y un grupo de
empresarios europeos preocupados y comprometidos con la implantacion de los contenidos y
la l6gica del concepto de la RSE a través de un esfuerzo de didogo e intercambio de
experiencias entre empresas en esas materias. Esta dindmica, a igual que sucedié en otras
latitudes, se mantuvo abierta en una doble direccién: de un lado, los acercamientos y €l
proceso de maduracion de algunas empresas y foros empresariales preocupados por la gestion
de sus entornos y de las nuevas formas del mercado internacional y el efecto de la
reestructuracion de la economia europea, de otro, las aproximaciones lentas y cautelosas,
basicamente declarativas, de la Comision y los Consegjos Europeos a debate genera de la
RSE, mas como consecuencia de la toma de razén de los avances que se producian en otras
instancias internacionales o multilaterales, que como unainiciativa propiay especifica.

En la primera de las direcciones no ha habido una linea precisa ni una unidad de accion.
De hecho, cada pais miembro ha ido adoptando estrategias especificas adaptadas a sus muy
diversas circunstancias y a los contextos en los que se mueven sus empresas y la opinion de
sus ciudadanos. No obstante, siempre han existido esfuerzos para aproximar posiciones y
experiencias cara a adoptar préacticas comunes en €l ambito de la Unién Europea, vinculadas
esencialmente a las reglas de la gobernanza en la enpresa y a la adopcién de pautas comunes
en la informacion de la empresa. Asi, en 1998, e Grupo de Alto Nivel sobre las
consecuencias econdmicas y sociales del cambio industrial recomendé que las empresas de
més de 1.000 trabajadores publicaran un Informe Anua sobre la gestion del cambio,
orientado a la informacion relativa a los efectos sobre el empleo y las condiciones laborales,
introduciendo asi una dinamica RSE en la buena gestiéon de las empresas. Esta dinamica ha
tenido continuidad y asi la Comision ha recomendado en el 2001 la incorporacion de
informacién sobre las cuestiones medioambientales en € marco de la presentacion de las
cuentas anuales y los informes anuales de las empresas europeas. Por esta via, la RSE se
vincula a concepto de desarrollo sostenible y se asume que en € futuro las empresas habran
de rendir un “triple balance’: e econdmico, e del impacto socia y € del impacto
medioambiental.



En la segunda de las direcciones, la RSE ha estado formando parte de la agenda de la
Comision y de los distintos Consgjos Europeos, siempre vinculada a fortalecimiento de otras
iniciativas y, en particular, a desarrollo sostenible y a la compatibilidad de un modelo de
empresa europea que, siendo cada vez mas competititva contribuye en mayor grado a la
cohesion social.

Asi, en € Consgo Europeo de Lisbhoa, en marzo de 2000, y en € marco de
establecimiento del objetivo de la estrategia de la Union Europea para convertirse en la
economia mas competitiva e integradora del mundo en € horizonte tempa del 2010, se
vincul6 directamente dicha iniciativa con un contexto de implantacion de la RSE en Europa,
s bien su formulacion en ese momento iba dirigida a las précticas que las empresas debian
establecer en materias tales como la organizacion productiva, los procesos de formacién
continua, las practicas en materia de incluson social e igualdad de oportunidades y €
desarrollo sostenible. A su vez, e Consgo Europeo de Niza establecié la Agenda Social
Europea de la Comision, en la que se estimé que ura estrategia en RSE podia ser una buena
contribucién a la adaptacion de las condiciones laborales a la nueva economia, aliviando asi
las tensiones que los procesos de integracion de las economias y de los mercados estan
produciendo. En este Consgjo se planted la necesidad de promover una potente interlocucion
entre las diversas partes afectadas por ese desafio.

En e Consgjo Europeo de Estocolmo se mencionaya €l Libro Verde como un medio para
el fomento del debate y e impulso de iniciativas en RSE. Asimismo, en Gotemburgo, junio de
2001, & Consgjo Europeo acordé las bases de una estrategia de desarrollo sostenible para
Europa soportada en un desarrollo econémico que produzca cohesion socia y que proteja €l
medioambiente.

Finalmente, en Julio del afio 2001, la Comision adopt6 e Libro Verde sobre la RSE para
“Fomentar un marco europeo para la responsabilidad socia de las empresas’. La
presentacion del documento queda también vinculada a la reflexion general que la Unién
Europea tiene abierta en materia deadopcién de la Carta de Derechos Fundamentales, como
expresion de los valores comunes y esenciales de la sociedad europea.

Esta linea de progreso en e acercamiento a la reflexion sobre la estrategia europea en
RSE ha tenido también complementariedades en la toma de decisiones relativas a otras
politicas comunitarias. Asi, la RSE aparece varias veces vinculada a la estrategia de
desarrollo sostenible a recomendarse un enfoque proactivo de las empresas europeas en
materia de desarrollo sostenible en € transcurso de sus actividades y operaciones econémicas
realizadas tanto dentro como fuera del espacio coman europeo.

En suma, la Comisidon Europea considera que la RSE debe convertirse en una estrategia
qgue promueva la contribucion de las empresas y de sus entornos a la estrategia de un
desarrrollo sostenible, ya que, a luz de los cambios que la globalizacion viene introduciendo
en las actividades econdémicas, cabe replantearse el papel de los operadores econémicosy su
nivel de intervencién mas alla de los cortextos en los que tradicionalmente se han movido las
empresas, asumiendo nuevos roles en materia social, medioambiental y comportamientos
€éticos. A este respecto no debemos olvidar que la Unién Europea puede impulsar de forma
activa este tipo de conductas a través de sus esfuerzos en los programas de cooperacion para
el desarrollo o en la determinacion de los contenidos de las politicas comerciales. Lo mismo
sucede en relacion con el debate acerca de la Gobernanza Europea: e Libro Blanco sefida
gue la RSE debe ser fomentada desde la propia Comision y que € esfuerzo de avance que en
ese plano se pueda obtener debe ser coherente con las politicas comunitarias y homogéneo
entre paises y sectores.



[11.2 LaRSE como estrategia de innovacion en la Union Eur opea

En laintroduccién del Libro Verde se sefida que la RSE es, esencialmente, ”un concepto
con arreglo a cua las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio”. Se trata de una formulacién notablemente pobre,
desprovista de ambicion y que invita poco a la lectura del documento, una definicion més
propia de una retorica politicamente correcta que dé una vision estratégica innovadora y
defensora de valores a proteger y practicar. No obstante, como veremos, los fundamentos de
lainiciativa y los propios contenidos propuestos gozan de mayor concrecion y, en todo caso,
Nno son otra cosa que una propuesta para un debate que ha de tener una formulacién mas
comprometida. No olvidemos que la toma en consideraion de la iniciativa abierta a través
del Libro Verde sobre la RSE implica la creacién de un Foro Multilateral Europeo, que
debera evacuar un informe en el afio 2004 sobre la marcha de este proceso y esta estrategia,
en e que deben participar las diferentes partes interesadas. interlocutores sociales, sociedad
civil, redes de empresas, inversores y consumidores. En ese Foro debe propiciarse €
intercambio de experiencias y buenas précticas, la fijacion de cddigos de conducta, la
determinacion de estdndaresy métodos homogéneos de evaluacion, seguimiento y control que
permitan la validacion de los comportamientos de las empresas que trabajen en € marco de la
RSE a través de criterios comunes o sistemas de calidad. La Comisién pretende, asimismo,
incorporar a esta dinamica a las PYME y vincular este debate con € del “buen gobierno
empresarial”. Considera que la RSE puede desempefiar un papel importante en € progreso de
las iniciativas de desarrollo sostenible, pero que es necesario que la aplicacion de las
précticas de RSE y su evaluacion se base en sistemas transparentes, auditables, creibles,
evitando que se convierta en un lavado de imagen propio de los departamentos de
mercadotecnia de las empresas.

En € Libro Verde se acepta que existe una creciente demanda de los ciudadanos, en tanto
gue tales y que consumidores e interlocutores de las empresas en muy diversos planos, acerca
de la necesidad de transformar el papel y el funcionamiento de las empresas europeas en €l
contexto de una sociedad que esta cambando de forma acelerada. A tal efecto se propone, en
esencia, incorporar la idea de la responsabilidad social, sus instrumentos de gestion y las
actividades de la misma, a nicleo central de la estrategia empresarial como una inversion
estratégicay de largo plazo de la empresa. El argumento de peso que utiliza es € de que esa
gestion exige a la empresa adoptar sistemas de interlocucion y tomar en consideracion de las
opiniones y valores de sus interlocutores y que la consecucion de los consensos necesarie
facilita a la empresa € didogo con todos aquellos que a su vez son determinantes de su
viabilidad y de su aceptacion en términos de mercado.

De modo explicito, € Libro Verde opta por la gestion de la RSE en € marco de la gestiéon
de los sistemas de calidad y en la misma l6gica que éstos. A mayor abundamiento, se indica,
la RSE contribuye a reducir la incertidumbre de la empresa a integrar una vision global de
los planos financiero, comercia y social que da respuestas estratégicas a las incertidumbres
gue debe afrontar la empresa.

Se estima que la RSE tiene especificidad propiay que debe clarificarse que no se trata de
un mecanismo que trate de desviar las responsabilidades de los poderes publicos al sector
privado en las materias que se recogen en la misma. Del mismo modo se considera que la
RSE complementa el marco legal y reglamentario y hace mas amplio € didlogo social. Pero
también se es consciente de que la aplicacion de la RSE fuera de la UE es complgjay que su
implantacion en general exige més didlogo y con mas agentes y actores que los
tradicionalmente reconocidos como tales por las empresas. La Comision cree que para €l
éxito de esta iniciativa seré preciso sensibilizar, difundir, formar y comprometer a todas las
partes y que, para su credibilidad sera necesario afianzar instrumentos de implantacion,
evaluaciony control.



En todo caso, la Comision considera que una buena gestion de la RSE debe contribuir a
mantener la competitividad al tiempo que a mejorar € clima social en € que se desenwielve la
vida de las empresas. A ta fin la Comision considera que su estrategia tiene como finalidad
familiarizar a las empresas europeas con la RSE incrementando el conocimiento de la misma
y su difusion general en la sociedad, promoviendo los estandares de evaluaciéon y control que
hagan verosimiles los compromisos en materia de RSE, promoviendo €l intercambio a través
de una plataforma ad hoc y compatibilizando las diversas politicas comunitarias con la
estrategiay los criterios de la RSE.

[11.3. -Acercadelos contenidos especificos del Libro Verde sobrela RSE

Por lo que se refiere a los contenidos concretos, € Libro Verde andiza la RSE en una
doble dimension: lainternay la externa. En la dimension interna destaca laimportancia de los
efectos positivos de la RSE sobre la gestion de los recursos humanos, la salud y la seguridad
en € trabgjo, la gestién y adaptacion a cambio asi como la gestion del impacto ambiental y
de los recursos naturales. En la dimension externa andliza € impacto sobre las comunidades
locales, sobre los socios, proveedores y consumidores, sobre los derechos humanos y sobre
los problemas ecol6gicos mundiales.

Considera € Libro Verde que la RSE, en € plano de la gestién de los RRHH, debe
plantearse medidas y contener propuestas relativas a la formacién permanente negociando
con los agentes locales los procesos a gestionar y sobre la transicion entre la escuela y e
trabgjo; asmismo, sobre la responsabilizacion de los trabajadores, el incremento de la
informacién acerca de la empresa, €l equilibrio y la compatibilidad entre trabajo, familia'y
ocio, la igualdad de retribuciones y expectativas de carrera profesional entre hombres y
mujeres, la participacion de los trabajadores en el accionariado y en los resultados de la
empresa, la seguridad en € trabajo, laintegracion en el trabajo y la bisqueda de una mayor
diversidad en las plantillas, asi como sobre la recuperacion de los trabajadores en situacion de
incapacidad. Se habla, también, de “practicas responsables en la contratacion”, prestando
atencion particular a las de no discriminaciéon, de modo que la RSE en este aspecto pueda
potenciar laincorporacion de trabajadores procedentes de sectores en riesgo de exclusion por
su pertenencia a los segmentos sociales de las minorias énicas, los de mayor edad, las
mujeres, los parados de larga duracion y las personas desfavorecidas. Y se recuerda que tales
buenas précticas, en todo caso, son coherentes con las politicas comunitarias y los programas
relativos a la estrategia europea de empleo y lucha contra la exclusion socia, debiendo
contribuir al éxito de las mismas.

Por lo que se refiere ala salud y la seguridad en €l trabgjo, se pone de manifiesto que las
précticas de la subcontratacion distancian a la empresa principal del control de sus
proveedoras en este ambito. Asimismo, que e simple respeto a las obligaciones legales no
resuelve los altos indices de siniestralidad. Se recomiendan, por tanto, una sustancial mejora
qgue incluya précticas voluntarias que primen la contratacion de aguellas empresas
subcontratistas que lleven a cabo précticas adicionales en esta materia.

En relacion con la adaptacion a cambio, el Libro Verde constata el impacto de las
reestructuraciones que en Europa llevan a cabo las empresas y la incertidumbre que generan
en los trabajadores y los agentes locales, asi como los efectos perversos que en muchas
ocasiones tienen para la motivacion y la actitud de los mismos. Se considera que la
adaptacion al cambio se gestiona més eficazmente si en la misma colaboran los interlocutores
y las autoridades en un marco de informacion fluida, didlogo y cooperacion.



En relacion con la gestion del impacto medioambiental y de los recursos naturales el
andlisis se hace desde la perspectiva de la unanimidad de todas las partes en la necesidad de
reduccion del impacto y en la gestion responsable de las materias primas. Se pone como
giemplo la experiencia obtenida en la Politica Integrada de Productos, en tanto que andlisis
del impacto a largo plazo de las repercusiones del ciclo de un producto y la adopcién de
estrategias comunes entre las partes interesadas en la minimizacion y el control de ese
impacto.

Por lo que respecta ala dimension externa, € Libro Verde recuerda que la RSE trasciende
la dimension interna de las empresas y es una estrategia relevante en el contexto en e que
éstas actlan. Lo anterior pone de manifiesto, a juicio del Libro Verde, que en la
incorporacion de los intereses que rodean a buen funcionamiento de las empresas no solo es
esencia responder a las expectativas internas de los trabgjadores y de los accionistas, sSiho a
las de todas las partes interesadas. autoridades locales, consumidores, inversores,
proveedores, organizaciones no lucrativas vinculadas a estas politicas, etc. Al tiempo, se
recuerda que cada vez es mas frecuente para las empresas alcanzar una dimensién
multinacional y sobrepasar las fronteras de Europa para la gestion de sus actividades. Existe,
se sefidla, una preocupacion creciente sobre los términos de la gobernanza mundia y, por
ello, las précticas de RSE més ala de las fronteras europeas pueden ser una buena
contribucion a objetivo de una mejora en la puesta en practica y credibilidad de los
principios que informan esa gobernanza mundial.

Por lo que se refiere a la relacion con las comunidades locales, se recomienda la méxima
integracion en la dinamica de las mismas, ya que se debe comprender que las empresas
contribuyen a desarrollo de las comunidades en las que se insertan, especialmente porque
proporcionan empleo, rentas y fiscalidad. Adicionamente, este incremento de la relaciéon e
integracion con el ambito local viene a ser del méximo interés para la estrategia de la empresa
y su viabilidad en la medida en que las empresas dependen de los recursos disponibles en
dicha comunidad y porque los utilizan, y esa interactividad ha de ser controlada y gestionada
en términos de buenas practicas de RSE aceptables para las comunidades de radicacion.

El enfoque del libro Verde también va dirigido, en el plano de esta dimension externa ge
estamos recordando, a papel de los socios comerciales, proveedores y consumidores. Se nos
recuerda las extensas redes que se han ido formando entre las grandes y las pequefias
empresas asi como los nuevos modelos societarios que se implantan y, en coherencia, se
recomienda la adopcion de alianzas y précticas transparentes.

Se habla también de la buena practica de fomentar e espiritu de empresa en las
comunidades locales, la aportacion de capital riesgo por las empresas grandes a las nuevas
empresas a través de la toma de pequefias participaciones y se pone en valor la RSE paralos
consumidores a través de la mejora en € sistema de relaciones con sus clientes a través de
una oferta eficaz, ética y ecoldgica en la prestacion de sus servicios y en la venta de sus
productos. A este respecto se habla de fortalecer una relacion con los consumidores basada
en la calidad, la seguridad, la fiabilidad y € buen servicio. Se destaca que los consumidores
europeos son cada vez més sensibles y mas beligerantes en el proceso de seleccion para e
consumo de aquellos productos avalados por una buena calidad pero también por un sistema
de produccién socialmente responsable. En todo caso, €l comportamiento irresponsable de
una empresa ha estado siendo sisteméaticamente castigado por los consumidores en Europa.

Particular interés reviste, en relacion con las necesidades concretas que afectan a las
personas con discapacidad, la mencion expresa de las ventajas del “disefio universal” como
una potencialidad que estando pensada parael mayor niUmero de potenciales consumidores
permita el acceso a consumo de esos bienes y servicios por las personas afectadas de una
discapacidad.



En materia de derechos humanos € Libro Verde considera que la RSE contiene una
propuesta de accion especiamente pensada para las empresas que desarrollan actividades
internacionales o forman parte de cadenas de suministros mundiales. Se es consciente de la
dificultad de constatar el nivel de cumplimiento y respeto por parte de los socios comerciales
y también acerca del enfoque adecuado que se debe adoptar en los paises en los que son
frecuentes las violaciones de los derechos humanos. El Libro Verde relaciona la posible
respuesta que desde la 6ptica de la gestion de la RSE puede llegar a darse en esta materia con
su propia politica de cooperaciéon al desarrollo y sus estrategias comerciales, considerando
gue ambos planos deben ser complementarios o, dicho en otros términos, la incoherencia de
gue coexistieran respuestas diferentes entre las empresas y las polticas comunitarias en
relaciéon con los derechos humanos en cada caso concreto. También se destaca la posibilidad
de aprobar codigos de conducta que habrian de ser adoptados por los subcontratistas y los
proveedores y que incorporen a éstos a la obligacion de actuar en € marco de la RSE,
respetando los principios contenidos en la misma. En tal sentido, se recuerda que la sociedad
esta ya sensihilizada con aquellas actitudes de las empresas minoristas y distribuidores que
exigen que los productos que distrituyen hayan sido fabricados con arreglo a determinadas
normas €éticas. Son conocidos los giemplos en los sectores de manufacturas, sustancialmente
en el campo de los textiles, €l calzado y lamadera. La RSE, se recuerda, trata de responder a
esta situacion en el marco de las obligaciones sefialadas en las normas internacionales y de la
legidacion nacional correspondiente, pero siempre desde la perspectiva del principio de
norma mas exigente.

En relacion con los problemas ecoldgicos mundiales el Libro Verde reuerda que € efecto
transfronterizo de muchos problemas medioambientes hace que las empresas que emplean y
consumen tales recursos sean “actores en e medio ambiente mundial”. Esa responsabilidad
les permite y les obliga a pensar estrategias en el marco de la RSE que a su vez conecta
directamente con un conjunto de directrices y principios prescritos por la OCDE y la ONU
por referencia al desarrollo sostenible.

Finalmente, el Libro Verde realiza algunas precisiones acerca del método de puesta en
préctica de la RSE y sobre la manera de impulsar un sistema de gestion de la misma. Sugiere
un enfoque global de la gestién de la RSE que estima requiere, en primer lugar, procesos de
sensibilizacion y formacion de los directivos y trabajadores de la empresa. Esta primera
conclusiéon esta basada en que la experiencia europea pone de manifiesto que las empresas
suelen iniciar su contacto con estas nuevas dinamicas a través de la adopcion de cédigos
éticos o de conducta o declaraciones de principios que comprometen a tdos y cada uno de
los ambitos del interior de la empresa y a sus relaciones con sus interlocutores.
Posteriormente, en una segunda fase, llevan a cabo la integracion de esas pautas en la
empresa y la creacion de 6rganos de participacion y comunicaciéon, bgjo la formula de
comités consultivos u otras similares, realizan auditorias sociadles o medioambientales y
procesos de formacion continua en un amhito, el de la RSE, que presenta aspectos novedosos
qgue requieren formacién adecuada. Esta préctica ya consolidada pone en vaor la
conveniencia del enfoque global comin sobre la gestién de la RSE que, por otra parte,
también exige unidad de criterio en lo que a la elaboracién de los informes de RSE se refiere,
toda vez que se constata una gran disparidad en la formulacion de los informes sobre los
comportamientos de las empresas en materia social y medioambiental que, consiguientemente,
no son sino la consecuencia directa de una realidad heterogénea y una falta de una tradicion
al respecto.



El Libro Verde recomienda la conveniencia de un acuerdo general acerca de los
contenidos de la informacién, los formatos de presentacion de la misma y la credibilidad de
los procedimientos de auditoria y evaluacion que se utilicen. Asimismo, que tales informes
sean verificables por terceros independientes para que este sistema sea creible. Todo ello hace
imprescindible que los actores europeos se sientan convocados a este debate de la RSE y
aporten sus propuestas, reflexiones y experiencias para la definicion de la estrategia comin.

[11.4. Unainvitacion a participar en € debate europeo sobrela RSE

Como podemos observar, los contenidos y propuestas recogidas a lo largo del Libro
Verde responden més a un esfuerzo por establecer un enfoque correcto que por fijar
definiciones concretas, de modo que desde el mismo se contribuya a situar los términos de un
debate que se da por abierto a partir de este libro y que no sblo ha de referirse a los
contenidos y compromisos posibles que las empresas y corporaciones europeas deban llegar a
adoptar en RSE, sino también a método de gestion, a proceso de implantacion y a la
introduccion de aguellos sistemas y técnicas que proporcionen credibilidad al modelo comin
de RSE que se adopte para Europa.

La primera aportacion critica al Libro Verde se efectlia desde el Parlamento Europeo. En
el Informe elaborado en la Comision de Empleo y Asuntos Sociales se destaca que existe
consenso socia generalizado acerca de que €l papd de las empresas, en una sociedad abierta
y comprometida con sus valores, traxiende los limites tradicionales y debe adoptar nuevas
misiones mas ala de la obtencién de beneficios econdmicos. Las empresas vienen a ser
“ciudadanos corporativos’ que tienen obligaciones pero que, adicionamente, han de
preocuparse por actuar responsablemente. A este respecto se estima que € reto para la
generdlizacion de esa nueva cultura acerca del papel de las empresas consiste en saber
combinar bien los compromisos de éstas con la rentabilidad, la sostenibilidad y la
responsabilidad. Del mismo modo, se considera que en el entorno de las empresas han ido
apareciendo nuevos actores cuya opinién y cuya cooperacion a éxito de la empresa ha de ser
tenida en cuenta. En suma, € conjunto de las partes interesadas en e funcionamiento y la
actividad de las empresas tiende a incrementarse incorporando nuevas exigencias que, bien
gestionadas, pueden incorporar valor a funcionamiento de la empresa, a su competitividad y
a sus resultados. Las empresas, dice € ponente del informe, “pueden desempefiar un papel
importante en la promocion de un desarrollo sostenible y, en particular, en la lucha contra la
exclusion socia, la discriminacion, la reduccion del impacto medioambiental y €l desarrollo
de servicios y productos que respondan a criterio del disefio paratodos.” En esta formulacién
se introducen planos esenciales para la integracion social y laboral de las personas con
discapacidad que se refieren tanto a los aspectos del riesgo social, como a la discriminacién
en el orden laboral y ala promocion de la accesibilidad a través del disefio universal.

Obviamente, existen resistencias de las empresas a su implantacion porque creen que la
condicion previa para ese esfuerzo ha de ser la certeza de la rentabilidad de su adopcion y
porque creen que la RSE debe regirse por las reglas del mercado. Sin embargo, los sindicatos
consideran que las précticas de la RSE no pueden ser establecidas de forma unilateral por las
empresas sino que han de ser la consecuencia del pacto y el didogo social. También estiman
que los informes sobre resultados sociales y medioambientales deberian ser obligatorios y
verificables, Asimismo, que este tema es indisociable del debate acerca de la gobernanza
empresarial puesto que se trata de la misma materia, dado que la RSE no es sino la
consecuencia de la accion de las empresas y éstas deben rendir cuentas de sus actividades,
accionesy operaciones.



La Comision, sin embargo, considera que la RSE no s6lo no debe perjudicar la viabilidad
econdmica de las empresas, sino que debe aportarles benefi¢os aun cuando tales beneficios
no estén en la cuenta de resultados, sino en otros ambitos. Asi, estima que mejorara el clima
laboral através de una mayor motivacion y una mayor permanencia de los trabajadores en la
empresa. Del mismo modo, mejorarén los sistemas de relacion de las empresas con los
territorios de radicacion de las mismas y sus comunidades locales. Asimismo, que sus
stakeholders tendrén una opinion més favorable y que, a tratarse de una iniciativa que debe
desplegarse en € marco de un sigema de calidad, €l proceso de implantacion de la RSE
contribuira a la mejora de la calidad general de esa empresa e incrementard la capacidad de
innovacion y reflexion de la misma. Finalmente, que mejorara la imagen corporativa, las
marcas y los procesos finales de comercializacion.

Las cuestiones que més preocupan a los consumidores europeos, sefidla € Libro Verde,
son la salud y la seguridad de los trabajadores, € respeto alos derechos humanos tanto en la
propia empresa como en su cadena de suministras, la proteccion del medio ambiente y, en
este momento en particular, la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
Todo ello ha propiciado la aparicién de lo que se ha denominado “etiquetas sociales’ y
“etiquetas ecologicas’. Se trata de consumos restringidos que tienen un impacto relativo salvo
respecto de segmentos del mercado muy posicionados en e compromiso con determinadas
précticas y conductas, pero que tiende a generalizarse. La practica de la RSE incorporada
voluntariamente a productos puede mejorar el impacto de las ventas si se supera la dificultad
de control que todavia comporta su emision bgjo sissemas muy heterogéneos y ain no
consolidados.

Pero, con todo, €l argumento mas relevante de la Comision se sitéia en € control de los
riesgos, en la medida en que la aplicacion del sistema RSE evalUa posibles impactos sociales
y medioambientales que han de ser garantizados y gestionados no sélo en la dinamica interna
de los sistemas ya disponibles por las empresas, sino de forma transparente y ante nuevos
actores: consumidores y actores locales. Asimismo, porque en muchas ocasiones las empresas
se encontraban en un callgjon sin salida en la blsqueda de soluciones aceptables socialmente
en materia de derechos humanos, higiene y seguridad, medio ambiente, relaciones con las
comunidades, etc.



En suma, e Libro Verde de RSE pretende promover un marco europeo de calidad y
coherencia de las practicas adoptadas en materia de RSE por medio de la adopcion de
principios, criterios, enfoques e instrumentos generales, pero también mediante el impulso de
actividades y précticas correctas e innovadoras. Asmismo, a través de la promocion de
garantias en los sistemas de verificacion y evaluacion de las buenas practicas en RSE. Se
considera que invertir en RSE es invertir en la competitividad de las empresas y de la
economia europea. Se esta convencido de que esta inversion produce efectos positivos
directos en la mejora de la productividad y del clima laboral, asi como en una mayor eficacia
en el uso de los recursos naturales a través del andlisis y laincorporacién de tecnologias. Pero
también se estima que debe producir efectos positivos indirectos que se derivan de una més
estrecha comunicacion con los entornos de la empresa, con las autoridades locales, y una
mayor consideracion y estima de la empresa por parte de sus inversores, sus trabgjadores y
de los consumidores. Pero se reconoce que todavia es imposible determinar las ventajas
economicas que esta forma de actuacion responsable de las empresas pueet suponer para sus
cuentas de resultados. No obstante, sabemos que los comportamientos bursétiles de las
empresas incluidas en los indices sociales han venido siendo muy positivos s bien es
discutible s ese mejor comportamiento es una consecuencia directa de tales précticas y de sus
efectos inmediatos en el mercado y ante los consumidores o0 bien es una consecuencia de la
existencia de un liderazgo empresarial que se encuentra capacitado para asumir los desafios
de la gestion de la RSE y, consiguientemente procede en la gestion del proyecto empresarial
con pautas innovadoras que también se aplican a otros ambitos del negocio empresarial. Ser
socidmente responsable supone estar invirtiendo més en los factores del capital humano, el
medio y las relaciones con los interlocutores de las empresas, de aquel esfuerzo que la propia
legidlacion obliga ainvertir.

IV. EL ESTADO DE LA CUESTION EN ESPANA

Posiblemente no se requiera mucha densidad argumental para explicar no s6lo el escaso
relieve que las iniciativas de RSE han adquirido todavia en Espafia, sino también € bajo
impacto econdmico de los productos de inversion éticos. Existen diferencias de escala entre
nuestro tejido econdmico y e de agquellos paises lideres en estos procesos, pero también
diferencias culturales que podrian acreditar por si solas esta diferencia de ritmos en la
incorporacion a debate y a su aplicacion préctica. Venimos de una cultura intervencionista
enraizada no s6lo en unas determinadas concepciones publicas, sino, o que es perverso,en e
mantenimiento del statu quo de los grupos econdmicos a través de la instrumentacion del
estado y de lo publico con arreglo a sus intereses. Disponemos de muy pocas empresas y
corporaciones de dimensién multinacional y somos unos recién llegados a los procesos de
mundializacion econdmicay a las dinamicas de globalizacion, que, como ya hemos visto, son
los contextos que precipitan la necesidad de articular respuestas coherentes en los nuevos
comportamientos de las empresas a través de la RSE. Nuestra actitud como consumidores
todavia esta muy aejada de los comportamientos reflexivos y proactivos de los de otros
paises de nuestro mismo contexto. Los rasgos de nuestra democracia industrial y nuestra
participacion como parte interesada en la vida de la empresa se limitan al perfil de la
actividad de los sindicatos en tanto que representacion de los trabajadores en la negociacion
colectivay en algunas précticas reactivas a problemas emergentes como el de la seguridad en
el trabajo y la salud laboral. Nuestras autoridades locales no incorporan a su agenda
habitualmente la necesidad de integrar a las empresas radicadas en su territorio a las
dinamicas de progreso socia y de control del impacto. Disponemos, eso si, de unos valores
profundamente asentados en la conciencia de lo colectivo y en la solidaridad, pero hemos
abdicado histéricamente de esa responsabilidad individual transfiriéndosela a Estado, como
abstraccion, en tanto que como sociedad civil seguimos sin disponer del misculo necesario.



Pero, no obgante, es bastante fécil encontrar complicidades en agunos desarrollos
concretos y se empiezan a escuchar cada vez més voces hablando de la importancia socia de
este debate. Varias universidades, algunas escuelas de negocios, algunos foros empresariales,
diversas fundaciones y muchas ONGs forman, debaten, intercambian experiencias, asesoran
en la adopcion de cddigos, evacuan informes de impacto, transfieren informacion y articulan
redes sobre RSE. Asi, uno de los precedentes a citar seria el trabagjo efectiado por la
Universidad Complutense de Madrid en € marco de Programa MERCO, que publico,
seguramente por primera vez en Esparia, un listado de empresas basado en el concepto de la
“reputacion corporativa’ incorporando al concepto la evaluacion del comportamiento ético y
socia de las mismas. Podemos destacar a respecto € papel que en este mismo sentido ha
venido cumpliendo la Fundacion Empresa 'y Sociedad. A su vez, € foro de empresarios que
elabor6 el Codigo de Gobierno de Empresas Sostenible. Iniciatias como lade FORETICA, y
algunos trabajos y jornadas de sensibilizacion realizados através del MTAS.

Pero, con todo, estamos ante un debate y una estrategia de baja intensidad en nuestro pais.

IV.1. Unproceso alainversa: primerolanormay luego las practicas.

Ta y como sefiallamos anteriormente, en Espafia AENOR impulsa la redaccion de un
proyecto de norma experimental en esta materia, a través de su comité técnico 165 (PNE
165.010), bajo € titulo de “ Etica. Sistemas de gestion ética de las organizacbnes. Requisitos
para € gercicio de la responsabilidad ética y socid”. Este comité trata de coordinar
iniciativas desplegadas por diferentes instancias publicas y privadas que en afios pasados han
puesto en marcha diferentes proyectos en esta materia. Es competente para desarrollar
funciones de normalizacion en el ambito de la ética'y dispone de varios grupos de trabajo que
deben trabgjar sobre Instrumentos Financieros Eticos, Gestion Etica y Social de las
Empresas, Codigos Eticos Profesionales, Sistemas de Gestion de ONGs y ONLs, Bioética y
Tecnociencia.

Si bien €l proceso en Europa ha sido escalonado y la busgueda de norma y la definicién
del sistema ha sido la consecuencia de un proceso previo de maduracién y la consolidacion de
un estado previo de cosas basado en las experiencias y las précticas individualmente
adoptadas por las empresas y las partes interesadas, el proceso en Espafia parece querer
seguir una senda especifica: la determinacion de los procesos normalizados a seguir a partir
de la implantacion de la RSE a través del sistema de gestion de cdidad y la posterior
divulgacion y difusion de la iniciativa entre los actores sociales para impulsar su vinculacion
voluntaria a la misma. Seguramente la explicacion no es otra que la base argumental que
hemos expuesto poco més arriba y que pone de manifiesto que la RSE en Espafia no es un
proceso dialéctico entre las empresas y la sociedad civil sSino un proceso otorgado, una
necesidad sentida por las empresas y prescrita por algunas voces como correcta paia su
recepcion y acogida favorable por los ciudadanos.

IV.2. Contenidos basicos debatidos para la elaboracion de la norma

El borrador elaborado en e seno del Comité Técnico 165 de AENOR se acerca a un
concepto de la ética basado en “aguel saber hacer que posibilita que las conductas sean
razonables’. La futura norma pretende llegar a establecer los requisitos para “un mejor
giercicio de la responsabilidad ética, social y medioambiental de las organizaciones’, la
adopcién de tales requisitos, desarrollades en la norma futura, deben plasmarse en un codigo
de conducta que recoja politicas y procedimientos relativos a esos aspectos citados.



Considera el Comité en sus debates que existe un creciente interés en las organizaciones
para dar respuesta a ciertas demandas sociales en relacion con los comportamientos éticos y
sociaes de las mismas. Se exponen diversas causas que impulsan ese interés: de un lado €
propio interés de las organizaciones por establecer elementos de diferenciacion entre aguellas
empresas que prestan atencion y llevan a cabo précticas adecuadas en e respeto de sus
compromisos éticos y sociales tanto en el &mbito nacional como en €l internacional e invierten
en RSE, respecto de aquellas que no lo hacen o no invierten en RSE. De otro, laimportancia
de poder proporcionar informacion y garantias a los inversores acerca de los compromisos de
las empresas en las que invierten y de sus actitudes y préacticas en materia de RSE.
Findmente, la conveniencia de ampliar e sistema de relaciones con los agentes sociales en
estas materias.

Los principios que estan siendo enunciados en € seno de este comité son los ya
consolidados en otros documentos sobre la RSE, diferenciados entre principios generaes y
especificos. Como principios generales se definen los siguientes: legalidad, en los ambitos
nacional e internacional que sean de aplicacion; transparencia, en los procesos de informacion
a las partes interesadas y en los procesos de acceso a la misma; informacion, basada en la
inteligibilidad y la frecuencia; implantacion, entendida como proceso de puesta en préctica
aegado de simples formulaciones declarativas;, ecuanimidad, entendida como pauta de
conducta justay equilibrada en la atencion de las demandas; mejora continua, en términos de
la propia légica de un sistema de calidad; verificabilidad, como criterio de comprobacion de
las actuaciones. Como principios especificos en la materia de los comportamientos éticos,
sociaes y medioambientales se definen los siguientes. derecho ala vida, derecho aladignidad
humana, libertad y seguridad y responsabilidad social.

Lanorma, como es |o habitual en este tipo de iniciativas, establece que cada organizacion
debe disefiar, documentar, implantar y mantener un Sistema de Gestién Etica que atienda los
principios y requisitos definidos y asignar los medios para su gestion y mejora, delimitando
sus actividades, identificando a sus actoresy alas partes interesadas en la vida de la empresa,
formulando por escrito sus compromisos y précticas, elaborando un codigo deconducta,
asignando los responsables del Sistema de Gestiéon, velando por su eficacia y por la
implantacion de las acciones previstas, definiendo un método de verificacion y un sistema de
auditorias seguido de revisiones periédicas y acciones de mejora continua, estableciendo los
métodos de informacion a las partes, fomentando € compromiso del personal y, finalmente,
adhiriendo la préctica de las actividades que la empresa realiza a través de terceros por medio
de la contratacion, a sistema de Gestiéon Eticay Social de la empresa.

Se extiende la norma en la determinacion de los diversos compromisos éticos y sociales a
contraer con los diversos planos del entorno de la empresa: habla de un comportamiento ante
los accionistas, inversores, socios, donantes y representantes de la sociedad basado en lo que
hoy se denomina la buena gobernanza; aborda también € comportamiento ante los empleados
en aspectos tan esenciales como la no discriminacion, €l derecho a la privacidad, la libertad
de opinidn, los derechos Eligiosos y civicos, la proscripcion del uso del trabajo forzado o del
trabgjo infantil, las condiciones de trabgjo, la salud y la seguridad en el mismo, el derecho de
asociacion 'y negociacion, € salario justo, € horario de trabajo, € contrato, los
procedimientos, la informacion, la formacion, y € trato correcto; finamente, se refiere a
comportamiento ante los clientes y usuarios, ante los suministradores, ante la competencia,
ante la administracion, ante la comunidad y en relacién con e uso de servrcios de seguridad.

El resto de los contenidos del borrador actual de trabajo del Comité guarda relacion con el
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad y aplica las pautas ordinarias de cualquier
otro sistema a las singularidades que esta norma contiene.



Dado el estado en el que todavia se encuentra el borrador de la propuesta de norma no
parece correcto efectuar un andlisis critico del mismo. Sin embargo cabe sefidlar que sus
contenidos en algunos campos, sustancialmente el de las relaciones conlos trabgjadores de la
empresa, no aporta nada singular, no se vincula a formulas modernas de participacion
democrética y desperdicia una magnifica oportunidad para incorporar pautas en €
tratamiento de la accion positiva de la empresa a favor de los segmentos sociales en riesgo de
exclusion laboral. Del mismo modo, parece pooco intensa la aproximacion que se hace a la
busgueda activa de los consensos y a didlogo con los consumidores y el mundo de las
organizaciones de la sociedad civil.

V. LA RSE Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A estas dturas de nuestra reflexion podemos asumir que la RSE, en tanto que estrategia
ya consolidada, en tanto que debate abierto en la Union Europa y también en tanto que
sistema de gestion de la calidad de las empresas, afecta e interesa a las personas con
discapacidad. Les afecta porque coloca el respeto a las normas relativas al tratamiento que la
sociedad tiene que dar a los problemas que aquejan a las personas con discapacidad, en €l
frontal de los compromisos que las empresas tienen que respetar y cumplir, con o sin las
reglas de la RSE. Sin ese cumplimiento no se actla en el marco de la RSE. Les afecta
también, porque resitlia los valores como un plano adiciona al de las normas que sirve para
interpretarlas y paraimpregnar la cultura de esa organizacion empresarial en relacion con la
forma concreta en la que se pueden aplicar y para definir mejor los objetivos a los que esas
normas se dirigen. Findmente, les interesa porque en € plano de ese incremento de la
interlocucion que las empresas que gestionen RSE deben abrir con la sociedad civil, con lo
gue se llama las partes interesadas, se abren nuevos escenarios que deben permitir incorporar
las preocupaciones concretas de las personas con discapacidad a la actividad que la empresa
despliega, en tanto que actor social, en todos sus contextos.

Sin embargo, estamos ante algunas paradojas que debemos andizar de forma més
detallada y que pueden inducir posiciones reactivas o proactivas s no despejamos bien las
preocupaciones que la RSE nos suscita.

IV.1. -Los diversos planos de la RSE y su vinculacion con las normas y valores que
afectan a las per sonas con discapacidad. ¢Qué afiade la RSE?

Sin que exista una arquitectura rigida de la RSE podemos convenir que su estructura se
compone de los planos siguientes. un plano declarativo, un plano normativo general, un plano
normativo especifico y un plano préactico.



En € plano declarativo podemos situar la formulacion del ideario RSE de la empresa que
se descompondria a su vez en dos fcetas: la de su adhesion a los postulados bésicos de la
RSE en materia de derechos humanos y otros principios expresados en normas, convenciones
y directrices especificas que se suscriben como ideales que comparte la empresa;
adicionalmente, agquellos otros principios que voluntariamente desee establecer la empresa de
forma unilateral siempre que no contradigan a los primeros. La adopcion del ideario sera el
referente moral de cada empresa ante las partes interesadas y sera la fuente de interpretacion
ala que se acuda para € desarrollo de las précticas relacionadas con tales principios. Por lo
gque respecta a la discapacidad po-
driamos poner como e€emplo un principio que expresara lo siguiente: “ Promover la
integracion de las personas con discapacidad”’, o bien, “Promover la meora de la
accesibilidad através del disefio universal”.

En € plano normativo general podemos situar el reconocimiento explicito de la existencia
de normas y reglas concretas, de carécter internacional, cuyo respeto es obvio, pero cug
adhesién comporta un compromiso activo en la medida en que la empresa en RSE ha de
acreditar que las acciones que despliega son respetuosas con ese orden legal, pero que ademas
se concretan en procesos, métodos y resultados evaluables. Este plano no se comprende en
toda su dimensidon s no se tiene en cuenta permanentemente que las nuevas empresas y
corporaciones actlian en una economia internacionalizada y que existen realidades nacionales
en las que las reglas minimas acordadas por la comunidad internacional no son aplicadas.
Nuestro gjemplo, por lo que a las personas con discapacidad se refiere, podria ser: “ Respeto a
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos’, o més concretamente, “ Respeto a la
Declaracion Tripartita acerca de las Empresa Multinacionales y la Politica Social delaOIT”,

o0 bien, “ Respeto a las Directivas del Consgjo en materia de no discriminacion en € empleo”.

En e plano normativo especifico podemos situar e reconocimiento explicito de la
existencia de las normas y reglas concretas de caracter naciona o local, a cuyo respeto se
obliga la empresa en RSE a través de un comportamiento activo y no meramente formal.
Cabe pensar que en la generalidad de los casos la empresa dispone de un marco de
obligaciones legales de mayor exigencia que e de las reglas internacionales antes sefidladas,
pero ello no siempre es asi. En todo caso, este plano especifico sitlia a la empresa en RSE en
el respeto escrupuloso de las normas que en cada lugar le sean aplicables y en € respeto
activo de las mismas. Nuestro ejemplo vendria a ser: “ Respeto ala Ley de Integracion Socia
de Minusvalidos’.

Finalmente, en € plano préactico, todos los planos anteriores, como ya hemos dicho, han
de poder ser cohonestados y formulados concretamente en procesos, métodos, acciones y
resultados. En suma, €l codigo de conducta de la empresa en régimen de RSE se despliega de
forma activa y no declarativa a través de la determinacion de sus précticas concretas. El
giemplo nuevamente vendria a ser: “ En e comportamiento ante bs empleados y de acuerdo
con € principio de no discriminacion, se promoverd la incorporacion de las personas con
discapacidad de modo que se acance la tasa del 4 por ciento de la plantilla total” o
“ Adoptaremos € Plan de Empleo para las Personas con Discapacidad en € siglo XXI, del
CERMI, para la integracion laboral de las mismas’. O bien: “ En e comportamiento ante los
consumidores, adoptaremos los criterios del disefio universal en la elaboracion de nuestros
productos’ O hien: «En el comportamiento arte los clientes, promoveremos la accesibilidad
de todos nuestros centros de atencion al publico”. En cualquiera de estas formulaciones sera
necesario establecer por la empresa, por si misma o en didlogo con los interesados, los
objetivos concretos que se pretende acanzar y la forma en la que se van a conseguir. El
sistema de gestion verificara todos los extremos de esos compromisos.



La primera paradoja consiste en la toma de razén de que la RSE habla de normas y
principios aceptados ya entre nosotros y lo hace con €l carécter de adhesion voluntaria a los
mismos. Debemos recordar que la RSE puede ser gestionada por empresas y corporaciones
cuya radicacion sea mltiple (pensemos en una multinacional con centros en 10 paises en
todos los continentes), o que se corresponda exclusivamente con un ambito nacional
exclusivo. Pensemos en nuestro caso y hablemos de Espafia. En este supuesto la RSE se
pronuncia sobre normas y valores que conocemos e identificamos. Seguramente podriamos
incluso afirmar que nuestras normas son la consecuencia de nuestros valores y que hay una
buena correspondencia entre ambos planos. Respetamos y estamos adheridos a sistema
normativo internacional y tenemos una regulacion que en e orden socia, labora y
medioambiental estd por encima de los minimos internacionales. Para nosotros taes
invocaciones y declaraciones estan fuera de lugar, son redundantes. Podriamos incluso pensar
gue sobran las indicaciones sobre €l respeto a nuestra propia normativa interna, pero no es
menos cierto que consatamos dia a dia que muchas normas no se cumplen y que un
cumplimiento formal no siempre supone un cumplimiento real o la obtencién del resultado
previsto por € legidador. La virtualidad de la RSE es la de colocarnos de nuevo delante de la
paradoja de reformular los principios y los valores que asientan nuestro sistema legal y moral
para armonizarlo con aquellas conductas de la empresa que no sélo han de ser respetuosas
con esas normas, sino que han de conducirse efectivamente a la consecucion exitosa delo
previsto en las mismas. Para hacer ese esfuerzo de redefinicion del plano de lo concreto, €
vigje hacia atrés tiene sentido: la suma de los valores fundamentales con las reglas que los
especifican tiene que dar a las empresas mas responsabilidad para actuar proactivamente en
la consecucion de los fines sociales de la comunidad de la que es parte activa. La empresa en
RSE no es ya un sujeto pasivo de normas (internacionales o nacionales), sino que
tiene que ser un agente muy en la aplicacion de las mismes.

V.2. -¢Estan suficientemente recogidos en la RSE los valores que afectan a la no
discriminacion y a la accion positiva a favor de las per sonas con discapacidad?

A este respecto cabe destacar que los derechos de las personas con discapacidad han sido
expresados y recogidos ya en muy diversas normas y convenciones internacionales y en
diferentes Cartas Sociales que han servido de referencia para los avances legidativos
producidos en nuestra normeativa interna. Lo que importa destacar ahora no es tanto &
expresion concreta de esos principios a través de las normas de obligado cumplimiento, que
obviamente han de ser respetadas, como la existencia de los valores en los que se sustentan y
gue componen €l acervo comin de la comunidad internacional y de nuestra sociedad en
materia de integracion socia y no discriminacion de las personas con discapacidad.

Asi, en el amhito europeo, tales valores vinculan la garantia de la dignidad humana con la
integracion social y econémica de las personas con discapacidad, asumiendo que la
readaptacion sea un objetivo prioritario de toda politica social y considerando que la no
intervencion de los estados y de la sociedad en general en la readlizacion practica de este
principio vulnera la dignidad humana. Tales principios se expresan, de ordinario, a través de
tres objetivos esenciales: la prevencion, reduccion y atenuacion de las discapacidades y de sus
consecuencias, la garantia de una participacion plenay activa de las personas discapacitadas
en la sociedad; la consecucion de una vida auténoma basada en la libertad de eleccion
personal. Lo anterior se enmarca en los principios previos de no discriminacién, de igualdad
de oportunidades y de accién positiva.

Tal es esqguemédticamente €l frontal de los valores que la RSE debe recoger en Europayy,
por ende en Espafia, en relacion con las personas con discapacidad porque tales son los
valores dominantes y porque tales principios informan cualquier mandato legal posterior en
esta materia.



Por lo que respecta a orden normativo inteno, tales valores se recogen en nuestra
Congtitucion y se expresan no sélo como principios sino también como mandatos, a tiempo
gue se expresan como prohibicion de discriminaciéon pero también como promocion positiva
de los derechos, para garantizar laigualdad. En todo caso nuestra Constitucion establece una
peculiar férmula de vinculacion de los derechos fundamentales recogidos en ellaalaluz de la
progresista formula de interpretacion de los mismos de conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y con los restantes tratados y acuerdos internacionales
ratificados por Espafia en las mismas materias. Este vinculo trae a nuestro derecho y a los
contenidos de la RSE todo €l orden normativo y € conjunto de principios y valores a que ya
hemos hecho referencia. Pero, en todo caso, en la medida en que la RSE establece un ideario
gue entre sus principios rectores coloca siempre € cumplimiento de la legislacion que a cada
empresa le afecta, la empresa que adopta un ideario RSE explicita su compramiso activo con
el cumplimiento del marco normativo interno en materia de discapacidad. Y en el derecho
espafiol existen diversas normas que imponen restricciones y obligaciones de hacer a las
empresas en esta materia, basicamente el propio Estatuto de los Trabgjadores y la LISMI.
Por citar sdlo un gjemplo: la cuota de reserva del 2 por ciento de los empleos a favor de las
personas con discapacidad o de la utilizacion de las medidas alternativas, s procede. De este
modo, debe quedar claro que no podria exisir ninguna corporacion o empresa espariola que
manifestara estar en la dindmica de la RSE sin acreditar en sus informes anuales e
cumplimiento de esa obligacion relativa a la contratacion de las personas con discapacidad en
sus plantillas. Situacion que a la fecha nos permite sefidlar que son numerosas las grandes
corporaciones espafiolas que dicen cumplir con la RSE y presentan sus memorias de
comportamiento ético, que sin embargo no cumplen con este precepto legal. Circunstancia
ésta que pone de manifiestola fragilidad de la RSE cuando no esta avalada por la existencia
de un sistema de gestion de RSE, en términos de sistema de calidad, y que pone en valor la
busqueda de un sistema europeo comun, verificable, auditable y publico.

Mayor dificultad encierra, sin embargo, determinar los mecanismos de aplicacion de las
nuevas figuras de intervencion estatal en materia de no discriminacion de las personas con
discapacidad, tal y como recoge la Directiva Europea 2000/78/CE para € establecimiento de
un marco genga para la igualdad de trato en e empleo y la ocupacion, que ha de ser
traspuesta a derecho espafiol y que incorpora a nuestra cultura juridica formulas de dificil
aplicacion como los conceptos de la “desventaja particular” del art. 2.2.b relativa a la
discriminacion indirecta, laidea de “ medidas adecuadas’, o la de “ gjustes razonables’ (art. 5)
o e principio de didlogo con las organizaciones que “tengan un interés legitimo”. Lo
destacable de estas nuevas reglas es que colocan al empresario en la obligacion de hacer y, en
caso negativo, deberd arrastrar la carga de la prueba para acreditar lo adecuado de su accion.

La incorporacion a nuestro derecho de estos nuevos conceptos arrastra consecuencias
evidentes en € orden legdl, pero, y es lo que nos interesa destacar ahora, hace inexorable €
proceso de didlogo del empresario con €l tegjido asociativo a los efectos de establecer las
précticas aceptables y los cddigos de conducta en los que apoyar sus decisionesy a través de
los cuales obtener resultados efectivos en la promocion de laigualdad de trato de las personas
con discapacidad. La RSE viene a ser en este caso una muy buena férmula para armonizar
normas y valores, asi como para interpretar los megjores métodos para hacer que las normas
sean respetadas no sélo formalmente.

Disponemos, por tanto, de principios y valores que las empresas asumen implicitamente
cuando suscriben la RSE y con ella los valores dominantes y € orden legal en € que se
plasman. Pero también pueden suscribirlos explicitamente s la capacidad de accion de las
organizaciones de las personas con discapacidad se moviliza para presionar en ese sentido
tanto en la regulacion que de la RSE se haga, como en la elaboracion de la norma de calidad
correspondiente, como en la adopcion concreta de los codigos de conducta por parte de cada
una de las empresas individualmente.



V.3. -¢Sobre qué contenidos se puede plantear la RSE en relacién con las per sonas con
discapacidad?

La cuestion adicional que nos plantea ahora la aplicacion de la RSE, es la determinacion
de los objetivos concretos gque la empresa puede voluntariamente definir como su manera
especifica de llevar a la préactica tales principios y valores, en € sobreentendido de que
estamos aplicando normas pero podemos ayudar a encontrar las mejores préacticas para
hacerlo, o bien podemos incrementar € grado de cumplimiento previsto en las mismas'y, en
cualquier caso, podemos cooperar con la empresa en la gestion necesaria para obtener sus
objetivos que, por esta via, también son los nuestrcs.

Asi, por lo que a ambito del empleo se refiere, se puede conseguir expresar los
compromisos explicitos de las empresas en materias tan relevantes para la integracion laboral
de las personas con discapacidad como son la contratacion y la reserva de puestos de trabgjo,
la adaptaciéon de los mismos o la accesibilidad a los centros de trabajo y la mejora en €
empleo. Del mismo modo, podemos promover un papel més activo de los interlocutores de la
empresa en la definicion de estas précticas y en € control de su cumplimiento. O también
podemos progresar en la linea de recomendar a las empresas que lleven a cabo acciones de
subcontratacion con centros especiales de empleo de las personas con discapacidad, por citar
algunos de los giemplos relacionados con la integracion laboral.

Tampoco cabe olvidar que la RSE puede y debe ser adoptado por todo tipo de
organizacion y que en el amhito de los servicios a las personas con discapacidad hay todavia
un largo recorrido de mejora por lograr. La RSE, desde la perspectiva de su potencial de
interlocucion con los usuarios de esa organizacion, puede servir para comprometerla en
procesos de mejora en la atenciéon, en los sistemas de informacion o en materia de
accesibilidad a los servicios que presta.

V.4. ¢COmo hacerlo?

En todo caso, la heterogeneidad de los procesos de implantacion de la RSE permite no
solo la adopcion de ideario propio por la empresa, sino también el establecimiento de
principios adicionales y de objetivos mas intensos que aquellos que prescribe la norma,
principios y objetivos que suelen ser la consecuencia de una mayor sensibilizacion de la
propia empresa 0 de sus partes interesadas con la situacion de ciertos colectivos o con una
ciertatradicion y cultura en la interlocucion con las organizaciones implantadas en el entorno
de la empresa y en cuyos programas de trabajo ha podido estar interviniendo a través de la
financiacion, €l patrocinio o cualquier otro sistema de colaboracion.

A nuestro entender existe en este sentido un amplisimo espacio para la canplicidad social:
la identificacion a las empresas en RSE de programas e iniciativas visibles, tangibles y
socialmente acreditadas, avalada por organizaciones experimentadas y acreditadas en su buen
saber hacer, puede obtener una gran dimension a través de la estrategia de RSE. Las
necesidades de las personas con discapacidad en € ambito local se refieren de tantos planos
que es dificil que en alguno de ellos no exista una coincidencia de objetivos con lalégicade la
estrategia de la empresa que trata deimplantar RSE.



Tal seria el caso de las iniciativas en materia de eliminacion de barreras, impulso de la
accesibilidad a entorno construido, a la comunicacion, € apoyo a los talleres y centros
especiales de empleo relacionados con actividades no esenciales de la propia empresa,
patrocinio de programas de atencidn o de ocio o de deporte, y un enorme etcétera que nos
remite a la imaginacion del tejido organizativo de las personas con discapacidad y a la
multiplicidad de proyectos que impulsan en cualquier punto del paisy en relacion con las mil
necesidades que atienden para sus colectivos.

Todo €ello en € bien entendido de que la responsabilidad acerca de la integracion de las
personas con discapacidad es una responsabilidad general de la sociedad que deben impulsar
los poderes publicos y que éstos no quedan nunca relevados de sus obligaciones por la
existencia de acciones proactivas del tejido social. Las acciones en el marco de la RSE son
smples complementariedades, acciones voluntarias basadas en la existencia de operadores
econdmicos y sociales que asumen que las empresas han de ser también un agente del
desarrollo humano sostenible.

Por otra parte, no se trata de un plano en e que las organizaciones de las personas con
discapacidad no hayan estado desplegando en el pasado toda su capacidad de interlocucion.
Son innumerables los ejemplos de buenas précticas y las experiencias de éxito desarrolladas
entre muchas organizaciones y muchas empresas en esta materia. Existe ya una fuerte cultura
de patrocinio de programas, pero es posible ensanchar esa dindmica a través de la RSE de un
modo més coherente para la estrategia de la empresay de un modo més integrado en lalogica
de una RSE que ha de ser objeto del interés de sus accionistas, socios, trabajadores,
autoridades, consumidores.

Tal seria el caso de la dinamica abierta hace afios por la Fundacién ONCE en lo que se
denomind Programa de Convenios INSERTA, a los que se incorporaron un buen nimero de
empresas y corporaciones que a suscribir el convenio respectivo no solo manifestaban estar
adoptando un ideario comin en materia de no discriminacion y promocién de la integracion
social y labora de las personas con discapacidad, sino que definian en su articulado
compromisos especificos de mejora de sus obligaciones legaes en materia de empleo
incorporando a sus plantillas trabgjadores discapacitados en tasas superiores a las exigidas
por la legidacién, al tiempo que en materia de accesibilidad, sensibilizacion socia o impulso
de las actividades de los centros especiales de empleo, por citar algunos de los contenidos
més habituales. La préactica de los INSERTA ha puesto de manifiesto la gran receptividad
pero también que €l éxito siempre ha corrido en paraelo al grado de implicacion personal y
compromiso efectivo de los maximos responsables en la direccion estratégica de la empresa.



Del mismo modo, la RSE puede ser un mecanismo adicional de compromiso de la
representacion sindical en las empresas. La adopcion de estrategias relacionadas con la
materia social en el marco de la RSE no sblo se refiere a las condiciones de los trabajadores
sino alamanera en la que la empresa puede alinearse en la mejora de las condiciones sociales
en su entorno y con los métodos de reclutamiento y seleccion del personal con arreglo a
politicas de promocion positiva y discriminacion positiva a favor de sectores en riesgo 0 mas
desfavorecidos. La coordinacién entre las organizaciones de las personas con discapacidad y
los agentes sociales en esta materia puede ser bien asumida end ideario y los cédigos de
conducta de las empresas y asi explorar formulas innovadoras para que la integracion laboral
sea proactiva y no simplemente impuesta, dando lugar a una mayor complicidad en la
solucién de las dificultades que ese proceso de incorporacion encierra muchas veces 'y a la
desaparicion de los prejuicios al respecto. Se trata de una cuestion absolutamente esencial en
la dinamica de integracion laboral por cuanto sobre las personas con discapacidad gravita un
doble riesgo de discriminacién en materia de empleo: no disponer de é o bien integrarse en
los empleos menos cualificados y mas precarizados. No olvidemos que € empleo es € factor
de edtratificacion social determinante en nuestras sociedades y que esa estratificacion ya no
opera solo entre los que tienen 0 no un empleo, sino entre los que tienen un empleo de calidad
0 no. Los expertos hablan desde hace tiempo de que asistimos a una “division de clases de
empleo” que ocupa un papel central en la estructura de clases en las sociedades modernas.

También debemos poner en valor € papel que la RSE otorga a la opinién de los
consumidores y alainformacion que se les hace llegar sobre los compromisos éticos, sociales
y medioambientales que adopta. Se trata de un tema sensible y que ha sido determinante en la
generacion de presion parala adopcién de la RSE por las empresas. Y a hemos visto que en e
debate acerca del Libro Verde se ha suscitado la importancia de proceder a la toma en
consideracion del disefio para todos como una estrategia ge tiene una dimension tecnoldgica
de gran vador para la innovacion en las empresas, pero que también es coherente con €
principio de incremento de las expectativas de venta en un mayor espectro de consumidores:
quien puede lo més puede lo menos, soluciones pensadas para una mayoria deben satisfacer
los requerimientos del consumo de las minorias.

Pues bien, incorporar € disefio universal a la RSE en lo que respecto a la fabricacion y
definicion de los bienes y servicios, no solo debe de ser un postulado éco comprometido con
la garantia de atender las amplias capas de poblacién con capacidades reducidas, sino
también una estrategia concreto de interlocucion permanente con las empresas concretas en la
definicion de aquellos avances que pueden introducir en sus actividades de produccion parala
mejora especifica de los productos. Las organizaciones de las personas con discapacidad
pueden y deben posicionarse como partes interesadas en tanto que consumidores y presionar
por laimplantacion de la cultura del disefio universal.

De mismo modo, en la medida en que la RSE pone en valor latoma en consideracién de
las autoridades locales y de la importancia de las instituciones del territorio en el que radica
la empresa que gestiona RSE, la discapacidad ha de estar en la agenda de las autoridades e
ingtituciones cuando éstas son interlocutoras de la empresa en ese proceso de evaluacion y
definicion de los contenidos en los que la empresa integra la preocupacion de ese entorno en
su estrategia y disefia las acciones que a ese respecto va aredlizar.

V.5. Lacomplementariedad con la accion de los poder es publicos



Finalmente, en esta rdpida aproximacion a algunos de los planos en los que la RSE se
presenta como una oportunidad para redisefiar iniciativas del tejido asociativo de las personas
con discapacidad ante las empresas, no debemos ignorar el papel que al respecto debe
cumplir el sector publico. Asi, en tanto que empresas y organizaciones, son multiples los
entes publicos y las empresas de capital publico que pueden y deben estar inmersas en los
compromisos de la RSE. Siempre hemos reclamado que los poderes publicos actlen a través
de los entes e instrumentos corporativos de que son titulares, de forma pedagdgica y
glemplarizante. Deberiamos incluso sefidlar que también de forma innovadora, anticipandose
y facilitando con sus experiencias los procesos que después deben seguir los operadores
privados. Y esa actitud giemplarizante y de liderazgo del sector publico que se incorpore a la
estrategia de RSE puede comprometerseen los mismos planos de accién de los que hemos
venido hablando: la no discriminacién, la integracion laboral, la integracion socid, la
promocion de las actividades econdmicas de las personas con discapacidad, la eliminacion de
barreras de comunicacién, la promocion de la accesbilidad global, € impulso de la
interlocucion y la obtencién de consensos con € tejido asociativo, y un enorme etcétera que
viene a ser mas amplio que e de las empresas por cuanto que la accion del sector publico
abarca sectores y materias esenciales, de enorme sensibilidad e importancia decisiva para la
dignidad y laigualdad de las personas con discapacidad quwe seria prolijo ahora sefialar.

Pues bien, no sdlo nada impide que sea asi, Sino que esa mayor responsabilidad que la
propia Constitucion impone a los poderes publicos en la promocion de la integracion social y
laboral de las personas con discapacidad, tiene ahora una dimension adicional a través de la
gue poder expresarse y redizarse. Del mismo modo que se es conscientede las dificultades
gue existen para la incorporacion de las personas discapacitadas a las organizaciones
publicas pese a la existencia de un marco legal formalmente correcto, pero que en la préctica
no permite alcanzar los objetivos previstos, la RSE, en tanto que plano adiciona a la
legalidad, en tanto que compromiso ético con los resultados efectivos y no con las formas,
puede permitir a un nimero importante de organizaciones publicas incorporar nuevas y mas
efectivas préacticas que impulsen realmente la integracion laboral y social de las personas con
discapacidad.

Asimismo, tal y como se recomienda en el propio Libro Verde y se pone de manifiesto en
el Informe del Parlamento Europeo, es posble progresar en las reglas de un
aprovisionamiento ético y social por parte del sector publico a través de la RSE de sus
empresas y corporaciones, estableciendo précticas que contribuyan a primar la actividad de
suministradores que, o0 hien tienen naturaleza juridica de Centros Especiales de Empleo o
trabgjan con un ato grado real de compromiso en la contratacion de los mismos en sus
plantillas en el segmento de la economia social. O imponer criterios de valoracion de esas
précticas en los sistemas concursales de aprovisonamiento. Incluso adoptando estrategias
innovadoras en materia de enclaves laborales, por citar tan sdlo unos gemplos de estas
potencialidades.

VI. ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES

VI.1. RSE. Europa: Una formulacion simpley contradictoria



Estima €l propio Parlamento Europeo en e Informe que hemositado, que la definicion de
la RSE por e Libro Verde es “simple y contradictoria’. Simple, porque se limita a un
enfoque voluntarista en la aplicacion de la RSE. Contradictoria, porque choca contra los
consensos ya establecidos en la delimitacion de los aspectos que afectan a la gobernanza
global y porque parece dar a entender que la aplicacion de las normas internacionales en
materia de derechos humanos, sociales y medioambientales es una contribucién voluntaria de
las empresas y no un marco de obligaciones ineludibles. Pero también es contradictoria
porgue propone una redefinicion del papel y de la mision de las empresas a hacer que la RSE
sea una “opcién accesoria’ a la de la obtencion de los beneficios, cuando todo € acervo
comunitario se ha estado construyendo a este respecto sobre un modelo empresaria que
incorpora a la responsabilidad en la obtencién de los beneficios esperados por los accionistas
e inversores la de la actividad comercial lea y responsable, entre otros aspectos. De ahi que
el Parlamento proponga, en este debate abierto sobre la RSE, algjarse de una estrategia de
adhesion voluntaria de las empresas a la RSE y acompafiarla de un desarrollo legidativo que
configure un cuerpo de obligaciones reales para la conducta de las empresas.

Plantea el Parlamento Europeo que son numerosas las cuestiones pendientes de resolver
todavia en el proceso de laimplantacion de la RSE.

¢Cud ha de ser e papel de impulso y apoyo que deban desplegar los poderes publicos
para avanzar en la RSE? ¢Qué estimulos pueden aportarse a los actores de este proceso?
¢Qué vaor diferenciador pueden otorgar los poderes publicos adjudicadores en la
contratacion a las empresas que gestionan la RSE frente a quienes no lo hagan? ¢Son los
contenidos actuales de la RSE, los sociales y medioambientales, una respuesta suficiente alas
demandas y necesidades planteadas o debe abrirse la RSE a otros contenidos adicionales?
¢Conoce la ciudadania suficientemente la RSE? ¢Como estimular la actividad de las
organizaciones de consumidores en la promocion de la RSE? ¢Es coherente e marco RSE
con el marco de la accion ingtitucional y de la sociedad civil en la Unidn Europea?

V1.2. Posibles enfoques reactivosy proactivos

La debilidad con la que la Comision ha abierto este debate a partir de la adopcion del
Libro Verde puede conducirnos a tener un enfoque reactivo: la RSE, tal y como se plantea en
el marco del Libro Verde, es ciertamente una respuesta débil a problemas graves planteados a
lo largo de la puesta en préctica de los nuevosmodelos derivados de la implantacion de las
nuevas tecnologias, la internaciondizacion de las economias y la gestion global de las
empresas. La RSE vendria a ser algo asi como un mecanismo de defensa, un lavado de cara,
un avance formal, pero no materia, sobre la meora de las précticas y los efectos
potencialmente negativos de un desarrollo sin reglas claras. Su enfoque actua gira mas hacia
el valor de las declaraciones que hacia €l valor de las acciones concretas y no siempre resulta
coherente con otis iniciativas y politicas impulsadas en nuestro espacio europeo. Las
empresas ya estan concernidas y obligadas en la mayoria de los temas que se abordan en la
RSE. Resulta dificil creer que las empresas adopten estrategias voluntarias que les
comprometan en su reputacion y que no se relacionen directamente con e rendimiento
econdémico de sus actividades.



Pero también podemos tener un enfoque proactivo: la RSE expresa la actitud de la
Ciudadania en relacion con € comportamiento de las empresas y es una repuesta
ingtitucional para incrementar la identificacion entre el interior de la empresay €l exterior de
lamisma, que permite reordenar los principios que deben informar la actividad de la empresa,
los valores que deben ser respetados, las reglas y normas ya convenidas en el pasado que han
de ser cumplidas y no sélo formalmente. Pero también es un escenario que debe permitir
ensayar e incorporar nuevas formas de gestion democrética, y nuevos sistemas de control
socia sobre las corporaciones en un proceso de aprendizaje que en e futuro estara
normalizado y reglado.

Desde esta Ultima perspectiva, sin duda altamente optimista, la RSE es una manifestacion
de la necesidad genera de democratizacion de todos los ambitos que implicaria un esfuerzo
de profundizacién de la cultura de la participaciéon ciudadana y la erradicacion de muchos
comportamientos antidemocréticos y discriminatorios. En suma, un avance en e modelo de
democracia deliberativa de la que tanto se habla en estos momentos.

V1.3. Volviendo alos origenes

Hemos visto que las empresas han sido obligadas por la presion socia y de los contextos
en los que actlian, a adoptar posiciones activas para identificar ante sus muy diversos
interlocutores la forma y e impacto de agunas de sus actividades y précticas. La
mundializacion, los nuevos modelos organizativos de las empresas, la dedocalizacion de
partes esenciales del proceso productivo, son algunas de las causas de la pérdida de la
informacion y e control que la sociedad tenia sobre el funcionamienb de las empresas. El
asentamiento de una nueva conciencia social sobre la necesidad de acompasar los beneficios
econoémicos con los beneficios sociaes, sobre la importancia de reducir o eliminar el impacto
medioambiental de las actividades productivas, sobre la inmoralidad de utilizar recursos
humanos en régimen cas esclavista 0 sobre las practicas de dumping social, en suma, €
establecimiento de nuevos valores, comporta un cambio en la estrategia de algunas de las
empresas mas posicionadas en sectores auya actividad puede suponer riesgo para la
ciudadania o més sensibilizadas con los comportamientos de los consumidores, que les llevaa
adoptar practicas relacionadas con la RSE.

La interaccion de una economia postindustrial con las potenciaidades de las nuevas
tecnologias en el marco de unas politicas desreguladoras y globalizadoras, estan produciendo
fendmenos nuevos cuyo impacto social y cultural es dificil predecir pero que en todo caso nos
obligan atrabajar con la diversidad, la complejidad y la incertidumbre. Lo que las sociedades
demandan es que las nuevas redidades y situaciones sean atendidas en sus dimensiones
socides, politicas y culturales, que son las dimensiones en las que los ciudadanos se sienten
concernidos por tales procesos.

Posiblemente hemos vuelto a la raiz de la cuestion y el debate de la RSE no es sino
debate acerca del vaor afladido y la retribucion de los distintos factores productivos.
Posiblemente los nuevos modelos de empresa en el contexto de las nuevas formas de trabajoy
produccion ya no responden de forma lineal a las preguntas tradicionales sobre el peso de los
factores productivos en esa cadena de valor.



En ese contexto, la Unién Europea afronta €l reto de regular la obligatoriedad de la
aplicacion de las normas antidiscriminacion y las consecuencias de dicha regulacion. Al igual
gue en las normas internas de cada estado € escenario de aplicacion tiene un doble sentido:
los comportamientos de los actores han de regirse por € més escrupuloso respeto de las
reglas de no discriminaciéon y las conductas infractoras han de ser sancionadas. Pero, a
tiempo, han de existir estimulos para aguellos actores que despliegan una mayor proactividad
en e respeto de tales reglas 0 que incluso las incorporan en sus practicas como parte de su
ideario 0 de sus estrategias empresariadles en € marco de las técnicas de la RSE o de
cualquier otro modo verificable. Una aplicacion concreta de esta logica la encontramos en
aquellas regulaciones que no slo se limitan a verificar en los concurscs publicos que los
operadores concursantes respetan tales reglas sino que establecen puntuaciones y méritos
adicionales para aguellas précticas que exceden el simple cumplimiento formal de las reglas
antidiscriminacion.

No cabe olvidar que en los procesos de integraciéon socia y labora los individuos se
juegan muchas cosas y en planos muy diferentes, desde su rol como ciudadanos hasta su
bienestar en términos de participacion en la generacion de renta 'y en su distribucion, pero
también en términos de dignidad y de libertad. La perspectiva que en este sentido permite
reabrir el debate sobre la RSE y su eficacia sobre un desarrollo sostenible excede los
términos pacatos de la importancia que esta cuestion arrastra para las empresas y sus
comportamientos, y se sitta directamente en el problema de cOmo hacer mas justas las cosas
desde todos los planos en los que la accién humana interviene, sea a titulo individual o a
titulo corporativo. La empresa no es una “nebulosa’, un intangible imposible de reducir a un
juicio de legalidad y, por ende, de moralidad. El debate mira més alla de los conflictos ya
resueltos y de los consensos ya alcanzados y plasmados frecuente y palmariamente en normas
y reglamentos. El debate mira ala universalidad de lo que debemos hacer parair més ala del
cumplimiento formal de nuestras obligaciones y para hacerlas reales y efectivas en nuestras
fronteras y mas aléa de éllas. El debate trata de situar nuevas formas de control para nuevas
formas de actividad econdémica y nos acerca a la diversidad como paradigma que expresa la
realidad en la que se mueven nuestras empresas y organizaciones asi como nosotros mismos.
Esa diversidad no puede ser invocada para un tratamiento injusto de los desiguales sino para
ser asumida como un reto que ha de ser gestionado bajo los principios sobre los que ya
tenemos consenso. Hoy, dice Touraine, “ Lo que mide € caracter democratico de una sociedad
no es la forma de consenso o de participacion que alcanza; es la calidad de las diferencias que
reconoce, que gesiona...”

Creemos que la estrategia no introduce dificultades en la gestion de la corporacion
empresarial Sino procesos de innovacion que a medio y largo plazo producen incorporacién
de valor afiadido. Un somero repaso a la evolucion de los modelos adoptados por las
empresas en las Ultimas décadas pone de manifiesto la enorme versatilidad de su arquitectura,
la gran capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes, la complejidad de las relaciones
establecidas en su interior y en su entorno, la constanteincorporacion de metodologias y
procesos que en €l inicio de su implantacién eran juzgados extravagantes y que han terminado
siendo un gran valor afladido. Algo asi como aquel enunciado de Schumpeter que sefialaba
que €l desarrollo econdmico esta impulsado basicamente por oleadas de innovacion a cargo
de empresa innovadoras. La RSE es una ponderacion de todos esos procesos a la luz de la
toma en consideracion de que la empresa es un actor social bien contextualizado a través de
la sociedad en generad y de las partes interesadas en la sostenibilidad de la misma.

V1.4. Una dltima mirada para no perder la per spectiva general



Puede considerarse la RSE como una consecuencia de los procesos de desregulacion que
sufren los modelos postindustriales y como una respuesta anémica ante la insuficiencia de los
cauces legales e ingtitucionales para garantizar €l control de la nueva forma de trabgjar de las
corporaciones. Puede considerarse que es una conquista arrancada por los stakeholders en
una sociedad en la que la presencia de estos en e mercado, en tanto que consumidores y
operadores, les otorga posiciones dominantes sobre las empresas. Puede considerarse que la
inseguridad de las propias empresas acerca de su sostenibilidad en un contexto cambiante e
incierto les conduce a buscar apoyos en todas las partes interesadas en su viabilidad y a
pactar la razonabilidad de sus impactos en €l ambito social y medioambiental. En todo caso,
nuestro andlisis se conduce més que a dilucidar las causas a establecer los contextos del
fendmeno y a determinar los perfiles del mismo en el futuro.

Nos parece, en todo caso, que este fendbmeno emerge en el contexto de las nuevas formas
de produccion y organizacion social. Que es una respuesta aceptable, una nueva forma de
pacto sociad, en € marco de unas economias que presionan fuertemente hacia la
desregulacion, la suplantacion del estado a través de nuevos agentes y a favor de una
mercantilizacion exacerbada de las actividades en el seno de las sociedades occidentales y una
sacralizacion del consumo como referente.

Pero también debemos introducir la consideracion de este fendmeno como una
manifestacion nitida de las nuevas respuestas en lo que se denomina “la sociedad del riesgo”:
nuevas respuestas sobre problemas concretos que € sistema de bienestar no atiende a través
del estado y que se responden desde “un compromiso concreto mas cercano a una ética
préctica de la vida cotidiana que a la blsqueda de un final absoluto para la historia vista
linealmente”, tal y como Luis E. Alonso describe en su articulo “ Los nuevos movimientos
socidles en la sociedad del riesgo”. Formas de aproximarse a la realidad socia menos
radicales, menos absolutas, pero mucho més efectivas en lo que a su impacto real y concreto
sobre la accion socia se refiere. Reacciones defensivas, locales y diadgicas, que tratan de
preservar espacios de seguridad relacionados con las inquietudes y aspiraciones concretas de
los grupos que las llevan a cabo como respuesta al incremento de los riesgos tecnolégicos,
socidles, econdmicos y politicos de los nuevos problemas que afrontamos. Sistemas
interpersonales de reivindicacion y defensa de espacios de bienestar y seguridad ya
conseguidos, que a su vez proporcionan identidad colectiva a quienes los impulsan y
promueven y que crean un concepto diferente de la ciudadania, tan relativista y minimalista
como cuaquier otro rasgo cultural del momento que vivimos. En suma, una consecuencia
clara del fendmeno de la fragmentacion socia a la venimos asistiendo en los dltimos 20 afios
en el contexto de lo que se hallamado e mercado total.

Debemos hacer, finamente, un esfuerzo de simplificacion para ordenar nuestra reflexion
sobre € papd que la RSE puede cumplir en relacion con nuestra concepcién socia de la
integracion de las personas con discapacidad.



La empresa es, basicamente, un modelo de organizacion socia complejo, porque agrupa
diversos factores productivos de naturaleza muy heterogénea, y porque interactla en un
contexto social mas amplio dotado de reglas y de valores. Como cuatjuier organizacion,
precisa de la autonomia para € control de su actividad y el gercicio de la autoridad. Todo
giercicio de autoridad comporta la existencia de una responsabilidad que, en € caso de la
empresa, se expresa en miltiples direcciones. ante la propiedad, ante los miembros de la
propia organizacion y ante un conjunto de partes interesadas que a su vez son titulares de
derechos y expectativas frente a la empresa. Esas responsabilidades se refieren de muy
diversos planos y por referencia a cada una de las partes interesadas a las que hemos hecho
referencia: asi, tradicionalmente, podiamos identificar una responsabilidad frente a la
propiedad en la obtencién de los beneficios y la viabilidad y sostenibilidad del proyecto en el
tiempo y la gestion eficiente del capital socia y del capital fisico incorporado. Del mismo
modo, existia una responsabilidad frente a capital humano de la empresa en materia de
condiciones de trabajo. Iguamente podiamos identificar la responsabilidad de la empresa
frente a otras partes interesadas. sus proveedores, sus subcontratistas, las autoridades en €
marco de las reglas sociales adoptadas, por citar giemplos.

Las nuevas realidades han hecho més complejas estas relaciones y mas difusas algunas de
las responsabilidades. Del mismo modo, se han incorporado al entorno de la empresa nuevos
actores sociales que dicen ser parte interesada en su sostenimiento y en e impacto de sus
actividades. Finalmente, son numerosas las empresas que realizan sus actividades en nuevos
contextos en los que existen otras reglas y valores y contextos en los que no existen reglas o
No Se respetan.

Los valores dominantes en las sociedades desarrolladas conviven mal con estos nuevos
contextos, porque producen contradicciones y porgue alejan a los actores sociaes del control
de laresponsabilidad de las empresas.

La RSE pretende ser una respuesta garantista acerca de la reformulacion de las
obligaciones contraidas por la empresa en todos los contextos en los que interviene. Desde
esta perspectiva, la RSE es un esfuerzo de revision de las précticas de las empresas para
garantizar que las mismas se llevan a cabo con arreglo a pacto social, esto es, en € marco de
las normas y los valores dominantes. Pero si ese esfuerzo se despliega bien, la definicion de
este nuevo marco contiene nuevas potencialidades para la empresay la sociedad en general.

En ese contexto hay segmentos de la poblacién que padecen mas riesgo y en cuya
integracion el papel de las normas ha sido determinante. Pero a las normas anteede siempre
el debate que permite constatar el grado de consenso social existente sobre los valores que
deben informar las reglas que se adoptan. La estrategia de la RSE es ahora mismo en Europa
un debate que va a permitir establecer nuevas reglas que se adicionaran a las ya existentes
como una piramide bien fundada y cimentada. Las organizaciones de las personas con
discapacidad deben sentirse concernidos por € debate y actuar en e seno del mismo y
proponer susiniciativas.

Pero, al tiempo, son las propias empresas junto con los agentes més activos de su entorno,
las que deben iniciarse en las practicas concretas. Buena parte de esas préacticas deben ir
dirigidas a que los principios y postulados defendidos se cumplan reamente. Del mismo
modo, a los esfuerzos para una aplicacion finalista de las leyes, esto es, proactiva y no solo
formal.



El tgido asociativo dispone de su voz y de la de otros actores sociales para lograr que a
través de la RSE las empresas interioricen las préacticas adecuadas y, a través de €ellas, se
avance en temas que como laintegracion laboral, la accesibilidad, €l disefio universal, no sélo
son principios sobre los que es fécil obtener €l respeto y € acuerdo de las empresas, sino que
deben convertirse en acciones concretas adaptadas a la dinamica de RSE de cada empresa en
particular. Nada que se escape a huestra capacidad de hacer y a nuestro deseo de hacerlo. Tal
y como dice Emilio Lled6 en su libro Memoria de la Etica, “ Ta vez solo la muerte, €l
destino, la famay €l esfuerzo trazan ciertas fronteras a las que la pasion se somete. Tal vez,
también, la mirada de los dioses refleja, con todas sus contradicciones, un lgjano horizonte en

el que contrasta lo que los hombres hacen.”



OTRA FORMA DE MAXIMIZAR EL BENEFICIO
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I. INTRODUCCION

El fin principa de la empresa es la maximizacion del beneficio. Esta afirmacion tan
rotunda y exenta de todo matiz ha sido transmitida en los manuales de economia como €l
principio inspirador de la actuacion de los empresarios que buscan la obtencion de lucro y
riqueza persona gjenos alos problemas del entorno en el que desarrollan su actividad.

Esta linea directriz de la actuacion del empresario, unido al importante papel que juegala
empresa en € momento actual, supondria vivir en una sociedad caracterizada por
comportamientos individualistas que buscan el crecimiento del lucro persona de forma gjena
ala situacion del entorno en el que se desarrolla. Muchos podrian pensar que esta afirmacion
no estd muy distante de la imagen que nos muestra la sociedad actual caacterizada por una
distribucion desigua de lariqueza, por dafios irreparables en el medio ambiente por € uso de
formas de produccion agresivas, la discriminacion del empresario por la no contratacion de
determinadas personas por su pertenencia a una minoria étnica, por su Sexo, por ser
discapacitado, etc.

Sin embargo, en los Ultimos afios algo esta cambiando en la actuacion de la empresa, de
la Administracién Publica y del ciudadano como consumidor que esta haciendo temblar
algunos de los pilares de la economia liberal.

Los empresarios han tomado conciencia de la necesidad de incorporar a su idea de
maximizacion del beneficio determinadas consideraciones éticas que s bien en este momento
se muestran como una opcién todo parece apuntar a que en € futuro la responsabilidad social
del empresario se convertira en una “exigencia’ potenciada por € entorno.



La idea del empresario actuando de forma responsable, solidaria y en consonancia con
determinados principios éticos confronta con determinadas tesis ecoldmicas tradicionales que
consideraban que € desarrollo de una actividad empresarial fuera de determinados principios
normativos dictados por el Estado que tenian que ver, por giemplo, con temas de proteccion
del medio ambiente se solventaba, y se solventa, con € pago de un impuesto o una “ multa’,
es decir, € disefio de determinadas medidas coercitivas eran medidas suficientes para regular
y condicionar la actuacion ética del empresario. Por ejemplo, el principio “ El que contamina
paga’ significa la proteccion y vigilancia del Estado de los intereses de los ciudadanos, pero
al margen de la actuacion del ciudadano. Sin embargo, hay determinadas actuaciones del
empresario que no pueden ser una imposicion del Estado, por lo que la actuacion de la
Administracion debe ir encaminada al establecimiento de incentivos que fomenten actuaciones
de responsabilidad social por parte de la empresa.

Esto no quiere decir que la actuaciéon responsable de las empresas debe sustituir a la
normativa y reglamentacion social y medioambiental de los distintos paises, ni que sea
innecesaria la labor del Estado como ente supervisor de la actuacion de los distintos agentes
econdémicos. La actuacion responsable de la empresa debe ser complementaria, y en ningin
caso sustitutiva, de la actuacion de los poderes publicos.

El hecho de que una empresa sea socialmente responsable no significa Unicamente que
ésta cumpla con sus obligaciones juridicas, sino que la actuaciéon de la entidad empresarial
debe ir més all4, destinando fondos ala mejoradel capital humano, €l entorno y las relaciones
con los interlocutores socidles. Una empresa en la que sus actuaciones sociamente
responsables van més alla del mero cumplimiento de la legislacion vigente, puede ver
incrementada su competitividad respecto del resto de las empresas con las que opera en €
mercado.

El principal cambio producido en los Ultimos afios respecto a la actuacion del ciudadano
€s que éste ya no se conforma con que el Estado supervise, vigile e incentive determinadas
actuaciones del empresario sino que quiere conocer y premiar una actuacion responsable del
mismo frente ala sociedad en general y frente a consumidor como trabajador y ciudadano.

Hay que mencionar la importancia que ha tenido en e cambio en las formas de actuacion
del empresario €l papel de la sociedad civil articulada en torno a ONG'’s, que han centrado
sus esfuerzos en contactar con las empresas, plantearles las ventgjas de una actuacion
“sociamente responsable’, exponerles giemplos de buenas précticas en la materia 'y
acompafiar al empresario en todo el proceso de cambio en sus filosofias de empresa.

II. -¢<QUE FACTORES HAN DETERMINADO QUE SE PRODUZCA UN CAMBIO EN
LA FORMA DE ACTUAR DEL CONSUMIDORY DEL EMPRESARIO?

Un agente clave de este cambio en la estrategia empresarial es el consumidor. Se asume
que €& consumidor es cada dia mas consciente de como y bajo qué circunstancias producen
las empresas. Se considera también que los gobiernos europeos se estan dando cuenta de los
beneficios mutuos que supone unir fuerzas y redlizar alianzas estratégicas con los agentes
econodmicos privados que actlian en su pais, su region o su ciudad. En este Ultimo plan
teamiento se cuestiona el comportamiento tradicional de la division de funciones entre €
sector publico y € sector privado. El sector privado debia concentrar su atencion en producir
beneficios y € sector publico en redlizar tareas de seguridad de los agentes econémicos y
socides y, en definitiva garantizar la cohesién y e equilibrio social. Parece ser que esta
division del trabajo en la actudidad esta cuestionada. Al empresario no se le esta exigiendo
gue pague més impuestos, pero en cambio se le esta presionando para que reduzca las
externalidades negativas que algunas de sus actuaciones provocan.



El consumidor ha tomado conciencia de su poder de decision del bien o servicio que
demanda y los factores a tener en cuenta para adquirir los mismos. Si bien la concepcién
tradicional es que € precio y la calidad eran factores determinantes a la hora de decantarse
por un producto, actualmente hay otros elementos que pueden influir ala hora de adquirir un
bien o servicio.

El siglo XXI nos presenta una sociedad en la que la informacion fluye de una manera muy
rapida, llegando a todos los lugares y a todas las personas cas de una forma instantanea,
estamos en la denominada “ Sociedad de la Informacion”. La actuacion de una empresay la
forma en la que se desenvuelve e interactla en el entorno que la rodea es una informacion
puesta a disposicion del consumidor y que puede influr en su decision final sobre s adquirir
0 no un determinado producto.

El consumidor exige que la actuacion de la empresa responda a determinados principios y
valores que van desde e respeto a medio ambiente, la solidaridad con determinados
colectivos con dificultades de insercion, la sensibilidad hacia determinados problemas que
sufre la sociedad actual, etc. Esta exigencia por parte del consumidor se ve recompensada con
la decisién de adquirir un determinado bien o producto que es proporcionado por una
“empresa solidaria’.

El apoyo a determinadas causas sociales se ha convertido en un factor més a incorporar a
los elementos que influye en la decision de compra del consumidor, estando dispuesto €l
cliente a cambiar de marca 'y producto por este motivo. Es mas, las actuaciones socialmente
responsables de una empresa es un elemento que se incorpora a la imagen de marca de
determinados bienes o productos llegando a suponer un elemento diferenciador de los mismos.

El hecho de que una empresa incorpore principos €éticos y actuacion responsable
socidmente en sus formas de producciéon y en su actuacion no influye slo en que €
consumidor se decante por los bienes y servicios que ésta produce, sino que incluso puede
hacer que e individuo que adquiere un bien esté dispuesto a pagar un precio mayor s €
fabricante es una empresa socialmente responsable.

Segln un estudio de la Fundacion Empresa y Sociedad, un 90% de los consumidores
esparioles estaria dispuesto a pagar méas por un bien o servicio producido por una enpresa
gue destina parte del margen obtenido por el mismo a un proyecto social.

Sin embargo, éste no es e Unico beneficio que puede obtener una empresa sociamente
responsable, ya que otros elementos positivo derivados de esta diferenciacion frente a la
competencia son:

» Megjora de las relaciones con €l entorno,

» Mejora de laimagen de marca,

* Captacién de nuevos clientes,

» Mejora de laimagen corporativa,

 -Megjorade las relaciones con los sindicatos y la administracion publica
» Apoyo al lanzamiento de nuevos productos



Si bien estos beneficios externos son lo bastante significativos para ser tenidos en cuenta
en la estrategia de una empresa, no es menos importante e impacto que las politicas de
responsabilidad social de la empresa tienen en los trabgjadores de la misma. No hay que
olvidar que d trabgjador, su familia y su entorno pueden ser a su vez consumidores y
prescriptores del producto, por lo que actuaciones dentro del ambito de los recursos humanos
como mejora del clima laboral, incentivos sociales, etc., derivan en una satisfaccion del
trabgjador y por tanto en una predisposicion del mismo no solo a adquirir determinado
producto sino a recomendarlo e influir en la decision del resto de consumidores que estan en
su entorno.

Lafidelidad y € compromiso de las personas que trabajan en la empresa es un elemento
interno gque a su vez redunda en la mejora de la productividad, al influir directamente en la
motivacion del trabajador y en la implicacion que supone e hecho de que la entidad para la
gue desempefia su trabajo compartay aplique los mismos principios éticos que €l trabajador.

La responsabilidad social de la empresa cobra una especial importancia en el ambito
local donde las actuaciones del empresario son conocidas por todos los ciudadanos y donde
los problemas que afectan a la zona se presentan de una manera muy cercana para todos los
individuos que viven en la misma. Las empresas se convierten en e motor del crecimiento
econodmico de la zona donde se establecen y con €llo influyen diectamente en las condiciones
de vida de la poblacion de la zona. Por ello, la reputacién de una empresa en su lugar de
ubicacion y su imagen, no s6lo como empresa, SN0 cOMo agente que esta inmerso en la
comunidad local, influye en la competitividad de la empresa.

Si bien en el &mbito local laincorporacion de valores éticos en los métodos de gestion y en
los planes de actuacién de la empresa son conocidos por €l consumidor que reside en la zona
gue en muchos casos desempefia una actividad productiva en la nisma, cuando la empresa
excede del tamafio de una PYME o cuando sus planes de actuacion en € campo de la
responsabilidad social son mas ambiciosos se deben buscar formulas de actuacion de mayor
impacto social.

Es necesario mencionar la actuacion del consumidor como inversor, apareciendo €l
concepto de “inversion sociamente responsable” para referirnos a fondos que invierten su
capital en empresas que cumplen criterios sociales y ecoldgicos especificos. El inversor
utiliza e cumplimiento de estos criterios como indicador de una buena gestién interna y
externa

lIl. -¢.QUE ALTERNATIVAS TIENE EL EMPRESARIO PARA PRESENTAR Y
GESTIONAR ANTE LA SOCIEDAD SU ACTUACION
SOCIALMENTE RESPONSABLE?

Las préacticas de responsabilidad social empresarial son diversas y comprenden desde los
programas tradicionales filantropicos, tales como apoyo a actividades locales de caridad,
culturales y educativas hasta un grupo de politicas y practicas mas amplias relacionadas con
operaciones béasicas de empresa. Hoy, cada vez mas, las empresas estan desarrollando sus
propios codigos de conducta, y las grandes corporaciones estan siguiendo los cddigos
internacionales que guian € comportamiento de las empresas hacia € medio ambiente y la
sociedad en general. Estas empresas socialmente responsables tienen un objetivo que va més
alla de la produccion de bienes o servicios. Su desafio es €l de lograr obtener unos resultados
financieros positivos, un crecimiento econémico sostenible y una mayor equidad social.



Una de las dternativas que se presentan a una empresa para instrumentar agquellas
actuaciones que van mas all4 de las relaciones mercantiles propiamente dichas es la
constitucion de una Fundacion.

Segln un reciente estudio llevado a cabo conjuntamente por ESADE vy la Fundacién
Telefonica, se han identificado 120 fundaciones de empresa (excluidas las fundaciones de las
cgjas de ahorro) 62 de las cuales pertenecen a grupo de las 1.000 primeras empresas en
facturacion.

Teniendo en cuenta las 1.000 primeras empresas en facturacion, se handetectado que 440
empresas redlizan actividades de patrocinio deportivo y/o patrocinio cultural y/o mecenazgo
socid. El 15% de estas empresas las canalizan en parte a través de estas 62 fundaciones. Un
dato relevante es que todas las empresas que conforman e IBEX35 redizan estas
actividades y e 60% de las empresas que forman parte de dicho indice cuentan con una
fundacion de empresa.

Respecto de las ventgjas de disponer de una fundacion de empresa, € estudio de ESADE
y la Fundacion Telefénica revelan como principal beneficio € separar y ordenar las
relaciones de la empresa con la administracion y la sociedad en aguellos aspectos donde
acaba la relacion mercantil, derivandose de esta separacion € consolidar una reputacion
social paralacorporaciony lamarca.

Cuando la responsabilidad social de la empresa tiene que ver con las formas de
produccion y la gestion de la entidad y no tanto con el destino de un patrimonio determinado a
la redlizacion de actividades benéficas, asistenciales, etc., recientemente han aparecido las
denominadas etiquetas sociales. Estas suponen un elemento diferenciador unido a la imagen
de marca de un producto de una empresa socialmente responsable y que esta siendo utilizado
por distintos fabricantes (marcas declaradas), sectores industriales, ONG o administraciones.

El problema del que adolecen las etiquetas sociales es que en la mayoria de los casos
carecen de una certificacion o validacion por parte de un tercero independiente sobre las
afirmaciones sobre las que se confecdonan e implantan. Para que estas etiquetas o marcas
declaradas resultaran realmente creibles fomentando su implantacion seria necesario una
validaciéon constante y un control continuado, lo que hace que todavia no sea un sistema
utilizado.

Si bien los productos a los que se aplican y los efectos positivos de las mismas son
todavia muy reducidos, un aumento significativo de estas etiquetas podrian suponer un
problema dado que la diversidad de criterios utilizados en estas etiquetas y la fata de
especificaciones de las bases sobre las que se sustenta puede inducir a confusién en el
consumidor.

Por otro lado, en los Ultimos afios estén apareciendo distintas iniciativas tanto en €l
ambito nacional como internacional destinadas a difundir a la sociedad en general listados de
empresas socialmente responsables que cumplen determinados principios éticos y que se
comprometen a seguir cumpliéndolos en un futuro.

IV. EL PACTO MUNDIAL



En el &mbito internacional, Kofi Annan, Secretario General de Naciones Unidas, propuso
un documento en Davos, e 31 de enero de 1999, ante el Foro Econdbmico Mundial. Este
documento, puesto en préctica oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en Julio de
2000, contiene nueve principios respecto a los derechos humanos, a trabgjo y a medio
ambiente, y fue llamado el Pacto Mundial. En este documento, Kofi Annan afirma * Optemos
por el poder de los mercados con la autoridad de los ideales universales. Optemos por
conciliar las fuerzas creativas del espiritu de la empresa privada con las necesidades de los
desfavorecidos y de las generaciones futuras’.

El Pacto Mundial se cred para ayudar a las organizaciones a definir sus estrategias y
modalidades de accién de forma que todas las personas, y no sélo unos pocos afortunados,
puedan beneficiarse de las ventajas de la globalizacion.

Los nueve principios recogidos en e Pacto Mundial son:
Derechos Humanos

1. -Las empresas deben apoyar y respaldar la proteccion de los derechos proclamados a
nivel nacional; y

2. -Bvitar verse involucrados en abusosde los derechos humanos.

Normas laborales

1. -Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho ala negociacion colectiva.

2. -Laeliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio
3. -Laabolicion efectiva del trabajo infantil
4. -Laeliminacién de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion

Medio ambiente

1. -Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales.

2. -Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.
3. -Alentar € desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para € medio ambiente.

El pacto mundial no es sdlo un instrumento de regulacion, un codigo de conducta con
fuerza juridica obligatoria ni un foro para la formulacién de normas y précticas de gestion.
Tampoco es un refugio que permita a las empresas suscribirlo sin demostrar un interésy unos
resultados reales. Se trata de unainiciativa de carécter voluntario destinada a servir de marco
genga para fomentar la responsabilidad civica mediante € liderazgo empresaria
comprometido y creativo.

V. -¢ESPOSIBLE MEDIR LOS BENEFICIOS QUE SE DERIVAN PARA EL
EMPRESARIO POR UNA ACTUACION SOCIALMENTE RESPONSABLE?

En 1999, un estudio publicado en Business and Society Review, mostré que 300 grandes
corporaciones descubrieron que las empresas que hacian publico su compromiso de honrar a
sus codigos de ética, mostraron un desempefio tres veces mayor a agquellas que no lo hicieron,
tomando como parametro elvalor agregado en el mercado.



Por solicitud de IBM Corp., David Lewin, profesor de la UCLA estudié a 156 empresas
con € fin de determinar larelacion entre las donaciones corporativas y la gestion corporativa
El estudio demostré que las firmas més propensas a la filantropia obtenian tasas de retorno
de sus inversiones significativamente més atas. Lewin concluyd que “la filantropia
corporativa puede, con € tiempo, fortalecer el desempefio de los negocios’.

Frecuentemente, los consumidores son llevados hata marcas y compa-
filas consideradas por tener una buena reputacion en &eas relacionadas con la
responsabilidad socia. Una empresa considerada socialmente responsable, puede beneficiarse
de su reputacion ante los consumidores, asi como de su
reputacion entre la comunidad empresarial, incrementando asi la habilidad de la empresa para
atraer capital y asociados.

En la economia global, la imagen de marca y la reputacion estén entre las més valoradas
fortalezas. Précticas de marketing responsable, por naturdeza, son atamente visibles para
los consumidores y tienen el potencia de fortalecer o fragilizar la opinion del publico con
respecto a una empresa 0 a su marca. Una buena reputacion por integridad y un fuerte
compromiso con los consumidores puede generar lealtad y confianza y proveer espacio de
confianza en tiempos de crisis, teniendo un pablico més tolerante y mas propenso a restaurar
su confianza cuando la crisis termina. Del mismo modo, précticas de marketing responsable
gue son vistas de manera negativa pueden menguar la imagen de marca y la reputacion de
una empresa, asi ésta tenga productos o servicios de muy ata calidad.

Una de las actuaciones internas relacionadas con la responsabilidad social de la empresa
son las précticas responsables de contratacion, fomentando politicas de mejora de la calidad
en € empleo y sobre todo eliminando cualquier actuacion discriminatoria respecto a la
contratacion de mujeres, jovenes, parados de larga duraciéon, minorias étnicas, discapacitados
y personas pertenecientes a colectivos con dificultades de insercion.

V1. -UN EJEMPLO DE EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE EN ESPANA

Como gemplo préctico de empresa socialmente responsable en Espafia se presenta e caso
de MRW. Esta empresa de transporte urgente lleva desde 1993 destinando més del 1% de su
facturacion a accién social, beneficiando a los sectores més desfavorecidos y a los que mayor
labor humanitariay social desempefian en nuestra social.

MRW ofrece los siguientes servicios sociales. plan Sub-25 para estudiantes menores de
25 afos desplazados de su residencia habitual consistente en un envio gratuito mensual; €
Plan Forran (Formacion Universal) para estudiantes y profesores en €l extranjero consistente
en un envio gratuito mensual; el Plan 2000 para personas discapacitadas consistente en un
envio gratuito mensual; el Plan Mayor para los mayores que viven en residencias geriétricas,
consistentes en envios gratuitos sin limite; el Plan Amigo para el traslado gratuito de perros
guia, de rescate, detectores de estupéecientes y en vias de adopcion; € Plan Manos Libres
para que los clientes abonados envien su equipaje desde el hotel hasta su empresa de forma
gratuita; € Plan Gran Familia consistente en un envio mensua gratis para familias
numerosas, € Plan Ayuda Cultura, con importantes descuentos para las librerias, y € Plan
Campafias Solidarias.

Con € Plan Campafias Solidarias de MRW la Compafiia pretende que las ONG,
Instituciones, Administraciones, empresas, etc. que pongan en marcha una accion solidaria
se eviten dificultades de direccionamiento y coste de las donaciones de los ciudadanos. MRW
se encarga de transportar a un punto del territorio nacional todo el materia recepcionado en
sus franquicias.



Es importante mencionar la participacion de MRW en 44 campafias humanitarias desde
1995 colaborando con entidades como Accién Contra e Hambre, Aldeas Infantiles,
Asociacion Ciudadana Anti-Sida de Catalunya, Cruz Roja, Fundacion Anti-Sida Espafia,
Fundacion Deporte Joven, Fundacion Esclerosis Mltiple, Médicos Sin Fiontera, Médicos
Solidariosy Mensagjeros de la Paz entre otras.
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de universidades. I1.E. Ley de procedimiento laboral. II.F. Ley de infracciones y
sanciones en € orden social. ANEXO: ARTICULACION NORMATIVA.,

I. CRITERIOS PARA LA TRANSPOSICION DE LA DIRECTIVA

En el plazo de tres afios, 0 de seis afios, seglin sea la opcidn que €elija el Estado miembro,
es decir antes del 2 de diciembre del 2006, en cualquier caso, se debe haber tradadado a
nuestro Derecho la Directiva 2000/78/CE. Seria muy positivo que € Gobierno desarrollara
esta Directiva antes de dejar transcurrir el plazo de tres afios, como asi han anunciado los
paises nérdicos, méxime cuando €l afio 2003 ha sido declarado AfioEuropeo de las Personas
con Discapacidad.

Los criterios para adaptar a nuestra legisdacion a la Directiva deberian producir el
acercamiento més eficaz de la situacion real de las personas con discapacidad en € ambito
del empleo y de las condiciones de trabgjo a los objetivos de la norma comunitaria, para lo
gue seria preciso:

» -Acometer las modificaciones normativas necesarias.

« -Un Plan de Empleo para las personas con discapacidad que sirva de acompafiamiento a
las normas juridicas adaptadas ala Directiva.



En el presente informe s6lo se desarrollarén las reformas normativas que son necesarias
para una transposicion, no sblo adecuada desde € punto de vista juridico, sino lo més
ambiciosa posible parair haciendo realidad el anhelado objetivo de laigualdad de derechos.

Tres son las opciones que puede seguir un Estado miembro: un enfoque “horizontal”, es
decir, aprobar una norma juridica que comprenda todos los tipos de discriminacion, o bien
otro de caracter “vertical”, que supone afrontar cada tipo dediscriminacion en normas
separadas. Finamente, una tercera opcion puede ser “ mixta’, que combine ambos enfoques.
Probablemente, ésta seala opcidén que mas se compadezca con nuestro ordenamiento juridico,
pues disponemos, ademés de la propia Congtitucion, de un Estatuto de los Trabajadores y
una Ley de Procedimiento Laboral, que bien puede acoger las clausulas generales
prohibitivas de las discriminaciones en el empleo por cualquiera de las causas cubiertas por
la presente Directiva, asi como por otras Directivas, como la relativa a la igualdad entre
hombres y mujeres del afio 1976° o la relativa a la igualdad de trato de las personas
independientemente de su origen racial o étnico, aprobada e 29 de junio de 2008 y, por otra
parte, disponemos de una Ley “vertical” de Integracion Socia de Minusvdlidos, aprobada en
1982, que podria recoger los aspectos sustanciales relativos a las discriminaciones por esta
causa. Ademas, otras normas de rango legal resultan afectadas por la transposicion de esta
Directiva (especiaimente, la Ley de Funcion Publica, la Ley de Ordenacion General del
Sistema Educativo y la Ley Organica de Universidades).

En & marco genera de la Directiva que tiene por objeto (Art. 1) “...luchar contra la
discriminacion por motivos de ...discapacidad...en € ambito del empleo y la ocupacion, con el
fin de que en los Estados miembros se aplique e principio de igualdad de trato “, se deben
andlizar las dos vertientes que se derivan de dicho principio de igualdad, interrogandonos
sobre dos cuestiores:

» -¢Son suficientes y adecuadas las normas que vedan o prohiben la desigualdad o
discriminacion en el trato hacia las personas con discapacidad (Igualdad formal)?

* -¢Son suficientes y adecuadas las normas de accion positiva para reducir y eliminar la
desventaja real de las personas con discapacidad (Igualdad real)?

I.1. Lasuficiencia y/o adecuacion de las normas de igualdad formal

Ya se ha visto que nuestra Constitucion y la norma labora basica (Estatuto de los
Trabgjadores, cuyo Texto Refundido fue aprobado por Real Decreto Legidativo 1/1995, de
24 de marzo) consagran claramente la prohibicion de la discriminacién. En la primera
(Articulo 14), aunque no se cita explicitamente, la jurisprudencia constitucional ha extendido
a las discapacidades €l ambito de la norma suprema antidiscriminatoria. En €l campo de las
relaciones laborales, el articulo 4.2.c) del Estatuto de los Trabajadores (ET) también prohibe
las discriminaciones por razones de “disminuciones fisicas, psiquicas y sensoriales, siempre
gue se hallasen en condiciones de aptitud para desempefiar €l trabgjo o empleo de que se
trate”. Con independencia de lo obsoleto del término “disminuciones’, parece que la norma es
suficiente para garantizar, a menos, en e plano formal, e principio de iguadad y la
prohibicion de las discriminaciones directas, es decir aquellas que se refieren a una persona
cuando “sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otra en situacion
andloga“ (Art. 2.2.9) de la Directiva).



La alusion de nuestra norma laboral al requisito de aptitud para desempefiar €l puesto de
trabgjo resulta coherente con la Directiva, s bien debe ser complementado con la obligacién
empresarial (Articulo 2.2.b.ii, en relacién con e 5 de la Directiva) de “adoptar medidas
adecuadas ... para eliminar las desventgjas’ de las personas con discapacidad, cuestion ésta a
la que después nos referiremos més ampliamente. Asi, € propio considerando 17 de la
Directiva interpreta que la aplicacion de la misma est4 condicionada a la competencia,
capacidad y disponibilidad de la persona.

No se cita, no obstante, a las discapacidades entre los supuestos contemplados en el
articulo 17 del ET*, laguna destacable y que debe ser abordada, no sin ser muy cuidadoso ala
hora de salvaguardar las discriminaciones favorables que puedan deberse, por gjemplo, a
razones de proteccion de la seguridad y salud o la derivada de la cuota empleo del 2 por 100
establecida en favor de los trabajadores minusvalidos en las empresas de cincuenta 0 mas
trabgjadores. En este sentido, €l articulo 17.2 parece suficiente para salvaguardar la reserva
de empleo antes referida.

La inclusién de las clausulas antidiscriminatorias o de igualdad de trato en un texto legal
como €l del Estatuto de los Trabajadores ofrece, sin embargo, algunas dificultades en relacion
a las personas vinculadas por relaciones de trabajo excluidas del ambito “laboral” regulado
por e Estatuto de los Trabajadores o sometidas a una relacion laboral de caracter especial.
En el primer caso (Art. 1.3 del ET), setrata de los siguientes:

» -Trabajadores por cuenta propia (Disposicion Final primera ET).

* -Funcionarios, cuya relacion se regule por normas administrativas y estatutarias.

* -Prestaciones personaes obligatorias (por gemplo los “trabajos en beneficio de la
comunidad”, a que se ven condenados los penados).

» -La actividad que se limite al mero desempefio del cargo de consgjero o miembro de los
Organos de administracion de Sociedades.

* -Los trabgjos familiares.
» -Actividades de personas gque intervengan en operaciones mercantiles por cuenta propia

* -Actividades de personas prestadoras del servicio de transporte a amparo de una
autorizacion administrativa de la que son titulares.

En cuanto a las relaciones laborales de carécter especial (Art. 2.1), son las siguientes:
« -Ladel persona de alta direcciorr.

« -Lade servicio del hogar familiar®.

« -Lade los penados en ingtituciones penitenciarias.

« -Lade los deportistas profesionales.

« -Ladelos artistas en espectaculos publicos’.

* -La de las personas que intervengan en operaciones mercantiles por cuenta de uno o
varios empresarios®.



« -Lade los trabajadores minusvalidos en centros especiales de empled™.

Pues bien, € primer grupo no se ve afectado por el Estatuto de los Trabagjadores, por o
gue no les serian de aplicacion las clausulas antidiscriminatorias comentadas. En cuanto a
segundo grupo, la de los trabajadores sometidos a alguna de las relaciones laborales de
carécter especial enumeradas, s0lo les seria de aplicacion en caso de remision expresa,
disposicién supletoria o andloga recogida en sus normas reglamentarias. Y, en todo caso, los
preceptos congtitucionales (Art. 14) les serian de aplicacion a ambos grupos. Al respecto,
debe sefidlarse:

* -Las relaciones laborales especiales del persona de alta direccion y del servicio del
hogar familiar ni se remiten al Estatuto de los Trabajadores ni recogen clausula aguna
antidiscriminatoria. En la relativa al servicio del hogar familiar hay una vaga referencia a la
aplicacion supletoria de la“ normativa laboral comun”.

*-En e caso de la relacion especial de los deportistas profesiondes, artistas en
espectaculos publicos, personas que intervengan en operaciones mercantiles por cuenta de
uno o varios empresarios y trabajadores minusvalidos en centros especiales de empleo, existe
en sus disposiciones reguladoras respectivas una remision expresa a los derechos laborales
recogidos en el Estatuto de los Trabajadores, por tanto, € articulo 4.2.c) seria plenamente
aplicable.

* -El caso de los penados en instituciones penitenciarias es bien peculiar, sin duda por
olvido del legidador. La més reciente regulacion de esta relacion laboral especia (Real
Decreto 782/2001, de 6 de julio) contiene una clausula antidiscriminatoria que no cubre las
personas con discapacidad™.

No quedan suficientemente garantizados en nuestra legislacion, sin embargo y a pesar de
diversos pronunciamientos jurisprudenciales favorables, la proteccion frente a la llamada
discriminacion indirecta y la proteccion frente d “acoso” derivado de un motivo de
discriminacion de los amparados por la Norma europea, en los términos de los articulos 2.21)
y 2.3, respectivamente, de la Directiva.

a) Discriminacion indirecta.

Entendida como tal cuando una “disposicion, criterio o préctica aparentemente neutros
pueda ocasionar una desventaja particular” (Art. 2.21) a personas que pertenecen aaguno de
los grupos destinatarios de la Directiva. El concepto de discriminacion que acertadamente se
utiliza es doble y su origen precisamente procede de la definicion que se hizo en la Directiva
76/207/CEE, relativa a la igualdad de trato entre hombres y mujeres. Mientras que las
discriminaciones directas son més evidentes y, por tanto, su USO Menos NUMeErosos, existen
numerosas practicas, aparentemente neutras, que introducen verdaderas discriminaciones en
el amhito del empleo. Tal es el caso del establecimiento de determinados procedimientos de
seleccion, criterios restrictivos en la valoracion de los puestos de trabajo o sistemas de
rendimiento o promocion profesional. Habra que analizar, en cada caso, s dichas précticas
introducen factores de discriminacion en relacién con las personas con discapacidad.



La determinacion sobre cuando o en que circunstancias se ha producido una
discriminacion indirecta corresponde a los Organos judicidles o Administrativos nacionales,
con arreglo a las normas de cada Estado miembro. Sin embargo, € apartado 15 de la
Exposicion de Motivos de la Directiva, matiza que estas normas podran disponer que la
discriminacion indirecta se aprecie y valore por cuaquier medio, incluso a través de
instrumentos estadisticos. Se estima que la situacion de discriminacion se infiere notoriamente
por € bajo nivel de empleo de las personas discapacitadas en relacion con la poblacion en
general.

La Directiva (Art. 2.21) i.) precisa que, Sin embargo, dicha discriminacion “indirecta’
puede estar justificada por una “finalidad legitima’ y los medios para lograr dicha finalidad
sean “adecuados y legitimos”.

Dicha finalidad legitima, que serviria de amparo precisamente a una disposicion, criterio
0 préctica discriminatoria puede ser la proteccion de la saud o integridad fisica del
trabagjador con discapacidad y la imposibilidad técnica, por giemplo, de adaptar € puesto de
trabajo a sus requerimientos y necesidades. Pero el recurso a esta excepcion ha de entenderse
en un sentido restrictivo y ése es el sentido, precisamente, de la segunda excepcion: “respecto
las personas con una discapacidad determinada, € empresario o cualquier persona u
organizacion a las que se aplique lo dispuesto en la presente Directiva, esta obligado, en
virtud de la legidacion nacional, a adoptar medidas adecuadas de conformidad con los
principios contemplados en e articulo S para eliminar las desventgjas que supone esa
disposicion, ese criterio o0 esa préctica“.

La excepcion del articulo 2.2.b.i) fue introducida a requerimiento del Reino Unido, pais
que, al parecer, no contempla en su legislacion e concepto de discriminacion indirecta. En
definitiva, €l proceso que debe seguir el empleador, cuando se enfrente, por gemplo, a la
decision de aplicar una decision discriminatoria respecto una persona con discapacidad es, en
primer lugar, intentar adoptar las “ medidas adecuadas’ para eliminar la causa de la
desventaja que justificaria e trato discriminatorio y, solo, posteriormente, y en € supuesto de
imposibilidad (segun los criterios que después se analizan) para anular la barrera u obstaculo,
seria legitima la préctica discriminatoria.

La Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas ha analizado con
profusion la discriminacion por razén de género para realizar determinadas actividades
profesionales o por la proteccion de la condicién de la mujer, sobre la base de la
interpretacion del apartado 2 del articulo 2 de la Directiva 76/207/CEE. Sentencias que
pueden ofrecer criterios sobre futuras interpretaciones de la nueva Directiva aplicada a otros
grupos®. Las principales conclusiones de esta jurisprudencia es que los Estados miembros
tienen cierto margen de apreciacion para excluir determinadas actividades profesionales a
hombres o mujeres, pero que su aplicacion es excepciona y restrictiva: solo referida a
puestos especificos y periddicamente debe ser revisada la legitimidad de la exclusién o
discriminacion.

En suma, La Directiva 2000/78/CE., a delimitar €l concepto de discriminacién indirecta,
estipula (Articulo 2.2.b.ii, en relacion con €l articulo 5) la obligacion del “empresario o
cualquier persona u organizacion... a adoptar medidas adeasadas... para eliminar las
desventajas “ derivadas de disposiciones, criterios o précticas. “ Medidas adecuadas “ o
“gustes razonables “, que han de tomarse por los “empresarios “, “en funcion de las
necesidades en una situacion concreta, para permitir a las personas con discapacidades
acceder a empleo, tomar parte en e mismo o progresar profesionalmente, o para que se les
ofrezca formacion, salvo que estas medidas supongan una carga excesiva para €l empresario .

b) Acoso.



Se estd ante una discriminacion por acoso “cuando se produzca un comportamiento no
deseado... que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra la dignidad de la persona 'y
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo “(Art. 2.3).

I.2. -La suficiencia y adecuacién de las normas accion positiva para reducir y eliminar
la desventajareal de las personas con discapacidad. (Igualdad real): La accién positivay
la obligacién de garantizar “ ajustes razonables’ para las personas con discapacidad

El objetivo de las medidas de accién positiva es lograr que los integrantes de los diferentes
grupos que forman parte de la sociedad, y que se encuentran infrautilizados como
consecuencia de conductas discriminatorias generales, gocen de una iguadad de
oportunidades sustancial, no meramente formal®. Para conseguirlo se tiene en cuenta las
caracteristicas especificas de la conducta discriminatoria o que justifica que la medida
correctora se convierta en discriminatoriay no simplemente en desigualitarid®. La correccion
que se infiere de la accion positiva en el caso concreto del ambito de esta Directiva supone la
eliminacion de barreras, impedimentos, obstaculos o cualquier circunstancia que limite o
condicione, restringiendo, la igualdad de oportunidades en € acceso de las personas con
discapacidad a empleo y la ocupacion.

La doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en materia de accion positiva se
refiere ala discriminacion de génera™ y ha producido dos Sentencias, los casos “ Kalanke™' y
“Marshdl”*®, que han perfilado € principio de la accién positiva en relacion con la
discriminacion por razén de sexo, considerando que no es posible garantizar a las mujeres
preferencia absoluta e incondiciona frente a un hombre, pero también es cierto que las
mismas Sentencias, as como una recaida en un caso de la Comisién contra Francia®, han
justificado € trato preferente en funcién de la situacién general de desventaja, mediante
medidas para mejorar la capacidad para competir en el mercado de trabgjo y desarrollar una
capacidad profesional en pie de igualdad.

Pues bien, la Directiva recoge expresamente, en € articulo 7.1, unareserva en favor de la
accion positiva al reconocer que “el principio de igualdad de trato no impedira que un Estado
miembro mantenga o adopte medidas especificas destinadas a prevenir o compensar las
desventajas ocasionadas por cualquiera de los motivos mencionados en € articulo 1 “
(religion o convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual).

El apartado segundo del articulo 7 establece una importante reserva referida a las
personas con discapacidad que legitima los programas de fomento de lainsercién laboral, por
gjemplo, lareserva de empleo en las empresas que muchos Estados miembros recogen en sus
legidaciones. En virtud de dicha disposicion “d principio de igualdad de trato no constituira
un obstaculo... para las medidas cuya finadidad sea crear o mantener disposiciones o
facilidades con objeto de proteger o fomentar la insercion de dichas personas en € mundo
laboral”. Reserva que se extiende, asimismo, a las disposiciones relativas a la proteccion de
la salud y la seguridad en € lugar de trabgjo de los trabgjadores con discapacidades. Esta
Ultima reserva, introducida por Alemania, no debe suponer una excusa para dificultar el
acceso de las personas con discapacidad a los puestos de trabagjo.

Por tanto, ha de garantizarse que todas las medidas de accién positiva puestas en marcha
en los Estados miembros, tipo cuota de reserva de empleo, incentivos a la contratacion o
ventgjas en materia de formacion, se conservan y mantienen o, en todo caso, mejoran sus
condiciones.



Pero la Directiva, no solo legitima las medidas de apoyo a la insercién laboral que los
Estados miembros establezcan en uso de sus competencias, sino que da un importante paso
més al establecer nuevas obligaciones: se trata de los “gjustes razonables para las personas
con discapacidad “ (Articulo 5), concepto este tomado de la legislacion antidiscriminatoria de
paises del entorno anglosajon, como el caso de los EstadodJnidos:

“ A fin de garantizar la observancia del principio de igualdad de trato en relacion con las
personas con discapacidades, se redizardn gjustes razonables. Eso significa que los
empresarios tomaran las medidas adecuadas, en funcion de las necesidades en una situacion
concreta, para permitir a las personas con discapacidades acceder a empleo, tomar parte en
el mismo o progresar profesionalmente, o para que se les ofrezca formacion, salvo que esas
medidas supongan una carga excesiva para € empresario. La carga no se considerara
excesiva cuando sea paliada en grado suficiente mediante medidas existentes en la politica del
Estado miembro sobre discapacidades “.

Este precepto, que en € curso de la discusion pasd del articulo 2 al articulo 5, con €
riesgo que ello comporta de quedar un tanto relegado a obligacion de “segundo orden”, abre
grandes interrogantes, pero también esperanzas, al movimiento asociativo y a las personas
con discapacidad. Se plantean de inmediato tres preguntas. ¢qué se entiende poraguste
razonable?, ¢cudles son las medidas adecuadas?, ¢en qué circunstancias se considera que la
carga es excesiva para los empresarios? El Foro Europeo de la Discapacidad lucho, en la
tramitacion del Proyecto de Directiva, por un texto mucho més claro, pero no fue posible
modificar sustancialmente este texto desde su redaccion originaria. Para esbozar una
interpretacion al respecto, y ala espera de futuros criterios jurisprudenciales, se puede acudir
alos“considerando” del Predmbulo de la propia Dirediva.

» -Parece entenderse por “ajuste razonable’ la “adopcion de medidas de adaptacion a las
necesidades de las personas con discapacidad en € lugar de trabgjo” (considerando 16). No
se considera “ gjuste razonable’, sin embargo, €l obligar a empresario a “ contratar, ascender,
mantener en un puesto de trabajo o facilitar formacion” a una persona con discapacidad por
el sblo hecho de encontrarse en esta situacion de discapacidad (Considerando 17).

* -Las“ medidas adecuadas’ alas que se refiere la Directiva pueden ser “ medidas eficaces
y précticas para acondicionar €l lugar de trabagjo en funcién de la discapacidad, por gjemplo,
adaptando las instalaciones, equipamientos, pautas de trabgjo, asignacion de funciones o
provisién de medios de formacién o de encuadre” (Considerando 20). Sefida, en
consecuencia, un elenco amplio de medios que afectan tanto a las infraestructuras fisicas
(edificios, maquinas o equipos de trabajo), como a la organizacion de la empresa (valoracion
de puestos, ritmos de trabajo, movilidad funcional vertical- ascensos- u horizontal- dentro del
mismo grupo o categoria profesional -, formacién, ascensos). Todas estas medidas que se
citan con caracter no exhaustivo se materializan, desde un punto de vista practico y visual, en
la eliminacion de barreras arquitectonicas y de la comunicacion, la adaptacion de las
maquinas, equipos de trabajo o mobiliario de oficinas, la accesibilidad de los ordenadores o €
software adecuado, en € primer grupo, referido a infraestructuras fisicas, y la adopcion de
métodos de trabajo y normas internas en las empresas que sean, no solo respetuosas con €l
principio de igualdad, sino que incentiven la eliminacion de desventajas o sSituaciones
generales de discriminacion hacia las personas con discapacidad. De nuevo ha de insistirse en
que, segun € criterio jurisprudencial comunitario antes examinado, no seria legitimo
establecer preferencias absolutas e incondicionales.



* -Findmente, la adopcién de “gjustes razonables’ no es aplicable cuando suponga “una
carga excesiva para €l empresario”. Para determinar este hecho “deberian tenerse en cuenta,
particularmente, los costes financieros y de otro tipo que estas (las medidas) impliquen, €
tamario, los recursos financieros y e volumen de negocios total de la organizacion o empresa
y la disponibilidad de fondos publicos o de otro tipo de ayuda’ (Considerando 21). En
definitiva, no existe excusa para adoptar medidas correctoras cuando € Estado miembro
ayude en grado suficiente a empresario para poner en marcha dichas malidas a través de
alguna politica. Aqui habria que entender cualquier politica establecida o gestionada por
cualquier Administracion Publica, incluidas autonémicas, locales o institucionales, o, incluso,
por Entidades privadas, s se enmarcan dentro de las politicas publicas, en su calidad de
gestoras por delegacion de dichas politicas (por gjemplo, un régimen de ayudas publicas cuya
gestion se encomiende a una Entidad privada) o s la aportacion financiera de la Entidad
privada se asimila a publica a efect os de, por giemplo, la gestién de un programa de ayudas
del Fondo Social Europeo.

1.3. Ambito material de aplicacion

Se enumera una relacion cerrada de ambitos a los que se aplica la Directiva, ello significa
gue los no citados expresamente no estan cubiertos por la misma:

» -Condiciones de acceso a empleo, por cuenta giena o propia, 0 a gercicio profesional.
Incluye las actividades de: seleccion, condiciones de contratacion y promocion en todos los
sectores y niveles profesionales.

» -Acceso a la orientacion profesional, formacion profesional, formacion profesional
superior y reciclgje, incluida la experiencia laboral préactica.

» -Condiciones de empleo y trabajo, despido y remuneracion.

« -Afiliacion y participacion en organizaciones de trabajadores, empresarios u
organizaciones profesionales.



La Directiva parece que se aplica Unicamente a ambito de las relaciones que vinculan a
los trabajadores, con independencia de su estatuto juridico (se incluyen los funcionarios
publicos, por giemplo), con sus emdeadores. Tal es la conclusiéon a la que se llega de la
lectura del articulo 1, que indica €l objeto de la misma, al mencionar al “ambito del empleo y
la ocupacion”, o del articulo 2.b.ii), en relacion con e 5, cuando las medidas adecuadas para
eliminar las desventajas que la discriminacién por razén de discapacidad supone, habréan de
ser adoptadas por los “ empresarios’, para permitir que las personas con discapacidad puedan
“acceder a empleo, tomar parte en € mismo o progresar profesionalmente, o para quese les
ofrezca formacion...”. Sin embargo, a andizar en detalle € ambito material de aplicacion de
la Directiva, observamos que este parece ser mas amplio pues comprende también “el acceso
a todos los tipos y niveles de orientacion profesional, formacion profesional, formacion
profesiona superior y reciclgje, incluida la experiencia laboral practica“ (Art. 3. 1.b) o la
afiliacion o participacion en organizaciones de trabajadores, empresarios 0 de carécter
profesional (Art. 3.1.d). En consecuencia, la Directiva se aplica también a la parte de los
sistemas educativos dedicados a la orientacion y formacion profesional, incluida la de nivel
superior, a las précticas que los alumnos de formaciéon profesional realizan en empresas o
entidades de cualquier tipo, y a los sistemas de formacion profesional ocupacional o para €
empleo dirigidos a trabajadores desempleados asi como los de formacion continua para
trabagjadores ocupados. La Unica duda se plantearia en relacion a la “formacion profesional
superior”. sobre s esta comprende también la educacion universitaria, cuestion que deberia
ser resuelta de forma favorable a dicha interpretacion, dado que los estudios universitarios se
dirigen a habilitar o capacitar para el gercicio o desarrollo profesional. En estos campos es
de aplicacion, incluso, el articulo 5 de la Directiva, relativa a la obligacién de redizar ajustes
razonables para las personas con discapacidad, pues €l articulo 2.2.b.ii) establece muy
claramente que, respecto las personas con discapacidad, no solo e “empresario “, sino
también “cualquier persona u organizaciéon a la que se aplique lo dispuesto en la presente
Directiva esta obligada, en virtud de la legisacion nacional, a adoptar medidas adecuadas de
conformidad con los principios contemplados en € articulo 5... “. Es evidente, pues, que esta
norma obliga también a cualquier entidad o persona fisica o juridica, publica o privada, que
imparta orientacion o formacion profesional.

Sin embargo, estén excluidos otros campos, igualmente imprescirdibles para atgjar la
secular discriminacion de las personas con discapacidad y a los que éstas tienen derecho a
acceder como contribuyentes y ciudadanos, como la salud, € transporte, la vivienda, €
sistema de protecciéon socia (este campo esta expresamente excluido en el apartado 3 de
articulo 3), o € acceso a otros bienes 0 servicios en condiciones de igualdad con los restantes
ciudadanos. Desgraciadamente, y a pesar de lo defendido por € Foro Europeo de la
Discapacidad, € ambito de la Directiva no es tan amplio como se quisiera, como lo es, por
otra parte, la Directiva relativa a la igualdad de trato de las personas independientemente de
su origen racial o étnico, aprobada el 29 de junio de 2000°.

Existen ciertas dudas sobre la cobertura de los temas fiscales. Aungue en principio la
respuesta es negativa, por € caracter cerrado que parece tener la enumeracion del articulo
3.1, un andlisis mas profundo, lleva a considerar que hay determinadas normas fiscales que
afectan directamente a las condicionesde empleo y trabgjo, incluidas las relativas a despido y
remuneracion (por gjemplo, la fijacion de salarios o indemnizaciones deducibles de la base
imponible del Impuesto sobre la Renta, la consideracion o no de las indemnizaciones o los
gastos de formacion como cantidades tributables, las desgravaciones por contratacion en el
Impuesto de Sociedades, etc.). Por tanto, dichas normas, si estarian comprendidas en €l
ambito de aplicacion de la Directiva, concretamente en los apartados |.a), b) y ¢) dd articub
3.



Por condiciones de empleo y trabgjo habra de entenderse e ambito extenso de la
regulacion de las relaciones laborales, ya tenga como fuente la Ley o su desarrollo normativo,
como la que procede de la autonomia colectiva de trabajadores y empresarios, cuya expresion
son los Convenios 0 Pactos colectivos, asi como la que deriva del gercicio de las facultades
unilaterales directivas del empresario.

El hecho de que la Directiva tenga un ambito de aplicaciéon circunscrito a las materias
antes sefidladas no significa que el Estado miembro no pueda extenderlo a otras que considere
conveniente, por gemplo: salud, transporte, vivienda, sistema de proteccion social, 0 acceso a
otros bienes 0 servicios en condiciones de igualdad con los restantes ciudadanos. Por otra
parte, la Comisiéon se ha comprometido formalmente ante el Foro Europeo de la Discapacidad
a presentar dentro de dos afios una propuesta de directiva de no discriminacion basada en la
discapacidad que vaya més alla del empleo.

|.4. -Defensa de derechos (Articulo 9) y Proteccion de las victimas (Articulo 11)

Obliga a los Estados miembros a establecer procedimientos judiciales y administrativos
para exigir el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Directiva y que
dichos procedimientos puedan ser instados por las personas que se consideren discriminadas
0 las personas juridicas, tales como asociaciones u organizaciones, en nombre del
demandante 0 en su apoyo y con su autorizacion.

No siempre las personas afectadas por la discriminacién cuentan con informacion y
medios suficientes para reclamar, bien e cese del trato discriminatorio, bien el adecuado
resarcimiento por e dafio sufrido como consecuencia del trato discriminatorio. Por ello, es
particularmente importante que las organizaciones del movimiento asociativo estén
procesalmente legitimadas para formular acciones de cualquier tipo en nombre y con
autorizacion del afectado, asi como dotadas presupuestariamente para ello.

Nuestro Derecho recoge un cuadro de proteccion juridica del pincipio de igualdad en e
ambito del empleo que parece suficiente y adecuado y que se concreta en:

* -Latutela juridica efectiva (Articulo 24.1) frente a las vulneraciones del principio de no
discriminacion goza de la mas alta proteccion en nuestro pais. ante los Tribunales Ordinarios
y através del recurso de amparo ante el Tribunal Constitucional, conforme a articulo 53 de
la Congtitucion.

e -La nulidad de los despidos basados en causa discriminatoriaz Nuestras normas
laborales ya establecen, por gemplo, en sede judicial, la nulidad de los despidos que tengan
como mévil alguna de las causas previstas en la Constitucion y en las Leyes (Art. 108.2 de la
Ley de Procedimiento Labor&"), por tanto, también la discriminacion en el empleo por razén
de discapacidad.

« -La ilicitud penal: El articulo 314 del Cddigo Penal® dispone la ilicitud penal de los
actos que “produzcan grave discriminacion en el empleo... contra alguna persona por razén
de... enfermedad o minusvalia’

* -Lainfraccion administrativa: El articulo 8.12 de la Ley de Infracciones y Sanciones en
el Orden Socid® establece que las decisiones unilaterales del empresario que contengan
“discriminaciones favorables 0 adversas’ por razén de disminuciones fisicas, psiquicas o
sensoriales, se tipifican cono infracciones MUY GRAVES, sancionadas con multas, a
propuesta de la Inspeccién de Trabajo, de 3.005,07 a 90.151.82 euros.



Se obliga a los Estados a incluir en su ordenamiento medidas que protegen a los
empleados contra despido o trato adverso del empledor cuando su origen sea una
reclamacion efectuada en la empresa 0 accion judicial en € marco de esta Directiva
Generalmente, las medidas de proteccion de las victimas de la discriminacion adoptan dos
mecanismos:

* -La apertura a empresario infractor de un expediente o la extension de Acta, que
culmina en la imposicién por la Administracion competente de una sancion o multa
econdmica, incoada por 6rganos especificos que vigilan € cumplimiento de las normas
discriminatorias 0 por 6rganos que tengan atrbuida con carécter genera la vigilancia de la
legidacion laboral y de empleo (Inspeccion de Trabgjo). En todo caso, dichos actos
administrativos suelen ser recurribles en la Jurisdiccion competente.

 -La apertura de un expediente sancionador por la Administracion, siendo € Juez
competente el encargado de imponer la sancién desde el principio (modelo anglosajon).

» -La demanda de la victima de la discriminacion ante la Jurisdiccion competente (socia o
civil) para obtener e cese de los actos discriminatorios, la reposicion de la victima en
Situacion anterior (por gemplo, declarando nulo € despido que tiene como motivo la
discriminacion) y, en su caso, el resarcimiento del dafio causado mediante € reconocimiento
de una indemnizacion econdémica.

* -La sancién pena de la persona que causa la discriminacién, en los casos mas graves o
lacerantes, mediante el ingreso en prisién de la primera o la imposicion de una multa
econdmica o cualquier medida o pena alternativa prevista en el Derecho Penal de cada Estad
miembro.

En genera, se puede decir que e cuadro de mecanismos existente es suficiente y
adecuado. Deberia, eso si, instarse del érgano encargado de vigilar la aplicacion de las
normas laborales (Inspeccion de Trabajo y Seguridad Socia) que extreme su celo en la
persecucion de los comportamientos discriminatorios que se puedan producir en las empresas.
Al respecto, se puede proponer la redizacion de un estudio sobre la situacion de la
discriminacion en el empleo por razon de discapacidad, como se ha heho en relacion a las
discriminaciones de género, y de una campafia de | nspeccion especifica, como también se esta
realizando para vigilar e cumplimiento de la obligacion en materia de cuota de empleo en
favor de personas con discapacidad .

No obstante, se hace preciso redlizar algunas adaptaciones en la Ley de Procedimiento
Laboral para que, tal como ha previsto la Directiva, los procedimientos puedan ser instados
no solo por las personas que se consideren discriminadas, sino también por las personas
juridicas, tales como asociaciones u organizaciones, en nombre del demandante 0 en su apoyo
y €on su autorizacion.

Finalmente, debe ampliarse a incumplimiento de la adopcién de los gjustes razonables o

medidas de adaptacion €l tipo infractor relativo a la discriminacion en la Ley de Infracciones
y Sanciones en &l Orden Social.

|.5. Cargadelaprueba (Articulo 10)



Siguiendo el principio ya consolidado en la igualdad de trato entre hombres y mujeres, se
aplica aqui la importantisima técnica de la “inversion de la carga de la prueba’: corresponde
al demandado y no al demandante demostrar que no ha habido vulneracion del principio de
igualdad de trato. La norma procesal general impone a demandante demostrar o probar que
la vulneracion del derecho se ha producido. Sin embargo, dada la trascendencia que €l
legidador le atribuye a las infracciones a derecho a no ser discriminado, deudora, sin duda,
del caréacter socid y democrético de los Estados integrados en la Union Europea y de las
aspiraciones iguditarias de nuestra sociedad, en estos casos se excepciona aguella norma
genera. Esta “inversion” de la parte a la que corresponde la carga de probar la inexistencia
de actividad discriminatoria no se aplica en los procedimientos penales, en los que rige en
plenitud la presuncion de inocencia del demandado.

Aungue no hay referencias agqui a la obligacién de proporcionar gjustes razonables,
debemos entender, por coherencia entre este articulo y € que contempla dicha obligacién
(Articulo 5), que también debe correspondy a empresario probar que no es posble
proporcionar dichos agjustes a la persona discapacidad, justificando que € trato a esta no
afecta al derecho fundamental a no ser discriminado.

[.6. Divulgacion de lainformacion (Articulo 12)

Vela por la difusion de la Directiva en las instituciones de ensefianza y las autoridades
publicas competentes. Probablemente estas medidas de tipo educativo sean muy eficaces para
prevenir en € futuro conductas discriminatorias o atentatorias a los derechos de igualdad de
trato en € mercado de trabgjo. No parece que se puedan aidar de otras medidas de
sensibilizacion que se adopten en un contexto mas amplio, que no sblo afecten a mercado de
trabgjo, dirigidas hacia la sociedad en su conjunto. La difusion de la Directiva corresponde a
los poderes publicos, pero e papel que pueden tener, también y a respecto, las
organizaciones representativas de los grupos socides afectados por las discriminaciones es
extraordinariamente importante. A estos efectos, es conveniente dotar pesupuestariamente de
forma conveniente este programa. En principio, esta accion no precisa de modificacion
normativa.

|.7. -Didlogo social y con las or ganizaciones no guber namentales (Articulos 13y 14)

Fomenta el didlogo socia entre los interlocutores sociales a través de la negociacion
colectiva, codigos de conducta, investigacion, intercambio de experiencias y buenas practicas,
asi como promocion del didlogo con las correspondientes organizaciones no gubernamentales
gue tengan un interés legitimo. Re®fiar aqui que no sblo los interlocutores sociales clésicos
(organizaciones empresariales y sindicales) estan llamados a este didlogo sobre la aplicacion
efectiva de la Directiva, sino también las organizaciones representativas de los grupos
afectados por la discriminacion.

Esta clausula fue introducida por el Parlamento Europeo y a iniciativa, también, del Foro

Europeo de la Discapacidad. Tampoco se precisa aqui de una transposicion normativa, sino
del compromiso de los poderes publicosy del CERMI.

[.8. Cumplimiento (Articulo 16)



Este precepto va dirigido a que, por un lado, se adopten por los Estados medidas para
suprimir disposiciones legales, reglamentarias y administrativas contrarias a principio de
igualdad de trato. Por otra parte, también se obliga a adoptar las medidas que sean necesarias
para declarar nulas o invdlidas, o para que se modifiquen, aquéllas clausulas de contratos,
convenios, estatutos profesionales y de las organizaciones sindicales y empresariales o
reglamentos internos de las empresas que sean, asimismo, contrarias a principio de igualdad
de trato. La transposicion de esta clausula tiene su sede en el articulo 17 del Estatuto de los
Trabajadores, antes referido.

[.9. Sanciones (Articulo 17)

Los Estados miembros estableceran sanciones por el incumplimiento de las disposiciones
nacionales adoptadas en aplicacion de esta Directiva que seran “ efectivas, proporcionadas y
disuasorias “ y que podran incluir la indemnizacion de la victima. Dichas medidas estén
vinculadas a las que antes se comentaron en relacion con e articulo sobre defensa de
derechos de las victimas.

1.10. Transposicion al Derecho nacional (Articulo 18)

Como es bien sabido, las Directivas comunitarias, no son aplicables directamente, sino
gue exigen una norma que las trasponga a Derecho interno de cada Estado miembro. Dicha
norma debe tener como objetivo, no tanto reproducir mimética o literalmente e texto del
articulado de la Directiva, sino garantizar los resultados establecidos en la Directiva.

El medio para efectuar dicha transposicion es opcional:
» -Disposiciones legales, reglamentarias y administrativas.

« -Convenio colectivo, a peticion conjunta de los interlocutores sociales. En este caso son
las Organizaciones Sindicales y Empresariales las que comunican al Gobierno que pretenden
regular, a través de Acuerdos o Pactos colectivos, preceptos que amparen los resultados
indicados por la Directivay que, en tal caso, sustituirian ala norma de origen legal.

El plazo de transposicion:
» -Tres afos (2 de diciembre de2003).

* -Seis afios (2 de diciembre de 2006), en e caso de las discriminaciones de edad y
discapacidad, siempre que informen de inmediato ala Comision.

A causa de la posicion del Reino Unido en la discusion efectuada en el seno del Consgjo,
se establecio una prorroga opcional de tres afios en el plazo de transposicion de la Directiva,
en el caso de las discriminaciones por edad y discapacidad. Los Estados miembros, en este
caso, “comunicaran de inmediato a la Comision “la utilizacion de la prérroga, e informaran
anualmente sobre las medidas que adopten para luchar contra las discriminaciones y sobre los
progresos realizados para la aplicacion de la Directiva. De €ello, la Comisién informara
anualmente a Consgjo.”



[.11. Informes (Articulo 19)

Dos afios después de entrar en vigor la Directiva, y posteriormente cada cinco afios, los
Estados miembro remitirén toda la informacién necesaria a la Comision para que por ésta se
elabore un informe sobre la aplicacion de la Directiva, el cua se dirige a Parlamento
Europeo y e Consgjo. Lo mas importante es que, precisamente a iniciativa del Parlamento
Europeo, las organizaciones no gubernamentales afectadas deben ser tenidas en cuenta en la
elaboracion de aquel informe, para que expongan su punto de vista.

II. NORMAS AFECTADAS POR LA TRANSPOSICION

Se propone la adopcion de una ley de igualdad de trato en € empleo y la ocupacion, que
modifique diversas normas de rango legal, siguiendo € tratamiento dado en la ley para
promover la conciliacion de la vida familiar y labora de las personas trabajadoras. asimismo
se deberian modificar alguna normas con rango de real decreto que tambiense citan.

II.LA. ESTATUTO DE LOSTRABAJADORES

* -La modificacién del articulo 4.2.c) del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto
Legidativo 1/1995, de 24 de marzo), por cuanto, como derecho basico en la relacion laboral,
prohibe la discriminacion por razén de “disminuciones fisicas, psiquicas o sensoriales’, pero
afade como condicion que la persona con discapacidad “se hallase en condicones de aptitud
para desempefiar € trabgjo o empleo de que se trate’. Lo que equivale a permitir
discriminaciones directas o indirectas basadas en la inaptitud del trabajador minusvalido.
Pues bien, esto choca con los articulos 2.2.b.ii) y 5 de la Directiva, que obligan a la adopcion
de medidas adecuadas 0 gustes razonables en la empresa, las instalaciones, maquinas,
métodos de organizacion del trabgjo... etc., antes de considerar lainaptitud en el trabajo como
causa de discriminacion.

*-En & mismo Estauto de los Trabajadores, se deberia ampliar a las personas con
discapacidad el ambito personal del articulo 17.

* -Aplicaciéon de las normas antidiscriminatorias a las relaciones laborales de carécter
especial.

I1.B. LEY DE INTEGRACION SOCIAL DE LOSMINUSVALIDOS

* -La modificacion de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integraciéon Social de los
Minusvalidos, con €l fin de definir y delimitar los “gjustes razonables’ que han de adoptarse
para adecuar las necesidades de las personas con discapacidad ala horade:

o -Acceder al empleo (procesos de seleccion y contratacion de las personas con
discapacidad).

» -Participar en los procesos de formacién o promocién profesional en las empresas, con
las adaptaciones necesarias cuando sean precisas.

» -Desarrollar unas condiciones de trabajo adaptables a las necesidades de la persona con
discapacidad.



» -Determinar las condiciones y requisitos para que las empresas acrediten que la
modificacion que se les requiere supone una “carga excesiva’, en los términos de la
Directiva, lo que las exime de adoptar las medidas 0 “ gjustes razonables”.

» -Un régimen de ayudas publicas a la redlizacion de los “ gjustes razonables’. Las ayudas
a la adaptacion del puesto de trabagjo existentes (hasta 300.000 pesetas), previstas en el RD
1451/1983, de 11 de mayo, en lo relativo ala contratacion indefinida de minusvéidos, o en la
OM de 16 de octubre de 1998, cuando la integracion laboral se haga a través de centros
especiales de empleo, estan infrautilizadas por cuanto no existe sensibilidad sobre la materia,
especialmente en las empresas ordinarias, y se desconocen por sus potenciales usuarios las
ayudas técnicas que ofrece €l mercado. La tramitacion de estas ayudas no es sencillay la
cuantia es escasa. Deberia redizarse una evaluacion y seguimiento de este programa de
ayudas para efectuar los necesarios cambios normativos para hacer atractiva y eficaz la
medida.

» -Establecer una clausula antidiscriminatoria que cubra las relaciones de trabajo con uno
o varios empleadores o terceros, exclutdas del ambito del Estatuto de los Trabajadores (las
referidas antes en € articulo 1.3 de dicha Ley), incluido €l trabajo auténomo.

[1.C. LEY DE FUNCION PUBLICA

Como se havisto, a estar excluidos del Estatuto de los Trabajadores los funcionarios, se
deben adaptar sus normas especificas. Al mismo tiempo se aprovecha para elevar el cupo de
reserva de la oferta de empleo. El motivo es la dificultad para promover la incorporacion de
personas con discapacidad a empleo publico a la vista de los muy pobres resultados
estadisticos de los ultimos afios. Asi, pues, se propone la elevacion del cupo de reserva de
plazas ofertadas para ser cubiertas por minusvalidos con e objetivo, como hasta ahora, de
alcanzar una tasa de ocupacion del 2% en el Estatuto de la Funcién Puiblica y la adaptacion
de las pruebas segun €l tipo de discapacidad de que se trate (en las CC.AA. de Baeares,
Cataluiia, Castilla-La Mancha, Navarra, se han tomado medidas en esa linea, tales como la
elevacion delareservad 5% ... ).

[1.D. -LEY DE ORDENACION GENERAL DEL SISTEMA EDUCATIVO Y LEY
ORGANICA DE UNIVERSIDADES

En relacion a la aplicacion de “gjustes razonables’ en la educacion: Ademés de las
pertinentes modificaciones a incorporar en e Estatuto de los Trabagjadores y en la Ley de
Integracion Social de los Minusvalidos, los necesarios cambios en la LOGSE, Ley Orgéanica
1/1990, de 3 de octubre, y, en la Ley Organica 5/2002, de 19 de Junio, de las Cualificaciones
y de la Formacion Profesional, as como en la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades. Se estima oportuno extender €l principio de igualdad a todo e ambito de la
educacion en todos sus niveles. En e caso de la incorporacion de profesores universitarios
con discapacidad se propone la elevacion del cupo de reserva ofertado, en consonancia con lo
antes sefidlado en relacion con la funcién publica

II.F. LEY DE PROCEDIMIENTO LABORAL



Las modificaciones precisas en €l Real Decreto Legidativo 2/1995, de 7 de abril, para
gue los procedimientos puedan ser instados no solo por las persnas que se consideren
discriminadas, sino también por las personas juridicas, tales como asociaciones u
organizaciones, en nombre del reclamante o en su apoyo y con su autorizacion.

En cuanto a la inversién de la carga de la prueba, nuestro Derecho ya recoge este
principio en las normas de procedimiento labora y referido, obviamente, solo a la
discriminacion por razon de sexo. El articulo 96 de la Ley de Procedimiento Laboral
consagra la inversion de la carga de la prueba, correspondiendo a demandado laaportacion,
para defender el presunto trato discriminatorio de “una justificacion objetiva y razonada,
suficientemente probada, de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad”. Se trataria, en
consecuencia, de extender esta norma a las restantes discriminaciones previstas en la
Directiva

I1.G. -TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE INFRACCIONESY SANCIONESEN
EL ORDEN SOCIAL

Debe adaptarse € articulo 8.12 de Ley de Infracciones y Sanciones en €l Orden Social
(Real Decreto Legidativo 52000, de 4 de agosto), @ie recoge € tipo infractor relativo a la
discriminacion, ampliandose, también, a incumplimiento de la adopcion de los agjustes
razonables 0 medidas de adaptacion. También debe crearse un nuevo tipo en las infracciones
muy graves (Articulo 16) en materia de empleo, que cubra los incumplimientos de las
personas fisicas o juridicas respecto los programas de empleo (orientacion), formacion
ocupaciona y continua.

MODIFICACIONES DE NORMAS CON RANGO DE REAL DECRETO.

a) -Se propone la modificacion de las siguientes normas para recoger clausulas que se
remitan a la aplicacion supletoria del Estatuto de los Trabajadores, en lo relativo al articulo
4.2.c) del Estatuto de los Trabajadores:

* -Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, relacion laboral especial del personal de
altadireccion.

* -Real Decreto 1424/1985, de 1 de agosto, relacion labora especia del servicio del
hogar familiar.

»-Real Decreto 782/2001, de 6 de julio, trabajo de penados en instituciones
penitenciarias.

¥El CERMI ha elaborado un “Plan de Empleo para las personas con discapacidad en e Siglo XXI”, que ha sido
presentado al Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales en el mes de noviembre de 2000

“Directiva 76/207/CEE, del Consejo, de 912-1976 (DO L 39, de 14-2-1976), en trance de ser modificada (Propuesta
COM (2000)334 final)

*Directiva 2000/43/CE; DO L 180 de 19-7-2000.

“Art. 17.1 ET: “ Se entenderan nulos y sin efectos los preceptos reglamentarios, las clausulas de los convenios
colectivos, los pactos individuales y las decisiones unilaterales dd empresario que contengan discriminaciones
desfavorables por razén de edad o cuando contengan discriminaciones favorables o adversas en el empleo, asi como en
materias de retribuciones, jornadas y demés condiciones de trabajo por circunstancias de sexo, origen, estado civil, raza,
condicién social, ideas religiosas o politicas, adhesion o no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de parentesco con
otros trabajadores en la empresay lengua dentro del Estado espafiol.”

°Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto



°Real Decreto 1424/1985, de 1 de agosto.

"Real Decreto 782/2001, de 6 de julio.

®Real Decreto 1006/1985, de 26 de junio.

°Real Decreto 1435/1985, de 1 de agosto.

"“Real Decreto 1438/1985, de 1 de agosto.

“Real Decreto 1368/1985, de 17 dejulio.

2Art. 5.1.8) “Los internos trabajadores tendran los siguientes derechos laborales basicos: a)A no ser discriminados
para el empleo o una vez empleados, por razones de nacionalidad, sexo, estado civil, por la edad, dentro de los limites
marcados por la legislacion laboral penitenciaria, raza, condicion socia, ideas religiosas o politicas, asi como por el
idioma.”

Bsentencias de 15-5-1986, Johnston, 222/84; Sentencia de 11-1-2000, Kreil, C-285/98

Ruano, L: “ Acciones positivas y discriminacion positiva’ , AJA, n° 227 (1995), pgs. 1 a4.

BRuiz Miguel, A.: “ Discriminacion inversa e igualdad” , en VALCARCEL, A. (Comp.): El concepto de igualdad.
Madrid. Ed. Pablo Iglesias, 1994.

18 Un andlisis exhaustivo se redliza en Sierra Hernaiz, E, “ Accion positivay empleo de lamujer” , CES, 1999.

Sentencia de 17-10-1995, C-450/93.

"5Sentencia 11-11-1997, C-409/95

“Sentencia 25-10-1986, C-312/86

“Directiva 2000/43/CE; DO L 180 de 19-7-2000.

?'Real Decreto Legislativo 12/1995, de 7 de abril

% probado por Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre.

% probado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto.



ARTICULACION NORMATIVA?



LEY PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO ENEL EMPLEO Y LA
OCUPACION

AFECTA A LAS SIGUIENTES NORMAS.

ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES, TEXTO REFUNDIDO APROBADO POR
REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/1995, DE 24 DE MARZO (BOE DEL 29 DE
MARZO).

Modificacion de los articulos 2, 4y 17
Articulo 2. Relaciones laborales de carécter especial.

“2. En todos los supuestos sefialados en € apartado anterior, la regulacion de dichas
relaciones laborales respetara los derechos reconocidos por la Congtitucion, asi como las
disposiciones relativas a la igualdad de trato y no discriminacion establecidas en los articulos
4.2.c) y 17.1 de lapresente Ley”

Articulo 4. Derechos leborales.
“ 2. Enlareacion de trabajo, los trabajadores tienen derecho:

C) A no ser discriminado directa o indirectamente para € empleo, 0 una vez empleados,
por razones de sexo, estado civil, por la edad dentro de los limites marcados por esta Ley,
raza, condicion social, religion o convicciones, afiliacion o no a un Sindicato, orientacion
sexual, asi como por razén de lengua dentro del Estado Espafiol.

Tampoco podran ser discriminados por razén de discapacidad, siempre que se hallasen en
condiciones de aptitud para desempefiar el trabagjo o empleo de que se trate. A tal efecto, €
empresario estd obligado a adoptar las medidas adecuadas, en funcion de las necesidades de
la persona con discapacidad y los requerimientos del puesto de trabgo, que le permita
acceder a empleo, desarrollar su actividad laboral, su promocién y formacion profesional,
salvo que estas medidas le supongan una carga excesiva.

Articulo 17. 1. No discriminacién en las relaciones laborales.- 1. Se entenderan nulos 'y
sin efectos los preceptos reglamentarios, las clausulas de los convenios colectivos, los pactos
individuales y las decisiones unilaterales del empresario que contengan discriminaciones
directas o indirectas en e empleo, asi como en materia de retribuciones, jornada, despido y
demés condiciones de trabajo, desfavorables por razon de edad o discapacidad, y favorables o
adversas por circunstancias de sexo, origen, estado civil, raza, condiciéon social, religion o
convicciones, orientacion sexual, adhesion o no a Sindicatos y a sis acuerdos, vinculos de
parentesco con otros trabgjadores en la empresay lengua dentro del Estado espafiol.

2. Se entiende por discriminacién directa cuando una persona sea, haya sido o pudiera ser
tratada de manera menos favorable que otra en situacion andoga.



3. Se considera discriminacion indirecta cuando la norma juridica, la clausula
convencional o contractual o la decisién del empresario, aparentemente neutra, pueda
ocasionar una desventgja particular a las personas en las que concurran las circunstancias
antes sefidadas, salvo que pueda justificarse objetivamente con una finalidad legitima y los
medios para la consecucion de esta finalidad sean adecuados y necesarios. En el caso de las
personas con discapacidad el empresario esta obligado a adoptar las medidas adecuadas, en
funcion de las necesidades de la persona con discapacidad y los requerimientos del puesto de
trabgo, que le permita acceder al empleo, desarrollar su actividad laboral, su promocién y
formacion profesional, salvo que estas medidas le supongan una carga excesiva.

4. El acoso constituira discriminacion cuando se produzca sobre las personas en las que
concurran las circunstancias sefialadas en e presente articulo un comportamiento no deseado
gue tenga como objetivo 0 consecuencia atentar contra la dignidad de la persona y crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Articulo 17 bis

1. Las medidas adecuadas para superar la desventgja en la que se encuentran los
trabagjadores con discapacidad en relacion con otras personas, pueden ser, entre otras, las
siguientes:

a) -Eliminacién de barreras fisicas, del transporte y de la comunicacién que impidan o
dificulten el acceso de las personas con discapacidad a los lugares de trabajo o a los centros
de orientacion o formacion o lamovilidad o comunicacion dentro de los mismos.

b) -Adaptacion de los equipos de trabajo, tales como mobiliario, maquinas u ordenadores
alas personas con discapacidad de cualquier tipo.

C) -Instalaciéon de programas informéticos y de comunicacion adecuados para su
utilizacion por dichas personas.

d) -Adopcion de métodos de trabajo y normas internas en las empresas que sean, no solo
respetuosas con €l principio de igualdad, sino que incentiven la eliminacién de desventagjas o
situaciones generales de discriminacion hacia las personas con discapacidad. 2. En €l caso
gue los trabajadores con discapacidad o los representantes legales de los trabgjadores
soliciten la instalacion o puesta en practica de las medidas a que se hace referencia en €
apartado anterior, las empresas estan obligadas a su adopcion o, en caso contrario, a
justificar a trabajador y alos representantes legales del personal que las mismas suponen una
carga excesiva teniendo en cuenta, particularmente, los costes financieros y de otro tipo que
las medidas impliquen, los recursos financieros y el volumen de negocios total de la empresa.
En caso de falta de acuerdo entre la empresay el trabajador, resolvera la Autoridad Laboral
competente, previo informe de la Inspeccion de Trabgo y Seguridad Social, teniendo en
cuenta las circunstancias antes sefidladas y la disponibilidad de ayudas publicas o privadas
para sufragar total o parcialmente los costes de las medidas de adaptacion.

LEY DE INTEGRACION SOCIAL DE LOSMINUSVALIDOS (LEY 13/1982, DE 7
DE ABRIL)

Nueva disposicion adicional tercera. Igualdad de trato en el dmbito del empleo y
trabajo.



1. Se garantiza e principio de igualdad de trato en el empleo y trabajo con respecto alas
personas con discapacidad.

2. Se entiende por igualdad de trato la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta
basada en la discapacidad de la persona en los siguientes ambitos, tanto del sector publico
como privado, incluidas las Administraciones Publicas:

a) -Condiciones de acceso a empleo, a la actividad por cuenta propia y a eercicio
profesional, incluidos los criterios de seleccidn y las condiciones de contratacion y promocion
profesional.

b) -El acceso atodos los tipos y niveles de orientacion profesional, educacién, formacion
profesional reglada, ocupacional o continua, incluidos los periodos de précticas, y formacion
profesional superior, incluidos todos los niveles de educacion universitaria.

¢) -Las condiciones de trabgjo y empleo, incluidas las relativas a retribuciones, jornada y
despido, que afecten a personas con discapacidad, incluidas o0 no en el &mbito del Estatuto de
los Trabajadores.

d) -La dfiliacion o participacion en una Organizacion de Trabajadores o Empresarios, asi
como en un Colegio Profesional o en cuaquier Organizagdn cuyos miembros desempefien
una profesiéon concreta, incluidas las prestaciones concedidas por dichas Organizaciones.

3. Se entiende por discriminacién directa cuando una persona sea, haya sido o pudiera ser
tratada de manera menos favorable que otra en situacion andoga.

Se considera discriminacion indirecta cuando la norma juridica, la cldusula convencional

o contractual, los Estatutos o0 normas, instrucciones o reglamentos internos o la decision del
empresario 0 de la persona fisica o juridica sujeta a obligaciones derivadas de esta
Disposicién, aparentemente neutra, pueda ocasionar una desventgja particular a las personas
con discapacidad, salvo que pueda justificarse objetivamente con una finalidad legitimay los
medios para la consecucién de esta finalidad sean adecuados y necesarios. El empresario o la
persona fisica o juridica sujeta a obligaciones derivadas de esta Disposicion, debe adoptar las
medidas adecuadas, en funcion de las necesidades de la persona con discapacidad y los
requerimientos del puesto de trabajo, de orientacion o formacién, que le permita acceder a
empleo, desarrollar su actividad laboral por cuenta propia o ajena, su orientacion, educacion,
promocion y formacion profesional de cualquier nivel, incluido la educacion universitaria,
salvo que estas medidas le supongan una carga excesiva.

El acoso congtituird discriminacion cuando se produzca sobre las persona con
discapacidad un comportamiento no deseado que tenga como objetivo 0 consecuencia atentar
contra la dignidad de la persona y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

4. Las medidas adecuadas para superar la desventgja en la que se encuentran las personas
con discapacidad en relacion a otras personas pueden ser, entre otras, las siguientes:

a) -Eliminacién de barreras fisicas, del transporte y de la comunicacién que impidan o
dificulten el acceso de las personas con discapacidad a los lugares de trabajo o a los centros
de orientacion, educacion o formacion o la movilidad o comunicacién dentro déos mismos.
b) Adaptacion de los equipos de trabajo y educativos, tales como mobiliario, maquinas
u ordenadores y dispositivos informéticos a las personas con discapacidad de cualquier tipo.



C) -Instalacion de programas informéticos y de comunicacion adecuados para su
utilizacion por dichas personas.

d) -Adopcion de métodos de trabajo y normas internas en las empresas o de los centros de
orientacion, educacion o formacién que sean, no solo respetuosas con € principio de
igualdad, sino que incentiven la eliminacion de desventajas o situaciones generales de
discriminacion hacia las personas con discapacidad.

5. En € caso de las empresas en relacion con sus trabajadores con discapacidad, en caso
de que estos o los representantes legales del personal soliciten la instalacion o puesta en
préctica de las medidas a que se hace referencia en € apartado anterior, estan obligadas a su
adopcion o, en caso contrario, a justificar a trabagjador y a los representantes legales del
personal gue las mismas suponen una carga excesiva teniendo en cuenta, particularmente, los
costes financieros y de otro tipo que las medidas impliquen, los recursos financieros y el
volumen de negocio total de la empresa. En caso de fata de acuerdo entre la empresa y el
trabgjador, resolvera la Autoridad Laboral competente, previo informe de la Inspeccion de
Trabgjo y Seguridad Social, teniendo en cuenta las circunstancias antes sefialadas y la
disponibilidad de ayudas publicas o privadas para sufragar total o parciamente los costes de
las medidas de adaptacion.

En e caso del usuario, beneficiario o aumno de los servicios de orientacion, de los
programas de formacién profesional reglada, ocupacional o continua, o del sistema educativo
genera e universitario, en relacion con las personas fisicas o juridicas que presten dichos
servicios, la solicitud de instalacion o puesta en practica de dichas medidas la dirigira la
persona con discapacidad o cualquier organizacion de personas con discapacidad, con su
autorizacion, a la Direccion del centro dectado, estando éste obligado a su adopcion o, en
caso contrario, ajugtificar a solicitante que las mismas suponen una carga excesiva teniendo
en cuenta, particularmente, los costes financieros que las medidas impliquen, asi como los
recursos financieros disponibles. Las discrepancias entre ambas partes, seran resueltas por la
Inspeccion de Servicios u 6rgano anadlogo, en e caso de tratarse € titular del centro o
programa una Administracion Plblica, y por e IMSERSO o € 6rgano competente en materia
de servicios sociales, cuando la titularidad recaiga en una persona que se rija por Derecho
privado.

6. El Gobierno regulara reglamentariamente un régimen de ayudas publicas dirigido a
sufragar total o parcialmente los costes de las medidas para superar las desventgjas de las
personas con discapacidad en €l acceso a empleo, € trabajo y la formacion.”

LEY DE FUNCION PUBLICA (LEY 30/1984, DE 2 DE AGOSTO, MODIFICADA
POR LEY 23/1988, DE 28 DE JUL10)

La Disposicion Adiciona 19 introducida en la Ley 30/1984 por la Ley 23/1988, de
Reforma de la Funcion Publica, queda redactada de la siguiente forma:



1. Las Administraciones Publicas adoptaran las medidas adecuadas para promover €
acceso de las personas con discapacidad a empleo publico y alcanzar una tasa de ocupacion
superior a 2 por ciento de los efectivos totales en € mismo. A ta efecto, se reservard un
cupo no inferior a 5 por ciento de las plazas ofertadas para que sean cubiertas por aquellos
gue tengan la condicion legal de personas con discapacidad. Si bs puestos ocupados por
estas no llegan un afo a la tasa del 2 por ciento de las plazas convocadas, las plazas no
cubiertas se acumularan al cupo del 5 por ciento del gercicio siguiente con un limite maximo
del 10 por ciento. Asimismo, las distintas Administraciones Publicas favoreceran este acceso
impulsando aquéllas medidas adiciondes o complementarias de las anteriores que
contribuyan ala consecucion efectivay real del objetivo antes sefialado.

2. Los procesos selectivos contendrén las medidas necesaras para remover |os obstaculos
que impidan o dificulten la plena participacién en los mismos de las persona con discapacidad
en condiciones de igualdad, pudiendo proceder a la adaptacion de las pruebas y a la
promocion de politicas activas de formacién y preparacion de candidatos, organizando grupos
homogéneos de personas con distintos tipos de discapacidad con las adaptaciones precisas.

3. Se garantiza € principio de igualdad de trato respecto de las personas con discapacidad
incluidas en el ambito de aplicacion de esta L ey.

4. Se entiende por igualdad de trato la ausencia de toda discriminacion directa o indirecta
basada en la discapacidad de la persona en los siguientes ambitos:

a) -Condiciones de acceso al empleo publico, incluidos los criterios de seleccion y
promocion profesional.

b) -El acceso y participacion en todos los tipos y niveles de orientacion profesional y
formacion profesional continua.

C) -Las condiciones de trabajo.

5. Se entiende por discriminacion directa cuando una persona con discapaidad sea, haya
sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que otra en situacion analoga.

Se considera discriminacion indirecta cuando la norma juridica, la clausula convencional,
las instrucciones o reglamentos internos o la decisién de cualquier 6rgano administrativo o
responsable de unidad administrativa, aparentemente neutra, pueda ocasionar una desventgja
particular a las personas con discapacidad, savo que pueda judtificarse objetivamente con
una finalidad legitima y los medios para la consecucion de esta finalidad sean adecuados y
necesarios. La Administracién Publica debe adoptar las medidas adecuadas, en funcion de las
necesidades de la persona con discapacidad y los requerimientos del puesto de trabajo o de
formacion, que le permita acceder al empleo, desarrollar su prestacion de servicios, asi como
su promocion y formacion profesional. salvo que estas medidas le supongan una carga
excesiva.

El acoso congtituird discriminacion cuando se produzca sobre las persona con
discapacidad un comportamiento no deseado que tenga como objetivo o consecuencia atentar
contra la dignidad de la persona y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

6. Las medidas adecuadas para superar la desventaja en la que se encuentran las personas
con discapacidad en relacion a otras personas pueden ser, entre otras, las siguientes:



a) -Eliminacién de barreras fisicas, del transporte y de la comunicacién que impidan o
dificulten el acceso de las personas con discapacidad a los lugares detrabgjo o alos centros
de formacion o lamovilidad o la comunicacién dentro de los mismos.

b) -Adaptacion de los equipos de trabajo, tales como mobiliario, maquinas, ordenadores o
dispositivos informéaticos a las personas con discapacidad de cualquier tipo.

C) -Instalacion de programas informéticos y de comunicacion adecuados para su
utilizacion por dichas personas.

d) -Adopcion de métodos de trabajo y normas internas que sean, no solo respetuosas con
el principio de iguadad, sino que incentiven la eliminacion de desventajas o situaciones
generales de discriminacion hacia las personas con discapacidad.

7. En el caso de que la persona con discapacidad incluida en el @mbito de esta Ley o los
representantes legales del personal soliciten la instalacion o puesta en préactica de las medidas
a que se hace referencia en el apartado anterior, la Administracion competente esta obligada a
su adopcién o, en caso contrario, a justificar a la persona con discapacidad y a los
representantes legales del persona que las misnas suponen una carga excesiva teniendo en
cuenta las disponibilidades presupuestarias. En caso de falta de acuerdo entre el trabajador y
la empresa, resolvera € Organo directivo superior a que resolvié denegar la medida, previo
informe de la I nspeccion de Servicios.

9. Se dotaran la correspondientes partidas presupuestarias para hacer frente alas medidas
de adaptacion dirigidas a eliminar barreras y superar las desventajas de estas personas con
discapacidad en el dmbito de la funcién pablica.”

LEY DE ORDENACION GENERAL DEL Sl STEMA EDUCATIVO (LEY
ORGANICA 1/1990, DE 3 DE OCTUBRE) Y LEY ORGANICA 5/2002, DE 19 DE
JUNIO, DE LASCUALIFICACIONESY DE LA FORMACION PROFESIONAL

Se establece una nueva Disposicion Adicional Vigésima:

“ DISPOSICION ADICIONAL VIGESIMA. 1. Se garantizara que los procedimientos de
acceso y permanencia de los alumnos no establezcan, mediante normas o précticas,
discriminaciones por razén de discapacidad.

2. Los procedimientos para la admisién de alumnos contendran las medidas necesarias
para remover los obstaculos que impidan o dificulten la plena participacion en los mismos de
las personas con discapacidad en condiciones de igualdad, pudiendo proceder a la adaptacion
de las pruebas 0 a organizar grupos homogéneos de personas con distintos tipos de
discapacidad con las adaptaciones precisas.



3. Se adoptaran las medidas adecuadas para promover € acceso de las personas con
discapacidad a empleo, docente 0 no docente, y alcanzar una tasa de ocupacion superior a 2
por ciento de los efectives totales en el mismo. A tal efecto, se reservard un cupo no inferior
a 5 por ciento de las plazas ofertadas para que sean cubiertas por aguellos que tengan la
condicién legal de personas con discapacidad. Si los puestos ocupados por estas no llegan un
ano alatasadel 2 por ciento de las plazas convocadas, |as plazas no cubiertas se acumularan
al cupo del 5 por ciento del gjercicio siguiente con un limite méximo del 10 por ciento.
Asmismo, se favorecera este acceso impulsando aquéllas medidas adicionales o
complementarias de las anteriores que contribuyan a la consecucion efectiva y real del
objetivo antes sefidados. Los procesos selectivos contendrén las medidas necesarias para
remover los obstaculos que impidan o dificulten la plena participacion en los mismos de las
personas con discapacidad en condiciones de igualdad, pudiendo proceder a la adaptacion de
las pruebas y a la promocion de politicas activas de formacion y preparacion de candidatos,
organizando grupos homogéneos de personas con distintos ipos de discapacidad con las
adaptaciones precisas.

4. Los Centros, tanto publicos como privados, estan obligados a implantar
progresivamente gjustes razonables con €l fin de garantizar €l principio de igualdad de trato
en relacion con las personas con discapacidad. A tal efecto, se adoptaran medidas precisas
para permitir que las personas con discapacidad participen plenamente en las distintas
actividades de los mismos, implantando el concepto de disefio para todos o accesibilidad
universal para las dependencias, instalaciones y espacios (incluidos los virtuales) de nueva
creacion 0 nueva planta, asi como poniendo en préactica programas progresivos, con
calendarios de gecucion, de promocion de la accesibilidad y de eliminacion de barreras
fisicas, la adaptacion del mobiliario y de los equipos de précticas o investigacion, €l acceso
universal a las nuevas tecnologias y demés herramientas propias de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, la supresion de barreras de la comunicacion visual o auditiva,
con especia atencién, en este Ultimo caso, a reconocimiento y promociéon en € ambito
educativo de la Lengua de Signos Espafiola, o cualquier otra accion que sea, no solo
respetuosa con €l principio de igualdad, sino que favorezca la desaparicién de las desventajas
0 situaciones generales de discriminacion que persisten todavia hacia las personas con
discapacidad.”

La misma propuesta anterior se repetiria para la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de
las Cualificaciones y de la Formacién Profesional.

LEY DE UNIVERSIDADES: MODIFICACION DE LA LEY 6/2001, DE 21 DE
DICIEMBRE, DE UNIVERSIDADES

Nueva Disposicion Adicional:

|. Se garantizara que los procedimientos de acceso y permanencia de los alumnos no
establezcan, mediante normas o précticas, discriminaciones por razén de discapacidad.

2. Los procedimientos para la admisién de alumnos contendran las medidas necesarias
para remover los obstaculos que impidan o dificulten la plena participacion en los mismos de
las personas con discapacidad en condiciones de igwaldad, pudiendo proceder a la adaptacion
de las pruebas 0 a organizar grupos homogéneos de personas con distintos tipos de
discapacidad con las adaptaciones precisas.



3. Se adoptaran las medidas adecuadas para promover € acceso de las personas con
discapacidad a empleo, docente 0 no docente, en centros universitarios publicos y acanzar
una tasa de ocupacion superior a 2 por ciento de los efectivos totales en € mismo. A tal
efecto, se reservara un cupo no inferior a 5 por ciento de las plazas ofertadaspara que sean
cubiertas por aquellos que tengan la condicién legal de personas con discapacidad. Si los
puestos ocupados por estas no llegan un afio a la tasa del 2 por ciento de las plazas
convocadas, las plazas no cubiertas se acumularan a cupo del 5 por ciento del gercicio
siguiente con un limite maximo del 10 por ciento. Asimismo, se favorecera este acceso
impulsando aquéllas medidas adiciondes o complementarias de las anteriores que
contribuyan a la consecucion efectiva y real del objetivo antes sefelados. Los procesos
selectivos contendran las medidas necesarias para remover los obstaculos que impidan o
dificulten la plena participacion en los mismos de las personas con discapacidad en
condiciones de igualdad, pudiendo proceder a la adaptacion de las pruebas y a la promocién
de politicas activas de formacion y preparacion de candidatos, organizando grupos
homogéneos de personas con distintos tipos de discapacidad con las adaptaciones precisas.

Se garantizara e cumplimiento por los centros universitaios privados del articulo 38.1 de
laLey 13/1982, de Integracion Socia de Minusvdlidos, que establece la obligacion que tienen
las empresas que ocupen a un nimero de 50 o mas trabagjadores de contar con un 2 por
ciento, a menos, de trabagjadores minusvalidos, o de adoptar las medidas aternativas a dicha
obligacion establecidas reglamentariamente en € Real Decreto 27/2000, de 14 de enero.

4. Los Centros Universitarios, tanto publicos como privados, estan obligados a implantar
progresivamente medidas adecuadas con €l fin de garantizar €l principio de igualdad de trato
en relacion con las personas con discapacidad. A tal efecto, se adoptardn medidas para
permitir que las personas con discapacidad referidas en € apartado 1 de esta Disposicion
participen plenamente en las distintas actividades de la Universidad, implantando € concepto
de disefio paratodos o accesibilidad universal para las dependencias, instalaciones y espacios
(incluidos los virtuales) de nueva creacion o nueva planta, asi como poniendo en pactica
programas progresivos, con calendarios de gjecucion, de promocion de la accesibilidad y de
eliminacion de barreras fisicas, la adaptacion del mobiliario y de los equipos de préacticas o
investigacion, el acceso universal alas nuevas tecnologias y demas herramientas propias de la
sociedad de la informacion y € conocimiento, la supresion de barreras de la comunicacion
visual o auditiva, con especial atencion, en este Ultimo caso, al reconocimiento y promocion
en € amhito universitario de la Lengua de Signos Espafiola o cualquier otra accion que sea,
no solo respetuosa con € principio de igualdad, sino que favorezca la desaparicion de las
desventajas 0 situaciones generales de discriminacion que persisten todavia hacia las personas
con discapacidad.

5. Los estudiantes que tengan reconocido un grado de minusvalia del 33% o superior,
tendran derecho a la exencién en el pago de los precios publicos académicos en todas las
Universidades publica para cursar las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de
caracter oficial, incluidala matricula en las ensefianzas del tercer ciclo o doctorado”.

LEY DE PROCEDIMIENTO LABORAL (REAL DECRETO LEGISLATIVO
2/1995, DE 7 DE ABRIL)

Se incluye un nuevo apartado en €l articulo 17:



3. Las organizaciones que asocian a personas susceptibles de verse afectadas por actos de
discriminacion por razones de sexo, discapacidad, estado civil, edad, raza, condicién social,
religién o convicciones, &filiacion o no a un Sindicato, orientacion sexual, asi como por razén
de lengua dentro del Estado Espafiol, podran, asimismo, gjercitar acciones, con autorizacion
expresa de la persona discriminada, en defensa de derechos e intereses legitimos relativos a
los principios de igualdad de trato y no discriminacion recogidos en la normativa laboral” .

Se modifica el articulo 96, quedando redactado de la siguiente forma:

“En aquellos procesos en que de las alegaciones de la parte actora se deduzca la
existencia de indicios de discriminacion por razones de sexo, discapacidad, edad, raza o etnia
religién o convicciones y orientacion sexual, correspondera al demandado la aportacion de la
justificacion objetiva 'y razonable, suficientemente probada, de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad”.

TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE INFRACCIONESY SANCIONESEN EL
ORDEN SOCIAL (REAL DECRETO LEGISLATIVO 5/2000, DE 4 DE AGOSTO)

Se modifica el articulo 8.12, quedando de la siguiente forma:

12. Las decisones unilaterades del empresario que impliquen discriminaciones
desfavorables, por razén de edad o disca@cidad, y favorables o adversas por circunstancias
de sexo, origen, estado civil, raza, condicion social, religion o convicciones, orientacion
sexual, adhesion 0 no a Sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de parentesco con otros
trabgjadores en la empresa y lengua dentro del Estado espafiol. Asimismo, la falta o
insuficiencia en la adopcion de las medidas adecuadas para superara las desventgjas
derivadas de discriminaciones que afecten alas personas con discapacidad.

Se incluye un nuevo tipo infractor en €l articulo 16 (Infracciones muy graves en materia
de empleo).

5. Las decisiones que impliquen discriminaciones en los programas de orientacion o
formacion profesional ocupacional o continua por razén de sexo, discapacidad, estado civil,
por la edad dentro de los limites marcados por la Ley, raza, condicién socia, religion o
convicciones, afiliacion o no a un Sindicato, orientacion sexual, asi como por razén de lengua
dentro del Estado Espafiol. Asimismo, la falta o insuficiencia en la adopcion de las medidas
adecuadas para superara las desventgjas derivadas de discriminaciones que afecten a las
personas con discapacidad.

MODIFICACION DEL REAL DECRETO 1382/1985, DE 1 DE AGOSTO,
RELACION LABORAL ESPECIAL DEL PERSONAL DE ALTA DIRECCION

Se introduce una nueva Disposicién adicional segunda:

“ Sera aplicable a esta relacion laboral especial los derechos y deberes basicos previstos en
los articulos 4 y 5 del Estatuto de los Trabajadores’



MODIFICACION DEL REAL DECRETO 1424/1985, DE 1 DE AGOSTO,
RELACION LABORAL ESPECIAL DEL SERVICIO DEL HOGAR FAMILIAR

Se aflade un renglon final en la Disposicion adicional Unica:

“ Sera aplicable a esta relacion laboral especial los derechos y deberes basicos previstos en
los articulos 4 y 5 del Estatuto de los Trabajadores”

MODIFICACION DEL REAL DECRETO 782/2001, DE 6 DE JUL10, TRABAJO
DE PENADOSEN INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

Se modifica el articulo 5.1.8) del mismo:

a) -A no ser discriminado para € empleo o una vez empleado, por razones de
nacionalidad, sexo, discapacidad, orientacion sexual, estado civil, por la edad, dentro de los
limites marcados por la legidacion labora penitenciaria, raza, condicion social, ideas
religiosas o politicas, asi como por € idioma’

| nsertadas en letra negrita las modificaciones.
% A integrarse en el articulado de una previsible nueva LI1SMI



ENVEJECIMIENTO Y DISCAPACIDAD: MEJORA DE SU
PROTECCION SOCIAL?

Propuesta del CERMI Estatal ante la Comision no permanente del
Congreso de los diputados
paralarevision del Pacto de Toledo



SUMARIO: |. INTRODUCCION. II.TRATAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD EN EL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. Il1l. DEPENDENCIA. 1V. CONCLUSION Y
PROPUESTAS.

I. INTRODUCCION

En primer lugar, hay que expresar el agradecimiento del CERMI Estatal a la Presidencia
y miembros de esta Comision del Pacto de Toledo por su invitacion a comparecer ante ella,
para exponer la posicion del sector de la discapacidad ante una cuestion tan importante para
el conjunto de los ciudadanos y, especiamente, para aquellos para los que la proteccion
social, y en concreto la Seguridad Social, es una cuestion esencial para su desenvolvimiento
vital, por sus circunstancias derivadas de la situacion de discapacidad.

La Seguridad Social es un instrumento de cohesion social clave para todos los ciudadanos
en los estados modernos. Protege, como se ha dicho tantas veces, desde € nacimiento hasta
que se fallece, por tanto no solo en la vejez, sino también cubriendo las contingencias
derivadas del accidente, la invalidez, la muerte y supervivencia, el desempleo, la materridad,
las cargas familiares, la enfermedad, la dependencia, etc.

Y parece conveniente poner esto de relieve: que la Seguridad Social, de la que se destaca
especialmente la proteccion de la vejez, puesto que sin duda es una prestacion muy
importante en los sistemas, cumple también otras funciones esenciales protegiendo diferentes
contingencias que se refieren a la vida activa, como cobertura previaalade lavejez.

Este aseguramiento o cobertura durante la vida activa se centra, en cuanto a las
pensiones, ademas de la muerte y supervivencia, en la proteccion de las situaciones de
incapacidad, que afecta a algo més de un millén de personas, € 10,2% del conjunto de la
poblacion pensionista del sistema, con una incidencia en el presupuesto de pensiones de la
Seguridad Social del 11,8% segun los datos de 2001.



Y s es clave proteger a los ciudadanos en su vida activa, para que una situacién no
prevista de incapacidad no le prive de sus ingresos econémicos, es menester aqui exponer
también la necesidad de que la Seguridad Social, y en concreto el sistema de pensiones, se
haga cargo de la situacion de las personas con discapacidad, de modo que se facilite, mientras
sea posible, la incorporacion voluntaria a la vida activa, con plenitud de derechos a la
cobertura de la Seguridad Social, sin que se perjudique esa cobertura por su situacion de
discapacitado.

Se comprendera pues que € CERMI Estatal deba expresar € interés del grupo de las
personas con discapacidad por e futuro del sissema de pensiones, tanto en € oden
econémico como en su desenvolvimiento protector.

Es de preocupar € efecto demogréfico a medio y largo plazo; las posbilidades de
incorporacion a mercado de trabajo de las personas potenciamente activas; los efectos de la
nueva estructura del mercado de trabajo en la Seguridad Socia, tanto desde la vertiente de la
financiacion como desde la proteccién, pues se adivina una mayor dificultad para completar
carreras completas del seguro en e futuro que pueden afectar a la cobertura de los
trabajadores; y, en definitiva, nos preocupan los equilibrios econémicosactuariales que den
estabilidad a nuestro sistema publico de pensiones.

El CERMI Egatal es partidario, por tanto, de estudiar cuantas medidas sean oportunas
para consolidar y mejorar la proteccién que otorga la Seguridad Social, asi como su
estabilidad financiera. Y en este sentido son de gran importancia los pactos politicos y
sociales sobre el sistema de Seguridad Socia y su desenvolvimiento.

De este modo se dota de una mayor garantia a ese futiro y, en consecuencia, a la
cobertura socia del sistema de Seguridad Social. De ahi la importancia que otorgamos al
Pacto de Toledo logrado en 1995, que marcO un hito en nuestra reciente historia de la
proteccion socia y de ahi el deseo y la colaboracion para que ese Pacto se siga proyectando
en afos venideros, a través del trabajo de esta Comision, ala que el grupo a que representa
el CERMI, las personas con discapacidad, concede una especial relevancia e importancia, por
lo que nuevamente es de agradecer la invitacion para estar presente en estas reflexiones y de
este modo poder expresar las preocupaciones y propuestas sobre los problemas que las
personas con discapacidad tienen en relacion con € sistema de Seguridad Socia y, en
concreto, con e sistema de pensiones.

Por €ello, sin perjuicio de ese interés general audido, las posiciones del CERMI se van a
centrar, esencialmente, en estos problemas concretos de las personas con discapacidad en el
ambito del sistema de pensiones de la Seguridad Social.

La Constitucion se preocupa de la proteccion de las personas con discapacidad,
estableciendo, en su articulo 49, que «Los poderes publicos redlizaran una politica de
prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a los que prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararén
especidmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos':
Es importante sefidar esta finalidad constitucional de integracion y garantia para que las
personas con discapacidad puedan gjercer todos los derechos como € resto de los ciudadanos.
Y entre ellos, como derecho constitucional reconocido, figura «... € derecho a trabgjo, ala
libre eleccion de profesion y oficio y ala promocion através del trabajo...» en € articulo 35.
E iguamente, la Constitucion declara la universalidad de la cobertura de la Seguridad Social,
en su articulo 41.



Sin duda, en Espafia se ha recorrido un camino importante, a través de la Ley de
Integracion Socia de Minusvalidos (laLISMI), la Ley de Prestaciones no Contributivasy los
programas de empleo para personas con discapacidad, pero todavia es una realidad, que hay
gue sefidar, que las normas de Seguridad Socia no facilitan la compatibilidad entre trabajo y
cobertura a las personas con discapacidad que desean incorporarse 0 permanecer en la vida
activa, como medio mas adecuado para una plena realizacién personal.

Compatibilizar e trabgjo y la conservacion de los derechos y su perfeccion por la
correspondiente cotizacion no resulta facil en nuestra Seguridad Socia. Dificultades que
coexisten con la permanencia de lagunas que no consideran la redidad de que los
discapacitados que trabajan tienen, generalmente, previsiones de vida activa més cortas que
otras personas, a igual que otros grupos con trabgjos penosos o insalubres. Y esto sin citar
las situaciones de dependencia que se producen, en algunos casos, incluso durante su vida
laboral, de forma mas agudizada y més temprana que en otros ciudadanos.

Por eso se entiende que, en una reflexion sobre el futuro del sistema de pensiones, deben
considerarse las posibilidades de superar estas situaciones que dificultan la incorporacion y
desenvolvimiento normal de la vida laboral de los discapacitados.

Pero antes de entrar en esos problemas, parece conveniente, para acotar la dimensiéon del
problema, sefidar brevemente la importancia que supone e grupo de personas con
discapacidad.

De acuerdo con los datos del primer avance de resultados de la encuesta ebre
Discapacidad, Deficiencias y Estado de Salud que € Instituto Nacional de Estadistica (INE)
ha hecho publicos en enero de 2001, redlizada en colaboracion con e IMSERSO vy la
Fundacion ONCE, més de 3.528.000 personas padecen en Espafia alguna discapacidad.

Entre las discapacidades més frecuentes destaca la dificultad para desplazarse fuera del
hogar, seguida, en cuanto a frecuencia, por la discapacidad para realizar tareas del hogar v,
en generd, las discapacidades relacionadas con la motricidad. Igualmente, la encuesta indica
que entre las discapacidades detectadas €l grupo més numeroso corresponde a las deficiencias
osteoarticulares, seguido de las deficiencias de la vision y de la audicion.

De edta cifra, la citada encuesta revela que € total de personas con dificultades para
realizar por si mismas algunas de las actividades de la vida diaria consideradas, es de algo
més de 2.215.000, de las cuales sufren una discapacidad severa o total, es decir, tienen
necesidad de ayuda personal 1.450.000, de las que los dos tercios tienen 65 o més afios y
otro tercio menor de esa edad.

Asi pues, una parte considerable de dllas, méas de 400.000, estan comprendidas en edades
en las que es posible su inserciéon laboral, su acceso al trabgjo. Se trata de una cifra
significativa que da idea de la amplitud del problema pero que, sin embargo, debe analizarse
desde la consideracion de que la poblacion afectada por una discapacidad que estd en
condiciones de trabgjar, representa alrededor del 5% del conjunto de la poblacionen edad
laboral, porcentaje que varia segiin la edad.

No obstante esta posibilidad de redlizacion personal a través de la incorporacion a
trabgjo, a la que aspira la mayoria de las personas con discapacidad en edad laboral,
tropieza, en ocasiones, con «barreras» que la dificultan gravemente.



Il. -TRATAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL

Por €llo, configurada asi la magnitud del asunto, se han de andizar a continuacion,
aunque sea someramente, los principales problemas que las persas con discapacidad
encuentran en la Seguridad Social. Porque s la Seguridad Social, y en concreto su sistema de
pensiones, es esencia para la garantia del bienestar de los discapacitados, tampoco podemos
degjar de considerar que, en su configuracion actual, ain mantiene serios obstaculos que
distorsionan lo que, a juicio del CERMI, deberia constituir su accidn protectora en relacion
con la discapacidad, para asegurar una efectiva igualdad de trato a un grupo con
caracteristicas especificas, dando cumplimiento a mandato de «amparo» contenido en el
articulo 49 de la Congtitucion.

Y € primero de estos obstaculos coincide, precisamente, con la que sefialaba como
maxima aspiracion de la mayor parte de las personas con discapacidad, como es la
incorporacion al trabajo paralograr la plena integracion social.

Pues bien, esa incorporacién al trabajo que, a nuestro juicio deberia ser fomentada por los
poderes publicos en cumplimiento también de los mandatos constitucionales, y que, de hecho,
lo es a través de algunas medidas como la reduccion o bonificacion de cotizaciones sociales,
se ve dificultada, a su vez, por e mantenimiento de algunos otros esguemas que no
contemplan estas situaciones.

De este modo, la persona afectada por una discapacidad se encuentra con que, después de
haber estado trabagjando y cotizando, como cualquier otra, sus dificultades para acanzar una
pensién van a ser muy superiores a las del resto. En efecto, s llegado un momento
determinado, queda incapacitada para €l trabajo que venia desarrollando o paratodo trabajo,
se le va a exigir, no solo probar esa incapacidad y, por supuesto, cumplir los requisitos
establecidos en cuanto a dfiliacion y cotizacion sino, ademas, probar que la incapacidad
proviene de una causa posterior a inicio de la actividad o, en su caso, de un agravamiento de
las lesiones que padecia antes de iniciarla.

A nadie se le ocultan las dificultades que esta prueba lleva consigo. Y ello por dos razones
fundamentales. porque, en muchos casos, es sumamente dificil dedlindar la incidencia que
unas causas puedan, 0 no, tener sobre otras, hasta configurar conjuntamente una situacion de
incapacidad para € trabajo que deberia ser atendida a partir de uno de los principios
establecidos ya en la Ley de Bases de la Seguridad Socia de 1963, como es la «consideracion
conjunta de las contingencias»; y, también, en otros supuestos, porque determinar €l
agravamiento de una dolencia que previamente, en e momento de la &filiaciéon y € alta, no
fue convenientemente evaluada, resulta en ocaiones poco menos que imposible.

Todo €ello lleva muchas veces a la persona discapacitada a verdaderos callejones sin
sdida, a situaciones en las gque €l gercicio de la actividad se torna francamente imposible
pero en las que, a la vez, se vuelve también imposible €l acceder a las prestaciones que la
Seguridad Socia prevé para estos supuestos, porque desde el sistema de proteccion se alega
gue se trata de una situacion preexistente, anterior a ata en Seguridad Social.

Sin embargo, la solucién parece relativamente sencilla. Por una parte seria necesario que
la legislacion vigente recogiera, de forma claray precisa, este tipo de supuestos, para darles
soluciones también claras y precisas que no lleven consigo largos procedimientos
administrativos o judiciales para lograr probar 10 que seguramente es evidente, es decir, la
incapacidad para €l trabgjo.



Y estas disposiciones deberian, a su vez, responder y dar solucion a la situacion de las
personas con discapacidad, simplemente situandolas en igualdad de condciones que € resto,
es decir, prescindiendo de la necesidad de probar la concurrencia de nuevas lesiones no
preexistentes a inicio del trabgo o € agravamiento de estas Ultimas, para centrarse,
exclusivamente y como ocurre con €l resto de los ciudadanos, en e reconocimiento, o no, de
la situacion de incapacidad laboral en que se encuentre la persona en € momento de
producirse € hecho causante de la prestacion.

Con dlo no se haria mas que situar a las personas con discapacidad en un plano de
igualdad con €l resto, en lugar de agravar su ya de por si dificil situacién con exigencias
afadidas que, a nuestro juicio, pueden tener incluso un caracter discriminatorio.

Esta propuesta normativa del CERMI ha encontrado eco en e Legidador muy
recientemente (Ley 35/2002, de 12 de julio, de medidas para el establecimiento de un sistema
de jubilacion gradua y flexible, BOE 13 de julio de 2002). En efecto, tras las negociaciones
mantenidas por € CERMI Estatal con el Gobierno de la Nacion y con los distintos Grums
Parlamentarios del Congreso de los Diputados y del Senado-especialmente significativo fue
el apoyo del Grupo Parlamentario Catalan-CiU y del Grupo Parlamentario Popular-, la
distorsion denunciada queda resuelta por la Ley por la que se establece un sistema de
jubilacion gradual y flexible, cuya Disposicion Adicional Segunda recoge: «Se afiade un
parrafo segundo, en € apartado 1 del articulo 136 de la Ley General de la Seguridad Social
(...), en los siguientes términos. «Las reducciones anatémicas o fungonales existentes en la
fecha de la afiliacion del interesado en la Seguridad Socia no impediran la calificacion de la
Situacion de incapacidad permanente cuando se trate de personas minusvdidas y con
posterioridad a la afiliacion tales reducciones se hayan agravado provocando por si mismas o
por concurrencia con nuevas lesiones o patologias, una disminucién o anulacion de la
capacidad laboral que tenia el interesado en e momento de su afiliacion.».

Pero seria posible y deseable dar alin un paso mas en este sentido. Porque s esa
equiparacion plena a efectos de las prestaciones de incapacidad es, desde luego, condicion
necesaria para evitar discriminaciones, sin embargo, no es suficiente por si sola para alcanzar
esa igualdad a que me referia Por e contrario ésta requeriria, ademés, de medidas de
carécter positivo que contribuyeran a paliar los efectos, de cara a trabajo y la Seguridad
Socia, de las discapacidades.

Y, en este sentido, deberia recogerse, en una futura reforma de nuestro sistema, la
posibilidad de acceder a la jubilacion de forma anticipada para las personas afectadas por
una discapacidad o, a menos, por ciertas formas de discapacidad, cuya vida laboral va a ser,
necesariamente, mas corta a causa de las afecciones que padecen.

No se trata, en absoluto, de una medida extemporanea, puesto que las normas actuales de
Seguridad Social recogen ya esta posibilidad para determinados grupos que, por la especial
dureza o circunstancias de su trabajo, ven reducida significativamente su edad de jubilacion,
como ocurre, por poner algunos giemplos, en los casos de la mineria, la pesca o del personal
de vuelo de lineas aéresas.



Pues bien, si estos grupos tienen acceso a tales prerrogativas, sin duda justificadas, no se
entiende bien que las personas con discapacidad que, no por eleccion propia, SN0
absolutamente determinadas por sus caracteristicas fisicas, psiquicas o sensoriales, realizan
también su trabajo en condiciones especiales de dureza, con un mayor desgaste y con una
vida activa més reducida, no puedan hoy tener acceso a esta posibilidad. Maxime en el actual
contexto de flexibilizacion de la edad de jubilacion, en el que, como fruto del «Acuerdo para
laMejoray e Desarrollo del Sistema de Seguridad social», suscrito en mayo del afio 2001, se
prevé la extension del acceso a la jubilacion anticipada a los 61 afios con caracter general,
siempre que se cumplan los requisitos de cotizacion exigibles y €l cese en el trabajo no sea
por causaimputable al trabajador.

No parece, por tanto, existir ningin problema para la adopcién de una medida de este
tipo, que permitiera a las personas con discapacidad su acceso anticipado a la jubilacién, con
arreglo a sus expectativas de vida laboral, y cuyo coste seria, sin duda, muy reducido por
concernir aun nimero también reducido de beneficiarios.

Nuevamente, esta aspiracion del sector social de la discapacidad representado por el
CERMI Estatal ha quedado satisfecha, si no en toda la extensién pretendida, si en un
importante grado. La misma Ley a la que ya se ha hecho referencia (la conocida como de
jubilacion gradual y flexible) introduce, respondiendo a la peticion del CERMI Estatal, en su
Disposiciéon Adicional Primera la siguiente medida: «Se afiade un segundo parrafo (...) en los
siguientes términos. « De igua modo, la edad minima a que se refiere e parrafo a) del
apartado anterior podra ser reducida en €l caso de personas minusvélidas en un grado de
minusvalia igual o superior a 65 por ciento en los términos contenidos en el correspondiente
Rea Decreto acordad a propuesta del ministro de Trabgjo y Asuntos Sociales»». La
peticion primitiva del CERMI Estatal se dirigia a todo tipo de trabajadores con discapacidad
(con una minusvalia igual o superior a 33%), viéndose rebajada por €l Legisador -sin duda
por temor a sus eventuales efectos en e presupuesto publice a los mas gravemente
afectados, esto es, alos calificados con una minusvaliaigual o superior a 65%.

Asi pues, las medidas propuestas, aclaracion de la legisacion, equiparacion plena de los
requisitos para acceder a pensiones de incapacidad permanente y aplicacion de coeficientes
reductores de la edad de jubilacién, contribuirian sin duda a facilitar, desde la perspectiva de
la Seguridad Social, la plena integracion de las personas con discapacidad.

Pero no podemos olvidar, tampoco, que hay también un importante nimero de personas
discapacitadas que, por la naturaleza o gravedad de sus afecciones, nunca van a poder
redlizar una actividad profesional 0 no van a poder realizarla en condiciones de plenitud.

También ellos y sus familias deberian ser objeto de proteccion por la Seguridad Social, en
términos més amplios de lo que hoy lo son a través de las pensiones no contributivas y de las
asignaciones familiares por hijo a cargo. Para €ello seria necesario, en primer lugar, habilitar
la posibilidad de que estas personas pudieran acceder a prestaciones de caracter contributivo,
mediante el abono, por ellas mismas o sus familias, de las cotizaciones correspondientes, aun
cuando en estos supuestos tales cotizaiones no estuvieran ligadas a la realizacion efectiva de
una actividad profesional o laboral.

Una vez més, tampoco esta férmula es extrafia a nuestro sistema, como lo demuestra la
tradiciona existencia en el mismo de la figura del «convenio especial» que permite, a quien
previamente hubiera cotizado, continuar haciéndolo, si |o desea, en el momento en que dejade
realizar cualquier actividad que dé lugar a su inclusién en € sistema.



Pero es que, ademés, la propia Ley de Consolidacion y Racionalizacion del Sistema de
Seguridad social, de 15 de julio de 1997, previ6 también la posibilidad, ain no desarrollada,
de que pudieran incluirse en € campo de aplicacion del Régimen Especia de Trabajadores
Auténomos quienes trabajen al cuidado de su propio hogar, aun cuando no realicen ninguna
actividad remunerada. No parece, por tanto, tampoco en este supuesto, existir obstaculo
conceptua alguno para que las personas con un grado de discapacidad que les impida su
acceso al trabgjo, puedan incluirse en el ambito de proteccién de la Seguridad Social en su
nivel contributivo y acceder, previas las oportunas cotizaciones, a sus prestaciones.

Otro aspecto que seria necesario perfeccionar es la proteccion actuamente establecida
para el nivel no contributivo del sistema de Seguridad Social. Y esto de tres maneras. Por una
parte mejorando las asignaciones por hijo a cargo, que, aln hoy, son inferiores en su cuantia
anual alas pensiones no contributivas, a pesar del ya de por si bajo importe de éstas Ultimas.

Por otra, buscando la férmula para dar cobertura, en este espacio de las prestaciones no
contributivas, a ese amplio grupo de discapacitados que, por presentar un grado de
minusvalia comprendido entre el 33 y € 65 por ciento, se ven excluidos de las prestaciones
gue sblo se reconocen a partir de ese nivel 65 por ciento y que también deberian tener acceso
a aguna forma de proteccién cuando no pudieran lograr un empleo remunerado.

Y, en tercer lugar, previendo férmulas de compatibilidad entre e percibo de las
prestaciones no contributivas y la realizacion de alguna actividad remunerada, hasta un cierto
limite de ingresos que podria Stuarse, por egemplo, en € nivel del sdario minimo
interprofesional, de manera que la actua reduccion de la pension o la pérdida de la
asignacion por hijo a cargo que hoy se producen, no desanimaran a estas personas a la hora
de poder aceptar un trabajo, aun cuanto éste sea de baja remuneracion.

Pero las distorsiones del sistema de Seguridad Social no tienen efecto sélo en quien sufre
una discapacidad ya antes de iniciar una actividad profesional, o en quien ni siquiera esta en
condiciones de redlizarla, sino que también debe ser objeto de cuestion y de mejora €
tratamiento que en é se da a las pensiones de incapacidad y, singularmente, a su
compatibilidad con €l trabajo, cuestion que afecta también muy de cerca al grupo de personas
con discapacidad, en aquellos casos en que ésta no es originaria o previa a ese inicio de la
actividad profesional, sino sobrevenida con posterioridad a ésta y que, por consiguiente,
habra permitido ya € acceso a una pensién contributiva por incapacidad permanente en €
grado correspondiente.

Pues bien, en estos casos, nuestra confusa legidacion que incluso en estos momentos
mantiene aln pendiente de vigencia, hasta que se produzca su desarrollo reglamentario, la
nueva redaccion dada a articulo 137 de la Ley General de Seguridad Social por €l articulo 8.
Uno de la Ley 2411997, de 15 de julio, de Consolidaciéon y Racionalizacion del Sistema de
Seguridad Social, plantea problemas importantes para la integracion de quienes ya son
pensionistas, mediante su reincorporacion a trabajo de acuerdo con su derecho fundamental,
recogido para todos los ciudadanos, como ya antes apuntaba, en € articulo 35.1 de la
Congtitucion.

Esta confus6n ha dado pie, en la préctica, a actuaciones administrativas e incluso
jurisprudenciales, cambiantes a lo largo del tiempo, sobre la posibilidad de compatibilizar €
percibo de la pensién por incapacidad permanente absoluta o gran invalidez, con € gjercicio
de una actividad lucrativa, asi como sobre la vaidez de las cotizaciones redlizadas por esa
nueva actividad para obtener nuevas prestaciones.



Por €llo, estas normas deben también clarificarse definitivamente, a través de normas con
el rango adecuado y con participacion del grupo de las personas con discapacidad, en €
sentido, en primer término, de dgjar perfectamente sentada la previsién de que cualquier
situacion de incapacidad debe ser plenamente compatible con la posibilidad de redizar todas
las actividades, lucrativas o no, que e propio estado de la persona permita, como principio
fundamental para garantizar, también a las personas con discapacidad, su derecho esencial a
trabgjo y alaintegracion social.

A partir de este principio podria, a su vez, siguiendo criterios de igualdad, regularse la
posibilidad de reducir la pension que se venia percibiendo, en la medida en que €ello fuera
razonable y que posiblemente fuera hasta situarla en los porcentgjes previstos para las
pensiones de incapacidad permanente total que, por definicion, es ya compatible con €l
giercicio de una actividad diferente a la que era habitual en e momento de producirse la
incapacidad. E, igualmente, tendria que preverse gque las cotizaciones efectuadas en el nuevo
trabgjo sirvieran, en todos los casos, para mejorar las prestaciones que se venian percibiendo.

Todo ello con objeto de lograr una efectiva equiparacion de derechos de las personas con
discapacidad con € resto de los ciudadanos, eliminando las trabas que hoy dificultan, desde
la Seguridad Social, su integraciéon laboral y social, lo que seria posible lograr en gran
medida mediante e conjunto de medidas a las que se ha venido haciendo referencia hasta este
momento.

I11. DEPENDENCIA

Pero, sin perjuicio de las propuestas efectuadas hasta este punto y que son absolutamente
necesarias para acomodar nuestro actual sistema de Seguridad Social, la redidad actual
impone hoy avanzar algo mas en el campo de la proteccion social, para dar cobertura a una
necesidad que no es nueva, pero que por € acelerado proceso de envejecimiento de la
poblacién y los cambios en las estructuras familiares esta agudizandose en los Ultimos
tiemposy lo hara alin mas en € futuro: la proteccion por dependencia.

Esta necesidad social no es nueva, porque muchas personas con discapacidad la han
experimentado siempre, pero sin duda, su generalizacion y extensiéon como consecuencia del
crecimiento de la esperanza de vida, y las cada vez mayores dificultades para su cobertura a
través de los cuidados informales en € seno de la familia, tradicional en los paises
mediterraneos, han hecho que sea hoy, a fin, una cuestién que se sitlia cada vez mas en
primer plano de la actualidad y que desde distintos frentes politicos, sociales y econdmicos se
inicie el debate sobre su cobertura

Asi, diversos paises europeos como Alemania, Austria, Luxemburgo, Francia o Portugal
han regulado ya distintas formulas de cobertura de las situaciones de dependencia, en el seno
de los sistemas publicos de proteccién,como una prestacion diferenciada.

Y en Espafia no podemos quedar a margen de esta tendencia, cuando nuestras
necesidades son similares a las de otros paises europeos, y cuando, por e contrario, los
medios que dedicamos a darle cobertura son sensiblemente inferiores a ellos en todos los
ordenes, como se deduce de la simple apreciacion de los datos de gasto social en porcentaje
del PIB, publicados por EUROSTAT, que reflejan, en 1998, una diferencia global con la
media europea de 6,1 puntos del PIB. Diferenca que, s consideramos sblo las funciones
vejez, invalidez y supervivencia, se sitlia en 3 puntos y que en otras funciones relacionadas
con la dependencia, como son la funcion familia o la de exclusion socia, suponen también
déficits de 1,8 6 0,3 puntos del PIB con esa media europea.



Por €llo, la prestacion de dependencia debe implantarse cuanto antes y debe, a nuestro
juicio, implantarse en e seno del sistema publico de proteccion social y no, como parecia
entreverse hasta ahora, desde la iniciativa privada. Afortunadamente € reciente «Acuerdo
parala Meoray e Desarrollo del Sistema de la Seguridad Social» parece haber rectificado
esa tendencia y sentado las bases para que, en el contexto del Pacto de Toledo, se analice €
tema de la dependencia por una Comision de Trabajo, con concurrencia de las
Administraciones Central, Autonémica y Local. Una Comisién en la que deben también ser
oidos los grupos de personas con discapacidad para no correr € riesgo de que, una vez mas,
la voz de este sector socia ro sea escuchaday para evitar que esa posible y futura proteccion
de la dependencia sea regulada, Unicamente, desde la perspectiva del envejecimiento, dejando
en € olvido que una buena parte de las situaciones de dependencia, y en muchos casos de
especial gravedad, proviene y ha provenido siempre de la discapacidad.

En todo caso, se ha de volver a insistir en que, a nuestro juicio, la implantaciéon de esta
proteccion de la dependencia deberia ser una prioridad en el futuro inmediato y también en
gue esa proteccion deberia incardinarse en € sistema publico de proteccion y, més
concretamente, en € sistema de Seguridad Social, sin perjuicio de la posbilidad de la
provision privada de los servicios y de la proteccion complementaria que, como en el resto del
sistema de Seguridad Social, tendria también carécter privado.

El modelo asi diseflado podria seguir, por tanto, en cuanto a las prestaciones y
financiacion de este nuevo ambito de proteccion, € esguema basico ya vigente en nuestro
actual sistema para € resto de las pensiones, es decir, un nivel no contributivo financiado por
impuestos, un nivel contributivo financiado por cotizaciones y un nivel complementario y
libre. Articuldndose en torno a prestaciones econdmicas 0 de servicios, a opcion del
interesado y graduadas en funcidn de las necesidades concretas por cubrir, siguiendo la pauta
marcada por € sistema aleman que esta teniendo una gran aceptacion en ese pais.

IV. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Los principales aspectos de la posicién del CERMI Estatal que han de quedar patentes'y
gue compendian €l sentir del sector de la discapacidad en esta materia son:

* -En primer lugar, e pleno apoyo del CERMI Estatal a Pacto de Toledo y a su finalidad
de garantizar €l futuro del sistema de Seguridad Social que constituye un activo de nuestra
sociedad sumamente apreciado por las personas afectadas por una discapacidad. Y, por
consiguiente, el pleno apoyo del CERMI también a esta Ponencia y a sus trabgjos dirigidos a
ese objetivo.

» -En segundo lugar, € planteamierto de una serie de cuestiones que atafien muy de cerca
de los discapacitados y que habria que corregir para lograr que, desde e sistema de
Seguridad Social, se fomente realmente € principio de igualdad, eliminando obstaculos para
conseguir lo que es la maxima aspiracion del grupo social de la discapacidad, su plena
integracion laboral y social.

 -Y entre estas medidas, serian de destacar las siguientes:

- -La clarificacion y precision de las normas relativas a tratamiento de las personas
con discapacidad en la Seguridad Social, en cuanto a su dfiliacion y dtay el acceso a
sus prestaciones, tanto en el supuesto de lesiones preexistentes a inicio del trabgjo,
como en el caso de concurrencia posterior de nuevas dolencias o agravamiento de las
anteriores.



- -Acceso a las prestaciones, especiamente de incapacidad permanente, en funcion,
exclusivamente, del estado de la persona en el momento de causarla, sin atender a su
situacion anterior.

- -Aplicacion de coeficientes reductores en la edad de jubilacidh para personas
afectadas por discapacidades que vean reducida su vida activa.

Respecto de los tres puntos anteriores, reparese en lo ya dicho anteriormente sobre
avances legidativos experimentados en estos asuntos merced a la intervencion del CERMI
Estatal.

» -Megjorade las prestaciones no contributivas por minusvalia.

* -Regulacién de la posibilidad de acceso a las prestaciones contributivas de la Seguridad
Socia, a través de la cotizacion, para quienes, por causa de su discapacidad, no pueden
acceder a un trabajo remunerado.

 -Establecimiento de alguna férmula de proteccion econémica para los supuestos de
discapacidad que por no acanzar el 65 por ciento previsto para las prestaciones no
contributivas no son hoy objeto de proteccion.

» -Compatibilidad, a menos parcial, del cobro de las pensiones no contributivas con la
realizacion de trabajos remunerados.

» -Aclarar definitivamente la plena compatibilidad de la condicion de pensionista por
incapacidad en cualquiera de sus grados, con €l trabgjo.

* -Y, por ultimo, regulacion a corto plazo y en el contexto del sistema de Seguridad social
de una nueva prestacion que dé cobertura a las situaciones de dependencia.

Y todo €ello a partir de la consideracion de que, en cualquier caso, antes de proceder ala
regulacion de estas materias, e grupo de discapacitados deberia ser oido para tomar en
consideracién sus apreciaciones, como hoy se hace en esta Comision, a la que una vez més
hay que agradecer su invitacion.



ANEXO ESTADISTICO

Per sonas con discapacidades y tasas de prevalencia de discapacidad
por grupos de edad y sexo en edad laboral Espafia, 1999.

Personas con discapacidades Tasa por 1.000 habitantes
Varones Mujeres TOTAL Varones Mujeres TOTAL

16al9aiios 28.058 16.232 44290 24,46 14,76 19,71
20a24afios 36.385 22.663 59.048 22,37 14,54 18,54
25a29afios 48578 29.697 78.275 28,82 18,29 23,65
30a34afios 64514 43.117 107.631 39,54 27,09 33,39
35a39afios 60.029 55.142 115171 39,55 36,58 38,07
40a44 anos 61.162 53918 115.080 45,13 39,63 42,37
45a49anos 66.311 68.764 135.075 54,68 56,23 55,46
50a54 afios 74.872 95962 170.834 65,24 81,41 73,43
55a59afios 96.639 114.323 210.962 99,75 112,74 106,39
60 a64 afios 141.830 159.512 301.342 152,20 155,01 153,67

FUeNTE: INE Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud, 1999. Avance de Resultados.
Datos Basicos

! Se reproduce a continuacion e grueso de la intervencion del Presidente del CERMI Estatal, D. Alberto Arbide, en
su comparecencia ante la Comision no Permanente del Congreso de los Diputados para la revision del Pacto de Toledo,
producida el 3 de octubre de 2001. El texto ha sido expresamente adaptado y actualizado para su publicacién en la
presente obra por €l Director del CERMI Estatal, D. Luis Cayo Pérez Bueno.



LA DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE
DISCAPACIDAD

Andlisis de las respuestas recibidas al Cuestionario sobre Discriminacion
por motivos de discapacidad promovido por el CERMI Estatal.
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I. INTRODUCCION

A principios de 2002, el Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos (CERMI)
difundi6 entre las asociaciones del sector un cuestionario para recoger informacion sobre las
situaciones de discriminacion que sufren las personas con discapacidad en diversos ambitos
(educacion, empleo, acceso a bienes
y servicios a disposicion del publico, transporte, seguros, relaciones con las administraciones
publicas, etc.). El cuestionario estuvo también disponible para su cumplimentacion orrline en
la web del CERMI, durante el periodo comprendido entre primeros de enero y mediados de
febrero de 2002.

I.1. Representatividad dela muestra

La colaboracion de las organizaciones del sector de la discapacidad, que han animado a
sus asociados a responder €l cuestionario, y la difusién a través de Internet, se ha traducido
en la recepcion de un nimero elevado de cuestionarios (mas de 2.000), que proporciona un
tamafio de muestrasuficiente para garantizar la representatividad y validez de los resultados.



Sin embargo, es necesario puntualizar que la muestra no es ni pretende ser, en sentido
estadistico estricto, representativa de la poblacién con discapacidad, pues € método seguido
parala difusion de los cuestionarios y la recoleccion de las respuestas no sigue ninguna de las
dos estrategias (aleatoriedad o estratificacion) que permiten garantizar esa representatividad.
De hecho, determinados tipos de discapacidad (en concreto, ds discapacidades sensoriales)
estdn sobrerrepresentadas en la muestra, debido al papel especialmente activo que han
desempefiado determinadas organizaciones en la difusién del cuestionario.

Al tratarse de un cuestionario autoadministrado (contestado por las propias personas con
discapacidad o sus familiares sin la intervencion de un encuestador), algunos de los
cuestionarios recibidos presentaban falta de respuesta y errores de cumplimentacion en
algunas preguntas, lo que ha obligado a descartar, tras el oportuno proceso de depuracion,
aquellos cuestionarios en los que la falta de respuesta o los errores de cumplimentacién eran
reiterados. En total, se han procesado 1.980 cuestionarios validos, que contienen una valiosa
informacién sobre las discriminaciones reales que afectan a las personas con discapacidad en
Espaiia.

[.2. Tiposdepreguntasy estrategias de andlisis

El cuestionario elaborado por los servicios técnicos del CERMI constaba de preguntas
cerradas (en las que e encuestado debia marcar, seglinlos casos, una o varias opciones de
entre las que se le ofrecian) y de preguntas abiertas, en las que se solicitaba al encuestado su
opinién sobre determinados aspectos de la discriminacién, sin otra limitacion que e espacio
disponible para contestar.

El andlisis de las preguntas cerradas permite establecer los perfiles cuantitativos de la
discriminacion experimentada por las personas con discapacidad en diferentes ambitos, y €
estado general de opinion acerca de las causas de esa discriminacion. Las diferentes variables
estudiadas se han desagregado teniendo en cuenta € tipo de discapacidad de la persona a la
gue se refiere cada cuestionario, en tres grandes grupos (correspondientes a las
discapacidades fisicas, las discapacidades sensoriales y un grupo denominado “otras
discapacidades’ entre las que se incluyen la deficiencia menta, la enfermedad mental, la
pardlisis cerebral, las plurideficiencias y €l autismo). A fin de facilitar € control de la calidad
de las respuestas, se desagrega también en las tablas un cuarto grupo de cuestionarios,
congtituido por aquéllos en los que no se dispone de informacién sobre e tipo de
discapacidad.

La inclusion en e cuestionario de espacios de respuesta abierta tiene como fin dar la
oportunidad a los encuestados de que maticen y amplien la informacion que ofrecen, y
permitirles aclarar el sentido, alcance e interpretacion que para ellos merece cada una de las
preguntas. Muchas de las personas encuestadas han hecho uso de estos espacios de respuesta
abierta, incorporando un gran nimero de observaciones, precisiones y comentarios sobre todo
en algunas de las cuestiones, que parecen haber suscitado un interés especial.

El andlisis de la informacion recogida en las preguntas abiertas no puede regirse por los
mismos parametros estadisticos que € resto de informacion que ofrece €l cuestionario, ya que
no son datos estructurados ni sistematizados. Por ello, se ha realizado un andlisis de corte
cuditativo, en el gque se destacan algunas ideas, opiniones y actitudes que ne orienten sobre
los resultados.

Il. PERFIL DE LA MUESTRA



Los cuestionarios han sido cumplimentados por personas con discapacidad o por
familiares directos o alegados, y se refieren a la percepcién persona de las posbles
situaciones de discriminacion experimentadas.

Casi la mitad de los cuestionarios se refieren a personas con discapacidades sensoriales.
Siguen en importancia cuantitativa los referidos a personas con discapacidad fisica, que
suponen arededor de la cuarta parte ddl total. Otros tipos @ discapacidades (discapacidad
intelectual, pardlisis cerebral, enfermedad mental, pluridiscapacidad, autismo) estan menos
representadas en la muestra.

Distribucién seguin € tipo de discapacidad de la persona o personas a las que serefiere
el cuestionario

Discapacidad de la persona o Porcentaje
personas alas que serefiere Numero Porcentaje sin falta de respuesta
el cuestionario (n= 1.746)
Sensoria 977 49,3% 53,0%
Fisica 494 24,9% 26,8%
Intelectual 83 4,2% 4,5%

P. Cerebra 71 3,6% 3,9%
E. Mental 66 3,3% 3,6%
Otras 37 1,9% 2,0%
Pluridiscapacidad 15 0,8% 0,8%
Autismo 3 0,2% 0,2%
Citavarias 98 4,9% 5,3%
No responde 136 6,9%

TOTAL 1.980  100,0% 100,0%

El 41,6 por ciento de lo cuestionarios se refieren avaronesy el 33,4 por ciento a mujeres.
En € resto de los casos no se ha facilitado informacion sobre el género de la persona ala que
se refieren los datos o se ha proporcionado informacion ambigua.

Si los porcentgjes se calculan sin tener en cuenta la falta de respuesta y los errores de
cumplimentacion, la proporcion que suponen los cuestionarios referidos a varones asciende al
55,5 por cien, mientras que los referidos a mujeres son el 44,5 por cien del total.

Cuando se controla € tipo de discapacidad, se observa que esta tendencia a la mayor
presencia de cuestionarios referidos a varones es mayor en e caso de las discapacidades
fisicas que en las sensoridles y en las discapacidades de otro tipo, y que Unicamente es mayor
el porcentgje de mujeres en el grupo de cuestionarios en los que no se conce € tipo de
discapacidad.

Distribucién segiin € género de la persona ala que serefiere € cuestionario

Datos globales
Género dela persona ala que Porcentaje
serefiere e cuestionario Numero Porcentaje sinfaltani errores
de respuesta
(n= 1.484)
Varén 823 41,6% 55,5%

Muijer 661  33,4% 44,5%



Citaambos 8 0,4%
No responde 488 24,6%

TOTAL 1.980  100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Génerodela NUmero Porcentaje sin falta ni erroresde

persona ala que respuesta (n= 1.484)

serefiered Fisica  Sensorial  Otra No Fisica Sensorial Otra No

cuestionario responde responde
(369) (726) (301) (88)

Varén 218 412 160 33 59,1% 56,7% 53,2% 37,5%

Muijer 151 314 141 55 40,9% 43,3% 46,8% 62,5%

Citaambos 1 2 4 1

No responde 124 249 68 47

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Algo més del 9 por ciento de los cuestionarios se refieren a personas severamente
afectadas, y algo mas del 3 por ciento a personas que estan internadas en instituciones. En
unos pocos casos (el 0,6 pa ciento del total) concurren ambas situaciones.

La proporcién de personas severamente afectadas es practicamente similar en los tres
grandes grupos de discapacidad considerados (fisica, sensoria y otras), descendiendo
notoriamente en el grupo de cuestionarios en los que no se conoce € tipo de discapacidad. La
proporcion de personas internadas en ingtituciones es mayor en € grupo de “otras
discapacidades’ (que incluye la deficiencia mental, la pardisis cerebral, la enfermedad mental
y las plurideficiencias), y desciende en los grupos de discapacidades fisicas y sensoriales.

Situaciones especiales que afectan ala persona a la que serefiere d cuestionario

Stuaciones especial es que afectan a la persona a Porcentaje
la que serefiere e cuestionario Namero  (n= 1.980)
Severamente afectados 182 9,2%
Institucionalizados 64 3,2%
Ambas condiciones 12 0,6%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Stuaciones NUmero Porcentaje (n= 1.980)

especiales Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(369) (726) (301) (88)

Severamente

afectados 54 89 36 3 10,9% 9,1% 9,7% 2,2%

Institucionalizados 17 24 21 2 3,4% 2,5% 5,6% 1,5%

Ambas condiciones 4 2 6 0,8% 0,2% 1,6% 0,0%

La presencia en la muestra de esta encuesta de personas con grandes discapacidades y de
personas ingtitucionalizadas permite disponer de informacién sobre las singularidades y las
situaciones de discriminacion severa que sufren algunos grupos especificos de personas con
discapacidad.

I11. LAS DISCRIMINACIONES PERCIBIDAS



[11.1. a) Percepcion general dela discriminacion

La discriminacion por motivo de la discapacidad ha sido experimentada, en diversos
grados, por lamayor parte de las personas encuestadas. Ante la pregunta de s ha sufrido (la
persona que responde a cuestionario o un familiar de persona con discapacidad a su cargo)
en alguna ocasion discriminacion por motivo de su discapacidad, algo menos del 5 por ciento
de quienes responden declaran que han sufrido ese tipo de discriminacién de una forma
reiterada y constante (“ Si, sempre’); e 12 por ciento que la han experimentado “a menudo”
y algo més del 47 por ciento se han sentido discriminados “aguna vez’. Una amplia minoria
(el 36 por ciento de los encuestados) no se han sentido discriminados nunca.

Los resultados son bastante similares para los tres grandes grupos de discapacidad
considerados, aunque se observa una percepcion subjetiva de la discriminacion algo menor
gue lamedia en el caso de las personas con discapacidades fisicas (donde € 38por ciento no
se han sentido nunca discriminadas), y algo mayor en e caso de las personas con otras
discapacidades (donde € porcentaje de quienes no se han sentido nunca discriminados
desciende hasta €l 32 por ciento). Entre las personas con discapacidad sensorial es donde
mayor es €l porcentaje de quienes se sienten discriminados de una forma constante (5,6 por
ciento), sin duda debido a que en este grupo se encuentran las personas sordas, especiamente
afectadas por las dificultades de comunicacion y la falta de servicios adecuados.

A pesar de tratarse de un cuestionario autoadministrado, es de destacar que en esta
pregunta la falta de respuesta y los errores de cumplimentacién han sido escasos, afectando a
menos del dos por ciento de los registros.

Per cepcidn subjetiva de discriminacion

¢Ha sufrido (usted o un familiar o persona con discapacidad a su cargo) en alguna
ocasion discriminacion por motivo de su discapacidad?

Datos globales
Respuesta Numero Porcentaje Porcentaje
sin falta ni errores
de respuesta
(n=1.943)
Si, siempre 20 4,5% 4,6%
A menudo 234 11,8% 12,0%
Per cepcidn subjetiva de discriminacion (Continuacion)
Respuesta Numero Porcentaje Porcentaje
sin falta ni errores
de respuesta
(n=1.943)
Algunavez 920 46,5% 47,3%
Nunca 699 35,3% 36,0%
Citavarias 4 0,2%
No responde 33 1,7%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad



Respuesta Ndmero Porcentaje sin falta ni erroresde
respuesta (n= 1.943)

Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(488) (963) (364) (128)

Si, sempre 18 54 12 6 3,7% 5,6% 3,3% 4, 7%

A menudo 61 107 57 9 12,5% 11,1% 15,7% 7,0%

Algunavez 223 466 178 53 45, 7% 48,4% 48,9% 41,4%

Nunca 186 336 117 60 38,1% 34,9% 32,1% 46,9%

Citavarias 1 1 1 1

No responde 5 13 8 7

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

111.1.1 Discriminacion directa eindirecta

En su mayor parte (58,6 por ciento de las respuestas validas), las personas que se han
sentido discriminadas por motivo de su discapacidad perciben que la discriminacion esta
relacionada directamente con su condicion de persona con discapacidad. Aungue menor,
también es apreciable la proporcién de personas (34, 4 por ciento) que perciben que esa
discriminacion ha sido provocada de manera indirecta, debido a la inadecuacion de las
condiciones del entorno, a las limitaciones en el disefio de los bienes, productos y servicios o
alaforma en que estan organizados y regulados los procesos y recursos sociaes (educacion,
trabgjo, salud, vivienda transporte, ocio, etc.).

La experiencia de discriminacion directa es mas generalizada en €l caso del grupo de
“otras discapacidades’ (donde se incluyen las personas con discapacidades intelectuales y
enfermedad mental) que en los grupos de discapacidades fisicas y sensoriales.

Discriminaciones directas e indir ectas

S larespuesta a la pregunta anterior es afirmativa, por favor especifique si dicha
discriminacion:

* Ha sido provocada directamente por su condicién de persona discapacidad

» Ha sido provocada de manera indirecta.

Datos globales
Respuesta Numero Porcentaje Porcentaje
sin falta de respuesta
(n= 1.131)
Directa 663 53,1% 58,6%
Indirecta 389 31,2% 34,4%
Directa eindirecta 79 6,3% 7,0%
No responde 117 9,4%
TOTAL 1.248 100,0% 100,0%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Ndmero Porcentaje sin falta de respuesta
(n=1.131)
Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(274) (578) (212) (67)



Directa 164 327 138 34 59,9% 56,6% 65,1% 50,7%

Indirecta 95 208 58 28 34,7% 36,0% 27,4% 41,8%
Directaeindirecta 15 43 16 5 5,5% 7,4% 7,5% 7,5%
No responde 29 50 36 2

TOTAL 303 628 248 69 100% 100% 100% 100%

[11.1.2. El concepto de“ discriminacion por razon de discapacidad’

La primera de las preguntas abiertas del cuestionario persigue captar informacién sobre
como se conceptualiza la discriminacion por razon de discapacidad: ¢Qué entiende por
comportamiento o conducta discriminatoria por razén de discapacidad?

Sea por que se trata de la primerade las preguntas abiertas incluidas en el cuestionario,
sea por que se refiere a un tema trascendente de debate o discusion, o por cuaquier otra
causa, lo cierto es que ha hecho correr verdaderos rios de tinta. Es sin duda la ‘pregunta
estrella’ entre las de respuesta abierta.

En principio hemos de precisar que la discriminacion por discapacidad definitivamente no
€S Una cuestion que siempre vaya unida a actividades determinadas, tales como contratar un
seguro, acudir a médico o cruzar la cale; sin duda, existe un cierto tipo de discriminacion
unida a rechazo, el desprecio o la indiferencia, que es a la que mayoritariamente se refieren
los encuestados. Asi, comentarios del tipo “Rechazo verbal, ridiculizarte, ignorarte,
despreciarte, insultarte”, “ Cuando la gente te mira como a un bicho raro, pasan por delante
de ti y te niegan e saludo, cuando se burlan de ti a escondidas...” son ofrecidos de manera
reiterada.

Queda patente ademés, que este tipo de discriminacion “sociakafectiva’ ha sido sentida
directamente por cas todos los encuestados en algin momento de su vida, ya que la mayoria
de las respuestas se enuncian en primera persona (o0 refiriéndose directamente a hijo,
hermano, etc, con discapacidad en su caso) aunque la pregunta estd enunciada de forma
genérica e impersonal: “tratarme con prepotencia...”, “ que te consideren inferior” , “ maas
contestaciones’ ...

Las personas con discapacidad reclaman un trato en general mas respetuoso; ello no se
traduce siempre en demandar més atencién o mas recursos, en ocasiones las demandas pasan
por todo lo contrario: mas normalidad y menos ‘ solidaridad mal entendida’: “ El no ser tratado
siempre como las demas personas que no tienen discapacidad”, “ Tomar a mi hija por tonta,
cuando en redidad es muy lista’ “... piensan que no comprendes lo gque te dicen, por eso
hablan con tu acompariante y no contigo”. “ Diferencia de trato por considerarte diferente, a
veces negativa (rechazo, obstaculos..) y a veces positiva (mucha sobreproteccion)”.

Aungue se trata de una preguntasobre la discriminacion en general, €l contexto en € que
se denuncian muchas de las situaciones discriminantes es principalmente el de la busgueda de
empleo (no tanto en el propio puesto de trabgjo), € transporte y las actividades de recreo y
esparcimiento: “ Fue a buscar un trabajo y le dijeron que no porque eraciegd’, “ Dificil acceso
amedios de transporte, en alguna ocasion con malas formas’, “ ... 0 que te nieguen la entrada
aladiscoteca por el simple hecho de no andar bien”.

[11.1.3 Géneroy discriminacién por discapacidad



La mayoria de las mujeres que han contestado €l cuestionario (el 62,8 por ciento) no
senten que € hecho de ser mujer haya determinado o agravado los comportamientos
discriminatorios motivados por su discapacidad. Sin embargo, un 6,6 por ciento si creen que
su género ha agravado “siempre” la discriminacion, un 7,7 por ciento consideran que la ha
agravado “a menudo”, y un 22,9 por ciento han percibido ocasionalmente una relacion entre
su género y la discriminacion. Las mujeres con discapacidades sensoriales son las que en
mayor medida perciben que su género ha sido siempre un determinante o agravante de la
discriminacion, mientras que las mujeres del grupo de otras discapacidades son las que menos
relacion establecen entre género y discriminacion.

Discriminacion por razon de género

S € que ha sufrido la discriminacion es mujer, indique si el hecho de ser mujer con
discapacidad ha determinado o agravado €l comportamiento discriminatorio

Datos globales

Respuestas Porcentaje
Namero Porcentaje  sin falta de respuesta

(n= 559)

Si, sempre 37 5,6% 6,6%

A menudo 43 6,5% 7,7%

Algunavez 128 19,4% 22,9%

Nunca 351 53,1% 62,8%

No responde 102 15,4%

TOTAL 661 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas Ndmero Porcentaje 9n falta de respuesta
(n= 559)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(135) (275) (116) (33)

Si, sempre 6 25 5 1 4,4% 9,1% 4,3% 3,0%
A menudo 12 25 5 1 8,9% 9,1% 4,3% 3,0%
Algunavez 37 56 28 7 27,4% 20,4% 24,1% 21,2%
Nunca 80 169 78 24 59,3% 61,5% 67,2% 72,7%
No responde 16 39 25 22
TOTAL 151 314 141 55 100% 100% 100% 100%

[11.1.4. Institucionalizacion y discriminacion

También se ha preguntado s se considera que la institucionalizaciéon (entendida como €l
internamiento en una institucion) propicia la discriminacion. Sélo una minoria de las personas
encuestadas (un 8 por ciento) han contestado afirmativamente a esta pregunta. La percepcion
de una posible relacién entre instituciondizacion y discriminacion es mayor en € grupo de
“otras discapacidades’, y disminuye sensiblemente en e caso de las personas con
discapacidades fisicas.



Cuando se tienen en cuenta Unicamente las respuestas referidas a personas
institucionalizadas, la percepcion de una relacion entre internamiento y discriminacion se
eleva un poco, sobre todo entre las personas con discapacidades fisicas y entre las incluidas

en el grupo de “otras discapacidades’.

Relacion entre internamiento y discriminacion

En caso de tratarse de persona con discapacidad institucionalizada (internada en
institucion), ¢considera que esta situacion es propicia para sufrir un mayor nimero de

actos discriminatorios y en mayor grado e intensidad?

Todos los cuestionarios

Porcentaje
(n= 1.980)

Datos globales

Respuestas Namero
Si 158
No 1.822
TOTAL 1.980

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Si
No

TOTAL

NUmero
Fisica Sensorial  Otra No Fisica
responde
24 84 42 8 4,9%
470 893 331 128 95,1%
494 977 373 136 100%

8,0%
92,0%

100,0%

Porcentaje (n= 1.980)
Sensorial Otra No
responde

8,6% 11,3% 5,9%
91,4% 88,7% 94,1%

100% 100% 100%

Cuestionarios referidos a per sonas inter nadas

Porcentaje
(n=64)

Datos globales

Respuestas Namero
Si 7
No 57
TOTAL 64

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas

Si
No

TOTAL

NUmero
Fisica Sensorial  Otra No Fisica
responde
(17)
2 2 3 11,8%
15 22 18 2 88,2%

17 24 21 2 100%

10,9%
89,1%

100,0%

Porcentaje (n= 64)

Sensorial Otra No
responde
(24) (21) @

8,3% 14,3%
91,7% 85,7%  100,0%

100% 100% 100%



Las respuestas a la pregunta abierta en la que se pide que se razone la respuesta
afirmativa o negativa a esta cuestion permiten comprender las razones por las cuaes se
piensa mayoritariamente que la ingtitucionalizacion no tiene por qué suponer un mayor riesgo
de discriminacion. Se asume que €l internamiento en una institucion puede ser adecuado en
algunos casos (“ Hay determinados grados de afectacion en los que la institucionalizacion es
positiva’, “No creo que [una persora institucionalizada] sea una persona discriminada, es
para su bienestar y comodidad, para que este mejor atendida’) y se considera que la
preparacion de los profesionales de la institucion es una garantia de no discriminacion (“ La
gente que trabaja ahi tiene unos estudios y conoce més 0 menos este mundo”, “ Entiendo que
un centro que atiende estas peculiaridades permite proporcionar una mejor atencion”).

En e extremo contrario, entre quienes consideran que e internamiento propicia la
discriminacion, algunas de las respuestas a esta pregunta abierta son suficientemente
expresivas de su opinidn negativa sobre los efectos de la institucionalizacién: “ Con € ingreso
en un centro sdlo se empeora’, “ Toda ingtitucionalizacion tiene efectos negativos. En general
el ambiente familiar es més amable’, “ Es una situacién muy propicia para que familia y
amigos se olviden de esa persona. Creo que es la mayor discriminacion que se puede hacer”.

Hay también respuestas més ponderadas, que resaltan la diferencia entre la vida en una
ingtitucion y la vida en un ambiente normalizado, sin cargar las tintas en los aspectos
negativos de la instituciondizacion ni ocultar sus problemas: “No considero que esta
Situacion sea propicia para sufrir un mayor nimero de actos discriminatorios, aunque s me
sento «desarraigada» de muchos aspectos, que la vida ofrece a cualquier persona sin
discapacidad”, “ Una ingtitucion es un pequefio paraiso artificial. La vida es més duray a
veces mas cruel, pero sin duda, es méas vida’.

[11.2. b) Percepcion de la discriminacion en ambitos especificos

[11.2.1 Empleo

Uno de los amhitos en los que mayor es la percepcion subjetiva de la existencia de
discriminacion por motivo de discapacidad es € referido a la busqueda y obtenciéon de
empleo. Un 13,2 por ciento de las personas encuestadas han sufrido de una forma reiterada
(“sempre’” o0 “a menudo’) ese tipo de discriminacion, y un 32,4 por ciento la han
experimentado ocasionamente (“aguna vez"). La experiencia reiterada de discriminacion en
la busqueda, seleccion y contratacion laborales es particularmente acusada en el grupo de
“otras discapacidades’, mientras que entre las personas con discapacidad fisica se da una
mayor percepcion de discriminacion ocasional.

Discriminacion en la busqueda de empleo

¢Ha sufrido usted o algun familiar con discapacidad a su cargo discriminacién a
consecuencia de su discapacidad en la busgueda, seleccion y contratacién laborales?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje
sin falta ni errores
de respuesta

(n= 1.722)



Si, siempre 199 10,1% 11,6%

A menudo 27 1,4% 1,6%
Algunavez 558 28,2% 32,4%
Nunca 938 47,4% 54,5%
Citavarias 5 0,3%
No responde 253 12,8%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas Ndmero Porcentaje sin falta ni erroresde
respuesta (n= 1.722)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(451) (875) (298) (98)

Si, sempre 47 89 57 6 10,4% 10,2% 19,1% 6,1%
A menudo 9 16 1 1 2,0% 1,8% 0,3% 1,0%
Algunavez 177 280 79 22 39,2% 32,0% 26,5% 22,4%
Nunca 218 490 161 69 48,3% 56,0% 54,0% 70,4%
Citavarias 4 1
No responde 43 98 74 38
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

La experiencia de discriminacion en el ambito laboral también se da, aunque en menor
medida, en relacion con e mantenimiento del puesto de trabgjo. Un 27 por ciento de las
personas encuestadas declara haber sufrido este tipo de discriminacién, tanto a consecuencia
de una discapacidad propia como debido a las dificultades para conciliar su desempefio
laboral con el cuidado de alguna persona con discapacidad a su cargo. Laexperiencia de este
tipo de discriminacion esta mas extendida entre las personas con discapacidad fisica que entre
las personas con discapacidades sensoriales o de otro tipo.

Discriminacion en e mantenimiento del puesto de trabajo

¢Ha sufrido usted o algun familiar con discapacidad a su cargo discriminacién a
consecuencia de su discapacidad en e mantenimiento del puesto de trabajo?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje
(n= 1.980)
Si, a consecuencia de una discapacidad propia. 469 23, 7%
Si, a consecuencia de la discapacidad de un
familiar acargo 63 3,2%
Si, por ambas causas 2 0,1%
No 1.446 73,0%
TOTAL 1.980 100,0%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)
Fisica  Sensorial Otra  No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(494) (977) (373) (136)

Si (discapacidad 147 243 64 15 29,8% 24,9% 17,2% 11,0%



propia)

Si (familiar 10 20 20 13 2,0% 2,0% 5,4% 9,6%
acargo)

Si (ambas) 2 0,2%

No 337 712 289 108 68,2% 72,9% 77,5% 79,4%
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Cerca del 30 por ciento de las personas con discapacidad encuestadas declaran haber
sufrido discriminacion a consecuencia de su discapacidad en el lugar de trabajo. Aunque en
su mayor parte esta discriminacion se ha debido a la falta de adaptacion del lugar de trabajo
(10,3 por ciento), también se ha debido a un trato discriminatorio directo del empleador (5,5
por ciento) o de los compafieros de trabajo (4,8%), 0 a una combinacion de las circunstancias
anteriormente citadas (5,9 por ciento).

La percepcion de discriminacion en el lugar de trabajo es mayor entre las personas con
discapacidad fisica 0 sensorial que entre las incluidas en el grupo de otras discapacidades.
En el caso de las personas con discapacidad fisica, la percepcion de un trato discriminatorio
por parte del empleador acanza valores significativamente mayores que la media.

En la pregunta abierta en la que se pide que se especifiquen otras conductas
discriminatorias en e lugar de trabgjo las situaciones de discriminacién que més se
mencionan son las referidas a tipo de tareas (reparto y dificultades de desempefio), € trato
con los compafieros y los clientes y las desigualdades salariales: “ se hacen adaptaciones para
grandes dificultades, pero se olvidan otras igual de importantes’, “no tener acceso a los
mismos lugares que los deméas’, “ no darme e suficiente tiempo para expresarme hablando”,
“rechazo conlos clientes’, “ te dan las peorestareas’, “ exigen mucho y no pagan bien”.

Discriminacion en e lugar detrabajo

¢Ha sufrido usted o algun familiar con discapacidad a su cargo discriminacién a
consecuencia de su discapacidad dentro del lugar de trabajo?

Datos globales
Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 1.980)

Trato discriminatorio por el empleador 109 5,5%

Trato discriminatorio por los comparieros 96 4,8%

Falta de adaptacion del lugar de trabajo 203 10,3%

Otras discriminaciones en €l lugar de trabgjo 65 3,3%

Varias de las anteriores 116 5,9%

No 1.391 70,3%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977) (373) (136)

Trato discriminatorio 40 50 11 8 8,1% 5,1% 2,9% 5,9%

empleador

Trato discriminatorio 16 61 16 3 3,2% 6,2% 4,3% 2,2%

comparieros

Falta adaptacion lugar 55 106 34 8 11,1% 10,8% 9,1% 5,9%



detrabajo

Otras discriminaciones19 30
en el lugar de trabajo

Varias de las anteriores31 54
No 333 676
TOTAL 494 977

111.2.2. Educacion

Cerca del 37 por ciento de las personas con discapacidad han experimentado dificultades
ala hora de integrarse en un sistema de educacion ordinaria.  Esas dificultades han sido més
generalizadas en el caso de las personas con discapacidades intelectuales, enfermedad mental,
plurideficiencia y discapacidades sensoriales que entre las personas con discapacidades
fisicas. Por niveles educativos, las principales dificultades se concentran, de acuerdo con la
percepcion de las personas que han respondido al cuestionario, en la Ensefianza Basica y en
las Enseflanzas Medias, y son menores en la educacion preescolar y en las ensefianzas

13 3 3,8%
30 1 6,3%
269 113 67,4%

373 136 100%

superiores y cursos de especializacion.

3,1% 3,5% 2,2%

5,5% 8,0% 0,7%
69,2% 72,1% 83,1%

100% 100% 100%

Dificultades de integracion en € sistema de educacion ordinaria

¢Ha sufrido usted o algun familiar con discapacidad a su cargo dificultades a la hora de
integrarse en un sistema de educacion ordinaria?

Datos globales
Respuestas

Si
No

TOTAL

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero
Fisca  Sensorial Otra No Fisica
responde
(494)
Si 152 373 158 48 30,8%
No 342 604 215 88 69,2%
TOTAL 494 977 373 136 100%

Namero Porcentaje
(n= 1.980)
731 36,9%
1.249 63,1%
1.980 100,0%

Porcentaje (n= 1.980)

Sensorial Otra No
responde
(977) (373) (136)
38,2% 42,4% 35,3%
61,8% 57,6% 64,7%

100% 100% 100%

Niveles educativos en los que se han producido las dificultades de integracion

Indique en qué niveles educativos ha tenido dificultades de integracion

Datos globales

Niveles con respuesta afirmativa

En Educacion Preescolar

NUmero

Porcentaje
(n= 1.980)

176 8,9%



En Ensefianza Basica 379 19,1%
En Ensefianza Media 258 13,0%
En Ensefianza Superior 140 7,1%
En Cursos especializados 156 7,9%

Niveles educativos en los que se han producido las dificultades de integracion
(Continuacién)

Distribucién por grandes -tipos de discapacidad

Niveles con respuesta afirmativa  NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977) (373) (136)
Preescolar 30 82 46 18 6,1% 8,4% 12,3% 13,2%
E. Basica 79 184 90 26 16,0% 18,8% 24,1% 19,1%
E. Media 53 153 37 15 10,7% 15,7% 9,9% 11,0%
E. Superior 19 88 25 8 3,8% 9,0% 6,7% 5,9%
Cursos esp. 38 78 34 6 7,7% 8,0% 9,1% 4,4%

Otro factor de discriminacién en el ambito educativo es e hecho de haberse visto obligado
a seguir un régimen educativo especial, sn la posibilidad de acceder ala ensefianza ordinaria,
algo que declaran haber experimentado € 17,1 por ciento de las personas que han respondido
al cuestionario. Esta compulsion ha sido especialmente sentida por € grupo de “otras
discapacidades’, dentro del que se encuentran las personas con deficiencia mental.

Obligacién de seguir un régimen educativo especial

¢Se ha visto obligado € alumno a seguir un régimen educativo especial, sin posibilidad de
acceso a la ensefianza ordinaria?

Datos globales

Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 339 17,1%

No 1.641 82,9%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)
Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(494) (977) (373) (136)
Si 50 143 112 34 10,1% 14,6% 30,0% 25,0%
No 444 834 261 102 89,9% 85,4% 70,0% 75,0%
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Discriminacion en e acceso a cur sos de formacion en la empresa



¢Ha sufrido discriminacion por motivos de su discapacidad a la hora de acceder a cursos
de formacién promovidos por la propia empresa, con la consiguiente dificultad para
obtener promociones y ascensos?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 211 10,7%

No 1.769 89,3%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisica Sensorial  Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977) (373) (136)

Si 38 113 46 14 7,7% 11,6%  123%  10,3%

No 456 864 R7 122 923% 884%  87,7%  89,7%

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100%  100%

También se detectan problemas de discriminacion por motivo de discapacidad en €
acceso a los cursos de formacion dentro de la empresa, con la consiguiente dificultad para
obtener promociones y ascensos. Estos problemas, que afectan a 10,7 por cien de las
personas encuestadas, se dan en mayor medida entre las personas con enfermedad mental,
discapacidad intelectual y discapacidades sensoriales, y estdn menos presentes entre las
personas con discapacidades fisicas.

[11.2.3. Utilizacion de bienes'y servicios a disposicién del pablico

Las personas con discapacidad tienen derecho a una vida tan normal como los demés,
accediendo a los mismos lugares, ambitos y servicios que € resto de las personas. Las
personas con discapacidad no constituyen un grupo separado de poblacién, sino que son
miembros de la comunidad. Desean vivir, estudiar, trabgjar y divertirse en los mismos lugares
y de la misma forma en que lo hacen las otras personas de su misma edad, o de laforma més
parecida posible. Tienen los mismos derechos y obligaciones que las demés personas y deben
recibir el mismo trato. Su diferencia debe ser aceptada y valorada, y sus necesidades han de
ser tenidas en cuenta, dandoles la misma importancia que se da a las necesidades de los
deméas miembros de la sociedad. Como todas las demas personas, tienen derecho a encontrar
su propio camino en la vida, un camino que haga posible su desarrollo y comunicacion
personales, € logro de la m&ima autonomia 'y su integracion en la sociedad, en un contexto
caracterizado por lalibre eleccion y la solidaridad.

Sin embargo, existen barreras fisicas (arquitectonicas, urbanisticas, de transporte...),
barreras de comunicacion, barreras de actitud, barreras legales, organizativas y de otro que
estan impidiendo el gercicio de ese derecho. El conocimiento de la experiencia de las
personas con discapacidad en relacion con las situaciones de discriminacion que se producen
CoOmo consecuencia de esas barreras es un requisito imprescindible para avanzar en su
eliminacion.



111.2.3.1 Acceso amedios de transporte

La poshilidad de utilizar los medios de transporte a disposicion del publico es
especialmente importante para llevar una vida normalizada y poder participar plenamente en
la sociedad. Un 35,6 por cien de las personas a las que se refieren los cuestionarios han
experimentado discriminacion en el acceso a los medios de transporte publicos, y no solo a
consecuencia de barreras fisicas (inadecuacion de infraestructuras y flotas), sino también
debido a problemas de actitud y a barreras de comunicacion. Las personas con
discapacidades fisicas y sensoriales son las que mas afectadas se han visto por este tipo de
discriminacion.

Las respuestas a la pregunta abierta en la que se pide la especificacion de las
discriminaciones sufridas en €l acceso a los medios de transporte muestra que éste es quiza
uno de los ambitos en los que més se percibe la discriminacion por discapacidad. Ademas,
lgjos de lo que seria previsible, independientemente de su discapacidad, la mayoria de los
encuestados apuntan hacia los mismos problemas. escasez de transportes e instalaciones
adaptados (las palabras més repetidas son ‘bordillo’ y ‘acera’) y barreras de comunicacién
qgue impiden e uso normalizado del transporte: “no todos los medios publicos estan
adaptados’, “ no aprecio € nimero del autobus’, “ en mi pueblo € Unico autobls que existe
no esta adaptado”, “la mayoria de las veces la rampa del autobds no funciond’, “ ¢De qué
sirven los autobuses de piso bgo s las paradas no son accesibles?.



Discriminacion en e acceso a medios de transporte

¢Ha experimentado usted o algun familiar con discapacidad a su cargo una discriminacion
a consecuencia de su discapacidad a la hora de utilizar los medios de transporte publicos?

Datos globales
Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 704 35,6%

No 1.276 64,4%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977) (373) (136)

Si 183 358 118 45 37,0% 36,6% 31,6% 33,1%

No 311 619 255 91 63,0% 63,4% 68,4% 66,9%

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Razones de la discriminacién en € acceso a medios de transporte

¢ Cudéles son en su opinion los motivos de la discriminacion en la utilizacion de medios de
transporte pablicos?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje
sin falta de respuesta

(n= 1.137)
Barreras Fisicas 478 24,1% 42,0%
Barreras Psicolégicas 176 8,9% 15,5%
Barreras Legales 51 2,6% 4,5%
Barreras de Comunicacion 104 5,3% 9,1%
y de otro tipo
Varias de las anteriores 328 16,6% 28,8%
No responde 843 42,6%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Respuestas NUmero Porcentaje sin falta de respuesta

(h=1.137)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(297) (556) (209) (75)



B. Fisicas 161 199 80 38 54,2% 35,8% 38,3% 50,7%
B. Psicolégicas 25 86 52 13 8,4% 15,5% 24,9% 17,3%
B. Legales 15 21 13 2 5,1% 3,8% 6,2% 2,7%
B. Comunicacion 8 81 11 4 2, 7% 14,6% 5,3% 5,3%
y otras

Varias 88 169 53 18 29,6% 30,4% 25,4% 24,0%
No responde 197 421 164 61

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

También aparecen conductas y comportamientos discriminatorios, que no tienen nada que
ver con las condiciones del entorno fisico o de los vehiculos de transporte y que, por eso
mismo, son mucho mas hirientes. “ Algan conductor me ha metido prisa para bajar osubir del
autobus sin tener en cuenta mi discapacidad”, “ Malos modos por parte de los conductores de
trangporte urbano por utilizar la plataforma’, “ Incluso en autobuses adaptados se ignora mi
condicion, se niegan a bajar larampa’.

La utilizacion de los aparcamientos publicos es otro ambito ligado a transporte, que
afecta sobre todo a las personas con discapacidad que disponen de vehiculo propio o se
desplazan en e de agun familiar. El 23,6 por cien de las personas encuestadas ha
experimentado alguna vez discriminacién en relacion con la utilizacion de aparcamientos
publicos. Este tipo de dificultades se da, sobre todo, entre quienes tienen discapacidad fisica.

Discriminacion en la utilizacion de apar camientos publicos

¢Ha experimentado discriminacion a la hora de utilizar |os aparcamientos publicos?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje
Porcentaje sin falta ni errores
de respuesta (n= 1.366)
Si, sempre 114 5,8% 8,3%
Algunavez 209 10,6% 15,3%
Nunca 1.043 52,7% 76,4%
Citavarias 2 0,1%
No responde 612 30,9%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas Ndmero Porcentaje sin falta ni errores
derespuesta (n= 1.366)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(401) (607) (255) (103)

Si, sempre 47 29 24 14 11,7% 4,8% 9,4% 13,6%

Algunavez 99 50 36 24 24, 7% 8,2% 14,1% 23,3%

Nunca 255 528 195 65 63,6% 86,8% 76,2% 63,1%

Citavarias 1 1

No responde 93 369 117 33

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%



Una persona de las encuestadas refiere, con un humor un tanto &cido, lo que le ocurrié
unavez en un aparcamiento reservado para personas con discapacidad: “ Se llevaron mi coche
para descargar un camion de fruta, estando autorizado para aparcar. Un frutero imbécil y un
guardia incompetente son una mala combinacion”.

111.2.3.2. Atencion sanitaria

Aungue cuantitativamente es uno de los ambitos en los que menos extension registra la
discriminacion (experimentada por un 14,3 por cien de las personas encuestalas), la
discriminacion en la atencion sanitaria es particularmente grave, como muestran los
comentarios relativos a la calidad de la atencion en los servicios sanitarios que las personas
encuestadas han readlizado al constar a la pregunta abierta en la que se pedia que
especificaran las discriminaciones sufridas en este ambito. Existen multitud de quejas
relativas al trato poco respetuoso recibido por parte de los profesionales de la sanidad, asi
como por su escaso conocimiento de la realidad de las discapa&idades: “el oftalmélogo no la
mird por que no conocia las letras’, “ actitud prepotente, no te escuchan”, “ me achacan todo a
mi discapacidad”, “ €l personal sanitario necesita un mayor conocimiento en este ambito”.
Ademés existen muchos problemas de comunicaciéon y adaptaciéon de la informacion: “no
estan las cosas legibles’, “ falta de intérprete en urgencias de los hospitales»

Discriminacion en la atencién sanitaria

¢Ha experimentado usted o algun familiar con discapacidad a su cargo una discriminacion
a consecuencia de su discapacidad en materia de atencion sanitaria?

Datos globales
Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 283 14,3%

No 1.697 85,7%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisca  Sensorial  Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977 (373) (136)

Si 73 130 60 20 14,8% 13,3% 16,1% 14,7%

No 421 847 313 116 85,2% 86,7% 83,9% 85,3%

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Razones de la discriminacion en la atencion sanitaria

¢Cudéles son en su opinion los motivos de la discriminacion en la atencion sanitaria?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje
sin falta de respuesta
(n= 623)

Barreras Fisicas 185 9,3% 29,7%



Barreras Psicolégicas 133 6,7% 21,3%
Barreras Legales 53 2,7% 8,5%
Barreras de 103 5,2% 16,5%
Comunicacion

y de otro tipo

Variasde las 149 7,5% 23,9%
anteriores

No responde 1.357 68,5%

TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje sin falta de respuesta
(n= 623)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(179) (275) (124) (45)

B. Fisicas 73 68 29 15 40,8% 24, 7% 23,4% 33,3%
B. Psicolégicas 21 56 42 14 11,7% 20,4% 33,9% 31,1%
B. Legaes 23 17 10 3 12,8% 6,2% 8,1% 6,7%
B. Comunicaciény otras 18 74 7 4 10,1% 26,9% 5,6% 8,9%
Varias 44 60 36 9 24,6% 21,8% 29,0% 20,0%
No responde 315 702 249 91
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

[11.2.3.3 Contratacion de seguros 'y de productos financieros

La cuestion relativa a la discriminacién en la contratacion de seguros ha producido entre
los encuestados comentarios de caracteristicas especialmente contundentes. Las compafiias de
seguros utilizan la situacion de discapacidad para encarecer o simplemente evitar la
formalizacion de pdlizas de seguro: “te cobran més’, “imponen més clausulas de las que
recoge un seguro normal”, “te piden muchos informes médicos para hacerte cuaquier

Seguro”.

Un 17,8 por cien de las pasonas a las que se refieren los cuestionarios analizados han
experimentado discriminacion a consecuencia de su discapacidad en materia de contratacion
de seguros y productos financieros de todo tipo. La situacion afecta en mayor medida a las
personas con discapacidades fisicas, y tiene mucho que ver, en opiniéon de los encuestados,
con las deficiencias existentes en la regulacion legal de los seguros y productos financieros,
gue no protegen laigualdad de trato a las personas con discapacidad.

Discriminacion en la contratacion de segurosy productos financier os de todo tipo

¢Ha experimentado usted o algun familiar con discapacidad a su cargo una discriminacion
a consecuencia de su discapacidad en materia de contratacién de seguros y productos
financieros de todo tipo?

Datos globales

Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 1.980)



Si
No

TOTAL

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero
Fisca  Sensorial Otra No Fisica
responde
(494)
Si 113 161 55 23 22,9%
No 381 816 318 113 77,1%
TOTAL 494 977 373 136 100%

352 17,8%
1.628 82,2%
1.980 100,0%

Porcentaje (n= 1.980)

Sensorial Otra No
responde
(977) (373) (136)

16,5% 14,7% 16,9%
83,5% 85,3% 83,1%

100% 100% 100%



Razones de la discriminacién en la contratacion de seguros'y productos financier os de
todo tipo

¢ Cudéles son en su opinion los motivos de la discriminacion en la contratacion de segurosy
productos financieros de todo tipo?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje ~ Porcentaje
sin falta de respuesta
(n= 530)
Barreras Fisicas 120 6,1% 22,6%
Barreras Psicolégicas 81 4,1% 15,3%
Barreras Legales 145 7,3% 27,4%
Barreras de 80 4,0% 15,1%
Comunicacion
y de otro tipo
Variasde las 104 5,3% 19,6%
anteriores
No responde 1.450 73,2%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Respuestas Nimero Porcentaje sin falta de respuesta
(= 530)
Fisca  Sensorid  Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(171 (224) (104) (31)
B. Fisicas 51 39 23 7 298% 174%  221%  22,6%
B. Psicolégicas 18 37 21 5  105% 165%  202%  16,1%
B. Legales 52 57 23 13 30,4% 254%  221%  41,9%
B. Comunicacion 15 50 12 3 8,8% 22,3% 11,5% 9,7%
y otras
Varias 35 5] 25 3 205% 183%  24,0% 9,7%
No responde 323 753 269 105
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100%  100%

111.2.3.4. Derecho de admisiéon

Del mismo modo, la discapacidad se convierte en ocasiones en un criterio para restringir
el derecho de admision a determinados espacios. “ No es agradable su presencia’, “ Negativaa
entrar en restaurantes, mercados, etc. acompafiado de perreguia’, “ En una discoteca se me
sugirié que no entrara poniendo como excusa que €l local carecia de asientos’. Aungue la
incidencia cuantitativa de este tipo de discriminacién no es grande (ha afectado a 13,2 por
ciento de las personas encuestadas), supone para quienes la sufren una afrenta especialmente
dolorosa, que atenta a su derecho a participar en igualdad de condiciones en la vida de la
comunidad. El grupo maés afectado por este tipo de discriminacion es € de “otras
discapacidades’, en e que se incluyen, entre otras, las personas con deficiencia mental,
enfermedad mental y pardlisis cerebral.



Discriminacion en e derecho de admision a establecimientos abiertos al publico

¢Ha experimentado usted o algun familiar con discapacidad a su cargo una discriminacion
a consecuencia de su discapacidad en materia de derecho de admision a establecimientos
abiertos al publico?

Datos globales
Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 262 13,2%

No 1.718 86,8%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977) (373) (136)

Si 72 99 69 22 146% 10,1% 185%  16,2%

No 422 878 304 114 854% 89,9% 81,5%  83,8%

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Razones de la discriminacion en € derecho de admision a establecimientos abiertos al
publico

¢ Cudéles son en su opinion los motivos de la discriminacion en € derecho de admisiéon a
establecimientos abiertos al publico?

Datos globales

Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje sin falta
de respuesta (n= 448)

Barreras Fisicas 166 8,4% 37,1%

Barreras Psicolégicas 104 5,3% 23,2%

Barreras Legales 32 1,6% 7,1%

Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje sin falta
de respuesta (n= 448)

Barreras de 43 2,2% 9,6%

Comunicacion

y de otro tipo

Variasde las 103 5,2% 23,0%

anteriores

No responde 1.532 77,4%

TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje sin falta de respuesta

(n=448)

Fisica Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No



responde responde

(237) a73) (102) (36)

B. Fisicas 69 45 31 21 50,4% 26,0% 30,4% 58,3%
B. Psicoldgicas 21 41 36 6 15,3% 23,7% 35,3% 16,7%
B. Legaes 13 10 6 3 9,5% 5,8% 5,9% 8,3%
B. Comunicacion 7 30 5 1 5,1% 17,3% 4,9% 2,8%
Varias 27 47 24 5 19,7% 27,2% 23,5% 13,9%
No responde 357 804 271 100

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

111.2.3.5. Administracion de Justicia

Un cierto nimero de ciudadanos con discapacidad (el 8,5 por cien del total de los
encuestados) se han sentido discriminados en relacion con la Administracion de Justicia como
consecuencia de su discapacidad.

En los distintos tipos de discapacidades, €l porcentaje de personas que han experimentado
este tipo de discriminacion es bastante similar. Las personas con discapacidades fisicas se
guejan, sobre todo, de la falta de acceshilidad de los juzgados, mientras que para las
personas sordas e problema fundamental es la falta de servicios de interpretacion de Lengua
de Signos.

Discriminacion en relacion con la Administracion de Justicia

¢Ha experimentado usted o algun familiar con discapacidad a su cargo una discriminacion
a consecuencia de su discapacidad respecto a la Administracién de Justicia?

Datos globales

Respuestas Namero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 168 8,5%

No 1.812 91,5%

TOTAL _ _ _ 1.980 100,0%

Distribucién por grandestipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977) (373) (136)

Si 46 81 32 9 9,3% 8,3% 8,6% 6,6%

No 448 896 341 127 90,7% 91,7% 91,4%  93,4%

TOTAL 494 977 373 136  100% 100% 100% 100%

Razones de la discriminacion en relacion con la Administracion de Justicia

¢Cuadles son en su opinion los motivos de la discriminacién respecto a la Administracion
de Justicia?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje
sin falta
de respuesta (n= 340)

Barreras Fisicas 113 57% 33,2%



Barreras Psicolégicas 62 3,1% 18,2%
Barreras Legales 55 2,8% 16,2%
Barreras de 44 2,2% 12,9%
Comunicacion

y de otro tipo

Varias delas 66 3,3% 19,4%
anteriores

No responde 1.640 82,8%

TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje sin falta de respuesta
(n= 340)
Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(137) a73) (102) (36)

B. Fisicas 57 27 21 8 54,8% 19,4% 27,6% 38,1%
B. Psicoldgicas 10 26 22 4 9,6% 18,7% 28,9% 19,0%
B. Legales 15 23 13 4 14,4% 16,5% 17,1% 19,0%
B. Comunicacion 5 34 3 2 4,8% 24,5% 3,9% 9,5%
y otras
Varias 17 29 17 3 16,3% 20,9% 22,4% 14,3%
No responde 390 838 297 115
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

111.2.3.6. Acceso alos servicios de la Sociedad de la Informacion

Las dificultades de acceso a los bienes y servicios a disposicion del publico se hacen
patentes también en € acceso a las nuevas tecnologias. Los recursos informaticos, en
particular Internet, pueden condituirse en un instrumento eficaz para la lucha contra la
discriminacion, sin embargo, un 24 por ciento de las personas encuestadas (en su gran
mayoria, personas con discapacidades sensoriales) se han sentido discriminadas a la hora de
acceder a esos recursos. Las aportaciones realizadas en el cuestionario apuntan sobre todo
hacia la necesidad de adaptacién de los equipos informéticos, asi como de los contenidos de
Internet: “no son accesibles, las adaptaciones de software son muy caras’, “ paginas web poco
accesibles’, “los equipos informaticos no estén adaptados’. Ademés, es destacable que
muchos de los encuestados reconocen que no utilizan o no disponen de acceso a Internet: “no

dispongo de Internet”, “ no me siento discriminada, no tengo ordenador”.

Discriminacion en e acceso a I nternet, correo electronico y otros servicios de la
Sociedad de la I nfor macion

¢Se considera discriminado a la hora de acceder a Internet, €l correo electronicoy los
demas servicios incluidos en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion?

Datos globales

Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje
sin falta ni errores
derespuesta (n= 1.511)

Si, siempre 168 8,5% 11,1%



Algunavez 194 9,8% 12,8%

Nunca 1.149 58,0% 76,0%
Citavarias 3 0,2%
No responde 466 23,5%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas Numero Porcentaje sin falta ni errores
derespuesta (n= 1.511)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(394) (771) (254) (92)

Si, sempre 8 137 19 4 2,0% 17,8% 7,5% 4,3%
Algunavez 21 143 27 3 5,3% 18,5% 10,6% 3,3%
Nunca 365 491 208 85 92,6% 63,7% 81,9% 92,4%
Citavarias 2 1
No responde 100 204 118 44
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

[11.2.4. Ladiscriminacién por € Disefio

La exigencia de disefio para todos no se limita inicamente a las condiciones de bienes e
instalaciones sino que abarca también la fabricacion de productosy la prestacion de servicios
de carécter general, ya se ofrezcan a todos losciudadanos por la via del mercado ya entren
dentro del ambito de actuacién de los poderes publicos. La persona con discapacidad, como
cualquier otro ciudadano, ha de estar en condiciones para poder elegir libremente los
productos y servicios que estén a disposicion del puablico, para lo cua éstos han de estar
concebidos desde € criterio de disefio universal.

Sin embargo, los principios de disefio para todos se aplican poco y mal en nuestra
sociedad. Como consecuencia, una parte importante de las personas co discapacidad que
han respondido a cuestionario consideran que €l actual sistema de disefio esta concebido de
forma que las personas con discapacidad sufren de forma sistematica discriminacion, tanto en
lo que se refiere a productos, bienes y servicios de primera necesidad (26,2 por ciento), como
en lo relativo a productos, serviciosy bienes de uso cotidiano (36,8 por ciento) o alos que se
necesitan para realizar cualquier actividad profesional (32,4 por ciento). Las personas con
discapacidades sensoriales son las que mas afectadas se ven por las deficiencias en € disefio.

Discriminacion por € disefio

¢Considera que € actual sistema de disefio esta concebido de forma que las personas con
discapacidad sufren de forma sistematica discriminacion?

Datos globales

Niveles con respuesta afirmativa NUmero Porcentaje
(n=1.980)

En los productos, serviciosy
bienes de primera necesidad 519 26,2%
En los productos, serviciosy



bienes de uso cotidiano 728 36,8%
En los productos, serviciosy
bienes pararedizar cualquier actividad profesional 641 32,4%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Niveles con NUmero Porcentaje (n= 1.980)

respuesta Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No

afirmativa responde responde
(494) 977) (373) (136)

P.S.yB.de 116 313 69 21 23,5% 32,0% 18,5% 15,4%

primera necesidad

P.S.yB.deuso 172 441 83 32 34,8% 45,1% 22,3% 23,5%

cotidiano

Distribucién por grandes tipos de discapacidad (Continuacion)

P.S.yB. para 165 322 125 29 33,4% 33,0% 33,5% 21,3%
actividad
profesional

Las personas que han respondido el cuestionario han hecho un gran nimero de
aportaciones y comentarios relativos a esta cuestion. La mayoria de ellos apuntan hacia los
problemas de adaptacion derivados de un disefio no pensado para personas con discapacidad,
entre los que destacan sobre todo las barreras arquitectonicas y de comunicacion: “las aceras
estan demasiado dltas’, “ lalatas, € abrefécil de algunos productos’, “ Instrucciones con letra
pequena’.

111.2.5. Relacion con las Administraciones Publicas

La Administracion Publica es hoy en dia € elemento fundamental en lo que se refiere ala
provisién de bienes y servicios béasicos para los ciudadanos. Son, por ello, muchos los
comentarios que se han vertido en los cuestionarios en torno a este asunto, sobre todo en lo
referente a acceso a la informacién que proviene de las Administraciones Publicas, en
relaciéon con la cual un 31.3 por ciento de esas personas se ha sentido discriminada en alguna
ocasion. En genera, se constdan dificultades para acceder a la informacion tanto por la
escasez de ésta como por problemas derivados de la falta de adaptaciones. “ La informacion
sempre la dan escrita en tinta...”, “ por ponerlo en los tableros y no alcanzar a leer la
informacién teniendo que decirselo a otros usuarios’, “falta informacion”, “poca
informacién”.

Discriminacion en e acceso a la informacion de las Administraciones Publicas
¢Ha experimentado usted o algun familiar con discapacidad a su cargo una discriminacion

a consecuencia de su discapacidad en el acceso a la informacion dimanante de las
Administraciones Publicas?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje
sin falta ni errores
de respuesta (n= 1.740)
Si, siempre 216 10,9% 12,4%
Algunavez 329 16,6% 18,9%
Nunca 1.195 60,4% 68,7%

Citavarias 2 0,1%



No responde 238 12,0%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas Ndmero Porcentaje sinfalta ni errores
de respuesta (n= 1.740)
Fisica Sensoriad  Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(431) (898) (3012) (110)
Si, sempre 25 163 23 5 5,8% 18,2% 7,6% 4,5%
Algunavez 63 206 42 18 14,6% 22,9% 14,0% 16,4%
Nunca 343 529 236 87 79,6% 58,9% 78,4% 79,1%
Citavarias 2
No responde 63 79 70 26
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Un 23,7 por ciento de las personas que han respondido a cuestionario se han sentido en
alguna ocasion discriminadas en sus relaciones con la Administracion. Toman especial
relevancia en este ambito las relaciones humanas, es decir, €l contacto con el persona que
gestiona los servicios. Los problemas que se mencionan no son muy diferentes a los que
podriamos encontrar en un cuestionario dirigido a la poblacion general, es decir, no son
estrictamente  atribuibles a la discapacidad, con la excepcién de los problemas de
comunicacion que afectan a las personas con discapacidades sensoriaes. “ El funcionario de

turno que pasa de los problemas que podemos tener en un momento determinado...”, “ son
muy complicadas y le dan demasiadas vueltas atodo”, “ apenas hay didogo”.

Las cuestiones relativas a la coordinacion de recursos asi como a la existencia de
servicios més especializados también han centrado el interés de los encuestados. “no consigo
gue me atienda el mismo especidista y no hay unidades concretas para mi lesion medular”,
“problemas para conseguir un implante coclear para mi hijo”, “no dan fisoterapia de
mantenimiento”.

Discriminacion en las relaciones con las Administr aciones Publicas

¢Ha experimentado usted o algun familiar con discapacidad a su cargo una discriminacion
a consecuencia de su discapacidad en sus relaciones con las Administraciones Publicas?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje Porcentaje
sin falta de respuesta (n= 1.725)
Si, siempre 126 6,4% 7,3%
Algunavez 282 14,2% 16,3%
Nunca 1.317 66,5% 76,3%
No responde 255 12,9%
TOTAL 1.980 100,0% 100,0%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Respuestas Ndmero Porcentaje sin falta de respuesta
(n=1.725)
Fisica Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(419) (889) (312) (106)



Si, sempre 17 91 16 2 4,1% 10,2% 5,1% 1,9%

Algunavez 68 150 46 18 16,2% 16,9% 14,8% 17,0%
Nunca 334 648 249 86 79,7% 72,9% 80,1% 81,1%
No responde 75 88 62 30

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

[11.2.6. La percepcion de la discriminacion en diversos dmbitos

El gréfico que se ofrece a continuacion reflgja la extension cuantitativa de las situaciones
de discriminacion por motivo de discapacidad pecibidas en los diversos ambitos explorados
en el cuestionario. Aparte de la percepcion general (que engloba los diferentes aspectos de la
discriminacion), los ambitos en los que mas personas han experimentado la discriminacion
por razdn de discapacidad son la busqueda de empleo, la integracion en la educacion
ordinaria, el acceso alos medios de transporte, € disefio de bienes, productosy serviciosy €
acceso alainformacion de las Administraciones Publicas.

IV. LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

Las personas con discapacidad son cada vez mas conscientes de que su derecho a la
igualdad y a la no discriminacion es algo por lo que deben luchar y no una concesion
graciable y gratuita de la sociedad en la que viven. Es significativo que mas de la décima
parte de los encuestados dicen hacer emprendido alguna vez alguna accion legal o paraega
para combatir la discriminacion sufrida por ellos mismos o por una persona con discapacidad
a su cargo, y que en un 44,7 por cien de los casos, esas acciones han tenidoresultados
favorables.

Acciones emprendidas contra la discriminacion

¢Ha emprendido alguna accion legal o paralegal para combatir la discriminacion sufrida
por usted o por una persona con discapacidad a su cargo?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 208 10,5%

No 1.772 89,5%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)

Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(494) (977) (373) (136)

Si 31 56 31 13 6,3% 5,7% 8,3% 9,6%

No 463 921 342 123 93,7% 94,3% 91,7% 90,4%

TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Resultado de las acciones empr endidas contra la discriminacion



S ha emprendido acciones, ¢ha obtenido unos resultados favorables?

Datos globales
Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 208)
Si 93 44, 7%
No 115 55,3%
TOTAL 208 100,0%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Respuestas NUmero Por centaje (n= 208)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(61) (98) (35) (14)
Si 19 42 24 8  3L1% 42,9% 68,6%  57,1%
No 42 56 11 6  689% 57,1% 31,4%  42,9%
TOTAL 61 98 35 14 100% 100% 100% 100%

Los motivos por los que algunas personas, a pesar de sentirse discriminadas, no han
emprendido acciones contra la discriminacion son variados, destacando entre ellos el
desconocimiento de los mecanismos legales que pueden ser utilizados. Otros motivos con
menor incidencia cuantitativa son la inexistencia de mecanismos, €l temor a una respuesta
negativa y la falta de medios técnicos y econdmicos para emprender las acciones de lucha
contra la discriminacion.

M otivos por los que no se han emprendido acciones contra la discriminacion

S no ha emprendido acciones, indique los motivos

Datos globales
Motivos NUmero Porcentaje  Porcentaje
sin falta
de respuesta
(n= 726)
I nexistencia de mecanismos apropiados 126 6,4% 17,4%
Desconocimiento de los mecanismos 277 14,0% 38,2%
Temor arespuesta negativa, desanimo 113 5,7% 15,6%
Falta de medios técnicos o ecordmicos 102 5,2% 14,0%
Varias de las anteriores 108 5,5% 14,9%
No responde 1.046 52,8%
TOTAL 1772 89,5% 100%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Motivos NUmero Porcentaje sin falta de respuesta
(n=726)
Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde

(169) (381) (139) 37)



Inexistenciade
mecanismos
apropiados
Desconocimiento
de los mecanismos
Temor arespuesta
negativa, desanimo
Falta de medios
técnicoso
econdémicos
Varias

No responde

TOTAL

28 70 20 8  144%
68 150 46 13 33.9%
28 44 35 6 144%
28 53 17 4 144%
17 64 21 6 8,7%
264 498 199 85
433 879 338 122 100%

16,5% 13,6% 19,0%

35,4% 31,3% 31,0%

10,4% 23,8% 14,3%

12,5% 11,6% 9,5%

15,1% 14,3% 14,3%

100% 100% 100%

La lucha contra la discriminacién por motivos de discapacidad se traduce, ademas, en
diferentes actuaciones por parte las personas con discapacidad (recurso a las asociaciones,
denuncia en prensa, etc.). El primero de los dispositivos sobre e que centraremos nuestra
atencion es el que se refiere a amparo prestado por las organizaciones de referencia. Un 17,4
por cien de las personas encuestadas declara haber acudido ante alguna organizacion
representativa de las personas con discapacidad para informar de la discriminacion sufriday,
en su caso, para pedir amparo. Los comentarios expuestos en este punto coinciden en la
mayoria de los casos en € resultado satisfactorio que les ha supuesto acercarse a una
organizacion representativa: “ me apoyan mucho en todo”, “ e resultado ha sido stisfactorio”.
Las organizaciones representativas de las personas con discapacidad son quienes conocen
més directamente las situaciones de discriminacion que todavia se sufren y saben cuéles son
las actuaciones idoneas para resolverlas.

Recur so a las organizaciones r epr esentativas

¢Ha acudido ante alguna organizacion representativa de las personas con discapacidad
para informar dela discriminacion sufriday, en su caso, para pedir amparo?

Datos globales

Respuestas NUmero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 345 17,4%

No 1.635 82,6%

TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)
Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(494) (977) (373) (136)_
Si 89 156 83 17 18,0% 16,0% 22,3% 12,5%
No 405 821 290 119 82,0% 84,0% 77,7% 87,5%
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%



El hecho de que las personas con discapacidad acudan a sus organizaciones
representativas para informar de las discriminaciones que sufren es también positivo paralas
organizaciones. El movimiento asociativo de discapacitados puede asi contar con un amplio
repertorio de las situaciones personales y sociales en las que las personas con discapacidad
sufren discriminacion (transporte, educacion, nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, productos financieros, seguridad social, salud, etc), a partir del cua proponer
medidas legidativas, establecer programas de accion dotados presupuestariamente, y llevar a
cabo medidas de vigilancia y contrd para que sean adoptados y puestos en préactica por las
administraciones, los agentes econémicos, |os operadores, etc.

Son pocas, sin embargo, las personas que reconocen haber dado € paso de denunciar
situaciones de discriminacion ante los medios de comunicacion (el 6,9 por ciento de los
encuestados). En cambio, los resultados que arrojan este tipo de iniciativas si se reconocen
como satisfactorios en algunos casos. “ Acudir a una emisora fue positivo”, “ Prensa,
resultado satisfactorio”. En otros, las respuestas traducen un cierto desencanto: “ No sempre
ha sido positivo, al principio si se lo toman més en serio, pero luego se les olvida’.

Denuncia en medios de comunicacion

¢Ha acudido a la prensa o cualquier otro medio de comunicacion para denunciar la
discriminacion sufrida?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje
(n= 1.980)
Si 136 6,9%
No 1.844 93,1%
TOTAL 1.980 100,0%
Distribucién por grandes tipos de discapacidad
Respuestas NUmero Por centaje (n= 1.980)
Fisica  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(494) (977) (373 (136)
Si 4 63 25 7 8,3% 6,4% 6,7% 5,1%
No 453 914 348 129 91,7% 93,6% 933%  94,9%
TOTAL 494 977 373 136  100% 100% 100% 100%

Existencia de dispositivos eficaces de lucha contra la discriminacién

¢Considera que en nuestra legislacion y en nuestra practica administrativa hay
dispositivos eficaces para luchar contra la discriminacion de las personas con
discapacidad?

Datos globales

Respuestas Namero Porcentaje
(n= 1.980)

Si 714 36,1%



Existencia de dispositivos eficaces de lucha contra la discriminacion (Continuacion)
No 1.266 63,9%
TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)
Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde
(494) (977) (373) (136)
Si 187 375 117 35 37,9% 38,4% 31,4% 25,7%
No 307 602 256 101 62,1% 61,6% 68,6% 74,3%
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Un 36,1 por cien de las personas que han respondido al cuestionario consideranque
existen, en nuestra legisacion y en nuestra practica administrativa, dispositivos eficaces para
luchar contra la discriminacién de las personas con discapacidad. Seguin los encuestados, los
dispositivos de lucha contra la discriminacion existentes en Espafia merecen una vaoracion
diferente seglin pensemos en su simple existencia o en su eficacia. Asi, se reconoce que
existen mecanismos Utiles en nuestra legislacion para la lucha contra la discriminacion, pero
hay dudas sobre su aplicacion y eficacia: “ En nuestra legidacion y administracion puede que
haya dispositivos, pero en la vida cotidiana no se notan los resultados’, “ Se regulan las leyes
pero no se sigue su estricta aplicacion”, “Las hay, aunque no existe la intencién de
gercitarlas’.

V. -PERCEPCION SOCIAL DE LA DISCRIMINACION POR DISCAPACIDAD

S6lo e 20 por ciento de las personas que han respondido al cuestionario consideran que la
discriminacion contra las personas con discapacidad es suficientemente percibida por la
opinién publica espafiola.
Per cepcidn publica de la discriminacién por motivo de discapacidad

¢Cree que la discriminacion contra las personas con discapacidad es suficientemente
percibida por la opinion publica?

Datos globales
Respuestas Namero Porcentaje
(n= 1.980)
Si 395 19,9%
Per cepcidn publica de la discriminacién por motivo de discapacidad (Continuacion)
No 1.585 80,1%
TOTAL 1.980 100,0%

Distribucién por grandes tipos de discapacidad

Respuestas NUmero Porcentaje (n= 1.980)
Fisca  Sensorial Otra No Fisica Sensorial Otra No
responde responde



(494) (977) (373) (136)

Si 104 204 65 22 21,1% 20,9% 17,4% 16,2%
No 390 773 308 114 78,9% 79,1% 82,6% 83,8%
TOTAL 494 977 373 136 100% 100% 100% 100%

Ante la percepcion socia de la discriminacion por discapacidad y como es entendida ésta
por la opinidn publica, es interesante destacar que se han recogido comentarios de corte
optimista, que valoran la mejora en este amhito a pesar de que los resultados estadisticos
aseguran que no es suficiente la percepcion de la discriminacion por discapacidad: “La
sociedad cada vez esta mas mentalizada’, “ Cada vez la sociedad se preocupa mas de los

discapacitados pero todavia queda mucho por pelear”, “ Cada vez se oye 'y se ve en prensay
TV acciones afavor de las personas con discapacidad”.

Destaca también la aparicion de comentarios que aluden a estigma social de la
discapacidad y como las noticias en este &mbito son tratadas de forma sensacionalista'y poco
rigurosa. Asi, se denuncia cOmo no se presta atencion a otras noticias de cote més
constructivo acerca de las personas con discapacidad y en general la falta de informacién a
respecto: “ S6lo es noticia lo que hacen los enfermos mentales, pero no lo que les hacen a
ellos’, “ La opinion publica percibe lo que sucede a su alrededor en base a la informacion

(prensa, radio TV). Al ser ésta muy pobre no se enteran, laignoran”, “ ...en latelevison sdlo
salen casos extremos’, “... la opinion publica desconoce € trato discriminatorio de las
personas discapacitadas’.

Sin duda, la cuestién que mas preocupa en €l ambito de la difusién y conocimiento de las
situaciones de discriminacién por discapacidad es la que viene dada por la fata de
sensibilizacion y solidaridad de la sociedad en general. Es este un comentario mayoritario,
précticamente unanime: “La sociedad no esta suficientemente sensibilizada para ni siquiera
percibir que discrimina’, “ Cada uno va a su aire”, “ no les preocupa mientras a ellos no les
afecte’.

VI. A MODO DE CONCLUSION

La discriminacion por motivo de discapacidad es un fendmeno presente en nuestra
sociedad, que experimentan cotidianamente muchas personas con discapacidad. Aungue se
estan haciendo progresos importantes en € reconocimiento de los derechos y de laigualdad de
las personas con discapacidad, todavia son muchos los casos en los que las personas con
discapacidad encuentran obstaculos importantes para llevar una vida plena y participar, en
pie de iguadad, en las actividades que desarrollan los demés ciudadanos. Algunos de esos
obstaculos se dan en amhitos tan cruciales como € acceso a la educacion y a empleo, que
determinan las posibilidades de desarrollo persona y de integracion y participacion social en
nuestras sociedades.

Los datos obtenidos con este cuestionario muestran que existe un tipo de discriminacion
basada en el rechazo, el miedo y €l desconocimiento, que esta presente practicamente en todas
las actividades de la vida diaria de |las personas con discapacidad. Esta es una discriminacion
particularmente dolorosa, que humilla a las personas con discgpacidad e impide que los
avances gue se van registrando en materia de adecuacion del entorno y supresion de barreras
fisicas, de comunicacion y mentales se traduzca en una mejora real de los niveles de acceso y
en unaigualdad efectiva de derechos de las personas con discapacidad. Se utiliza la condicion
de discapacidad como argumento para proveer 0 negar cas cualquier tipo de servicio, sea
aquélla una condicion objetiva o no.



Ademés, los datos recogidos confirman la persistencia de muchas dificultades ligadas a la
accesibilidad a determinados espacios, asi como de las barreras de comunicacion y lenguaje,
gue esta presentes en muchas de las situaciones sentidas como discriminatorias. Confirman
también que el disefio de los bienes, productos y servicios a disposiciéon del publico no tiene
en cuenta, en muchos casos, las necesidades de las personas con discapacidad, y que ni
siquiera los servicios de la Sociedad de la Informacién, de concepcion y disefio reciente y que
tanto podrian contribuir a la reduccién de los niveles de discriminacion, son accesibles para
todas las personas con discapacidad. Y confirman que incluso en su relacion con ambitos
como la Administraciéon de Justicia, la atencion sanitaria y la accién administrativa, en los
que cabria esperar una actitud més consciente a favor de la igualdad y la no discriminacion,
las personas con discapacidad se sienten, en demasiadas ocasiones, discriminadas.

Lainformacion recopilada muestra también que es posible luchar contra la discriminacion
por motivo de dicapacidad, y que una buena forma de hacerlo es a través de las
organizaciones representativas del sector de la discapacidad, utilizando la fuerza que da la
unidad y la razén que da la justicia. Muestra que es posible lograr éxitos en esta lucha
utilizando las vias legales existentes, porque € problema no es tanto la falta de mecanismos
para combatir la discriminacion como el desconocimiento de su existencia, y que es muy
importante actuar no solo para cambiar € entorno construido, las normas legales queregulan
la convivencia y las caracteristicas de los productos y servicios, sino también las mentes de
los ciudadanos, para que se extienda la conciencia de que una sociedad que no discrimine a
las personas con discapacidad serd, en definitiva, una sociedad en la que todas las personas
podran vivir mejor.



