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acciones inclusivas

Descripcion:

La funcidn social que desempefia la Universidad hace que deba responder a las nuevas
demandas que plantea la sociedad, entre ellas garantizar el acceso, ingreso,
permanencia y ejercicio de los derechos de todas las personas en condiciones de
igualdad. En este sentido, los servicios de apoyo a estudiantes con discapacidad de las
Universidades, constituyen sin duda un pardmetro con el que valorar la atencion que la
Universidad presta a dicho colectivo, a través de los recursos y apoyos puestos a su
disposicion. Asi lo ha entendido el legislador espariol que, a través de la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, promueve la puesta en marcha conjunta, entre las
administraciones publicas competentes y las respectivas Universidades, de programas
especificos para que las personas con discapacidad puedan recibir los apoyos y
adaptaciones necesarios para el desarrollo de sus actividades en el entorno
universitario. De igual modo, el Estatuto del Estudiante Universitario, que desarrolla de
modo positivo los mandatos de inclusion establecidos en la Ley Organica de
Universidades, impone a las Universidades el deber de establecer recursos y
adaptaciones necesarias para que los mismos puedan ejercer sus derechos en igualdad
de condiciones que el resto de estudiantes, asi como fomentar la creacion de Servicios
de Apoyo a la comunidad universitaria con discapacidad, mediante el establecimiento
de una estructura que haga factible la prestacion de los servicios requeridos por este




colectivo. Este es un buen ejemplo sobre como el articulo 24 de la Convencion
Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, referido a la educacion
inclusiva, se ha plasmado en la legislacion espafiola.

Objetivos:

"1 Fomentar la mejora en la calidad de los servicios de apoyo a la discapacidad
de las Universidades a través del conocimiento de nuevas técnicas y
herramientas, facilitando el intercambio de experiencias y la participacion de
las personas implicadas.

1 Intercambiar modelos y buenas practicas sobre las diferentes materias que
inciden en la atencion y los programas dirigidos a estudiantes universitarios
con discapacidad.

1 Difundir experiencias exitosas en el desarrollo de los contenidos desarrollados
por los servicios de apoyo a la discapacidad, asi como en la promocion de la
movilidad, nacional e internacional, de los estudiantes universitarios con
discapacidad.

1 Realizar propuestas de mejora para el cumplimiento real y efectivo de la
normativa vigente en materia de igualdad de oportunidades e inclusion de
personas con discapacidad en la Universidad.
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COMUNICACION 1

HACIA UNA CARTA DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD EN LA UNIVERSIDAD

Marta Garcia Pérez
Profesora Titular de Derecho Administrativo

Universidade da Corufia

Paloma Caneiro Gonzélez
Doctoranda e investigadora

Universidade da Corufia

Jorge Lopez-Veiga Brea
Investigador

Universidade da Corufia

Jesus Sposito Prado
Doctorando y Director Técnico del Consello Social

Universidade da Corufa

Lucia Gonzélez Lopez
Experta en audicion y lenguaje

CPR Plurilingue San Juan Bosco de A Corufia




1. Presentacioén

El 13 de febrero de 2014 se constituy6 en la Facultad de Derecho de A Corufia el
Seminario Permanente sobre Diversidad, bajo el patrocinio del Consello Social de la
Universidade da Corufia. Investigadores del Grupo Derecho Publico Global y expertos
en otros &mbitos cientificos se retnen desde entonces cada semana para recopilar,
sistematizar, analizar y evaluar la normativa universitaria desde la perspectiva de las
politicas pablicas de diversidad, con la finalidad de hacer propuestas de reforma, mejora
e innovacion en el tratamiento de la diversidad.

El Seminario tiene un marcado componente juridico por la especializacion de sus
miembros, pero estd abierto a la participacion de expertos de otras ramas del
conocimiento, cuyas aportaciones son indispensables para que las propuestas que surjan
de sus estudios sean factibles y realistas. De hecho, una de las personas que integran el
Seminario es Experta en Audicion y Lenguaje y trabaja en un CPR, y ha sido la
canalizadora de la participacion en las reuniones del Seminario de las principales
asociaciones de Galicia que representan a colectivos de personas con discapacidad.

Mencién especial merece la inclusion (y la palabra se emplea con total intencion) en el
Seminario de la investigadora Paloma Caneiro Gonzélez, que sufre un 99% de
discapacidad como consecuencia de una paralisis cerebral y que disfruta desde marzo de
2014 de un contrato de investigacion facilitado por el Consello Social de la
Universidade da Corufia. Su experiencia vital y, sobre todo, su proyecto de vida han
sido un referente esencial en todas las actividades realizadas por los miembros del
Seminario hasta la fecha.

El compromiso adquirido por los integrantes del Seminario pasa por abrir su actividad y
sus resultados de investigacion a la sociedad, a la comunidad cientifica y a la opinién
publica. Con ese animo se presenta en el Il Congreso Internacional Universidad y
Discapacidad la presente comunicacion, en la que se describe someramente una de las
primeras propuestas de los miembros del Seminario.

Sobre esta propuesta, es necesario hacer dos advertencias previas:

"1 En primer lugar, lo que ahora se expone no es un resultado, si con ello se
entiende un producto final o acabado; muy al contrario, podria decirse que
constituye un primer escaldn superado, de una larga escalera repleta de retos y
objetivos que pretendemos acometer. Presentamos, pues, un documento abierto,



en proceso de maduracién, sometido al juicio de los expertos y de la sociedad en
general, que aspira a mejorarse, enriquecerse y completarse con cuantas
sugerencias, criticas y valoraciones se reciban, en este Foro y en cualquier otro.
Quiza el porqué de presentar esta propuesta -y no otras que ya estan reposando
en las actas del Seminario-, es, precisamente, la convocatoria de este Congreso.
Lugar sin duda idéneo para presentar como propuesta la que hemos denominado
“Carta de los derechos de los estudiantes con discapacidad en la Universidad”.

1 En segundo lugar, la Carta es un documento limitado en cuanto a sus
destinatarios por dos razones. Por un lado, se refiere a los estudiantes
universitarios, pero no perdemos de vista que cualquier accion que pretenda
emprenderse en este campo debe comenzar por los primeros estadios de la vida
de la persona; por otro lado, se refiere a los estudiantes con discapacidad, a
sabiendas de que el concepto es limitativo y deja fuera de su alcance a algunos
colectivos, muy considerados por los integrantes del Seminario, que también
merecerian ser destinatarios de esta Carta por sus necesidades de apoyo
educativo o por las dificultades con que deben enfrentarse a la etapa formativa.
Los investigadores del Seminario no pierden la perspectiva y son conscientes de
la autolimitacion que suponen las circunstancias sefialadas. Pero si algo hemos
aprendido de la experiencia de asociaciones, familias o afectados es que, en este
campo, “lo mejor es enemigo de lo bueno”. Hemos decidido, por ello, dar
nuestro primer paso hacia los derechos de los estudiantes universitarios con
discapacidad. Y si, como esperamos, la propuesta tiene buena acogida, solo
dependerd de la voluntad de quien lo lea hacerlo extensivo a todos los
estudiantes, en cualquier etapa educativa, que necesiten un apoyo singular.

2. La gestion de la carta de los derechos de los estudiantes con discapacidad en la
Universidad
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A partir del andlisis de la normativa internacional europea y nacional y, sobre todo, del
estudio exhaustivo de las normas y guias aprobadas por las diferentes universidades
espariolas, hemos elaborado un decélogo de derechos de las personas con discapacidad
en la Universidad que deben ser un minimo imprescindible e irrenunciable a estas
alturas del siglo XXI.

El decalogo de derechos pretende presentarse a la comunidad universitaria como “Carta
de los derechos de los estudiantes con discapacidad en la Universidad”, con el reto ad
futurum de lograr su reconocimiento en las leyes de educacion universitaria y en los
Estatutos de las universidades. Entretanto, pretende ofrecerse como soft law, a modo de
codigo de buenas practicas, que permitird reconocer a las instituciones de educacion
superior que hayan alcanzado un compromiso real y efectivo en la consecucion de una
universidad presidida por el “disefio para todos”. En una segunda etapa, la Carta sera
ofrecida a las empresas publicas y privadas que quieran participar en el proyecto comun
de alcanzar una sociedad del conocimiento sin limites ni barreras. Trataremos de
adaptar este decélogo de derechos al mundo empresarial para dar un paso méas en la
efectiva inclusién e insercién laboral de las personas con discapacidad, con el objetivo
de que incorporen a sus cddigos de conducta el reconocimiento de los derechos que la
integran.

La Carta se compone de diez derechos. El proceso de seleccion de los que figuran en la
Carta -y el correlativo “desecho” de otros tantos- ha sido complejo y se ha realizado en
varias etapas.

En primer lugar, hemos recopilado y sistematizado todas las referencias normativas y
documentales que hemos podido identificar en el panorama universitario espafiol. Su
resultado ha sido sorprendente, porque en los inicios de nuestra investigacion era dificil
imaginar un grado tan importante de produccion de normas, informes y guias sobre las
personas con discapacidad en la universidad. Casi todo esta escrito, aunque diferente es,
desde luego, que sea algo mas que texto impreso.

En segundo lugar, nos hemos reunido con las asociaciones mas representativas de
personas con discapacidad en Galicia. Su vision resultd esencial para contrastar las
apreciaciones aparentemente frias de los juristas que casaban mal con la seleccion y
jerarquizacion de los derechos maés relevantes de las personas con discapacidad. La
ONCE, la Unidad de Atencion a la Diversidad de la Universidade da Corufia, la
Asociacion INGADA, la Asociacion ACOPROS, la Asociacion ASPANAES, la
Asociacion ASAC, la Asociacion ASPACE, el programa Espazo Compartido, han sido
algunas de las instituciones implicadas en el trabajo del Seminario.

En tercer lugar, realizamos una preseleccion de derechos de las personas con
discapacidad, que fue sometida a un proceso de “destilacion”, si se nos permite la
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expresion, hasta llegar a lo esencial. Se trataba de identificar lo imprescindible, un
minimo necesario que no pudiese ser negado so pretexto de los tiempos que corren o la
priorizacion de las necesidades.

Por ultimo, ordenamos los diez derechos de las personas con discapacidad. No hemos
querido jerarquizar unos respecto a otros, porque todos son esenciales; hemos optado
por ordenarlos cronoldgicamente atendiendo al paso de la persona por la Universidad: la
etapa preuniversitaria, el transcurso de la vida académica y la etapa postuniversitaria.
Encabezando la Carta, por razones evidentes, hemos recogido el derecho a la igualdad,
derecho fundamental de caracter transversal, en esta ocasion con especial fuerza en su
vertiente de derecho a la igualdad de oportunidades. Puede ser que los derechos deban
ordenarse de otra forma; nos parecié algo secundario, aunque estamos abiertos a
reconsiderar nuestra eleccion. La propuesta es, en cualquier caso, clara, honesta y
realista.

3. Los derechos de los estudiantes con discapacidad en la Universidad

Hemos optado por exponer los derechos de las personas con discapacidad en la
universidad en una Carta. No es nada innovador y conocemos ejemplos relevantes de
ello. Ofrece, desde luego, la ventaja de rebajar el contenido juridico del texto y hacerlo
mas accesible y comprensible a sus destinatarios. Puede, ademas, suscribirse, apoyarse,
ratificarse o recibir adhesiones sin necesidades de ulteriores problemas de
procedimiento, competencia o forma. En cualquier caso, en su momento habra que
valorar si recoger su contenido en otro tipo de texto, si es que llega la oportunidad de
someterlo a la aprobacién de los 6rganos de gobierno de las Universidades o de los
Parlamentos.

En la narracion de cada derecho nos hemos permitido la licencia de utilizar la primera
persona del plural. Asi lo decidimos porque creemos que el lenguaje es importante y, en
este caso, queremos que Se enuncien como si estuviesen siendo invocados por los
estudiantes con discapacidad. No nos ha costado valorar como suenan, porque los ha
leido una y mil veces para todos nosotros, en primerisima persona, Paloma Caneiro.

CARTA DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
EN LA UNIVERSIDAD

1°. Tenemos derecho a disfrutar de la Universidad en condiciones de igualdad de
oportunidades respecto a los demas estudiantes
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Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a gozar de las mismas oportunidades
que los demas en nuestra etapa universitaria. Por eso tenemos derecho a exigir que se
adopten las medidas de discriminacion positiva que resulten necesarias para garantizar
que nuestras dificultades especiales no sean un lastre a lo largo de esta etapa.

Las Universidades promoveran las condiciones para que la igualdad de oportunidades
sea real y efectiva, garantizando:

(1 La adaptacion de las pruebas de acceso a las necesidades especificas de los
estudiantes con discapacidad.

1 Lareserva de un porcentaje de plazas a estudiantes con discapacidad.

1 El establecimiento de la matricula gratuita y un sistema de becas o ayudas
acorde con las dificultades y necesidades de los estudiantes con discapacidad.

(1 La consideracién de la discapacidad en los baremos de méritos en los procesos
de concurrencia competitiva que puedan afectar a los estudiantes con
discapacidad a lo largo de su vida universitaria.

ANTES DE ACCEDER A LA UNIVERSIDAD

2°. Tenemos derecho a recibir orientacion preuniversitaria y a conocer el entorno
universitario en el que habra de transcurrir nuestra vida académica

Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a recibir orientacién sobre los
estudios universitarios, que deberd estar disponible y accesible a través de los
departamentos de orientacion de los centros educativos, y a conocer el entorno en el que
transcurrird nuestra vida académica.
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Las universidades deberan poner a disposicion de los centros educativos toda la
informacidn necesaria y relevante para garantizar un acceso adecuado de los estudiantes
con discapacidad a los estudios superiores, en particular:

1 El catélogo de titulaciones y las competencias del titulo.

1 Informacion sobre ayudas disponibles para cursar los estudios universitarios.

1 Launidad, gabinete o servicio de informacion de la Universidad para estudiantes
con discapacidad.

Las universidades se comprometeran a:

1 Estudiar las necesidades de los estudiantes con discapacidad que aspiren a
ingresar en alguno de sus centros

1 Informar a cada uno de ellos sobre el entorno en el que van a desarrollar su vida
académica, mediante un asesoramiento profesional e individualizado que les
permita detectar desde el comienzo las dificultades y oportunidades

Las universidades se comprometeran a impulsar convenios de colaboracién con las
asociaciones representativas de los colectivos de estudiantes con discapacidad, para
favorecer el flujo de informacion y los cauces de comunicacion tanto con las personas
interesadas en cursar estudios universitarios como con sus familias.

DURANTE NUESTRO PASO POR LA UNIVERSIDAD
3°. Tenemos derecho a una Universidad accesible

Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a que la Universidad cumpla con las
exigencias del principio de accesibilidad universal, esto es, que los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, estén en condiciones de ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma maés
autonoma y natural posible.

Las universidades garantizaran:
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1 La efectiva eliminacion de todo tipo de barreras que dificulten la interaccion del
estudiante.

1 Una oferta razonable de plazas de alojamiento adaptadas para estudiantes con
discapacidad, a través de medios propios o mediante colaboracion con otras
entidades publicas o privadas.

1 Un sistema de transporte adaptado a las personas con movilidad reducida.

Las universidades asumirdn el compromiso del “disefio para todos”, dotandose de
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, sin
necesidad de adaptacién ni disefio especializado.

4°. Tenemos derecho a ser asistidos por un profesor tutor a lo largo de toda la carrera
universitaria

Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a ser asistidos por un profesor que
nos acompafie desde el comienzo hasta el final de los estudios, que conozca nuestras
dificultades y nuestras fortalezas, que vele por el cumplimiento de nuestros derechos y
represente nuestros intereses ante quien corresponda.

Las universidades se comprometeran a:

1 Formar a su profesorado para atender adecuadamente a los estudiantes con
discapacidad.

1 Valorar la dedicacién docente de quienes se comprometan con las tareas de
tutorizacion.

1 Poner a disposicion de tutores y estudiantes los medios, recursos y apoyo
profesional necesario para favorecer la buena marcha de los estudiantes con
discapacidad a lo largo de toda su etapa formativa.

5°. Tenemos derecho a recibir apoyo permanente, especializado y suficiente para

alcanzar nuestras metas

Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a que la Universidad nos preste
apoyo especializado a lo largo de la carrera universitaria.

Las universidades se comprometeran a:

71 La formacion del profesorado y del personal de administracion y servicios,
mediante la inclusion de programas de formacion especificos sobre la atencion a
la discapacidad en los planes de formacion existentes y a través de la
elaboracion de guias, recomendaciones o pautas didacticas que orienten sobre la
atencion adecuada a cada tipo de discapacidad.
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La puesta a disposicion de los estudiantes con discapacidad de un 6rgano asesor
que les ayude a alcanzar sus metas y les asesore en la resolucion de problemas
que puedan surgir a propdsito de sus dificultades.

La facilitacion de productos tecnolégicos y mecanicos que ayuden a salvar las
dificultades derivadas de su discapacidad.

6°. Tenemos derecho a ser atendidos de acuerdo con nuestra discapacidad en el paso

por las aulas

Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a las adaptaciones metodologicas
que resulten necesarias para poder afrontar nuestros estudios en igualdad de condiciones
respecto de los demas estudiantes. Asimismo, tenemos derecho a que nuestro trabajo
sea valorado y evaluado tomando en consideracion nuestra diversidad.

Las universidades estaran obligadas a:

[

Adaptar las aulas, el mobiliario, los recursos tecnoldgicos y materiales docentes
a los estudiantes con discapacidad, en atencion a las dificultades de cada uno de
ellos y tomando en consideracion las recomendaciones de los rganos asesores.
Adaptar las metodologias educativas a las necesidades de los estudiantes con
discapacidad, de acuerdo con las evaluaciones realizadas por los 6rganos
asesores.

Adaptar los métodos de evaluacion, de modo que se garantice una adecuada
valoraciéon de los conocimientos adquiridos y del esfuerzo realizado por los
estudiantes con discapacidad.

La incorporacion del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) accesibles.

7°. Tenemos derecho a estar y permanecer en la Universidad el tiempo que sea

necesario para alcanzar nuestras metas

Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a tomarnos el tiempo que sea
necesario para alcanzar nuestras metas, sin que se nos puedan imponer plazos,
condiciones o cargas lectivas inadecuadas en funcion de nuestras dificultades.

Las universidades estardn obligadas a adaptar su normativa académica a fin de
garantizar un numero adecuado de oportunidades para superar las materias y una
duracion razonable de los estudios universitarios.

8°. Tenemos derecho a una efectiva inclusion en la vida universitaria
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Los estudiantes con discapacidad tenemos derecho a disfrutar de la Universidad no s6lo
como una etapa de la vida enfocada a la formacién académica, sino también como una
oportunidad de integracion social y realizacion personal, en las mismas condiciones que
los demas estudiantes universitarios.

Las universidades adoptaran las medidas precisas para favorecer la plena inclusion de
los estudiantes con discapacidad en la Universidad, con medidas orientadas a:

0

Promover la participacion de los estudiantes con discapacidad en los 6rganos de
gobierno de la Universidad.

Favorecer el asociacionismo estudiantil, en asociaciones propias representativas
de sus intereses 0 en cualquier asociacion universitaria.

Impulsar acciones de extension universitaria que favorezcan la inclusion de los
estudiantes con discapacidad.

Fomentar el trabajo colaborativo orientado a la participacion de las personas con
discapacidad en la vida social y académica universitaria.

Reconocer las iniciativas, acciones y comportamientos inclusivos entre el
estudiantado.

Las universidades promoveran campafias de sensibilizacion para eliminar barreras
sociales y favoreceran la implicacion del estudiantado en el apoyo a los estudiantes con
discapacidad.

AL FINALIZAR NUESTROS ESTUDIOS

9°. Tenemos derecho a intentar realizarnos profesionalmente en aquello para lo que

nos hemos formado

Las personas con discapacidad tenemos derecho a realizarnos profesionalmente una vez
finalizada nuestra etapa académica en la.

Las Universidades se comprometen a:

[
[

Ofrecer servicios de orientacion laboral a los egresados con discapacidad.
Impulsar de politicas de insercion laboral especificas dirigidas a egresados con
discapacidad.

Promover la realizacion de practicas laborales por egresados con discapacidad.
Promover la incorporacion de los egresados con discapacidad al &mbito de la
docencia y la investigacion universitarias.
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10°. Tenemos derecho al aprendizaje a lo largo de toda la vida

Las personas con discapacidad tenemos derecho a aprender a lo largo de toda nuestra
vida.

Las universidades fomentaran:

(1 La participacion de los egresados con discapacidad en los programas de
especializacion, master y doctorado.

1 Laimplicacion de los egresados con discapacidad en las actividades divulgativas
y formativas que se realicen en el ambito universitario.

1 La organizacién de actividades formativas accesibles y orientadas favorecer la
inclusién de las personas con discapacidad en el entorno social, cultural y
laboral.
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1. Introduccion

La progresiva toma de conciencia social de las ultimas décadas se ha ido traduciendo en
un aumento de legislacion en cuanto a los derechos de los colectivos mas
desfavorecidos se refieren, incidiendo especialmente en la igualdad de oportunidades, la
no discriminacion, la accesibilidad y el disefio universal.

Referido al &mbito de nuestro estudio, este favorable marco ha fomentado la aprobacion
de diversas normas cuya aplicacién ha beneficiado el incremento del acceso y
permanencia de las personas con discapacidad en la Universidad. (Castro y Abad, 2009)

Con la aprobacion de la Ley Organica de Universidades (2001) y su posterior
modificacion (2007), normas ambas de referencia obligada en nuestro caso, el gobierno
promueve entre otras acciones la puesta en marcha de programas especificos para que
las personas con discapacidad puedan recibir los apoyos y adaptaciones necesarios para
el desarrollo de sus actividades en el entorno universitario, actuacion que es reforzada
con la posterior normativa de desarrollo, entre la que cabe destacar el Estatuto del
Estudiante Universitario en cuanto al establecimiento de una estructura que haga
factible la prestacion de los servicios requeridos por este colectivo.

Paralelamente, la posterior publicacion del Real Decreto 1393/2007 de ordenacion de
los estudios de grado y postgrado tiene como consecuencia directa que la Conferencia
de Rectores de Universidades Espafiolas, CRUE, a través de la Comisidn Sectorial de
los asuntos de estudiantes, conocida como RUNAE, potencie dentro del Area de
Atencion a la Diversidad un apartado especifico para la atencion a la discapacidad,
constituyéndose a su amparo en 2010 la Red de Servicios de Apoyo a las Personas con
Discapacidad en la Universidad, SAPDU. (Jarillo, 2011)

Esta Red de Servicios cuenta con diversos Grupos de trabajo, entre los que se encuentra
el de Principios Generales, Normativa y Gestion. La presente comunicacién recoge los
resultados de la “Encuesta sobre la situacion, caracteristicas y funciones de los
servicios” realizada por este Grupo de trabajo, presentando el actual estado de la
cuestion con respecto a la realidad de estas Unidades asi como el nivel de cumplimiento
de los objetivos que el desarrollo de la normativa en este &ambito ha dispuesto.

1. Antecedentes y evolucion
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En nuestro pais, a diferencia de lo acontecido en los niveles obligatorios de la
educacidn, la Universidad no ha seguido un proceso claro de adaptacion a las medidas
especiales de inclusion (Arnaiz, 2003; Guzmén et al., 2006), en parte, por la falta de
concrecion de una normativa clara que orientase el desarrollo de la atencién a las
personas con discapacidad en los estudios superiores, lo que se ha visto traducido en
una desigual y heterogénea implantacion de los servicios de apoyo al alumnado con
discapacidad en las distintas universidades. (Aguado et al., 2006; Alcantud, 2004;
Campo et al., 2006; De la Puente, 2005; Forteza y Ortego, 2003; Fundacion Universia,
2012; Mirdn, Gallego y Garcia, 2005; Molina Fernandez y Gonzalez-Badia, 2006;
Rodriguez Mufioz, 2011; Susinos y Rojas, 2004; Verdugo y Campo, 2005)

La época de fin de siglo pasado y comienzo del actual coincide con la etapa en la que se
produce el mayor auge de estas estructuras. En 2006 es presentado el trabajo
“Universidad y Discapacidad. Guia de Recursos” (Molina Ferndndez y Gonzalez-
Badia, 2006). En él se constata que de las 74 universidades existentes entonces en
Espafia, 43 declaran disponer de algun servicio, programa o proyecto para la atencién o
integracién de alumnos con discapacidad, lo que eleva al 60,8% el porcentaje de
universidades espariolas que cuenta con alguna estructura de este tipo.

En 2012 la Fundacion Universia elabora la “Guia de Asistencia a la Discapacidad en la
Universidad”, trabajo que desvela que la totalidad de las universidades que han
colaborado (70 de las 76 existentes en Espafia) disponen de unidades o servicios
dedicados a la atencion de los estudiantes con discapacidad. (Fundacion Universia,
2012)

Este trabajo entre otras cuestiones muestra que la heterogeneidad tanto del nombre
como de su dependencia sigue activa, aunque en ambos casos han ido convergiendo
hacia denominaciones mas comunes, mayormente debido a los tipos de servicios y
publico al que éstos estan dirigidos; estos es, unidades, programas, oficinas o servicios
que, en cuanto a su dependencia administrativa, se encuentran adscritos en un alto
servicios 0 unidades porcentaje a los vicerrectorados de estudiantes o de asuntos
sociales de sus respectivas universidades.

Otros datos que pueden extraerse de esta guia son las funciones o actividades que
realizan cada uno de estos. La ultima actualizacion realizada por Fundacion Universia
(2014), muestra los siguientes resultados con respecto a las acciones que cada una de las
76 universidades espafiolas reconoce realizar:

1 Accesibilidad en espacios y edificios: 89,5%
1 Adaptaciones curriculares: 80,3%

1 Jornadas y cursos orientados a la discapacidad: 79,00%
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Procedimiento de acogida y orientacion nuevo ingreso: 69,7%
Acciones de orientacion e intermediacion laboral: 68,4%
Exencion total de pago de tasas: 65,8%

Becas, ayudas y créditos: 61,8%

Accesibilidad web y medios electronicos: 60,5%

Ensefianzas de especial atencion a la discapacidad: 56,6%
Cuota de reserva de plazas: 56,6%

Intérprete LSE: 56,6%

Materiales educativos accesibles: 52,6%

Programas de voluntariado: 50,0%

N O e O e A e I

Acciones de fomento del emprendimiento: 31,6%

2. La encuesta SAPDU sobre la situacién, caracteristicas y funciones de los
servicios universitarios de apoyo a estudiantes con discapacidad

En el marco del IV Encuentro de la Red de Servicios de Apoyo a Personas con
Discapacidad en la Universidad (SAPDU) celebrado en Ferrol durante los dias 17 y 18
de Octubre de 2013, se aprueba que el Grupo de Principios Generales, Normativa y
Gestion elabore y envie un cuestionario a los Servicios integrantes de la Red SAPDU
con el objetivo de sondear el cumplimiento que las universidades y los Servicios de
Atencion a la Discapacidad hacen de la normativa y reglamentacién especifica que le es
propia y su situacion (Red SAPDU, 2013) que complementase los datos que los trabajos
de otras entidades aportaban y profundizase en aspecto méas concretos de su regulacion
y funcionamiento.

2. Resultados

Una vez elaborado el citado cuestionario se procede a su envio a todas las universidades
gue constan como adscritas a la Red SAPDU, utilizando para ello la base de datos
facilitada por la secretaria de la propia Red, para posteriormente proceder al tratamiento
de los datos recogidos.
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El nimero de universidades a las que se ha enviado el cuestionario es de 44, siendo 29
las que han remitido contestacion, un 66% del total, la mayoria de ellas pablicas (25 de
las 29). Los aspectos més destacados que muestran los resultados obtenidos son los
siguientes:

Sobre las garantias de igualdad de oportunidades y no discriminacion por razones de
discapacidad en el acceso a la Universidad, ingreso en los centros, permanencia en la
Universidad y ejercicio de los derechos académicos, la respuesta media que los
servicios han otorgado a este item es de un 8,14 sobre 10.

Sin embargo, sobre el establecimiento de programas especificos para que las personas
con discapacidad puedan recibir la ayuda personalizada, los apoyos y las adaptaciones
en el régimen docente, la media baja hasta un 6,28, dandose el caso ademas de que hay
cinco respuestas por debajo del 5; no obstante sobre el apoyo y asesoramiento
adecuados para evaluar la necesidad de posibles adaptaciones curriculares ademés de
posibles adaptaciones en itinerarios o estudios alternativos, la respuesta alcanza un 7,14,

En cuanto a la creacion de servicios de atencion a la comunidad universitaria con
discapacidad mediante el establecimiento de una estructura que haga factible la
prestacion de los servicios requeridos por este colectivo, la media es de 8,14.

Respecto a las propuestas de planes de estudio a realizar por las universidades en cuanto
a la obligacion de plantearse desde el respeto a la promocién de los derechos humanos y
los principios de accesibilidad universal y disefio para todos, debiendo incluirse
ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios, la respuesta es de un 6,71.

Especialmente significativa es la respuesta correspondiente al fomento, creacion y
mantenimiento de servicios de transporte adaptado para los estudiantes con
discapacidad motora y/o dificultades de movilidad, por ser la mas baja de todas las
obtenidas: un 5,38 sobre diez.

La promocion de programas de actividad fisica y deportiva para estudiantes con
discapacidad, facilitando los medios y adaptando las instalaciones que corresponda en
cada caso mejora algo, llegando la media de valoracion al 6,14. Igual sucede con los
temas que tienen que ver con la representacion estudiantil, la participacion y actividades
de cooperacion, donde apenas se supera el seis (6,07 sobre 10)

Referente a la realizacion de programas de sensibilizacion, informacién y formacion
continua de los equipos directivos, el profesorado y los profesionales de la educacion,
dirigida a su especializacion en la atencion a las necesidades educativas especiales del
alumnado con discapacidad, la puntuacion obtenida es de un 6,86.

En cuanto a las principales caracteristicas de los servicios, los datos obtenidos dicen que
el 72% de los que han enviado el cuestionario disponen para el desarrollo de su
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actividad de un espacio propio, que el 64% tienen reconocida su estructura en la
Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) de sus universidades, aunque el 76% considera
que el nimero de profesionales destinados en él es poco 0 nada adecuado, y tan sélo el
55% dispone de presupuesto propio. Por otra parte la regulacion de funcionamiento esta
muy poco definida: por resolucién un 41%; por algin tipo de reglamento el 24%; que
tengan algun tipo de protocolo o recomendaciones un 20%; que dispongan de Carta de
Servicios tan sélo el 17%, y el 17% reconoce que no se rige por ningun tipo de
regulacion expresamente reconocida. En este sentido destacar que el 100% de los
Servicios que han enviado su respuesta cree recomendable elaborar una guia de
“Principios Generales” que sirva de referencia a las universidades sobre la necesidad,
particularidades y funciones de los propios Servicios.

3. Conclusiones y propuestas

Los resultados muestran que las universidades han realizado en las dos Gltimas décadas
un notable esfuerzo por acometer y dar solucion a las necesidades que el progresivo
aumento de estudiantes con discapacidad que accede a la Educacion superior genera.

No obstante, estos mismos resultados también advierten que las medidas existentes no
son suficientes y que aun queda mucho por hacer. La Universidad no puede ni debe caer
en la tentacion de la autocomplacencia; su compromiso consigo misma y con la
sociedad debe impulsarla en un ejercicio de proactividad y seguir avanzando en la
consolidacién del principio de igualdad de oportunidades para todas las personas en el
marco de la propia institucion, apoyando y potenciando lo que aparece, en el &mbito de
la discapacidad, como su principal herramienta: los Servicios de atencion y apoyo a este
colectivo.

Por otra parte, también parece pertinente insistir en el fomento de la implantacion de la
formacion transversal en accesibilidad universal y disefio para todos. No debe olvidarse
que esta formacion es imperativa, tal como sefiala el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, de Titulos de Grado, donde en su articulo 3.5 b) establece los principios
generales que deberan inspirar el disefio de los nuevos titulos, haciendo hincapié en que
la formacion en cualquier actividad profesional debe contribuir al conocimiento y
desarrollo de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y de
disefio para todos, debiendo incluirse en las ensefianzas relacionadas con dichos
derechos y principios.

Corresponde, bajo nuestro punto de vista, a la Agencia Nacional de Evaluacion, Calidad
y Acreditacion, exigir y comprobar la incorporacion en sus respectivos programas de
trabajo (como, por ejemplo, VERIFICA), criterios especificos de evaluacion para los
titulos de grado donde se analice y sancione, en caso de no existir, este tipo de
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formacion, impidiendo la implantacion de un titulo de grado que no recoja dichos
criterios de forma explicita, al igual que si no lo hace con los aspectos especificos de
atencion a estudiantes con discapacidad (Moreno y Diaz, 2014).
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La atencion a las necesidades educativas especiales en el &mbito universitario es una
realidad cada vez més presente en las universidades espafiolas. La continuidad en la
Universidad de las medidas de adaptacion curricular para alumnos con necesidades
educativas especificas iniciadas en etapas educativas previas es la materializacion de las
politicas de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

La creacion de servicios de apoyo a estudiantes con discapacidad en las universidades,
supone, un avance importante en relacion con los procesos de adaptacion curricular en
el ambito universitario. Hasta ahora estos servicios se han ocupado de sistematizar de
alguna manera los pasos y elementos de los procesos de adaptacion; han disefiado y
puesto en practica mecanismos de evaluacion previa de las solicitudes de los
estudiantes; han elaborado orientaciones para el profesorado; han tratado de disefiar
protocolos de actuacion ajustados a las necesidades de los estudiantes y a las
posibilidades de cada universidad y han apoyado, en fin, a los equipos docentes y
personal de administracion y servicios de diferentes maneras y en aspectos muy
diversos. Pero todas estas iniciativas, se han realizado de una forma a veces poco
sistematica y, en todo caso, no ha partido de protocolos elaborados desde el consenso de
la mayoria de las universidades espafiolas, ni dentro de un marco tedrico ni normativo
general.

Las iniciativas de trabajo conjunto de los propios servicios de apoyo, el impulso de
algunas instituciones y del movimiento asociativo (Ministerio de Educacion, Ministerio
de Sanidad, Politica Social e lgualdad, Real Patronato sobre Discapacidad, CERMI,
entre otros) y de forma muy especial, el empefio de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas, a través de la Sectorial de Estudiantes (RUNAE), han creado
unas condiciones propicias para el trabajo conjunto de las universidades. De aqui nace
la red SAPDU (Servicios de Apoyo a Personas con Discapacidad en la Universidad)
cuyo objetivo principal es encontrar un espacio donde todos estos servicios de todas las
universidades espafiolas podamos proponer, debatir y trabajar aspectos o cuestiones que
nos preocupen en cuanto a los estudiantes con discapacidad.

Dentro de esta red se han organizado varios grupos de trabajo, entre ellos se encuentra
el nuestro, Grupo de Adaptaciones Curriculares, cuyo objetivo principal es “Proponer
principios orientadores basicos que, respetando los principios de autonomia
universitaria y libertad de catedra, que sirvan para orientar la actividad de las
universidades en el proceso de adaptacion curricular de los estudiantes con necesidades
especificas”. Con este objetivo, se tomaran en consideracion criterios juridicos y
académicos que sirvan para analizar la situacion en la Universidad y para proponer un
marco de actuacion que permita conciliar la inclusion educativa con las exigencias
academicas de los titulos universitarios.
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2. ¢ Qué es la red SAPDU?

SAPDU es una red de Servicios de Apoyo a Personas con discapacidad en las
Universidades Espafolas. Desde principios de los afios noventa la inquietud de los
responsables de atencion a los estudiantes universitarios con discapacidad en la
Universidad y la necesidad de proporcionar medidas eficaces para la integracion y
normalizacion en un medio hasta entonces no regido, origina un proceso de consulta
entre las universidades para conocer las situaciones que se plantean al respecto y las
medidas que se estaban utilizando para resolverlas.

Fue el Real Patronato sobre Discapacidad quién propicié el desarrollo de estas
reuniones inter universitarias llegando a celebrarse hasta trece encuentros anuales. La
publicacién del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales ha servido para que las autoridades
sientan cada vez mas la necesidad de aunar esfuerzos y plantear estrategias comunes,
por ello dentro del Area de Atencion a la Diversidad de la RUNAE, en 2008 en
Valencia se elabora un Documento en el que se establece la necesidad de crear una red
de servicios de apoyo con el objetivo de concretar esfuerzos y criterios y en 2009 se
constituye formalmente. Hoy en esta red se encuentran adheridas 45 universidades
espafolas

Para atender estas propuestas se han formado cuatro grupos de trabajo: Adaptaciones
curriculares, Movilidad y empleo, Principios generales, Normativa y gestion, y
Comunicacion y pagina web.

Desde su nacimiento se han celebrado cinco encuentros anuales, en el ultimo el pasado
octubre el Grupo de adaptaciones curriculares presentd sus actuales lineas de trabajo
que mas adelante sefialamos.

3. Grupo de adaptaciones curriculares SAPDU. Proyecto Principios orientadores
para las adaptaciones curriculares en el ambito universitario.

En la reunién del Grupo de trabajo de RUNAE de atencidn a la diversidad celebrada en
la Universidad Complutense de Madrid el dia 4 de febrero de 2011 se acordd el
desarrollo de este Proyecto. Para impulsarlo se constituyé un grupo de trabajo inicial
integrado por las universidades siguientes: Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, Universidad de Sevilla, Universidad de Cadiz, Universidad de Valencia y
Universidad de Extremadura. La coordinacion del grupo recayo sobre la UNED.
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En el posterior encuentro celebrado en la Universidad de Cdrdoba en 2011, el grupo de
trabajo lo constituirian las siguientes universidades: Universidad Nacional de Educacién
a Distancia, Universidad de Sevilla, Universidad de Cadiz, Universidad de Valencia,
Universidad de Extremadura., Universidad de Almeria, Universidad de Zaragoza y
Universidad de Malaga.

El siguiente encuentro realizado en Ferrol 2013, la coordinacién del grupo pasé a la
Universidad de Extremadura y la Secretaria Técnica de la Red hasta entonces asumida
por la UNED, pasa al Area de Atencion a la Discapacidad de la Oficina de Accion
Solidaria y Cooperacion de la Universidad Auténoma de Madrid.

Actualmente el Grupo de trabajo de adaptaciones lo forman las siguientes
universidades: Universidad de Alicante, Universidad de Cantabria, Universidad de
Cadiz, Universidad de Extremadura, Universidad de Malaga, Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, Universidad de Sevilla, Universidad de Valencia y Universidad
de Zaragoza.

El objetivo general del grupo es proponer unos principios orientadores basicos que,
respetando los principios de autonomia universitaria y libertad de catedra, sirvan para
orientar la actividad de las universidades en el proceso de adaptacion curricular de los
estudiantes con necesidades especificas. Para ello se tomaran en consideracion criterios
juridicos y académicos que sirvan para analizar la actual situacién en la Universidad y
para proponer un marco de actuacion que permita conciliar la inclusion educativa con
las exigencias académicas de los titulos universitarios.

Para vertebrar sus actuaciones se proponen los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar las principales dificultades y areas de mejora en los procesos de
adaptacion de la respuesta educativa a los estudiantes con discapacidad en el
conjunto de las universidades.

2. Conocer y analizar las acciones, protocolos de actuacion y resultados de las
medidas de ajuste y adaptacién puestas en marcha por el conjunto de
universidades, identificando los logros y las buenas préacticas.

3. Proponer a la Administracion educativa competente en asuntos universitarios, a
través de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas, un
conjunto de recomendaciones y propuestas de caracter normativo.
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4.

Elaborar un documento con principios basicos y recomendaciones sobre los
procesos de adaptacion curricular dirigido a las universidades

La consecucién de estos objetivos responde a una planificacion que inicialmente se
estructura en seis fases, conozcamos esas fases y el punto en el que nos encontramos:

0

Fase 1. Inicio del proyecto (justificacion, objetivos, pasos, organizacion) y de los
instrumentos de recogida de informacion. Las universidades que forman el
grupo acuerdan la distribucién del trabajo, la participacion y el establecimiento
de fechas para entrega de la tarea asignada. Fase ya ejecutada

Fase 2. Recogida de informacion de las universidades a través de una encuesta y
recopilacion de documentos legislativos y bibliograficos. Fase ya ejecutada

Fase 3. Analisis de la informacion obtenida y puesta en comun de dificultades y
buenas practicas. Fase ejecutada.

Fase 4. Realizar por un lado una recopilacion o guia Unica de adaptaciones,
utilizando algunas guias de varias universidades ya realizadas. Por otro lado,
elaborar el informe de conclusiones obtenidas a partir de la encuesta (Fase 3), e
introducir medidas de mejora de las carencias o déficits detectados en estas
encuestas. Este informe ha sido recientemente (en octubre) presentado al Gltimo
encuentro de la Red SAPDU. Actualmente estd siendo revisado por las
universidades para su definitiva aprobacion. En proceso

Fase 5. Puesta en comun y confeccion de propuestas para su elevacién a CRUE
y Ministerio de Educacion. Plazo: Febrero 2016

Fase 6. Elaboracion de un “libro blanco” sobre adaptaciones en el ambito
universitario. Redaccion definitiva del documento dirigido a las universidades
con orientaciones y recomendaciones sobre los procesos de adaptacién. Plazo:
Septiembre de 2016

4. Nuevas lineas de trabajo del grupo de Adaptaciones Curriculares.

Gracias a la flexibilidad del proyecto por la incorporacion de estudios que van
surgiendo en respuesta a la inquietud planteada por los servicios de atencién a los
estudiantes con discapacidad en su trabajo diario, aunque nuestro fin es desarrollar un
libro blanco sobre adaptaciones en el &mbito universitario, en el camino vamos
recogiendo una serie de estudios.

En la fase cuatro, que es la que nos encontramos actualmente se han realizado varios
estudios:
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La aprobacion del borrador de la guia de adaptaciones curriculares
El informe de conclusiones y sus posteriores propuestas de mejora,

El andlisis de la situacion actual en cuanto acreditacion del nivel de idiomas para
acreditacion de titulos oficiales de grado y master y sus consecuencias para estudiantes
con discapacidad en las universidades espafiolas.

a) Guia de adaptaciones curriculares

El proyecto comenzé con la recopilacion del material bibliografico de guias ya
publicadas por varias universidades. Las guias especificas en materia de adaptaciones
curriculares publicadas eran 15, estas se distribuyeron entre los integrantes del grupo
para su analisis. A partir de ahi se elabor6é una ficha para registrar por categorias las
actuaciones que se recomendaban en estos documentos.

La ficha recogia informacién sobre discapacidad fisica, discapacidad visual,
discapacidad auditiva y de salud mental. También se consideraron una serie de
necesidades educativas especiales que se presentan cada vez con mas frecuencia en el
panorama universitario y que no entrarian en las categorias anteriores como son
Dislexia, TDAH, Sindrome de Asperger, etc.

Después del analisis de esta informacion y de una propuesta uniforme, actualmente
estos datos estan siendo revisados para su posterior publicacion. Pretendemos que sea
una primera edicidn, y que se publiquen otras posteriores sobre aspectos trabajados ya
en el Informe de la “Encuesta sobre adaptaciones curriculares en el ambito
universitario”.

b) Informe sobre la “Encuesta sobre adaptaciones curriculares en el
ambito universitario”

Este Informe nos ofrece una vision detallada de la realidad de las universidades
espafiolas mas alla del ambito de las adaptaciones, analiza temas de vital importancia
para garantizar la plena inclusion de los estudiantes con discapacidad en las
universidades espafiolas, como: matricula y acceso a la Universidad, procesos de
adaptacion y ajuste en el &mbito universitario, y accesibilidad, recursos y adaptaciones.

Los datos arrojados por la “Encuesta sobre adaptaciones curriculares en el ambito

universitario” ponen de manifiesto que aunque se han producido ciertos avances,
todavia queda un largo recorrido para lograr mayores cotas de inclusion.
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Queda pendiente elaborar a partir de este Informe un documento sobre los déficits,
carencias y propuestas de mejora que se elevara a los 6rganos competentes. (RUNAE,
CRUE y Ministerio de Educacion) asi como elaborar unas orientaciones Yy
recomendaciones a las propias universidades

c) Acreditacion del nivel de idiomas para la obtencion del titulo de Grado
y Master

Desde el tercer encuentro ya se manifestd la inquietud por parte de algunas
universidades del problema que planteaba esta acreditacion para los estudiantes con
discapacidad auditiva u otras situaciones. Para ello el Grupo de adaptaciones
curriculares nos planteamos abordar con mas detalle esta situacion.

El objetivo fue proporcionar una vision real de las actuaciones que se estan llevando a
cabo para que los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales
puedan acreditar el nivel de idiomas (B1) en la Universidad. El planteamiento inicial era
conocer qué nivel de exigencia tienen las universidades ante este requisito, para ello
hemos preguntado si es obligatorio la acreditacion del nivel B1 en los titulos que
imparten, tanto de Grado como de Master.

Las distintas universidades tienen exigencias diferentes para reconocer este nivel de
idioma, hemos podido constatar que en funcion de sus caracteristicas y de los titulos que
imparten se ajustan a unos patrones comunes, no siendo siempre necesario el
cumplimiento de este requerimiento. La opcidon mas comun es la acreditacion por
estudios oficiales externos a la Universidad, seguida de la superacién de una prueba de
idioma disefiada por la Universidad, la superacion de una o varias asignaturas del Plan
de estudios y otras casuisticas.

También hemos preguntado sobre el tipo de adaptaciones que se realizan para el
cumplimento de esta exigencia y si hay diferencia entre las adaptaciones que se hacen a
los estudiantes que tienen una discapacidad reconocida o no. Para terminar queriamos
conocer cual es el protocolo de actuacion que se sigue a la hora de pedir una adaptacion
de este tipo. La respuesta general era que se sigue el mismo tipo de adaptacion que se
realiza en otras asignaturas.

Los proyectos a corto plazo que pretendemos llevar a cabo desde este grupo de trabajo
son: elaborar una guia de adaptaciones curriculares especifica para el tema de
acreditacion de idiomas y aprovechar la aplicacion de las nuevas normativas de acceso
para introducir propuestas de adaptaciones curriculares en las PAU, con especial interés
en temas de Salud Mental, Dislexias, TDHA y S. Asperger, entre otros.
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5. Conclusiones

La participacion de las universidades en la respuesta a las necesidades de intervencion
para la normalizacion de los estudiantes universitarios con discapacidad o necesidades
educativas especiales a través de la Red SAPDU, proporciona una vision inmediata de
la realidad de los estudiantes.

Queremos seguir trabajando en esta linea y agradecemos la colaboracion de todas las
universidades que han participado en la realizacion de estos estudios y en la oportunidad
que foros como este nos proporcionan para la expresion de nuestro trabajo.
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1. Introduccién

La Universidad debe ofrecer modelos que se proyecten socialmente y en este contexto,
los servicios de apoyo universitarios, que comienzan a generalizarse en Espafa a partir
de los afios 90, se deben orientar de forma universal, atendiendo las diferencias y las
necesidades de todos aquellos alumnos que, por determinadas circunstancias personales,
familiares o socioecondmicas, precisen de un apoyo especifico en su trayectoria
académica, con el fin de garantizar su plena participacion universitaria, aceptando las
diferencias y aportando una respuesta ante el reto de la diversidad desarrollando
plenamente el potencial humano.

En la Universidad de Alicante partimos de este modelo universal de apoyo que se
conoce como Centro de Apoyo al Estudiante (CAE) dependiente del Secretariado de
Practicas de Empresa y Apoyo al Estudiante y enmarcado en el Vicerrectorado de
Estudiantes. Para la atencion de todas las necesidades cuenta con la presencia
interdisciplinar de un equipo de profesionales, de trabajo social, psicologia, sociologia
y accesibilidad a las TIC que garantiza una vision multisectorial tanto en el analisis
como a la hora de abordar los recursos internos o externos a la propia Universidad.

Las necesidades de los alumnos son tratadas con una vision de futuro, por tanto se
promueven las actitudes solidarias y se redunda en la idea de no s6lo atender problemas
puntuales sino el invertir en el capital humano de una sociedad de futuro, asegurando
que en los sectores dispares de la sociedad civica la diversidad no sea tratada de forma
excluyente, siguiendo los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal y mediante el desarrollo de programas de inclusion, asesoramiento y
sensibilizacion dirigidos a la comunidad universitaria.

Los objetivos que se trabajan en el servicio de apoyo universitario de nuestra
Universidad contemplan, al amparo del art. 24 de la Convencidn Internacional de
Derechos de las Personas con Discapacidad:

1. Atender las necesidades especificas de los estudiantes que inciden en sus
estudios, ya sea de tipo personal, familiar o por circunstancias economicas o
sociales.

2. Sensibilizar a la comunidad universitaria respecto al tema de la diversidad

con criterios de normalizacion, accesibilidad universal e igualdad de
oportunidades para todos.

3. Ofrecer a los estudiantes el asesoramiento técnico, los ajustes razonables y el
apoyo material y humano en recursos econémicos y sociales intra o extra
universitarios.
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4. Servir de centro de conexion con entidades, que trabajan por la mejora de la
calidad de vida, de la poblacion en general y de forma especifica con
determinados colectivos, tanto en el ambito universitario como comunitario.

5. Favorecer las actitudes de solidaridad de la poblacion universitaria,
implicando a la persona con necesidades especificas y a sus comparieros/as
de clase como forma de apoyo entre iguales.

Los ambitos de actuacion del servicio de apoyo de la Universidad de Alicante se
estructuran en cinco programas de intervencion: igualdad de oportunidades,
voluntariado, observatorio para la igualdad de oportunidades, accion social y
psicoldgica, psicoeducativo y asesoramiento sexoldégico, aunque el modo de
intervencion tenga un caracter holistico respecto a las necesidades y recursos que pueda
precisar cada estudiante. Lo que se trata es de garantizar que todos los estudiantes
dispongan de una igualdad de oportunidades para lo cual existen distintas formas de
Ilegar a esa equiparacion.

Segin la LOMLOU (Ley Organica de Modificacion de la Ley Orgéanica de
Universidades, 2007) se legitima como derecho de los estudiantes con discapacidad el
disponer de los “medios, apoyos Yy recursos que aseguren la igualdad real y efectiva”.
Sin embargo, cada universidad plantea los servicios de apoyo de diferente forma, con
mayor 0 menor presencia de especializacion técnica, disciplinas de partida, presupuesto,
modelo mas general o especifico de atencidn, dependencia estructural y programas de
intervencion y colectivos a los que se dirige. A su vez, la perspectiva de la atencion
puede también enriquecerse si no solo se trabaja desde la individualidad sino desde la
amplitud de miras que ofrece la intervencién grupal y comunitaria. Este tipo de
intervencion social es la que ofrece mayores oportunidades desde la educacion de
derribar las barreras mentales o los prejuicios aun existentes sobre diferentes colectivos,
entre ellos las personas con discapacidad.

Este trabajo aporta desde la perspectiva social, el enfoque practico de como trabajar en
grupos y en el ambito comunitario para eliminar las actitudes que estan detras de las
acciones discriminatorias porque no hay que olvidar que detrds de una rampa no
accesible esta la persona que la disefio y que debemos de intervenir mas alla de la
normativa. A su vez, esta perspectiva educativa se enriquece con el trabajo en red para
aprovechar los recursos y colaborar en grupos cuando se comparten objetivos y metas
de inclusiédn social de las personas con discapacidad. Seguidamente, veremos de forma
practica como trabajamos en nuestro servicio siguiendo las claves anteriores.

2. Trabajar desde la diversidad
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La Universidad ha ido evolucionando con el tiempo y afortunadamente ha ido
incorporando la diferencia, que enriquece la vida humana y la vida en comunidad. Son
diferencias individuales que producen variabilidad en cuestiones inherentes a la propia
persona, como pueden ser la motivacion, las competencias, el estilo y el ritmo de
aprendizaje o la capacidad para aprender que pueden generar desigualdades, en funcion
del propio contexto universitario, que debe hacer de filtro catalizador en el acceso a la
igualdad de oportunidades y a los derechos sociales.

Los servicios de apoyo en las universidades debemos promover el desarrollo y la
independencia de las personas mediante el fortalecimiento de las habilidades en la
relacién interpersonal para lograr la inclusion educativa plena de todos los universitarios
y de forma concreta, los que se encuentran por sus caracteristicas personales
especialmente mas wvulnerables. Con las dinamicas grupales podemos crecer en
capacidades de accion con otros y desarrollamos a su vez, nuestra propia identidad al
comprender mejor nuestra naturaleza social. Desde este punto de vista, el paradigma del
individualismo extremo, se convierte en el principal obstaculo que tenemos que
afrontar, porque trabajamos en equipo, vivimos en redes sociales y necesitamos
desarrollar las habilidades para gestionar nuestra interaccion con los otros.

Una educacion para todos es posible mientras no se pretenda homogenizar lo que es
diverso por si mismo. Educar en la diversidad no se basa en la adopcion de medidas
excepcionales para las personas con necesidades educativas especificas, sino en la
adopcion de un modelo de curriculo que facilite el aprendizaje de todos los alumnos en
su diversidad (Bayot, Rincon y Hernandez, 2002).

La atencion a las personas con discapacidad se ha de tener en cuenta que es muy
heterogénea porque debemos de tener en cuenta que no sélo se contemplan la
discapacidad fisica, sensorial o psiquica, sino también la enfermedad mental, las
enfermedades cronicas y otro tipo de dificultades como es el caso de la dislexia u otros
trastornos del desarrollo. Los servicios de apoyo universitarios se encuentran una gran
variedad de limitaciones personales que pueden afectar a la vida académica y social que
se deben de apoyar en el marco de la Convencidn Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ratificada por Espafa en el 2008.

Las medidas contempladas en esta estrategia estan dirigidas a garantizar la plena
participacion de las personas con discapacidad en la vida comunitaria, en igualdad de
oportunidades, excluyendo cualquier barrera o impedimento que dé lugar a su
discriminacion.

Si para cualquier persona el hecho de acceder a la Universidad supone un hecho
importante en su vida, que probablemente les suscite algun que otro miedo y falta de
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conocimiento sobre sus capacidades reales para el desarrollo de una vida universitaria,
cuando se trata de una persona con discapacidad generalmente esos miedos se acentan
por las barreras o los impedimentos que se anticipan que pueden surgir agudizados
generalmente por la falta de informacion. En este sentido, debemos procurar empezar a
generar una red de apoyo desde el minuto uno de su incorporacion a la Universidad,
promoviendo la cercania, pero al mismo tiempo impulsando la autonomia personal. Con
este cometido configuramos los grupos de acogida para los nuevos alumnos. Son grupos
no muy numerosos, de unos ocho a doce participantes, que incluye a alumnos veteranos
en la Universidad y alumnos de nuevo ingreso. Desde el punto de vista normalizador, la
configuracién de estos grupos deberia de incluir a personas con o sin discapacidad que
puedan dar una imagen real de inclusion educativa. Para ello hay que tener en cuenta los
estudios universitarios a los que se ha tenido acceso y a veces también la localidad de
procedencia porque va a ser importante al principio contar con estos alumnos veteranos
para ayudar a orientar al nuevo estudiante en la vida universitaria y eliminar los miedos
iniciales.

Otros grupos de tamafio similar que se pueden construir desde los servicios de apoyo,
son los que su objetivo es la promocién de la movilidad europea como cualquier alumno
de nuestro campus, facilitar informacion sobre los recursos necesarios y el proceso
organizativo y eliminar los miedos ante la salida al Espacio Europeo de Educacion
Superior y mas en concreto, a la participacion en los programas de movilidad Erasmus.

Supone un reto para los profesionales el tratar de hacer realidad que los estudiantes con
discapacidad tengan las mismas oportunidades que el resto de los universitarios, el
hacer efectivo el derecho a una vida universitaria plena y la accesibilidad universal al
Espacio Europeo de Educacién Superior, movilizando los recursos que sean necesarios
para hacer efectiva la equiparacién de oportunidades de todos los alumnos (Soler
Javaloy y Murcia Rodriguez, 2010).

El fin de estos grupos reducidos es paulatinamente disolverlos e introducirlos en grupos
mas grandes de temas de interés general para los universitarios. De esta manera, el
grupo micro seria solo la primera etapa del crecimiento personal del estudiante, siendo
la meta la normalizacion de la actividad de sus participantes hacia grupos mas generales
como modelo de inclusion educativa.

3. Lacreacidén de redes profesionales en los servicios de apoyo universitarios
Durante muchos afos, exactamente desde la Il Guerra Mundial, se considero la

discapacidad como una limitacién personal causada por un problema de salud que
requeria un tratamiento individual para conseguir una mejor adaptacion al entorno. En
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la actualidad, es incuestionable que la intervencidn requiere cambios en el ambiente
social inmediato y en las actitudes sociales ante la discapacidad. Por este motivo,
nuestra intervencion trasciende la individualidad, fomentando el apoyo social del
alumnado con discapacidad e implicando a los distintos agentes sociales que confluyen
en los cambios sociales cuyo objetivo sea lograr una sociedad que atienda las
necesidades de todos.

La perspectiva del modelo social en el andlisis de la discapacidad, requiere la
implicacion de los servicios de apoyo universitarios no sélo a nivel individual sino
también en generar cambios en los entornos inmediatos que pueden actuar como
obstaculos restrictivos a la hora de la inclusion del universitario con discapacidad en la
comunidad y como medida de futuro. Para este cometido, es fundamental el trabajo en
red, que es mas que la coordinacion: es compartir informacion, aprender de la
experiencia del otro, trabajar juntos, y permite a sus miembros evitar el excesivo gasto
en recursos que supone la duplicacion del trabajo cuando se comparten los objetivos,
facilitando a las acciones e iniciativas de los miembros un efecto multiplicador.

En la Universidad de Alicante a través de su servicio de apoyo universitario, se han
creado dos redes de trabajo profesional. Una, es la que aglutina a los técnicos de los
servicios de apoyo universitarios que, con apoyo de la Fundacion Universia, se relnen
fisicamente en Workshops de Buenas Préacticas de forma bianual para trabajar en grupos
sobre los distintos temas comunes que nos preocupan como técnicos complementado a
su vez, con una plataforma en Internet a traves de la red SAPDU (Red de Servicios de
Atencién a Personas con Discapacidad de las Universidades) donde se trabaja con
grupos en linea como parte del trabajo social virtual.

Los Workshop (de los que se han realizado seis ediciones desde el afio 2007) tienen el
proposito de crear un espacio de dialogo que propicie las buenas précticas en la atencion
a los estudiantes con necesidades especificas en las universidades, compartir los
hallazgos y fomentar las soluciones accesibles. Para ahondar en este espiritu de
proximidad entre profesionales, de formacidn continua, reflexion y debate necesitamos
un feedback real. Por este motivo, en el Gltimo que se llevé a cabo en 2014 se realizd
entre todos un balance y analisis de su trayectoria, de los logros conseguidos y sobre
todo de los retos futuros. Este balance fue positivo, puesto que los técnicos de las
universidades lo ven como un espacio de debate necesario para abordar todos los temas
que compartimos y adoptar soluciones homogéneas entre todos compartiendo los
criterios.

La segunda red que se ha creado es el Observatorio para la Igualdad de Oportunidades,
anteriormente denominado Observatorio de la Discapacidad, que desde 2006 tiene el
objetivo de trabajar en red con profesionales de nuestro entorno mas cercano que
atienden a personas con discapacidad y profesionales del ambito universitario que
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prestan su atencion a problematicas concretas como la accesibilidad, la educacion o el
empleo, recabandose la opinion de la poblacion afectada y elaborando proyectos de
intervencion comunes a corto, medio o largo plazo puesto que “eliminar las barreras es
tarea de todos, de quienes han de tomar las decisiones y de quienes participamos en la
vida comunitaria” (Soler Javaloy, 2010).

Fruto de la red anterior este Ultimo afio se han realizado dos cursos de formacion en
nuevas tecnologias en colaboracién con FEAPS CV (Federacién de Asociaciones en
favor de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo de la Comunidad
Valenciana), la participacion permanente en la mesa SIL de (Servicios de Integracion
Laboral de la provincia de Alicante), el convenio con Cruz Roja Espafiola para
promover el voluntariado en el ambito universitario, la colaboracion con COCEMFE
Alicante (Federacion de Asociaciones de personas con discapacidad fisica de la
provincia de Alicante) en sus jornadas informativas y la realizacion de préacticas
formativas para personas con enfermedad mental en convenio con AFEMA (Asociacion
de Familiares de enfermos mentales de Alicante), entre otras actuaciones. La idea es
aprovechar los recursos de unos y otros y colaborar juntos en la eliminacion de las
barreras aln existentes en el &ambito de las personas con discapacidad.

Consideramos en este sentido, que nuestra labor se extiende mas alla de la Universidad
porque no queremos crear una burbuja dentro de la Universidad donde el estudiante se
sienta protegido, debemos de trabajar en red para que esas barreras que se va a
encontrar en su inclusion social cada dia sean menores, desde la metodologia cualitativa
de investigacion-accion participativa (IAP), conocer para transformar; actuando sobre
los fines que hemos descrito y con la base social.

Dentro de este proceso secuencial ‘“conocer-actuar-transformar”, el estudio de
necesidades es tan solo una parte de la “accion transformadora global™, pero hay que
tener en cuenta que se trata ya de una forma de intervencion, al sensibilizar a la
poblacion, profundizar en el analisis de su propia situacion u organizar y movilizar a los
participantes.

4. Conclusiones

Los servicios de apoyo universitarios trabajamos principalmente desde la faceta
individual, personalizando nuestras intervenciones profesionales y adecuandolas a las
necesidades, capacidades y competencias de cada alumno para superar las dificultades
que se puedan presentar en su vida diaria académica y social. Sin embargo, debemos de
complementar estas intervenciones individuales con otras que nos aporta la intervencion
con grupos para enriquecer las relaciones humanas y ayudar a los diferentes colectivos a
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ayudarse cuando comparten diferentes situaciones y emociones humanas que pueden ser
de soledad, de falta de redes sociales, autoestima o habilidades sociales, entre otras. Es
importante trabajar a través de los grupos micro, pero que al mismo tiempo para no
perder el objetivo de la inclusion educativa plena, esto debe ir complementado con el
trabajo en grupos mas grandes en los que se sensibilice, se forme y se informe de las
diversas situaciones contando con los protagonistas de las mismas y sus historias de
vida. De esta manera, podremos ir derribando los muros que afectan a nuestras
sociedades. La educacion es fundamental para que podamos creernos que otra sociedad
es posible y la construyamos entre todos.
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1. Planteamiento

Esta Comunicacion al Il Congreso Internacional de Universidad y Discapacidad
pretende exponer algunas medidas de accidon positiva que consideramos hoy
inaplazables.

Como veremos, el acceso de las personas con discapacidad a la condicién de personal
docente e investigador (PDI) de la Universidad publica espafiola no esta plenamente
normalizado. Los datos son concluyentes y sefialan una infrarrepresentacion de la
discapacidad en este ambito profesional.

Seguramente, no se trata de un déficit normativo: nuestra legislacién es bien clara a este
respecto, y contiene suficientes mandatos a los responsables publicos para remover los
obstaculos que impidan o dificulten la participacién de las personas con discapacidad en
la vida universitaria.

Deberia bastar, a estos efectos, la invocacion de la Disposicién adicional vigésimo
cuarta de la Ley Organica de Universidades, cuando contempla la inclusiéon de las
personas con discapacidad en las universidades. Sin embargo, la experiencia acumulada
nos indica claramente que no es suficiente contar con una legislacién actualizada para
que las personas con discapacidad accedan en igualdad de condiciones a la funcién
publica docente universitaria.
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Son necesarias medidas adicionales de accion positiva para que el acceso de las
personas con discapacidad a este &mbito profesional no resulte, en la préctica, imposible
o sumamente dificil, sea por prejuicios del entorno, por falta de medios o recursos de
apoyo, o por practicas discriminatorias directas o indirectas.

Advirtamos que el profesorado universitario es un subsector del empleo publico, de
modo que lo que estd aqui en juego es el acceso de las personas con discapacidad al
empleo publico.

No es ocioso recordar que, al ratificar la Convencion Internacional de Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad, nuestro pais se ha comprometido a
adoptar las medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion, para emplear a
personas con discapacidad en el sector publico (articulo 27.1.g). Sefialemos que la
Convencion exige la adopcion de medidas pertinentes, no solamente medidas
legislativas, sino ejecutivas, financieras, organizativas y de cualquier indole similar.

La consideracion del personal docente e investigador de las universidades publicas
como un subsector del empleo publico, nos lleva directamente a la aplicacion del
Estatuto Bésico del Empleado Pablico en el &mbito de las relaciones de empleo en las
universidades. Las disposiciones de este Estatuto son el punto de partida para intentar
normalizar el acceso de las personas con discapacidad al empleo publico docente e
investigador universitario.

2. El mandato del Estatuto Basico del Empleado Publico

El Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP), aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de
abril, es la norma de cabecera de las relaciones de empleo publico, y contiene lo que es
comun al conjunto de los funcionarios de todas las administraciones publicas, ademas
las normas legales especificas aplicables al personal laboral a su servicio.

Promover y garantizar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidades
es un mandato legal directamente aplicable a las universidades publicas, sin ningln
género de duda. El articulo 59 del EBEP es explicito:

1. En las ofertas de empleo publico se reservara un cupo no inferior al siete
por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad,
considerando como tales las definidas en el apartado 2 del articulo 1 de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, siempre que superen
los procesos selectivos y acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el
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desemperio de las tareas, de modo que progresivamente se alcance el dos por
ciento de los efectivos totales en cada Administracion Publica.

La reserva del minimo del siete por ciento se realizara de manera que, al
menos, el dos por ciento de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas por
personas que acrediten discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofertadas
lo sea para personas que acrediten cualquier otro tipo de discapacidad.

2. Cada administracion publica adoptard las medidas precisas para
establecer las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el
proceso selectivo y, una vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el
puesto de trabajo a las necesidades de las personas con discapacidad.

Si analizamos este precepto, observamos que el objetivo legal es conseguir que el dos
por ciento de los efectivos totales en cada administracion publica sean personas con
discapacidad. Para alcanzar este objetivo, la ley dispone que en cada Oferta de Empleo
Publico (OEP) se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad.

Se ha argumentado en ocasiones que las universidades no seleccionan a su personal
docente mediante la previa aprobacion de ofertas de empleo publico, lo cual afiadiria un
factor de dificultad al cumplimiento del cupo de reserva en la oferta de vacantes que
contempla el art. 59.1 EBEP.

Sin perjuicio de analizar mas adelante este dbice, lo mas relevante es ahora afirmar que
las universidades publicas espafiolas estan obligadas a alcanzar progresivamente que el
dos por ciento del conjunto de su personal docente e investigador sean personas con
discapacidad. Este objetivo es aplicable directamente a todas y cada una de las
universidades publicas, y obliga a adoptar medidas de accion positiva para alcanzarlo.

Afadiremos para reforzar mas aln esta consideracion que, en el &mbito empresarial,
también las empresas sean publicas o privadas, si emplean a 50 0 més trabajadores estan
obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con
discapacidad. Asi lo consigna el art. 42 del Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social. Las empresas
deben alcanzar esta cuota del dos por ciento, aunque sus mecanismos de seleccién y
contratacion de personal no utilicen las ofertas globales o agregadas de empleo como
hacen las administraciones publicas.

Aqui debemos recordar que esta obligacion legal de reservar puestos de trabajo para las
personas con discapacidad, obligacion que comparten las empresas publicas y privadas
y las administraciones publicas, trae causa directa del articulo 49 de la Constitucion. En
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efecto, la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad desarrolla el art.
49 CE, que prevé una bateria de politicas para la discapacidad que los poderes publicos
deben aprobar y que se proyectan en una pluralidad de ambitos, entre ellos el laboral. Y
también trae causa del art. 49 de la Constitucion las previsiones del art. 59 del EBEP
relativas a las personas con discapacidad.

En definitiva, y con independencia de que las universidades contraten a su personal
docente e investigador mediante convocatorias singulares del tipo puesto a puesto, y no
mediante ofertas agregadas de empleo publico, es indiscutible que la obligacion de
alcanzar un dos por ciento de este empleo para personas con discapacidad les incumbe
directamente, maxime cuando, segun los datos del Informe Universidad y Discapacidad
2011 de la Fundacién Universia y el CERMI, el porcentaje de personal docente e
investigador con discapacidad en las universidades espafiolas es solo del 0,4%. Este
dato nos alerta de que el colectivo de las personas con discapacidad esta claramente
subrepresentado en el ambito universitario, y de que el objetivo del dos por ciento no
podré alcanzarse sin la adopcién de un verdadero plan de choque de medidas de accion
positiva.

Queremos resaltar esta idea de que es necesario un verdadero plan de chogue en las
universidades publicas espafiolas. Espafia fue el primer pais del grupo de Europa
Occidental y el segundo del mundo en ratificar la Convencién de Naciones Unidas
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad. Nuestro pais recibi6 el afio 2013, de
manos del Secretario General de Naciones Unidas, el premio Franklin D. Roosevelt
International Disability Rights, considerado el «Nobel de la Discapacidad».

No es aceptable en este contexto que la Universidad publica espafiola ofrezca un ratio
de personal PDI con discapacidad de un 0,4 %, cuando el objetivo que estipula nuestra
legislacion es del 2%. Y tampoco es razonable que la universidad sea el Gnico subsector
de empleo publico donde las personas con discapacidad no cuentan con un cupo de
plazas reservadas.

Es urgente recuperar el tiempo perdido, y para ello vamos a enumerar a continuacion
una bateria de medidas de accién positiva, para avanzar decididamente en la
consecucion del objetivo de inclusion de personas con discapacidad como personal
docente e investigador en la Universidad espafiola.

Pero antes de ello, conviene precisar que las universidades privadas espafiolas también
estan obligadas a alcanzar el objetivo de que el 2 por ciento de su personal PDI sean
personas con discapacidad. Ciertamente a estas universidades no les resulta aplicable el
Estatuto Basico del Empleado Publico. Pero si estan sujetas al cumplimiento de la Ley
Organica de Universidades y sus previsiones sobre la inclusion de las personas con
discapacidad en las universidades. Y también estan sujetas al cumplimiento de la Ley
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General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social, cuyo
texto refundido fue aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre.

En virtud de lo previsto por la Disposicion adicional vigésimo cuarta de la Ley
Organica de Universidades, las universidades privadas deben promover acciones que
aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades de las personas con discapacidad.

Y en aplicacion de lo previsto por el art. 42 de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad, deben establecer una cuota de reserva de puestos de trabajo
para personas con discapacidad, de forma que, al menos, el dos por 100 de su personal
docente e investigador sean personas con discapacidad.

En conclusion, muchas de las medidas que vamos a plantear a continuacion serian
aplicables también a las universidades privadas, l6gicamente adaptadas a sus
peculiaridades a la hora de seleccionar y contratar a su personal PDI, pero sin olvidar
nunca que estan obligadas a que un 2% de ese personal sean personas con discapacidad.

3. El Programa de Formacion del Profesorado Universitario (FPU)

El Programa de Formacion del Profesorado Universitario (FPU) es la puerta de acceso
mas importante para los futuros profesores universitarios. La integracion real y efectiva
de las personas con discapacidad deberia comenzar aqui, con medidas de accion
positiva destinadas a compensar las desventajas derivadas de la discapacidad. Sin
embargo, es aqui, en este programa de ayudas FPU, donde nos encontraremos con las
primeras dificultades.

La convocatoria 2013 de estas ayudas se aprobd mediante una resolucion del 18 de
noviembre de 2013, de la Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y
Universidades, por la que se convocan diversas ayudas para la formacion de
profesorado universitario de los subprogramas de formacion y de movilidad dentro del
Programa Estatal de Promocion del Talento y su Empleabilidad. Esta Resolucion puede
consultarse en el B.O.E. del 21 de noviembre de 2013 y de su lectura se extraen las
siguientes consideraciones.

Explicitamente dice el preAmbulo de la Resolucion gque la convocatoria tiene por objeto
ofrecer ayudas para promover la formacién en programas de doctorado de solvencia
formativa e investigadora para aquellos que deseen orientar su actividad profesional
hacia la docencia universitaria y la investigacion. Una persona con discapacidad que
desee en efecto orientarse hacia la docencia universitaria y la investigacion, debe
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acceder a este programa de formacién como primer paso de su actividad profesional
futura.

Estamos en el d&mbito del Plan Estatal de Investigacion Cientifica, Técnica y de
Innovacion, para el periodo 2013-2016, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros
en su reunion de 1 de febrero de 2013. Se conforma este Plan Estatal como el
instrumento destinado a desarrollar y financiar las actuaciones de la Administracion
General del Estado en materia de 1+D+i y de planificacion plurianual, cuyo fin es
establecer los objetivos, las prioridades y la programacion de las politicas a desarrollar
por la Administracién General del Estado en el marco de la Estrategia Espafiola de
Ciencia y Tecnologia. Dicho plan tiene la consideracion de plan estratégico de
subvenciones a los efectos de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

La Resolucion de 18 de noviembre de 2013 regula y convoca las diversas ayudas
oficiales que se conceden por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para la
Formacion de Profesorado Universitario, en programas de doctorado en cualquier area
del conocimiento cientifico. Insistimos en que se trata de la principal via de acceso para
los futuros profesores universitarios, y es fundamental que el sector de la discapacidad
acceda a estas ayudas para su posterior incorporacion al sistema de educacion superior e
investigacion cientifica.

En primer lugar nos encontramos las ayudas para contratos predoctorales de Formacion
de Profesorado Universitario (arts. 16 y ss.). Estas ayudas tendran por objeto la
financiacion de la modalidad de contratos predoctorales, para la Formacion de
Profesorado Universitario, de conformidad con lo establecido en el Articulo 21 de la
Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, para la
realizacion de la formacion doctoral en cualquier area del conocimiento cientifico y la
realizacion de tareas de investigacion.

La concesion de esta beca lleva a formalizar un contrato laboral, ya que el contrato
predoctoral es un contrato laboral temporal.

Conforme al articulo 17, se convocan hasta un maximo de 800 ayudas de este tipo, de
las que hasta un dos por ciento se reservan a estudiantes con una discapacidad igual o
superior al 50 por ciento, y un maximo de 30 podran ser concedidas a ciudadanos
extranjeros no comunitarios en situacion de residencia en Esparia.

En el predmbulo de esta Resolucion se justifica esta reserva de plazas en estos términos:

La convocatoria mantiene, por otra parte, la reserva de plazas para
estudiantes con una discapacidad igual o superior al cincuenta por ciento, asi
como la obligatoriedad de la formacion docente que deben realizar los
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beneficiarios de estas ayudas, de acuerdo con el perfil profesional del
profesorado universitario.

Pues bien, esta reserva del dos por ciento para las personas con discapacidad estd muy
lejos del cupo del cinco por ciento obligatorio en las ofertas de empleo publico, reserva
que consagra el articulo 59 del Estatuto Basico del Empleado Publico. Y defendemos
una reserva de al menos el 5% y no del 7%, pues la del 7% lleva incorporada la cuota
de un 2% para la discapacidad intelectual, que aqui en principio no seria de aplicacion.

Por otra parte, la exigencia de que la discapacidad sea igual o superior a un 50%
tampoco se ajusta a los vigentes umbrales de nuestra legislacion, a la hora de determinar
a los posibles beneficiarios de las medidas positivas para las personas con discapacidad.

Realmente, en este tipo de convocatorias de ayudas que realiza el propio Ministerio de
Educacion, en régimen de concurrencia competitiva, con arreglo a principios de
publicidad y objetividad, para la formacion de los futuros doctores y profesores
universitarios, deberia postularse una reserva de plazas para personas con discapacidad
que sea en todo similar a la consignada con caracter general en el Estatuto Béasico del
Empleado Publico, con la excepcion de la cuota para personas con discapacidad
intelectual.

Hay que tener en cuenta que aunque existe la reserva formal, incluida en el articulo 17.1
de la convocatoria, que dice:

1.  Se convocan hasta un maximo de 800 ayudas, de las que hasta un 2%
se reservan a estudiantes con una discapacidad igual o superior al 50 por
ciento y un maximo de 30 podran ser concedidas a ciudadanos extranjeros
no comunitarios en situacién de residencia en Espafia

nunca se llega a cubrir porque el desarrollo del proceso tal y como esta planteado
actualmente hace imposible otorgar una reserva efectiva de becas para personas con
discapacidad.

Despueés de ser analizada la convocatoria de la subvencion, asi como las bases y demas
normas aplicables se puede concluir que tal reserva no existe. Si bien se anuncia la
existencia de una reserva, no se establece ningun tipo de mecanismo que permita hacer
efectivo el acceso de las personas con discapacidad a esas ayudas, es mas, ni siquiera
existe un catalogo de las ayudas reservadas donde se pueda saber cuales son las
subvenciones reservadas para personas con discapacidad.
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La no existencia real de reserva se manifiesta en que los aspirantes con discapacidad
concurren en el procedimiento exactamente igual que el resto de aspirantes, y, en
ningin momento, se diferencia ni en tramitacion, ni en resolucion, ni en criterios como
la nota de corte y su baremacion.

Todo esto se cristaliza en una falta efectiva de reserva alguna de becas para
discapacidad y en realidad no existe diferencia efectiva entre las personas con
discapacidad y el resto de aspirantes al pedir la beca.

Un segundo tipo de ayudas que se convocan son las ayudas para estancias breves en
otros centros espafioles y extranjeros, y las ayudas para traslados temporales a centros
extranjeros.

Las estancias breves en otros centros sirven para realizar actividades en laboratorios de
investigacion, para consulta de fondos bibliograficos o documentales de indole diversa,
para el aprendizaje de nuevas técnicas instrumentales y otros trabajos de campo.

En cuanto a los traslados temporales, tienen por objeto reforzar la internacionalizacion
de la formacién cientifica y capacidad técnica, mediante la incorporacion a un centro o
grupo de investigacion relevante en el ambito internacional y vinculado al campo
cientifico, técnico o artistico correspondiente al contenido de la tesis doctoral para la
que se concedio la beca.

Las estancias breves tendran una duracion minima de dos meses y maxima de tres
debiendo coincidir, salvo excepciones justificadas, con los periodos académicos y/o los
de actividad ordinaria de los centros de destino. El periodo de duracién del traslado
temporal sera de un minimo de seis meses y maximo de nueve.

La Resolucion de 18 de noviembre de 2013 convoca 500 ayudas para estancias breves y
40 ayudas para traslado temporal (art. 45) y no se reserva ninguna de ellas para las
personas con discapacidad.

Es cierto que para solicitar la estancia breve, o el traslado temporal, es imprescindible
ser beneficiario en activo de las ayudas ordinarias del Programa de Formacion del
Profesorado Universitario. Pero no es aceptable que se establezca una cuota de reserva
para las ayudas ordinarias de FPU y que, a renglon seguido, se suprima esta cuota para
las siguientes ayudas también competitivas que puedan solicitar las personas con
discapacidad que estan en dicho programa.

El sector de la discapacidad no puede considerarse satisfecho con esta solucion. Viene
planteando desde 2009 propuestas para incorporar al sistema de ayudas FPU la
dimensién inclusiva de la discapacidad.
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Hay que recordar que en su primera version, el programa FPU no contaba con ninguna
medida de accion positiva en favor de las personas con discapacidad. La actual solucion
de una cuota del 2% es una respuesta claramente insuficiente.

El argumento, a veces esgrimido, de que no habria suficientes candidaturas para cubrir
un 5% de las plazas ofertadas es inconsistente. En ningn caso se perderian las becas
por falta de candidatos pues bastaria con incorporar la prevision de que pasen al turno
general las plazas no cubiertas del turno de discapacidad, como sucede en las ofertas
publicas de empleo de las distintas administraciones pablicas.

Podemos constatar ademas, que existe ya una demanda importante de doctorandos con
discapacidad. Por poner un ejemplo, sélo en la | Convocatoria de becas de doctorado de
la Fundacion ONCE “Oportunidad al talento” para universitarios con discapacidad, se
han presentado 68 solicitudes de alumnado matriculado en doctorado en diferentes
universidades esparfiolas, o que pone de manifiesto una masa critica suficiente para
prestar atencion adecuada a la demanda.

En cuanto a mantener la exigencia de un grado de discapacidad del 50% o superior, los
argumentos en que se apoya no son realmente consistentes. Parten de la premisa de que
en la regulacién general de las becas y ayudas universitarias al estudio se exige un grado
de discapacidad mas alto que el general para acceder a las medidas reforzadas de apoyo
—incrementos de cuantias, etc.- Se afiade que, por su mayor grado de discapacidad, esas
personas lo necesitan mas, pero en realidad este argumento esconde la intencion de
rebajar el nUmero de potenciales beneficiarios para que el impacto presupuestario sea
menor.

Gracias a la presion del CERMI las ayudas al programa FPU se establecen hoy en un
umbral del 50% de discapacidad cuando en su primera edicion se llego a exigir un 65%.
Ello no obstante, las ayudas del programa FPU deberian aplicar el concepto legal de
persona con discapacidad que recoge el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusién social, es decir, aquellas personas a
quienes se las haya reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Se pueden dar muchos argumentos para sostener esta afirmacion. Nos limitaremos a
citar la exposicion de motivos de la propia Resolucién ministerial cuando afirma que
estas ayudas son “para aquellos que deseen orientar su actividad profesional hacia la
docencia universitaria y la investigacion”. Se trata en definitiva de ayudas de ambito
profesional, cuyo objetivo es que se acceda a la funcion docente e investigadora
universitaria. Pues bien, si en el ambito laboral, tanto pablico como privado, se exige un
grado del 33% para ser considerada una persona con discapacidad —a los efectos, por
ejemplo, de cuota de reserva de puestos de trabajo- no es sostenible que unas ayudas

56



publicas que son la principal via para acceder en su momento a la funcion puablica
profesional universitaria exijan una discapacidad del 50%.

Ademas, la conexidn entre el ambito laboral y las ayudas del programa FPU es evidente
ya que, como antes hemos sefialado, la concesion de una ayuda FPU significa
formalizar un contrato de trabajo bajo la modalidad de contrato predoctoral, de duracién
determinada y con dedicacion a tiempo completo.

En conclusion debemos plantear de forma decidida, desde el sector de la discapacidad,
que la reserva de plazas para personas con discapacidad en todos los programas de
formacion de profesorado universitario (FPU) debe establecerse en un cupo de reserva
del 5% de dichas plazas, similar al cupo que consagra el vigente Estatuto Basico del
Empleado Publico. Igualmente, a la hora de determinar a los posibles beneficiarios de
estas medidas positivas para las personas con discapacidad, debe utilizarse el umbral
vigente de un grado del 33%, sin que sea razonable exigir un grado superior de
discapacidad para acceder a las ayudas FPU.

Nuestro analisis se ha centrado en las ayudas FPU que convoca y concede el Gobierno
de la Nacién. Existen también ayudas o becas para la formacion de profesorado
universitario que otorgan las comunidades auténomas o las universidades, con cargo a
sus presupuestos. También en estas convocatorias, que son publicas y en régimen
competitivo, deben establecerse iguales cupos de reserva para las personas con
discapacidad que las que postulamos para las ayudas FPU estatales.

También hay que destacar que en peor situacién estan las becas FPI que convoca el
Ministerio de Economia y Competitividad para personal investigador, donde no existen
ni reservas, ni mencion alguna a las personas con discapacidad. Ni en los programas de
formacion postdoctoral para la contratacion laboral de doctores por los centros de
I+D+1, ni en los contratos predoctorales “Severo Ochoa”, ni en ninguna otra beca
otorgada por este Ministerio, como las Ramoén y Cajal o las Juan de la Cierva, existe
medida alguna que favorezca o0 garantice la presencia de universitarios con
discapacidad.

4. Lacontratacion de Profesores Asociados
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La contratacion de profesores asociados no requiere que el candidato seleccionado haya
sido acreditado ni evaluado previamente por la ANECA.

La contratacion de profesoras y profesores asociados se realiza por las universidades
con especialistas de reconocida competencia que acrediten ejercer su actividad
profesional fuera del &mbito académico universitario.

La finalidad del contrato es la de desarrollar tareas docentes a traves de las cuales
aporten sus conocimientos y experiencia profesionales a la universidad.

La contratacion de estos profesores tiene caracter temporal y con dedicacion a tiempo
parcial. La duracion del contrato sera trimestral, semestral o anual, y se podra renovar
por periodos de igual duracion, siempre que se siga acreditando el ejercicio de la
actividad profesional fuera del ambito académico universitario.

Las universidades convocan periddicamente concursos publicos para la provision de
plazas de profesor asociado. En estos concursos deberia valorarse la circunstancia de
que el candidato ejerza su actividad profesional fuera de la Universidad ocupando una
plaza del cupo de reserva para discapacitados.

La reflexion seria la siguiente. Las administraciones publicas, por ejemplo, reservan un
cupo de sus vacantes para personas con discapacidad. Posteriormente las universidades
desean contratar a determinados especialistas procedentes de la administracién publica
para que aporten a la Universidad sus conocimientos. Sin embargo, las universidades no
reservan en sus convocatorias de profesores asociados cupos para las personas con
discapacidad, las cuales si han podido disfrutar de estas medidas de accién positiva en
su acceso al empleo publico.

Esta situacion asimétrica debe ser advertida y corregida desde el ambito universitario.
Dentro del plan de choque de medidas de accién positiva al que nos hemos referido, la
contratacion de profesores asociados debe reconsiderarse, para que las convocatorias
publicas valoren la situacion de discapacidad del profesional experto que concurre a
ellas.

5. La representacion de la discapacidad en la ANECA

Un tema de importancia capital, vinculado con el acceso de las personas con
discapacidad al profesorado universitario, se refiere al papel de la ANECA, es decir, de
la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.
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Corresponden a la ANECA las funciones de acreditacion y evaluacion del profesorado
universitario, lo cual significa que esta Agencia Nacional ha de jugar un papel relevante
en las medidas de accidn positiva que preconizamos.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) es una
fundacion estatal que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la calidad del
sistema de educacion superior mediante la evaluacion, certificacion y acreditacion de
ensefianzas, profesorado e instituciones.

En los términos de la Ley Organica de Universidades, corresponderan al Organismo
publico Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), las
funciones de acreditacién y evaluacién del profesorado universitario, de evaluacién de
titulaciones universitarias, mejora de la calidad, seguimiento de resultados e informe en
el ambito universitario, y cualquier otra que les atribuya la Ley.

La primera medida a considerar es que deberia acordarse que en el Patronato de
ANECA, que es el 6rgano colegiado de gobierno y representacion de la Fundacion, se
integre un patrono en representacion del sector de la discapacidad.

Disponen los vigentes Estatutos que en el patronato deben estar convenientemente
representados los actores que, desde los distintos ambitos académicos, cientificos,
econdmicos y sociales, configuran e impulsan el sistema universitario espafiol. Pues
bien, si se quiere que la Universidad espafiola integre realmente a las personas con
discapacidad, hay que comenzar dando voz y voto al sector de la discapacidad en el
Patronato de la Fundacion ANECA.

En su labor de evaluar, certificar y acreditar las ensefianzas, profesorado e instituciones,
la discapacidad debe estar representada en la ANECA, para velar por el cumplimiento
real y efectivo de lo dispuesto por la Disposicion adicional vigésimo cuarta de la Ley
Organica de Universidades, cuando contempla la inclusion de las personas con
discapacidad en las universidades.

6. Participacion de la discapacidad en las Comisiones de Acreditacion

Como hemos sefialado, la colaboracién de la ANECA es crucial para llevar adelante el
plan de choque de medidas de accidn positiva que consigan alcanzar progresivamente el
dos por ciento de personas con discapacidad en el personal PDI de las universidades
publicas espafiolas.
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La ANECA evaltua el perfil de los solicitantes para el acceso a los cuerpos de
funcionarios docentes universitarios (Profesores titulares de Universidad y Catedraticos
de Universidad) a efectos de su acreditacion nacional.

Ademas, la ANECA evalta la actividad docente e investigadora y la formacion
académica de los solicitantes para el acceso a las figuras de profesor universitario
contratado, que son las de profesor contratado doctor y la de profesor ayudante doctor
(Programa de Evaluaciéon del Profesorado, PEP).

En relacion con la acreditacion nacional, la Ley Organica 6/2001 de Universidades
dispone que, para el acceso a los cuerpos de funcionarios docentes universitarios, se
exigira la previa obtencidn de una acreditacion nacional que, valorando los méritos y
competencias de los aspirantes, garantice la calidad en la seleccién del profesorado
funcionario (articulo 57).

A diferencia del sistema general de acceso a los cuerpos de funcionarios de las
administraciones puablicas, que es la oposicion, el acceso a los cuerpos de funcionarios
docentes universitarios exige la previa obtencion de esta acreditacion nacional, la cual
es otorgada por las Comisiones de acreditacion contempladas por el Real Decreto
1312/2007, de 5 de octubre, que desarrolla el procedimiento para obtener la acreditacion
nacional establecido por el articulo 57 de la Ley Organica de Universidades.

Pues bien, el articulo 57.2 de la Ley Organica de Universidades contempla la
composicion de estas Comisiones en estos términos:

La acreditacion sera llevada a cabo mediante el examen y juicio sobre
la documentacion presentada por los solicitantes, por comisiones compuestas
por al menos siete profesoras y profesores de reconocido prestigio docente e
investigador contrastado pertenecientes a los cuerpos de funcionarios
docentes universitarios.

Junto a estos profesores universitarios, se permite que se integren en las Comisiones de
Acreditacidn otras personas expertas:

Igualmente, tengan o no una relacion de servicios con la Universidad y con
independencia del tipo de relacién, podran formar parte de estas comisiones
expertos espafioles, asi como hasta un maximo de dos expertos nacionales de
otros Estados Miembros de la Unidén Europea o extranjeros. Estos expertos
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deberan poder ser considerados profesionales de reconocido prestigio
cientifico o técnico.

Nada obsta a que, en este cupo de expertos espafioles, se reserve una plaza para
proveerse con un experto en representacion de las asociaciones de personas con
discapacidad.

Podria asi plantearse que, dada la infrarrepresentacion de las personas con discapacidad
en el ambito del profesorado universitario, las Comisiones de Acreditacion deberian
contar con un experto en materia de integracion de personas con discapacidad, de forma
estable y a titulo de experto en politicas de inclusion.

Esta pretension no es excesiva en absoluto. Hay que decir que, desde la reforma de la
Ley Organica de Universidades operada en el afio 2011, es preceptivo que la
composicion de estas Comisiones sea equilibrada entre mujeres y hombres, salvo que no
sea posible por razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas.

Esta exigencia de composicion equilibrada entre mujeres y hombres se ha trasladado
también a su reglamento, aprobado por el Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre (art.
6.3).

Pues bien, si el principio de igualdad entre hombres y mujeres se ha plasmado en la
composicion de las Comisiones de acreditacion, el principio de plena inclusion de las
personas con discapacidad justificaria la presencia de expertos en accion positiva en
materia de inclusion en dichas Comisiones.

No se requiere ninguna reforma legal para llevar a cabo esta iniciativa. Ya hemos dicho
que la vigente diccion del art. 57.2.2° permite que se integren expertos en las
Comisiones, incluso aunque no tengan una relacion de servicios con la universidad y
con independencia del tipo de relacion.

Seria suficiente con incluir esta prevision en el Real Decreto 1312/2007, de 5 de
octubre, que desarrolla el procedimiento para obtener la acreditacion nacional para el
acceso a los cuerpos docentes universitarios.

Dado que el Ministerio trabaja actualmente en una reforma de este real decreto, con el
objetivo de mejorar los procedimientos de acreditacion del profesorado universitario,
estamos en un momento oportuno para solicitar de las autoridades ministeriales que en
las Comisiones de acreditacion la discapacidad esté representada mediante un experto
universitario en politicas inclusivas que participe en los procedimientos de acreditacion.

Lo planteado para las Comisiones de acreditacion puede y debe aplicarse también a los
Comités de Evaluacion del Programa de Evaluacion del Profesorado para la
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contratacion (PEP). Como hemos sefialado, la evaluacion positiva es necesaria para el
acceso a las figuras de profesor universitario contratado. Estos Comités son grupos de
expertos nombrados por ANECA para evaluar colegiadamente las solicitudes de
evaluacion de profesorado para la contratacion. Actualmente son cinco: Comité de
Ciencias Experimentales, Comité de Ciencias de la Salud, Comité de Ciencias Sociales
y Juridicas, Comité de Ensefianzas Técnicas, y Comité de Humanidades. En todos ellos
la discapacidad deberia estar representada mediante un experto universitario en politicas
inclusivas que participe en los procedimientos de evaluacion.

La participacion de la discapacidad en las comisiones de acreditacion y comités de
evaluacion, participacion que aqui postulamos, tiene precedentes en el ambito de las
administraciones publicas, concretamente en los procesos de seleccion de personal
funcionario de carrera. Podemos comprobarlo en el Real Decreto 228/2014, de 4 de
abril, que aprueba la oferta de empleo publico para 2014. Su art. 3.10, al regular la
composicion de los érganos de seleccidn, dispone que se promueva la participacion en
tribunales y érganos de seleccidn de personas con discapacidad en aquellos procesos en
los que exista turno de reserva para este colectivo.

Ademas de estas consideraciones hacia la ANECA, también habria que tener en cuenta
que la evaluacion que realiza la ANECA del profesorado universitario deberia tener en
cuenta las habilidades y competencias que ya estd adquiriendo el profesorado
universitario en materia de discapacidad y accesibilidad y disefio para todas las
personas. En esta linea, es necesario que la ANECA contemple dentro del apartado de la
docencia un parametro especifico relacionado con la discapacidad y la accesibilidad y el
“disefio para todos” que permita que los profesores también puedan ser evaluados por
las actividades que realicen en este ambito.

En este sentido habria que incluir entre los criterios establecidos por la ANECA para la
evaluacion de profesorado un criterio especifico sobre discapacidad y accesibilidad y
"disefio para todas las personas™ en el que se integren las actividades formativas que el
profesorado haya realizado en este &mbito.

7. Consideracion y valoracion de la discapacidad en los concursos publicos.

Tanto la contratacion de personal docente e investigador en régimen laboral (art. 48.3
LOU) como el acceso a plazas de los cuerpos docentes universitarios (art. 62 LOU) se
realiza por concurso publico, segun dispone la Ley Organica de Universidades.

Dentro del plan de choque de medidas de accién positiva, debemos plantearnos que, en
todo caso, la persona aspirante con discapacidad deberia disponer de una puntuacién
adicional, la cual tendra que especificarse previamente en las normas de baremacion de
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las plazas convocadas, y que deberia oscilar entre el 5% y el 10% del total de
puntuacion del baremo.

La valoracion de la discapacidad es l6gicamente una valoracion meritoria de las
circunstancias personales. No es usual entre nosotros que los concursos de méritos para
el acceso al empleo publico valoren estas circunstancias personales. La técnica de
reservar un cupo de las vacantes ofertadas para las personas con discapacidad ha sido la
medida de accion positiva preferida.

Sin embargo, comienzan a darse pasos en esta linea de puntuar como méritos
determinadas circunstancias personales que han podido influir como una desventaja en
la trayectoria profesional del candidato. Al calificarlos como méritos, se consigue
equilibrar su influencia, y ello permite una valoracion méas objetiva del candidato o
candidata.

Asi, y a titulo de ejemplo, consideremos el concurso-oposicion para el ingreso en el
Cuerpo de Letrados del Consejo General del Poder Judicial. Ha sido aprobado por un
Acuerdo de 29 de mayo de 2014, del Pleno del Consejo General del Poder Judicial
(BOE del 9 de julio de 2014).

En este concurso-oposicion, la “conciliacion e igualdad” se puntian como mérito, al
igual que se punttan los méritos académicos, la actividad profesional o los escritos y
publicaciones.

Concretamente, se valorardn de la siguiente manera, conforme al tenor literal del
Acuerdo del Consejo general del Poder Judicial:

Méritos referidos a la igualdad y conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral: se valoraran con un maximo de 5 puntos las siguientes situaciones:

a) El cuidado de hijos dentro de los cinco afios anteriores a la
convocatoria de las pruebas, ya lo sean por naturaleza como por adopcion o
acogimiento permanente o preadoptivo, siempre que tengan menos de doce
anos, se valorara con 0,5 puntos por afio; si son varios los hijos se
incrementa 0,2 puntos por cada afo de cuidado del segundo o sucesivo hijo.

b) El cuidado, dentro de los cinco afios anteriores a la convocatoria de
las pruebas, de un familiar de hasta el segundo grado inclusive de
consanguinidad o afinidad siempre que, por razones de edad, accidente,
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo y no desempefie
actividad retribuida, se valorara con 0,3 puntos por afo; si son varios los
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familiares, se incrementa 0,1 puntos por cada afio de cuidado del segundo o
sucesivo familiar.

En este concurso-oposicion, el Consejo General del Poder Judicial valora una
circunstancia personal en funcion de quedar afectada la igualdad y la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral.

Pues bien, la valoracion de la circunstancia de discapacidad puede y debe ser
considerada de similar manera. La situacion de discapacidad es una condicion objetiva
que afecta como una evidente desventaja inicial en la trayectoria académica y
profesional del candidato, al igual que afecta la conciliacion de la vida personal y
laboral, y asi lo reconoce y valora el Poder Judicial espafiol a la hora de seleccionar a
su cuerpo de letrados.

Razonablemente, para valorar la situacién de discapacidad en los concursos en el
ambito universitario, seria muy oportuno que la ANECA aprobara con caracter previo
las normas de valoracion a las que deberian atenerse las universidades en este tema.
Esto nos devuelve a lo que antes planteamos, es decir, a la necesidad de que la
discapacidad esté representada en la propia ANECA, tanto en su patronato, como en las
Comisiones y Comités que acreditan o evaluan al profesorado.

8. Hacia una reserva de plazas PDI en las universidades publicas como objetivo
del sector de la discapacidad

Las medidas que hemos desarrollado hasta aqui pueden ser eficaces para incrementar
progresivamente el porcentaje de personas con discapacidad que acceden a la condicion
de personal docente e investigador de las Universidades publicas.

Sin perjuicio de ello, la medida de accion positiva por excelencia es, sin duda, la reserva
de un cupo de plazas para personas con discapacidad también en el ambito de la
docencia universitaria.

Recalcamos lo de “también” porque se trata en definitiva de que la Universidad se
atenga al Estatuto Basico del Empleado Publico y respete sus previsiones. No es
razonable ni sostenible que el unico &mbito o subsector del empleo pablico, sea estatal,
autonomico o local, que el Unico reducto donde las personas con discapacidad no
cuentan con una reserva de plazas, sea precisamente la Universidad, maxime cuando la
integracion de las personas con discapacidad es un mandato constitucional solemne,
desarrollado en la Ley General de derechos de las personas con discapacidad, y también
en las previsiones que se contienen para este colectivo en normas como la Ley Organica
de Universidades o el Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusion Social.

64



Es muy importante tener en cuenta que el mandato constitucional y las regulaciones
legales que lo desarrollan, relativos a las personas con discapacidad, han dejado
meridianamente bien definido que uno de los objetivos esenciales de la inclusion social
es a través del empleo. Lo realmente significativo es que se generen oportunidades
ciertas de empleo para este colectivo tanto en el sector publico como privado. Y una vez
definido el objetivo, es decir, el ”qué”, serd mas facil coincidir en la importancia de
determinar el “cdmo”, que es la parte operativa o instrumental para conseguir la
finalidad social. Y en este ambito universitario debemos descartar de plano que, por
dificultades derivadas de la determinacion del “como” se enerve, hasta hacerlo
desaparecer, el cumplimiento de la obligacion material. Nos conduciria al absurdo una
interpretacion en la que el instrumento o medio de cumplimiento de una obligacion
prevalecia sobre el cumplimiento de la obligacién misma. Por ello, teniendo en cuenta
gue uno de los mecanismos de materializacion préactica del empleo para personas con
discapacidad es a través de las cuotas de reserva, concebidas como una garantia de
minimos en favor de este colectivo, es preciso que en el ambito de la Universidad
publica se hagan los esfuerzos necesarios para que, mas alla de las dificultades de la
aplicacion de la féormula de las ofertas publicas de empleo, se encuentren los
mecanismos adecuados que hagan posible el cumplimiento de la cuota de reserva en
favor de personas con discapacidad.

Recordemos la diccién del EBEP: “En las ofertas de empleo publico se reservara un
cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas con
discapacidad”.

Si bien las universidades no aprueban una oferta de empleo publico docente con
caracter previo a la convocatoria de plazas, como si hacen las administraciones
publicas, es evidente que se puede hacer un esfuerzo para alcanzar este objetivo de
reservar un cupo a las personas con discapacidad.

Razonablemente, cada Universidad si puede hacer una prevision anual de las plazas de
los cuerpos docentes universitarios que podra convocar a lo largo del ejercicio, y de los
efectivos de personal docente e investigador que podra contratar. Cuando se aprueban
las dotaciones presupuestarias de personal PDI de una universidad, por ejemplo, ello
exige haber realizado una planificacion previa en materia de recursos humanos PDI.

Esta planificacion de recursos humanos es materialmente la oferta de empleo como
personal PDI que esa universidad convocara a lo largo del afio.

Conforme a la art. 70 del EBEP, en una oferta de empleo publico, como instrumento de
gestion de la provision de las necesidades de personal, se recogen las necesidades de
recursos humanos, con asignacion presupuestaria, que deban proveerse mediante la
incorporacion de personal de nuevo ingreso.
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A partir de esta estimacion, la universidad, sus 6rganos de gobierno, deberian hacer un
esfuerzo para identificar un cupo de un 5 % de entre las plazas que seran convocadas, y
las plazas que conformen ese 5% deberian ser reservadas a candidatos con discapacidad.

Ciertamente, las plazas no son homogéneas, por eso correspondera a cada universidad
determinar qué plazas en concreto integraran el cupo del 5 % reservado a la
discapacidad.

Para tomar esta decision, la Universidad cuenta con una ventaja, que es precisamente el
sistema de previa acreditacion del candidato para poder acceder a los cuerpos docentes,
0 de su previa evaluacion positiva para poder ser contratado. A través de este
mecanismo, el sistema universitario puede saber con antelacién cuantas personas con
discapacidad han sido acreditadas por la ANECA, o cuantas personas con discapacidad
han sido positivamente evaluadas por la ANECA para poder ser contratadas como
personal PDI.

El sistema de previa acreditacion y evaluacion de la ANECA nos permite realizar un
cupo de reserva que pudiéramos calificar como un cupo determinado de forma inversa,
donde las concretas plazas que van a ser reservadas a personas con discapacidad se
determinarian en funcion de las personas con discapacidad que cuentan ya con la
acreditacion o evaluacion positiva por parte de la ANECA.

Esta iniciativa de reserva de un cupo de plazas PDI a la discapacidad, iniciativa que no
requiere de ninguna modificacién legal pues consiste simplemente en aplicar el EBEP,
no debiera posponerse en el tiempo.

Lo decimos porque en el Proyecto de Presupuestos Generales del Estado para 2015 se
ha incluido el permitir a las universidades una tasa de reposicion de efectivos de hasta
un méaximo del 50 por ciento para catedraticos y titulares de universidades. Es una
buena noticia si consideramos que la regla general para 2015 sera que no se incorpore
nuevo personal en ningin ambito del sector publico. Esta tasa de reposicion se aplicara
tanto a las universidades dependientes de las CC. AA. como a las estatales (UNED).

Razonablemente, la incorporacion de nuevo personal PDI sucederd alli donde sea
deficitario la ratio entre profesores y alumnos. Pues bien, el préximo ejercicio 2015, en
el que se permitira a las universidades convocar concursos para el acceso a plazas de los
cuerpos docentes universitarios, debiera ser el inicio de una nueva etapa, reservando a
las personas con discapacidad un 5% de esas plazas.

Con ello, la Universidad no haria mé&s que equipararse a lo que ya se hace para
seleccionar personal investigador con destino en el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) y en los demas Organismos Publicos de Investigacion (OPIS).
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Asi, por ejemplo, en el B.O.E. de 4 septiembre de 2014 encontramos la Orden
ECC/1576/2014 que convoca un proceso selectivo para ingreso, por el sistema general
de acceso libre, en la Escala de Cientificos Titulares de los Organismos Publicos de
Investigacion. Los aspirantes deberan tener titulo de doctor. Se convocan 35 plazas, de
las cuales se reservan 3 plazas para quienes tengan la condicion legal de personas con
discapacidad con un grado igual o superior al 33 %. Estas 3 plazas para personas con
discapacidad corresponden al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, y
quienes participen en el proceso selectivo por este cupo podran concurrir por cualquiera
de las especialidades indicadas para las plazas convocadas para el CSIC por el turno
general.

También se han convocado otras 19 plazas para esta misma Escala de Cientificos
Titulares de Organismos Publicos de Investigacion, en su modalidad de acceso por
promocion interna, de las cuales una plaza se reserva para personas con discapacidad
(Orden ECC/1577/2014, de 31 de julio).

Podemos citar también la Escala de Investigadores Cientificos de los Organismos
Publicos de Investigacion. Los aspirantes han de poseer igualmente el titulo de doctor.
En este afio 2014 se han convocado 44 plazas para ingresar en esta escala de
investigadores, de las cuales se reservan dos plazas para personas con discapacidad
(Orden ECC/1578/2014, de 31 de julio).

Igualmente esta la Escala de Profesores de Investigacion de los Organismos Publicos de
Investigacion, en la cual se han convocado 19 plazas este afio 2014, reservando una
plaza en el CSIC para quienes tengan la condicion legal de personas con discapacidad
con un grado igual o superior al 33 % (Orden ECC/1579/2014, de 31 de julio).

En conclusion, si es una practica normalizada reservar plazas para personas con
discapacidad en estos cuerpos de cientificos e investigadores, no es sostenible que las
universidades publicas espafiolas no hagan lo mismo para seleccionar a su personal PDI.
El sector de la discapacidad considera que, mientras no se establezca este cupo de
reserva, se estd incumpliendo el mandato de la propia Ley Organica de Universidades,
relativo a la inclusion de las personas con discapacidad en las universidades, asi como
los mandatos, en este mismo sentido, de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

Es de justicia reconocer la gran sensibilidad y el esfuerzo que la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) viene desarrollando en estos Gltimos
tiempos. Por ello, jugaria un papel muy determinante la CRUE, si adoptara un acuerdo,
en su seno, que establezca algunas orientaciones, criterios 0 mecanismos que dieran luz,
de una manera razonablemente uniforme, al conjunto de las universidades para que
estas aplicaran los mandatos del ordenamiento juridico especializado en esta materia,
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tendentes a facilitar la inclusion laboral de las personas con discapacidad como PDI de
dichas universidades.

9. Especial consideracion de la UNED

Finalmente, debemos hacer una reflexion especial acerca de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED).

Se trata de la universidad mas grande de Espafia, con mas de 260.000 estudiantes en
estos momentos, y que depende directamente del Gobierno de la Nacion a través del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

La UNED tiene caracter no presencial y, conforme a lo que manifiesta su propia carta
de presentacién, garantizar la igualdad de oportunidades es uno de los objetivos
explicitos de esta universidad. La UNED ha posibilitado el acceso a los estudios
superiores a personas que no habrian podido conseguirlo por razones de renta, por su
lugar de residencia o por cualquier otra dificultad.

Remover las dificultades que pueden tener muchas personas para acceder a los estudios
universitarios es una de las sefias de identidad de la UNED, que desde su creacion en el
afio 1972 cuenta ya con méas de un millon de antiguos alumnos.

Pues bien, este principio constitutivo de la UNED, consistente en garantizar la igualdad
de oportunidades, deberia proyectarse también en la conformacion de su propio
profesorado, a la hora de que puedan integrarse en él las personas con discapacidad.

La UNED cuenta actualmente con 7.154 profesores tutores y ademas con unos efectivos
de personal docente e investigador (PDI) que alcanzan las 1.496 personas. Las politicas
de igualdad de oportunidades no deben circunscribirse Gnicamente al &mbito del acceso
de los estudiantes con discapacidad a los estudios universitarios. El principio de no
discriminacion y de igualdad real debe alcanzar también al ambito del personal docente
e investigador de la UNED.

La UNED esta muy lejos del objetivo de que un 2% de sus efectivos totales de Personal
Docente e Investigador sean personas con discapacidad. Esta situacion no es razonable
para una universidad que tiene un alto nivel de compromiso en materia de
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responsabilidad social, y en materia de fomento de una sociedad basada en valores
igualitarios. La integracion real y efectiva de personas con discapacidad en su
profesorado debiera ser un criterio estratégico en la organizacion de esta universidad
como lo es ya, por ejemplo, el principio de igualdad de género, méxime cuando la
modalidad de ensefianza que brinda la UNED, no presencial, con una amplia utilizacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, ofrece unas Optimas
condiciones para la integracion de profesorado con discapacidad. En efecto, las nuevas
tecnologias de la ensefianza, en las cuales la UNED es l6gicamente pionera, permiten
realizar las adaptaciones y los ajustes que eventualmente pueda necesitar una persona
con discapacidad para realizar sus funciones docentes de forma dptima.

Por ello es fundamental que la UNED realice un informe de diagndstico sobre el grado
de cumplimiento del principio de integracion de personas con discapacidad en el
personal docente e investigador de la propia UNED. A partir del diagnostico y de las
conclusiones que se obtengan de este informe, la UNED deberia aprobar unas
propuestas de mejora y estrategias de futuro que le permitan alcanzar el objetivo de que
un dos por ciento de sus efectivos totales de personal docente e investigador sean
personas con discapacidad.

El principio de integracion de personas con discapacidad en su profesorado debiera ser
un objetivo estratégico de la UNED Yy de su politica corporativa y de recursos humanos.
Mas aln, deberia asumir una posicion de liderazgo en esta materia dentro del sistema
universitario espafiol. Asi lo defendemos, en razon de tres consideraciones. En primer
lugar, por ser la mayor universidad espafiola. En segundo lugar, porque la UNED tiene
un compromiso fundacional con el principio de igualdad de oportunidades y el fomento
de una sociedad inclusiva. En tercer lugar, porque la amplia utilizacion de las nuevas
tecnologias que se lleva a cabo en la ensefianza impartida por la UNED favorece
objetivamente la integracion de las personas con discapacidad en su profesorado.

10. Conclusiones y valoracion

Debe rellenarse pronto la laguna existente en las universidades espafiolas en materia de
creacion de empleo para personas con discapacidad y, especialmente, en cuanto al
personal docente e investigador. EI mandato del articulo 49 de la Constitucion
desarrollado, con caracter general, por la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013; vy,
especificamente, por la Ley Organica de Universidades y el Estatuto Basico del
Empleado Publico, exigen que las universidades espafiolas, y singularmente las
publicas, asuman su cumplimiento y adopten las medidas precisas para su
materializacion efectiva. La inclusion de las personas con discapacidad como personal
docente e investigador en las universidades publicas espafiolas es un objetivo
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irrenunciable para el sector de la discapacidad, representado por el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

El actual ratio de inclusion de un 0,4 %, cuando nuestra legislacion ha establecido un
ratio de un 2 %, significa que la Universidad no ha realizado ni siquiera la cuarta parte
del esfuerzo que le corresponde para incluir a las personas con discapacidad.

El mandato del art. 59 del Estatuto Bésico del Empleado Publico debe ser aceptado y
cumplido por las universidades, al igual que lo hace el conjunto de todas las
administraciones publicas espafolas, al igual que, el conjunto de las empresas, estan
obligadas las empresas espafiolas en virtud de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad que, por cierto, también vincula y obliga a las universidades
como empleadores.

Es urgente, en primer lugar, que la comunidad universitaria reflexione y sea consciente
de la situacion actual, consistente en que no hay una verdadera igualdad de
oportunidades, entendida como la ausencia de toda discriminacidn, directa o indirecta,
por motivo de o por razon de discapacidad. Y, en segundo lugar, que acepte la absoluta
necesidad de un plan de choque de medidas de accion positiva para la inclusion de las
personas con discapacidad como personal PDI.

Hemos enumerado una bateria de medidas que integrarian ese plan inclusivo.
Ciertamente, otras medidas podran afadirse a las aqui expuestas que persiguen la
finalidad de avivar un debate que puede basarse inicialmente en aquellas, para
mejorarlas y potenciarlas, después.

El Programa de Formacion del Profesorado Universitario es la puerta de acceso inicial a
la docencia e investigacion universitaria. Las personas con discapacidad deben gozar en
este programa de la misma reserva de plazas que contempla el EBEP.

También resultan imprescindibles acciones positivas para el acceso a los programas de
formacion del personal investigador, y las becas de excelencia como las Ramoén y Cajal,
Juan de la Cierva, Severo Ochoa, etc.

En la contrataciéon de profesores asociados debe valorarse la discapacidad del
profesional experto que concurra a la convocatoria.

La ANECA debe ser un motor activo en la inclusion de personas con discapacidad
como personal PDI en la Universidad espariola. Para ello es urgente que la discapacidad
esté representada en la ANECA, en su m&ximo 6rgano de gobierno que es su patronato
y la investigacion y publicaciones en materia de discapacidad sea también tenida en
cuenta en los criterios de valoracion de la ANECA.
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En las comisiones de acreditacion y en los comités de evaluacion, deben participar
expertos en materia de integracion de personas con discapacidad. La Universidad no
puede negarse a algo que ya hace la Administracion General del Estado, como es
promover que personas con discapacidad formen parte de los 6rganos de seleccion y
tribunales de oposiciones.

Hay que avanzar en la linea de considerar y valorar como un mérito la situacion de
discapacidad, en todos los concursos publicos para acceder a plazas de los cuerpos
docentes universitarios, o en los concursos para la contratacion de personal PDI en
régimen laboral.

La reserva de plazas PDI en las universidades publicas es un objetivo del sector de la
discapacidad. Debemos exigir el cumplimiento de la legislacion especifica antes citada.
La reserva de plazas para las personas con discapacidad es la principal y més eficaz
medida de accion positiva. A tal fin, nos hemos permitido el atrevimiento de plantear
una serie de ideas o criterios para afrontar el problema de su operativizacion que,
principalmente, son las siguientes:

7 El objetivo primordial es la inclusién laboral de personas con discapacidad
como PDI en las universidades, concretandolo en la reserva del 2% de las
plazas.

1 El mecanismo de la “Oferta publica de empleo” debe ser sustituido por otro
que se adecue a las caracteristicas de la comunidad universitaria pero que
cumpla, en todo caso, de manera efectiva este objetivo y obligacion legal.

(1 La dificultad en la determinacion del mecanismo o medio operativo no
justifica que se cumpla el objetivo, al que las leyes obligan y la sociedad
demanda.

1 La Universidad puede hacer sus previsiones, al respecto, en el momento de
la planificacién del curso, o del ejercicio anual, a través de sus presupuestos
o planificacion de recursos humanos necesarios.

1 A partir de dicha planificacion, la Universidad puede hacer una estimacion

de cuantas plazas PDI necesita y de cuantas va a poder contar, realmente, en
virtud de las restricciones de cobertura de vacantes.
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1 Dicha estimacién de plazas permitird determinar el nimero de ellas que
quedaran reservadas para personas con discapacidad, en cumplimiento de la
cuota de reserva del 5 %, hasta alcanzar un 2 % del total del personal PDI.

(1 Posteriormente, la Universidad podra asignar el nimero de plazas reservadas
en funcion de dos criterios orientativos. En primer lugar, en qué areas de
conocimiento, centros universitarios y departamentos, es preciso reforzar el
personal PDI en atencion a sus propios criterios sobre déficit de profesorado
en los ratios alumnos/profesor. Y, en segundo lugar, podra disponer de una
primera informacién sobre posibles aspirantes con discapacidad, y su
adecuacion a las plazas concretas a cubrir, en atencion a los profesores con
discapacidad pertenecientes a la propia universidad, y, en su caso, a las
restantes y, sobre todo, al niumero de doctores con discapacidad acreditados
en la ANECA.

1 No se precisaria de modificacion legal alguna mas alld de las necesarias
decisiones adoptadas, a tal fin, por los drganos estatutarios competentes de
cada universidad que aprobarian los criterios y procedimientos para la
reserva de plazas de personal PDI para personas con discapacidad.

El horizonte recobra alguna esperanza a la vista de las previsiones contenidas en el
Proyecto de Ley de Presupuestos Generales para 2015, que autoriza a incrementar hasta
el 50% la tasa de reposicion de plazas de catedraticos y titulares y también de
contratados doctores. Consideramos también que, dentro del sistema universitario
espafol, la UNED deberia asumir una activa posicién de liderazgo en este esfuerzo de
incluir a las personas con discapacidad entre el personal docente e investigador de la
universidad.

Por ultimo, la CRUE, como ¢rgano rector de las universidades espafiolas deberia
promover un reglamento de medidas de accion positiva para el acceso y apoyo al
personal docente e investigador con discapacidad en las universidades espafiolas, para
hacer efectiva entre otras cosas, la normativa relativa los principios y previsiones que
las universidades deben adoptar en materia de inclusion de las personas con
discapacidad en las universidades, que como se ha puesto de manifiesto resulta
insuficiente cuando hablamos de acceso al personal docente e investigador. Existen ya
algunos ejemplos de reglamentos, que sin abordar el problema concreto del acceso,
regulan ya algunos aspectos especificos de apoyo al personal docente e investigador con
discapacidad, como el aprobado en la Universidad de Valencia en Consejo de Gobierno
de 28 de marzo de 2013.
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COMUNICACION 6

LA ACCESIBILIDAD A LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
ESTATAL COSTARRICENSE DESDE LA PLATAFORMA DEL CONSEJO
NACIONAL DE RECTORES (CONARE)

M.Sc. Sandra Valle Gonzélez
Area de Vida Estudiantil
Consejo Nacional de Rectores

Costa Rica
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El Consejo Nacional de Rectores (CONARE), fue creado el 04 de diciembre de 1974,
mediante el Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior Universitaria Estatal
en Costa Rica, con el fin de impulsar la coordinacion interuniversitaria y llevar a cabo
acciones articuladas que aseguren el buen funcionamiento de las instituciones adscritas
a este consejo.

Dicho Convenio despliega los lineamientos de coordinacion comunes para las
instituciones signatarias, concernientes a 8 temas vitales para su labor: salarios y
escalafén, cooperacion docente y regulacién de jornada, servicios comunes,
establecimiento de carreras, reconocimiento de titulos extranjeros, financiacion,
reconocimiento de estudios y la coordinacion.

Originalmente, el CONARE se constituyd (1974), con las tres instituciones de
educacién superior existentes en ese momento: la Universidad de Costa Rica
(UCR/1940), el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR/1971) y la Universidad
Nacional (UNA/1973). Posteriormente, se asocio la Universidad Estatal a Distancia
(UNED/1977).

En noviembre de 1977, el CONARE adquiere personeria juridica mediante la Ley 6162,
en el articulo 3, inciso ch), entre otras funciones, se indica que la institucion esta
facultada para “establecer los mecanismos de coordinacion adicionales a la Oficina de
Planificacion de la Educacién Superior, que sean necesarios para el adecuado
funcionamiento de la educacion superior universitaria”.

De esta manera, inician las gestiones de coordinacion entre las universidades estatales
costarricenses, inmersas en un proceso de concertacion interinstitucional que busca
objetivos comunes, demandando un profundo espiritu de cooperacion, buena voluntad y
claridad de metas; significando una seria responsabilidad, tanto para las instituciones
adscritas como para los actores implicados en estos procesos, en los diferentes niveles
operativos.

Asimismo, se asigna al CONARE, entre otras funciones, la elaboracion del Plan
Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal (PLANES), documento
quinguenal, que toma en cuenta los lineamientos que establece el Plan Nacional de
Desarrollo vigente; y especifica los objetivos y acciones estratégicas con que las
universidades estatales se comprometen, considerando, las politicas y lineamientos
aprobados en cada una y sus respectivos planes de desarrollo institucional.

El CONARE es coordinado por los rectores de las cuatro universidades que lo integran.
El periodo de coordinacion es por un afio de acuerdo al orden de creacion: UCR, ITCR,
UNA y UNED.
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Ademaés de esto, y con el objetivo de enlazar las universidades estatales con los Poderes
del Estado y las instituciones auténomas, el convenio instala la creacion de una
comisiéon de enlace que vela, entre otros, por el tema de financiamiento de las
universidades adscritas al CONARE.

En 1982, el CONARE conforma la Comision de Vicerrectores (as) de Vida Estudiantil
(COMVIVE), integrada por el o la Vicerrector (a) de Vida Estudiantil de la Universidad
de Costa Rica (UCR); el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR); la Universidad
Nacional (UNA) y el (Ia) Director (a) de Asuntos Estudiantiles de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED). Dicha comision realiza reuniones periddicamente, segun sus
propios requerimientos y como érgano de mayor jerarquia del area de vida estudiantil,
le corresponde la toma de decisiones de carécter politico-administrativo de la misma.

La labor desarrollada por esta area, ha permitido conformar un sub-sistema de vida
estudiantil, cuyo principal objetivo ha sido generar proyectos y acciones conjuntas de
coordinacion que contribuyan al fortalecimiento cualitativo y cuantitativo del area;
robusteciendo a su vez, los programas de vida estudiantil a lo interno de cada una de las
instituciones de Educacion Superior Estatal Costarricense.

Vida Estudiantil estad formada por tres areas de trabajo, las cuales estan determinadas en
los planes estratégicos y estan orientados a la formacion integral del estudiante
universitario, basados en una concepcion globalizadora, humanistica y social; cuya
funcién es la de integrar y articular el accionar de los equipos de trabajo incorporados
en cada uno de los programas.

A continuacién se presenta, el esquema de trabajo organizativo de los programas, en el
que se agrupan las comisiones, subcomisiones y/o equipos de trabajo que conforman el
area de Vida Estudiantil del CONARE.

ESQUEMA DE TRABAJO DEL AREA DE VIDA ESTUDIANTIL DURANTE EL ANO 2014

l Comision de Vicerrectores de Vida Estudiantil l

/

Programa de Vida Universitaria Programa Acceso en Equidad

(FECUNDE) Equipc Asesor Directores

Comisién de Deportes Programa Desarrollo Académico

de Registro

Comision de Divulgacion y Orientacion
para el Ingreso a la Educacién Superior
(CDOIES)

Comision de Visitas de Orientacién
& Informacion (COMVISOI)

L Equipo Exito Académico

.

Red Costarricense de Universidades
Promotoras de la Salud {RED-CUPS)

Costarricense (ACUC)

o

Agrupacion Cultural Universitaria ]
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Entre los logros mas significativos que se han llevado a cabo en cada uno de los
programas se destacan:

1. Programa Vida universitaria

Proyecta el fortalecimiento de acciones que promueven el maximo desarrollo de las
potencialidades de los/as estudiantes universitarios/as en las dimensiones intelectual,
biol6gica, emocional, individual, espiritual y social.

Los retos actuales para el area de Vida Estudiantil, requieren la combinacion de
respuestas ante las necesidades que enfrentan los/as estudiantes universitarios/as y que
favorecen no solo el éxito académico, sino la formacién de un profesional con un
desarrollo pleno de sus capacidades como ser humano.

En esta linea, y segun lo establecido en el Portafolio de anteproyectos del Area de Vida
Estudiantil (2002-2006), el desarrollo humano se basa en:

v" que los seres humanos desarrollen su potencial y sus capacidades.
v el papel central que juega el esfuerzo individual.

v el apoyo institucional para que las oportunidades se traduzcan en logros.

Este Programa lo integran cinco equipos de trabajo: FECUNDE, ACUC, RED CUPS,
RED UNIVES y la Comision AD-Hoc Convenio CCSS-Universidades Estatales;
planteando acciones que estimulan el aporte estudiantil, la actividad fisica, la
convivencia y el desarrollo de estilos de vida saludable, asi como la promocion cultural
y el voluntariado universitario.

a. Comision de Deportes (FECUNDE)

77



FECUNDE, creada en 1985, propicia el desarrollo de programas deportivos
estudiantiles universitarios a nivel nacional e internacional, realizando actividades que
promueven la participacion estudiantil y fomentando la actividad fisica en diferentes
disciplinas a través de ligas, torneos, campeonatos Yy juegos deportivos
interuniversitarios. Su principal objetivo es el de promover espacios apropiados y las
condiciones necesarias para estimular el desarrollo integral de los y las estudiantes
universitarios costarricenses, por medio del deporte competitivo y recreativo, asi como
reafirmar el compromiso de las universidades estatales por cumplir su labor de
formacion integral de los/as estudiantes.

b. Red Costarricense de Universidades Promotoras de la Salud (RED CUPS)

La RED CUPS creada en el 2002, acciona desde el marco de promocion de la salud, en
el impulso de estrategias que favorecen el mejoramiento de los estilos de vida saludable
de la poblacién universitaria, en temas prioritarios como, sexualidad integral,
alimentacion saludable, liderazgo, salud bucodental y el fortalecimiento humano. Su
objetivo es el de favorecer el desarrollo del movimiento de Universidades Estatales
Costarricenses promotoras de la Salud impulsando estrategias que propicien ambientes
saludables y una nueva cultura de la salud en las comunidades universitarias con
proyeccion a la sociedad costarricense.

c. Agrupacion Cultural Universitaria Costarricense (ACUC)
ACUC constituida en 1988, contribuye al desarrollo humano y a la formacion integral
universitaria, a través de multiples manifestaciones culturales y artisticas (artes,
tradiciones, costumbres, valores y lenguajes), con la participacién de los/as estudiantes,
tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Su principal objetivo es desarrollar
programas destinados a mejorar en los/as estudiantes universitarios/as la vivencia de la
cultura y la recreacién como parte integral de su proceso de vida.

d. Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil (RED UNIVES)
La RED UNIVES fundada en el 2009, impulsa la formacion de personas con
sensibilidad social y ambiental a través de proyectos Interuniversitarios con el objetivo
de coadyuvar en la formacién integral, promover el liderazgo estudiantil y ademas
fortalecer el compromiso de las universidades con la formacion solidaria a nivel
comunal y social.

Su objetivo se basa en articular esfuerzos de voluntariado interuniversitario que
impulsen el fortalecimiento de la RED UNIVES y la formacion de personas con
sensibilidad social y ambiental con el fin de fomentar una educacion integral del
estudiantado universitario.

e. Equipo AD-Hoc Convenio CCSS-Universidades Estatales
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Se crea durante el primer Seminario de Vida Estudiantil realizado en noviembre de
1989. Esta comision funcioné hasta el 2000. Posteriormente, la Comision de
Vicerrectores/as de Vida Estudiantil, la reactiva en el 2002, como una comision AD-
Hoc a cargo de la negociacion del Convenio Universidades Estatales-Caja Costarricense
del Seguro Social, con el objetivo de mejorar, promover y divulgar el Convenio CCSS-
Universidades Estatales, permitiéndole a los estudiantes de escasos recursos de las
universidades estatales, contar con un seguro de salud por parte del Estado, durante su
estadia en la Universidad.

2. Programa Acceso en equidad

En este programa se concentran los procesos de inscripcion, admision, permanencia y
graduacién, que son llevados a cabo por el Equipo Asesor Directores de Registro,
CDOIES, COMVISOI, BEUNE y CIAES.

El objetivo del area Acceso en equidad es el desarrollo de proyectos que atiendan la
politica marco del proceso de admision y la conformacion de un sistema integrado de
informacion estudiantil.

a. Equipo asesor directores de registro

Este equipo asesor creado en 1989, se encarga de los procesos de admisidn conjunta de
las universidades estatales, es decir, procura estandarizar procedimientos para un
eficiente manejo de la informacidn, asi como la atencion de procesos de admision e
ingreso, calendarizacion del afio lectivo, permanencia, graduacién, reconocimientos y
equiparaciones, entre otros. Su objetivo es el de desarrollar y ejecutar proyectos
conjuntos, segin las prioridades del Area de Vida Estudiantil y otros sectores
universitarios, asi como brindar informacion que apoye el quehacer cotidiano, que
sustente la toma de decisiones y que favorezca investigaciones y otras acciones afines
que coadyuven en el proceso de formacion integral del estudiante.

b. Comision de Divulgacion y Orientacion para el Ingreso a la Educacion
Superior (CDOIES)

CDOIES, fundada en 1984, apoya el proceso de eleccion de carrera de los/as estudiantes
interesados en ingresar a las universidades estatales, mediante el suministro de
informacién y orientacién vocacional. Su principal objetivo es brindar a la poblacién
interesada en inscribirse al sistema estatal de Educacion Superior la informacion
integrada que favorezca el proceso de eleccion de carrera a través de diferentes
estrategias.

c. Comision Visitas de Orientacion e Informacion (COMVISOI)
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COMVISOI, fundada en el 2007, se encarga de visitar y distribuir informacion de las
cuatro universidades estatales en la mayoria de colegios del pais, con el fin de brindarles
la informacion necesaria para su posterior ingreso al Sistema Universitario Estatal. Su
objetivo es el de generar espacios de reflexion y andlisis que contribuyan con el proceso
de toma de decisiones para la atencion de la poblacion estudiantil interesada en ingresar
a la Educacion Superior Estatal, mediante el suministro de informacion actualizada e
integrada de las cuatro universidades estatales, adscritas al CONARE.

d. Comision de Becas (BEUNE)

BEUNE, fundada en 1989, promueve el intercambio de experiencias, asi como la
construccién de procesos conjuntos que unifiquen criterios en la asignacion de becas a
los/as estudiantes, ayudando al acceso y la permanencia de la poblacion de los sectores
menos favorecidos de la sociedad costarricense. Su objetivo es el de crear un sistema
conjunto de becas, que favorezca la permanencia y el éxito académico de la poblacién
estudiantil de las instituciones de educacién superior estatal, procedente de sectores
sociales desfavorecidos.

e. Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacion Superior
(CIAES)
CIAES, creada en el 2005, se encarga de la adecuada aplicacion de la Ley 7600 y 8661,
facilitando la admisién a los/as estudiantes con necesidades educativas especiales, que
desean ingresar a las universidades estatales. Su principal objetivo es articular las
politicas de accesibilidad a la Educacién Superior que incluyan los procesos de
admision y permanencia.

3. Programa Desarrollo Académico

Se crea este programa con el propdsito de concentrar y precisar esfuerzos en el abordaje
de la temaética relacionada con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los/as estudiantes
y el éxito académico, considerando la permanencia satisfactoria, no solo en los aspectos
basicos de vida, sino que también y de manera especial, los aspectos cognoscitivos que
hacen posible el aprendizaje y el desarrollo de habilidades y destrezas, asi como
también las condiciones de ingreso a las universidades estatales, adscritas al CONARE.

Este programa lo integra inicamente el equipo de Exito Académico.

a. Equipo Exito Académico
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Este equipo, creado en el 2002, pretende motivar al estudiante en su permanencia en la
Universidad, evitando la desercion estudiantil y fomentando un desarrollo académico de
calidad. Para ello, brinda cursos que el/la estudiante puede matricular con el fin de
mejorar su rendimiento en areas del conocimiento que considere necesarias.

Su objetivo es el de apoyar el mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje
en el sistema educativo Universitario Estatal Costarricense, por medio del impulso de
actividades que desarrollen destrezas, competencias practicas y actitudes favorables de
los y las estudiantes hacia el estudio.

Bajo este panorama educativo, las 4 universidades estatales costarricenses adscritas al
CONARE accionan mecanismos de coordinacion interuniversitaria, con el objetivo de
propiciar un intercambio constante de procesos y experiencias con los cuales robustecer
las acciones de la Vida Estudiantil, llevando a cabo un trabajo consensuado en donde se
suman sinergias para el bien del estudiante universitario como fundamental
protagonista.

La accesibilidad a la Educacién Superior estatal costarricense

En 1996, se promulga en Costa Rica la Ley 7600, “Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”. A partir de este momento el pais inicia un largo camino de
humanizacion y conciencia por parte de la ciudadania, implementando campafias de
sensibilizacion y capacitacion a funcionarios de distintas instituciones, adaptando
medios de transporte, corrigiendo deficiencias arquitectonicas: rampas, espacios en los
parques, ascensores, bafios accesibles, promoviendo la inclusion laboral, entre muchos
otros.

La Comision Interuniversitaria de Accesibilidad a la Educacién Superior (CIAES)
desde el area de Vida Estudiantil del CONARE, con el objetivo de brindar acceso a la
poblacion que desea ingresar a las universidades estatales y con el fin de democratizar
el acceso a estas instituciones, se propuso realizar las siguientes acciones:

1. Concienciar a las autoridades para llevar a cabo modificaciones de infraestructura
como las siguientes: ascensores en los edificios con mas de un piso; rampas de
acceso, espacios delimitados en el parqueo, servicios sanitarios adaptados,
ventanillas especiales para la atencion inmediata, entre otros.

2. Conformacion de equipos interdisciplinarios como por ejemplo: salud, psicologia,
orientacion, trabajo social, psicopedagogia, entre otros, para la atencion de casos
que asi lo requieran.

3. Adecuaciones de acceso en la aplicacion del examen de admision (UCR, ITCR,
UNA) de la siguiente manera:
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a. Marcar en la boleta que desea solicitar adecuacion en la prueba.

b. En el periodo de tiempo establecido cada afio, entregar la solicitud de
inscripcion con los siguientes documentos:

- Carta de solicitud de adecuacion en la aplicacion.
- Certificacion del Centro Educativo de procedencia.
- Dictamen, diagnostico o valoracion.

c. La CIAES realizard una valoracion para determinar las adecuaciones que se
autorizaran para cada estudiante. De ser necesario informacion adicional, se
realizard una entrevista presencial o via telefdnica, la cual serd valida para las
tres universidades. La entrevista presencial es de caracter obligatorio.

d. Comunicada la autorizacion de adecuaciones aprobadas, se abre un periodo de
apelaciones en casos de que exista disconformidad con los resultados.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), no realiza examen de admision por lo que
el estudiante solicita por escrito la valoracion técnica previo a la matricula, con un
procedimiento muy similar al de las otras 3 universidades presentado anteriormente.

4.

10.

Se asigna una fecha para la “Prueba de aptitud académica”, en donde los estudiantes
con necesidades educativas especiales, son atendidos por profesionales
especializados y con las adecuaciones pertinentes.

A través del Sistema de Admision Universitario (SAU), los estudiantes se inscriben
de manera presencial o por via web, y los integrantes de la CIAES, atienden los
requerimientos de los postulantes que presentan necesidades educativas especiales y
les dan seguimiento en sus respectivas instituciones.

Articulando con la Comision BEUNE, se conceden ayudas econdmicas, que
favorece la permanencia y el éxito académico de la poblacion estudiantil de las
instituciones de educacidén superior estatal, procedentes de sectores sociales
desfavorecidos y con necesidades econdémicas especificas para atender sus
requerimientos individuales.

Actividades de capacitacion dirigidas al personal que atiende la poblacion con
necesidades educativas especiales, con el proposito de favorecer la equiparacion de
oportunidades en los procesos de admision, permanencia y graduacion.

Atencion de diversas condiciones de la poblacion solicitante: emocionales,
especificas de aprendizaje, salud, visuales, auditivas, motoras, entre otras.

Impulso de actividades que desarrollen destrezas, competencias practicas y actitudes
favorables de los y las estudiantes hacia el estudio.

En coordinacion con el Equipo Exito Académico se elabora material educativo,
tutorias individuales y grupales, cursos de pre-célculo, estudiaderos, entre otros.

Hoy, el desafio de la Universidad, a través de una pertinente gestion en el campo de la
educacion superior, debe asegurar y garantizar a las personas con discapacidad el acceso
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en igualdad de condiciones y sin discriminacién a una educacion inclusiva y de calidad,
con el fin de proveerles herramientas para lograr su insercion en el mercado laboral y
otros dmbitos sociales y en donde el cimiento de la democracia y de la participacion
social, propongan nuevas formas de relacionarnos con nosotros mismos, con los otros y
con el mundo, promoviendo el respeto y el didlogo cultural y social entre las naciones.
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1. Introduccion

No es suficiente actuar en la medida de lo que el estudiante en concreto necesita sino
que es importante hacer esfuerzos para que toda la comunidad universitaria pueda
entender y trabajar con la diversidad, demostrando que el trabajo hecho puede
igualmente traer beneficios para todos. Este es el relato de nuestra experiencia en este
camino que justo ha empezado y que nos esta trayendo a cada paso nuevos desafios e
pidiendo nuevas respuestas que queremos compartir, para poder aprender con las
experiencias e el trabajo de los demaés.

2. La Universidad do Porto

Al contrario de lo que pasa en Espafia, en Portugal no hay legislacion especifica para la
frecuencia de estudiantes con discapacidad en las universidades portuguesas. La
referencia para nosotros es entonces las Constitucion de la Republica en sus articulos
n°73°, 74°, 75° e 76°, la Lei® 46/2006 de la No Discriminacion en su Cap. Il, articulo 4°
y la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Con base en esos
diplomas las universidades han redactado su propio “enmarque” para la inclusion de
aquellos estudiante de forma distinta y en el caso de la Universidad de Porto, esta se
guia por un estatuto del estudiante con necesidades educativas especiales que puede ser
consultado en esta direccion: Site web Universidade do Porto - Estatuto do Estudante
com Necessidades Especiais

Se trata de un documento muy centrado en las necesidades especificas del estudiante
donde el mismo tiene un papel fundamental en la definicion de los apoyos, medios y
recursos para responder a sus necesidades especificas segun los estudios y ciclo que
esté frecuentando.

La Universidad do Porto dispone ain de un presupuesto financiero especifico de cerca
de 50.000 € anuales para cubrir gastos de la aplicacion de dicho estatuto y que se
destina prioritariamente a: apoyo de asistentes personales; intérprete de Lengua de
Seflas Portuguesa; movilidad y orientacion y aun, transporte adaptado y tecnologias de
apoyo.

3. Nuestros nimeros
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En una poblacién que hoy es de 31.000 estudiantes (todos los ciclos- Grado, Master y
Doctorado) en el afio de 2013/2014 un total de 154 estudiantes frecuentaban al abrigo
del EENEE. Esta ultima cifra se refiere a estudiantes que han requerido la frecuencia al
abrigo del estatuto, pero sabemos que mas estudiantes con discapacidad estan inscritos
en nuestra universidad, pero por diversas razones no han requerido el estatuto.

La evolucion demostrada en el grafico sigue la tendencia nacional, pero creemos que la
definicion de un Estatuto especifico para la frecuencia de estos estudiantes en 2008, asi
como el soporte financiero a la concretizacion de lo previsto en el Estatuto en 2009, han
contribuido también al crecimiento permanente de los numeros.
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4. El edificado

La Universidad en los ultimos diez afios ha cambiado mucho sus espacios fisicos: de
edificios antiguos adaptados a la funcion de ensefianza superior ha pasado a edificios
gue se han construido de raiz para la Universidad en acorde con legislacion especifica
de accesibilidad al edificado. Eso también ha facilitado la entrada de nuevos estudiantes
con necesidades especificas cada vez mas distintas. Si en afio 97 nos encontrabamos con
que la deficiencia visual era lo mas comdn, desde el 2000 hemos empezado a recibir
estudiantes con paralisis cerebral y graves dificultades de movilidad y recién hemos
empezado (en 2010) a recibir estudiantes con dificultades auditivas y sordera
profunda.
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Creemos que este cambio en los nuevos espacios fisicos ha sido un elemento facilitador
del acceso de la diversidad a la universidad e creemos que cada vez que se mejora mas
el entorno fisico y los trasportes -a nivel de los espacios de la ciudad de entrono a la
universidad y los transportes se vuelven mas accesibles a todos- mas comun es la
circulacién de gente con distintas caracteristicas y especificidades.

1. Los campos de actuacion
Ademés de la aplicacién del EENEE y la gestion e organizacion de los apoyos
trabajamos aun en cooperacién con otros servicios dentro de la Universidad.

2. Produccion de informacion

Ademas de lo descrito hasta aqui, se trabaja aun por medio del servicio de apoyo al
estudiante con discapacidad, la accesibilidad a la informacion que el estudiante necesita
en el desarrollo de sus estudios, produciendo en formato accesible la informacién que
solo existe impresa y disponiendo esa informacion en la Biblioteca Abierta de la
Ensefianza Superior, una base de datos nacional que mé&s adelante describiremos
(http://baes.up.pt). Aqui se trabaja en cooperacion entre las distintas bibliotecas de la
universidad con el apoyo de voluntarios e personas contratadas para el efecto.

3. El entorno humano
El trabajo en red con profesores y servicios en distintas facultades, dada la dispersion
del campus por la ciudad en por lo menos tres grandes polos, es fundamental para
facilitar el contacto directo con los estudiantes el apoyo. Asi la gestion de los apoyos es
organizada con la colaboracion de un conjunto de personas responsables por la acogida
del estudiante y por ir siguiendo el proceso de inclusion del mismo en su contexto
especifico: curso y facultad.

La formacion de estos equipos bien como del profesorado y personas que trabajan en
distintos servicios en la universidad es igualmente un tema que hemos tratado de
trabajar. Hemos empezado con areas prioritarias como accesibilidad a la informacion
y gestion de la diversidad en clase, colaborando con los servicios que organizan el plano
de formacion de recursos humanos (Sitio web de Formacion de 1os recursos humanos
U.Porto, 2.11.2014) e con el servicio de Nuevas Tecnologias para la Educacion (NTE)
de la universidad(Sitio web NTE - formacion). El proyecto Places — Plataforma de
Accesibilidad (www.up.pt/places) que mas adelante daremos mas detalles, surge
precisamente de estas necesidades de sensibilizar e informar la comunidad para los
temas de accesibilidad a la informacion.
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4. Sensibilizacién e Investigacion

El interés en el disefio universal y concretamente el disefio universal para el aprendizaje
(Burgstahler, 2008:25) en nuestra comunidad va creciendo y va juntando elementos y
servicios de la universidad interesados en desarrollar estos temas juntando diferentes
perspectivas y desde distintas areas cientificas. Asi este grupo un tanto informal se
constituye de personas provenientes de distintas areas cientificas: tecnologias para el
aprendizaje; ingenieria informatica e ingenieria, disefio, ciencias de la educacion,
psicologia, traduccion e interpretacion; ciencias de la comunicacién; ciencia de la
informacion...

Este equipo con la colaboracion de entidades externas a la universidad nos ha permitido
construir el sitio web Places ya mencionado. La idea de este sitio es tratar de
sensibilizar y al mismo tiempo ensefiar como construir informacion accesible con las
herramientas que usamos cotidianamente. El sitio se estructura por temas y cada tema
ademas de las explicaciones tiene pequefios videos que muestran paso a paso el como
hacer. Es pues algo hecho en “creative commons” (informacidn sobre las condiciones )
permitiendo su amplia utilizacion de todo, o parte, de su contenido en diferentes
contextos, preferencialmente de formacion.

El sitio incluye igualmente un apartado de investigacion en donde compartimos lo que
vamos trabajando en este grupo y en la universidad para poder mejorar y desarrollar lo
que se esta investigando. En este momento tenemos disponible un lector de formulas
matematicas y también un trabajo interesante de un conversor de imagenes SVG para
texto y habla.

5. Mas alla de “nuestros muros”: la importancia de la cooperacion

Lo que hemos hecho, lo que hemos aprendido, lo que estamos intentando hacer se debe
mucho a la cooperacion en el trabajo en conjunto con distintas instituciones de
Ensefianza Superior en Portugal y en otros paises, pero también con otras instituciones
de que destacamos la Unidade de Acesso da Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnologia (la
Fundacién para la Ciencia y la Tecnologia (FCT) http://www.acessibilidade.gov.pt/, la
Fundacdo  Calouste  Gulbenkian ~ (Fundacion  Calouste  Gulbenkian -
http://www.gulbenkian.pt/Institucional/pt/Homepage) y el Instituto Nacional para a
Reabilitagdo (Instituto Nacional para la Rehabilitacion —INR http://www.inr.pt/) , la
Direcéo Geral de Ensino Superior (DGES-
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/) y a Céamara Municipal do
Porto (EI Ayuntamiento de la Ciudad de Porto - http://www.cm-porto.pt/).

La cooperacion con otras universidades resulto en la constitucion de un grupo de trabajo
de apoyo a estudiantes con discapacidad en instituciones de ensefianza superior
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(GTAEDES - http://gtaedes.ul.pt/) De este trabajo en conjunto hemos podido poner en
marcha distintos proyectos de los que destacamos:

BAES - Biblioteca Abierta de la Ensefianza Superior. Se trata de una base de datos de
informacion en formato accesible de todo lo que es producido por distintas
universidades portuguesas relevante para distintas areas cientificas e que los estudiantes
inscritos en diferentes carreras tienen necesidades de acceder. A pesar de esta base tener
control de acceso al nivel del download de documentos- solo pueden acceder personas
con dificultades de acceso al texto impreso- a nivel de pesquisa es completamente libre.
Es igualmente una estructura abierta a nuevas instituciones que quieran hacer parte de
este conjunto como utilizadores de la estructura, pero también como productores de
informacion. La BAES es pues, la posibilidad de que todos podamos beneficiar del
trabajo que se estd haciendo en cada universidad.

Desde GTAEDES con la cooperacién de la DGES se han realizado ya dos recogidas de
informacion a nivel nacional sobre la frecuencia de estudiantes con necesidades
especiales, donde se ha solicitado datos sobre el encuadramiento legal, las
caracteristicas de los estudiantes, los apoyos atribuidos, las condiciones de accesibilidad
fisica y a la informacidn entre otros temas relevantes para conocer e evaluar la situacion
en lo que se refiere a la inclusion de aquellos estudiantes. Muchos de esos datos se
encuentran ya en el sitio web de GTAEDES (ver en http://gtaedes.ul.pt/lista_distritos)
para ayudar a difundir las condiciones ofrecidas por cada institucion de ensefianza
superior en Portugal.

6. Conclusiones

Este ha sido un intento de hacer el resumen del camino recorrido y lo curioso de este
trabajo es que cuanto mas la universidad va profundizando en estos temas de la
inclusion y va avanzando en esa direccion muchas mas dudas nos van saliendo, pero
también soluciones y nuevos caminos se nos van abriendo.

Algunos temas nos preocupan mucho:

La empleabilidad de los estudiantes con necesidades especiales que terminan sus
carreras y aqui nos preocupa no tener claro el rol de la universidad en este contexto,
pues lo que vemos es que hace falta algo mas de lo que se esta haciendo y programando

para los demas estudiantes.

Los temas de accesibilidad donde creemos no ser suficiente con que haya leyes claras
sobre estos temas o incluso la inclusion de los temas en los curricula de las carreras

89


http://gtaedes.ul.pt/lista_distritos

universitarias; lo que vemos muy necesario es el contacto de los técnicos y
profesionales de estas areas con las personas para las cuales es absolutamente
indispensable buenas condiciones de accesibilidad para que puedan entender la
necesidad y entender como es esta distinta forma de estar en el mundo.

La presencia de estudiantes con caracteristicas de necesidades distintas de la “norma”
ya desde de antes del Proceso de Bologna, nos ha ayudado mucho a estar mejor
preparados para el cambio que la Ensefianza Superior ha necesitado y aln necesita
hacer: la ensefianza centrada en el estudiante, la movilidad de estudiantes, el acceso a la
Universidad de un conjunto de poblacion que ya no esta solo entre los 18 y los 25, 26
afios, la cooperacion entre distintas areas cientificas, el rol de las nuevas tecnologias en
el aprendizaje entre otros temas.

Frecuentemente se apunta la falta de recursos econdmicos para la inclusion de
estudiantes con discapacidad, pero lo que hemos concluido de nuestra experiencia es
que la existencia de condiciones econémicas, por si solo, nos es suficiente para resolver
todas las dificultades. Lo que nos parece que falta realmente es un cambio mas
profundo: Es como dos mundos distintos que finalmente se encuentran y se penetran
compartiendo espacios y actividades comunes. Aqui las mayorias tienen, muchas veces
solo por desconocimiento, dificultades en entender e incluir a las minorias, pero
igualmente las minorias tienen sus dificultades en encontrar “su lugar donde se sientan
comodos siendo ellos mismos” en medios, espacios y actividades que justo han
empezado a frecuentar en mayor nimero.

Si bien vamos pudiendo afirmar una mayor capacidad en incluir reconocemos estar en
el comienzo del camino con muchas posibilidades y también desvios. Trabajar con otros
y estos momentos de intercambio como este Congreso, son un especie de alto en el
camino que nos parece fundamental para la construccion de esa imagen de futuro que
queremos concretizar en el mundo.
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Introduction

The Jagiellonian University (JU) was one of Poland’s first universities to have ever
started activities in the field of supporting students with various disabilities. In 1999, the
JU Rector’s Disability Officer was appointed and given the task of defining the scope of
action to be taken in order to ensure access to the full educational offer for University
students with disabilities on an equal footing with others. The Officer was also in charge
of resolving daily issues by laying foundations for the introduction of systemic
solutions, which would in a comprehensive manner change the way the JU functioned
in that regard. On the basis of the knowledge and experience accumulated as well as
with the conviction that the steps taken were the right ones, the Disability Support
Service was launched in 2005. With its original Polish name upgraded from “Office” to
“Division” in 2013, the unit has now a team of twelve employees and cooperates with
many persons who play the role of educational assistants for disabled persons as well as
supports 800 students with various disabilities. The mission of the Service is to provide
equal opportunities for persons with disabilities through the development and
implementation of reasonable adjustments aimed at ensuring their equal treatment in
access to education.

1. The Jagiellonian University of Krakow

The Jagiellonian University is the oldest Polish university. It was founded by King
Casimir the Great in 1364 as the second university in Central Europe after Prague
(1348). Its graduates include Copernicus and Karol Wojtyta, later Pope John Paul II.
Currently, the Jagiellonian University provides education for almost 46 thousand
students in the triple-tier Bologna system. It offers studies in nearly 100 programmes
(both humanities and sciences) within its 15 faculties. The Jagiellonian University
Medical College trains future physicians, dentists and pharmacists. The teaching faculty
comprises over 3,600 academic lecturers including nearly five hundred full professors.

The interest in supporting students with disabilities came as a natural direction to the
Jagiellonian University, not just an important scientific and teaching hub but also a
centre of Polish and European culture which has made and continues to make a
significant contribution to humanist achievements of European thought.

2. Legal context
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Currently, activities aimed at adapting teaching classes and lectures for students with
disabilities are a legal obligation. The UN Convention on the Rights of Persons with
Disabilities ratified by Poland in September 2012 speaks of the need to ensure the full
accessibility of education for persons with disabilities (Article 24).' The Higher
Education Act, in turn, points out that creating conditions for persons with disabilities
that allow them to fully participate in the educational process and scientific research is
one of the basic duties of universities (Article 13).% In compliance with the
aforementioned legal acts are the University’s internal regulations concerning the
matter. In the Regulations for Programmes of Study it was described in Article 2(9) as
follows: The University 's administrative bodies shall be bound to undertake actions to
secure equal opportunities for disabled students to pursue and complete their
curriculum and overall educational programme, in consideration of the nature of the
disability and the specifics of the given field of study and specialisation.® Article 28 of
the same document refers to the ordinance by the JU Rector where the conditions for the
adjustment of the educational process to the needs of persons with disabilities are
described in detail.*

3. Ordinance no. 122 by the Jagiellonian University Rector of 10 December
2012 on the adjustment of the educational process to the needs of persons with
disabilities and persons with special health conditions.

. “The Convention on the Rights of Persons with Disabilities”, Journal of Laws, 2012 item 1169, 25
October 2015, Poland.

2 «Act of 27 July 2005 Higher Education Law,” Journal of Laws 2005, no164 item 1365 (consolidated
text). Poland.

% Resolution no 43/IV/2012 of the Jagiellonian University Senate of 25 April 2012 concerning:
Regulations.

for First-Cycle, Second-Cycle, and Long-Cycle Magister Programmes of Study at the Jagiellonian

University.
* Ibidem.
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Rector’s Ordinance no 122 was issued in December 2012.° It concerns not only persons
who are holders of official disability-degree attestation but also students experiencing
temporary or chronic health difficulties which have an impact on the educational
process as confirmed by a physician or psychologist. The ordinance concerns activities
throughout the academic year and treats the adaptations offered during examination
sessions as an element of the entire process. It specifies the documents to be presented
by the student applying for the accommodations and obliges the JU DSS to ensure the
security of such data as well as the rules for making it available to authorised persons
(Deans and Rectors, that is persons who take final decisions in student-related matters).
The Ordinance does not in any way change the decision-making mechanism in such
matters yet it does introduce a new element: the Disability Support Service which is
given the role of a consultative body in the process of granting individual adjustments to
students and which also ensures the technical facilities needed. Individual University
units are in charge of the entire educational support and its comprehensiveness as part
of their primary responsibility. Consequently, the job description of units that manage
libraries, student homes, University faculties and institutes, and building administrators
also includes activities aimed at ensuring the full accessibility of the University.

Pursuant to the Ordinance, the student who contacts the DSS discusses with an
educational adviser his/her difficulties in access to education stemming from his/her
health condition and must present specialist documentation confirming their
circumstances. It is then established what adaptations he/she expects and which ones are
realistic and can be implemented. Consequently, DSS educational advisers must remain
in contact with University faculties and institutes in order to agree the conditions in
which classes/lectures are delivered and credits obtained for subjects in particular
programmes of study. After securing approval from a relevant university authority (a
dean or a dean-appointed person, director of doctoral studies), the suggestions for
adaptations are sent to the academic teachers who deliver courses attended by the
student. As his/her circumstances can change during the academic year, and new ideas
or adjustment opportunities may appear, accommodations are granted for a single
semester.

4. Accommodations

° Ordinance no. 122 by the Jagiellonian University Rector of 10 December 2012 on the adjustment of
the educational process to the needs of persons with disabilities and persons with special health
conditions.
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Correct adaptations serving the purpose are such solutions that alter the environment of
persons with disabilities in a reasonable manner giving them an opportunity to enjoy
equal access to studies. It is not a privilege and should not be treated as such.
Accommodations are effective when they are individualised and precisely respond to
the student’s needs. It is then assumed that although some persons may share
disabilities, they may need and expect different scopes of accommodations.
Adjustments will be also influenced by the programme of study a given student follows
as depending on the key elements of the educational process different changes may be
needed. Adaptations of the course of study are suggested to the student once he/she has
presented relevant medical documentation to confirm the nature of the difficulties as
well as their impact on his/her ability to meet his/her obligations as a university student
(e.g. presence at lectures and course meetings, issues related to concentration, memory,
note-taking, examination stress, required extension of examination time, etc.). In the
process, it is of key importance that the student comes into direct contact with the
educational adviser when his/her circumstances are scrutinised in detail thanks to which
the suggested adjustments can be indeed of personalised nature.

Adaptation personalisation is one of the seven principles guiding the University in its
efforts to ensure equal opportunities in access to education. The second vital principle is
that the student is empowered. It is assumed that each and every one is fully entitled to
make decisions concerning their person and so no solutions may be imposed a priori.
Cooperation with the student consists in being a guide to the University for them, in
supporting them in the search for the formats of changes right just for him/her and
showing them opportunities and limitations which may appear as a consequence of
putting various ideas into practice; however, it is ultimately the student who will make
the final decision concerning him-/herself. Another guideline when looking for
appropriate accommodations is developing the potential of the disabled person in the
context of his/her university programme. This means selecting adaptations which would
let the student acquire knowledge and develop practical skills most effectively (it is then
not a reasonable accommodation to exempt the student from all activities; some
activities should be replaced with others instead). This calls for flexibility on the part of
the persons in charge of the course of study, primarily teachers who, by assessing the
key elements of their courses, will be able to suggest methods so that the disabled
student can participate in the meetings in a way that is slightly different yet full. This
should be consistent with another principle that is the reasonableness of the
accommodation, meaning that the adjustments suggested should be reasonable
economically and effective in ensuring equal opportunities as well as guarantee that the
academic standard be maintained. Another important principle is taking care to ensure
the academic standard is met: when adaptations are prepared it is inadmissible to change
the substantive criteria binding for all the students. What should be changeable is the
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format of classes and lectures, yet it is recommended that the adjusted format be as
close as possible to the original way of how things are normally played out. Following
this principle, a written examination to be taken by a student with sight disability should
not be replaced with an oral one. It should be deployed using a PC, with enlarged print,
using support from an assistant, or in Braille. The final choice should take into
consideration the preferences and techniques the students apply to overcome their
disabilities on a daily basis.®

5. Some of the accommodations applied.

Adapted examinations and credits for subjects and years of study

Examinations and tests carrying credits for subjects and years of study are deployed in a
way as close as possible the standard fashion of their delivery practised on a given
programme. One frequently applied adaptation is extension of examination duration.
Additionally, examinations may be taken on a PC or using other assistive technologies.
Those interested are provided with printouts in Braille or adjusted font. Sometimes an
educational assistant (it may be a sign-language interpreter) is involved during
examinations.

Depending on the needs, examinations can be taken in separate rooms or incorporate
necessary breaks. Another accommodation format is replacing written tests with oral
ones or vice versa, particularly when other solutions would not meet the reasonable
adjustment standards.

Assistive technologies

Both during course meetings and examinations/tests carrying credits for subjects and
years of study students may use various learning-facilitating devices. It is, of course, a
standard solution to record classes/lectures, as is to use such devices as FM amplifiers.
In the Jagiellonian Library (the main library of the JU), there are permanent working
stations adjusted to the needs of students with sight disability. If there is a need to adapt
a working station at a University institute library or a lecture room, this may be done on
an ad hoc basis using equipment available at the JU DSS. Students may attend training
courses in using specialist hardware and software (including standard computer
applications using specialist software like Jaws).

® perdeus-Biatek M., Nowak-Adamczyk D. (2013), Roéwne traktowanie na Uniwersytecie Jagielloriskim.
Przewodnik po zasadach wsparcia edukacyjnego studentdw niepetnosprawnych (Equality at the
Jagiellonian University. A guide to the principles governing educational support for students with
disabilities), Krakow, DON UJ, pp. 12-24.

97



Hamlet.txt

The “Hamlet” programme authored by the Jagiellonian University Disability Support
Service came into being in order to prepare educational materials and transfer them in
electronic format free of charge to students whose disability makes reading standard
texts impossible or difficult for them. The programme is named after the first book
prepared in electronic format for a blind JU student in 2005. Since then, the scheme has
been in continuous operation, with more students using it year on year. Since last year,
the programme has also been part of the Academic Digital Library administered by
Warsaw University whose collections have been compiled by several Polish
universities. Each student with sight disability who has expressed the need to have
educational materials adapted and accepted the conditions of the “Hamlet” programme
becomes its participant and as such enjoys the right to receive monthly up to 400 pages
of simple text (that is books without many photographs, tables or charts) and 200 pages
of difficult text (i.e. foreign language textbooks, low-quality scans, books with multiple
footnotes, photographs requiring descriptions or tables). Students are also offered
adapted graphic materials they need during the course of their studies.

Image 1. The photography shows an example
of an adapted graphic image referred to the
JU DSS by an academic teacher who delivers
the course entitled Studies auxiliary to history
attended by a blind student. On the right-hand
side, there is the original drawing of the
Bogoryja arms, and to the left is a template of
the arms which may be printed as a tactile
graphic. The description below is an integral

part of the adaptation. ’
BOGORYJA:

motto: Bogoryja.

Description of the arms: In the centre of a red shield are two silver stylised spear points.
They are placed vertically, the arrowheads facing away from each other. Above the
shield, over the middle of its upper edge, is a helmet with small crosses placed centrally
on the cheek plates. Mantlings are going out from behind the helmet, red outside, silver

" An original drawing from the book by Jerzy Szymanski entitled Herbarz sredniowiecznego rycerstwa
polskiego (The Roll of Arms of Polish Medieval Knights), pp. 86-87, PWN, Warsaw 1993.
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on the inside. One mantling pair is winding down, wrapping the right and left sides of
the shield, the other pair winding upwards, wrapping the right and left sides of the
helmet. At the top of the latter a peacock is standing, seen from the left profile.?

English language course

The JU DSS in cooperation with the Jagiellonian Language Centre (the JU unit
delivering obligatory courses in modern languages for JU students) provides English-
language courses for students with sight and hearing disability as well as specific
learning difficulties, the only case of special groups created for persons with disabilities.
That unorthodox move is justified by the vast popularity of English and better
effectiveness of work in a small group for persons with such specific disabilities. In the
case of less popular languages, however, students are signed up for regular course
groups. The teacher receives materials in an appropriate format and delivers classes
taking into account the educational needs of persons with disabilities.

Educational assistant

Educational assistants are persons who work at the DSS or Service collaborators
employed part-time. The latter are often University students wishing to gain
professional experience. Their tasks include the preparation of lecture notes for students
who are unable to write due to their disability, converting materials to electronic or
Braille format, familiarising students with the spatial organisation of locations where
lectures/classes take place, and supporting them during examinations or classes (for
instance in a chemical laboratory). A sign-language interpreter is also an educational
assistant.’

Constellation Leo: educational support for students with mental-health difficulties

The programme called Constellation Leo is offered with students experiencing mental-
health difficulties in mind. Launched in 2010 as part of a European project, the scheme
is now a toolbox of many diverse activities in the field of broadly understood mental
health prophylaxis. The programme offers students with educational difficulties related
to mental-health issues an opportunity to hold one-off consultative meetings with
psychiatrists focused on the diagnosis and close cooperation with educational advisers.
The frequently applied adjustments which respond to the difficulties such students
experience include a more generous absence limit, recording classes/lectures, receiving
course synopses, or work adjustments in practical classes in such a way as to allow the
student pauses after brief periods of concentration, as well extending the duration of
credit-carrying tests and examinations. Across the university, the programme has helped

8 A description by the JU DSS assistant Dominika Nowak-Adamczyk.
® More information available at: http://www.don.uj.edu.pl/en_GB/bon/o-biurze
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to significantly reduce the level of tension caused by growing mental-health issues. The
assistance offered under Constellation Leo is now available for both undergraduate/PhD
students and staff of the University.*

6. Intra-university cooperation

An important aspect which helps build a good climate around the educational support
for students with disabilities is cooperation between individual University units. An
example worth citing is a project initiated in the 2012-2013 academic year and delivered
by the JU DSS and the JU Institute of Romance Studies (IRS). It was triggered by the
difficulties experienced at the beginning of the studies by a blind first-year student of
Spanish. There were two difficult problems that needed urgent solution: lack of
educational materials in Spanish and of assistants who knew Spanish well enough to be
able to adapt texts and textbooks.

A JU DSS educational adviser then contacted the JU IRS asking for assistance in
finding students who could devote their time and scan materials in Spanish. That was an
inspiration that led to the creation of a course (4 ECTS points) for students of the JU
Department of Spanish Studies, trained to be teachers, entitled “Support for disabled
persons in the process of language education”. The aim of the course was to acquire
skills needed to be able to deliver classes attended by disabled persons as well as to
adapt teaching materials to their individual needs.

Nine students of the first and second years of supplementary Master’s degree studies at
the JU Institute of Romance Studies signed up for the course. They were from different
fields of study, the majority trained to be teachers. The possibility of supporting their
disabled fellow student and the opportunity to gain competences as teachers of people
with sight disability proved to be such an incentive that they decided to devote their
time and energy to the project.

The course took 40 hours, 14 of which were practical individual classes with the
disabled student. By way of preparation and introduction, a workshop on disability was
organised. Students learnt, among others, rules of using non-oppressive language while
talking about disability, models and ways of defining disability and the legal context.
During the second semester all the students involved took turns to support the student
during individual meetings. Once a month the whole group met with the staff of the JU
DSS and the Institute; they discussed progress of their work and set successive
educational goals. The students shared reflections on their work and ideas related to the
adaptation of texts and graphic works. In order to receive credits they were supposed to

10 More information available at: www.KonstelacjaLwa.pl/en.en_home.html
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be active during classes, participate in meetings and workshops as well as adapt
fragments of textbooks for teaching Spanish. The materials were the basis for peer
tutoring; after they had been assessed by the JU DSS specialist in material adaptation,
small corrections were introduced and then they were finally given to the disabled
student.™ The course is still continued with successive years of students, and some of
the persons trained originally still cooperate with the DSS.

7. Closing remarks

The educational support offered at the Jagiellonian University refers to the modern
socially-based model of understanding disability which assumes that disability comes
into being as a result of an interaction between the person with health difficulties and
his/her un-adapted environment. As for the student the environment is the academic
community with the University’s physical environment, all the actors must cooperate
with a view to making the accessibility of the educational process a reality. Success is
possible when at least three actors collaborate. The actors are the students who take
responsibility for the choices they make and are co-participants in the creation of
solutions that are satisfactory to them; the JU DSS, which develops and implements
adaptations as well as works to change the social environment of the University through
the delivery of various promotional schemes; and academic teachers with the
knowledge of the subjects of the courses they deliver and of the key competences the
student should have. It is only the creative cooperation of these three vital actors that
makes it possible to find innovative and creative solutions. The idea is well illustrated
by the Educational Support Triangle: the yellow dots standing for the students, teachers
and DSS, the blue arrows between them signifying the declared cooperation between
the individual actors.

J

1 Nowak-Adamczyk, D., Perdeus-Bialek, M. (2013), “An innovative project by the JU Institute of
Romance Studies and the JU DSS”, Equality News, no 2(3), pp. 26-32.
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Image 2. The academic triangle, a symbolic representation of the activities involving the
JU Disability Support Service.
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1. Introduction

Post-secondary institutions in North America are increasingly revisiting their model for
the management of Disability issues. Medical model approaches no longer seem
suitable, or viable, in the face of the explosion of service requests, students*
expectations with regards to inclusion and the need for sustainability in teaching
practices. Beyond these pressures which all relate to the management of campus
resources, there also exists a desire to finally implement the social model of Disability.
This is a goal that has been identified for some time in the literature, but it has not been
easy to translate it into action until now. One of the reasons why it has been so difficult
to move away from a medical model on campuses, is that the implementation of the
social model of Disability requires a remodelling of pedagogy; it was difficult to trigger
such a reflection until faculty members and departments themselves became willing to
address it and to actively rethink course delivery and evaluation format. This process
has become a reality in the new millennium, and the growing appeal of universal design
for learning (UDL) in the US and Canada is a testament to instructors’ realization that
the time has now come to examine and adopt inclusive measures in the post-secondary
sector.

Since they have been advocating the adoption of the social model of disability for so
long, one would imagine that disability service providers on campuses would be
enthusiastic about this paradigm shift; the evidence, however, shows that this is not the
case and that these units themselves have internalized medical model practices to such a
degree, over the years, that it is now very difficult for them to embrace change and line
up their procedures with social model principles. Ironically, these offices eventually
become hurdles in the process of change.

This paper examines the experience of such a unit on a Canadian campus and analyses
the one year reflection process this team triggered and sustained in 2012-13, in order to
align itself with a changing campus outlook on Disability and inclusion. The process,
which the unit called a ‘UD audit’, consisted in identifying ‘barriers’ created by the
service provision model and in removing them proactively through a systematic revision
of office procedures. The paper analyses the data collected during this one year audit,
and identifies specific areas of tension as well as solutions, which it is hoped are
transferable and can now serve to implement similar processes on other campuses.

The opportunity for this study arose following a disability service provider's decision to
impose the universal design lens on its service provision, in the form of a UD audit.
Much of the literature surrounding the implementation of UD focuses on the obstacles
and objections often faced through its adoption by course instructors, but very little
attention has been paid to date on the implications that universal design implementation
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has for service providers. This study presents an outcome analysis of a 12 month effort
to place disability service provision in line with the wider principles of universal design.
It carries out this analysis through a multifaceted observation of DS provision, that
reflects the wide spectrum of technical know-how and professional development the
various roles entail. Whenever possible, the analysis attempts to move beyond the
anecdotal observations to question the applicability of these results to other campuses
and the DS field as a whole.

2. Context

The campus in question is a North American campus of over 40,000 students. The
disability service provider has a 20 year history on this campus, with a substantial track
record in the management of traditional disabilities. The unit has struggled to tangibly
adapt its work to include non-visible disabilities; while universal design had been
explicitly adopted for several years on the unit's website and promotional
documentation, it is clear that little success had been achieved with regards to hands-on
UDL implementation. Strategic planning was put in place in summer 2011 to intensify
efforts to implement UDL in campus practices, and an 18 months campus-wide
lobbying effort was devised as a result. The goals and tools selected were successful,
and resulted in tangible outcomes since UDL implementation was the focus of a
meeting of the university's executive bodies in fall 2012.

Through this process, the DS provider became increasingly concerned with a
contradiction between its external campus messaging and its internal practices. A year
into this campus wide UD implementation effort, the unit decided to assess the
implementation of its own access guidelines on its internal procedures, in the form of a
‘UD audit’. The audit was planned as a progressive, ongoing professional development
exercise. The motivational factors that led to this decision were the following: (i) a
desire for increased consistency between external messaging and internal procedures;
(ii) transparency with students and concern vis-a-vis users that procedures were having
a contradictory effect; (iii) a social justice preoccupation that procedures were not only
restricting access, but allowing power and privilege dynamics to be deployed within the
service provision framework.

3. Literature Review

The literature on UDL in higher education is abundant and far ranging (Rose, Harbour,
Johnston, Daley & Abarbanell, 2006; Gradel & Edson, 2010). The aim of the study is
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not to address each detailed item of the universal design framework within the audit
procedures, but rather to elaborate a global understanding of the key elements of UDL
that relate to service provision, and to then seek their application. The unit has not, for
this project, adopted a rigid or narrow definition of the theoretical model and its
principles; the intention was to identify the spirit of the framework and examine its
applicability to, and implications for, service provision itself.

A key notion is that environments and practices can equally enable or disable
individuals. In this sense, it takes the focus away from the characteristics of the
individual user to highlight instead the environment’s own ability to widen or restrict
access. In this sense, the author sees universal design as the procedural translation and
application of the social model of disability (Swain, French, Barnes & Thomas, 2004),
and not as a stand-alone technique of access.

The other critical dimension in the definition of UD, explicitly emphasized within the
unit, is the fact that it is seen as a sustainable, environment-focused framework to
manage disabilities issues. The links between sustainability and universal design are
rarely explicitly described in existing literature (Colorado State University, 2013) or in
campus practices, but it seemed important to stress this facet as part of the unit's
endeavours: change is always difficult to promote from a resource management
perspective, whether human or material. If a proposed change puts in place practices
that are more sustainable, the management of change takes on a dimension that is much
more palatable to the actors (Spaargaren, 2011).

It is important to remember that universal design for learning requires the service
provider, course instructor, or product creator to return to the conception phase or the
blue print. It is essential to keep this in mind as discussions about UDL implementation
are often narrowed down to redundant debates that attempt to remediate problematic
end products, rather than addressing access at the initial conception. UD's origins as an
architectural concept are important in this respect (McGuire, Scott & Shaw, 2004).
UDL requires the practitioner to address access at the creative stage of conception; it is
therefore quite distinct from a retrofitting exercise. .

The final dimension which is omnipresent in the team’s working definition of UDL is
the fact that UDL implementation is a progressive exploration and transformation.
There is no such thing as a fully UD service delivery. Service delivery or user interface
can be more or less UD on a spectrum of universal accessibility (Rose, Meyer &
Hitchcock, 2005). Wide UDL goals can sometimes be little more than wishful thinking.
It is essential to accept and acknowledge the subjective and progressive nature of the
framework into working practices.  Participants were encouraged to empower
themselves through the notion that a number of barriers in their every day practices
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could be eliminated through a common sense analysis. The goal was to focus on
solutions that were immediately achievable, rather than outside the individual's reach,
and unrealistic. The notions of progressive change and quantifiable success on user
satisfaction were explicitly adopted.

Much of the existing literature on UD in higher education focuses on the
implementation within the pedagogical context, i.e. the classroom, and highlights
primarily the hurdles encountered in trying to promote the model with course instructors
(Harrison, 2006). There is to date very little literature on the impact of UD
implementation for service users and this is the lens that this study seeks to explore.

4. Methodology

The working hypothesis of this data collection exercise was that by applying principles
of universal design to disability service provision, tangible results showing a positive
evolution would be observed, both in terms of user satisfaction and unit staff
perceptions, indicating an erosion of existing barriers.

The data compiled for this study is qualitative and was collected both from users and
unit staff. The data collected from students emerged from the regular quality
assessment exercises that are scheduled through the year and consultation which is
institutionalized between the unit and the student advisory committee, key liaison
individuals, as well as numerous student interns who collaborate on projects with the
unit. Data collected from staff was accumulated through scheduled staff meetings, HR
reviews and key strategic get together sessions, such as the annual retreat, professional
development debriefing exercises and brainstorming of quality assurance.

Significant efforts were made to address researcher-participant power dynamics and to
limit situations where the participants would have felt pressured to answer in a certain
fashion. Perfect collaborative research however, it must be acknowledged, remains -
just like UD - a working ideal rather than a fully achievable goal. Ethical steps were
taken to ensure that participants could contribute freely to discussions on outcome and
impact on services, without feeling that dynamics of power or authority came in the
way. The research collaboration included student advocates, liaison individuals from
other campus units, as well as unit staff members.

The data analysis carried out for this study constitutes a comparative barriers analysis
(Barnes, Oliver and Barton, 2002) for each dimension of the unit’s activities, assessing
differences recorded between processes in place before the audit and after 12 months of
reflective transformation. The areas or dimension of the services selected to classify the
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data recorded were: (i) barrier-free user interface; (ii) initial meeting and approach to
documentation; (iii) outreach towards a new, fluid and emerging user base; (iv) the
development of faculty resources and (v) management of change. These data collection
headings say a lot about the process per se. It is striking that the study does not select to
examine the effect of its UD audit in relation to specific, and traditional, job
descriptions. Indeed selecting study dimensions such as ‘exams’, ‘adviser relations’,
etc. would have severely narrowed down the exercise and limited it to a classic HR
review. The aim of the study, and the audit, was to take as a starting point dimensions
in disability service provision which were de facto likely to create barriers for users and
to then tackle these various facets of our professional activity.

The global context of the project is action research in the sense that the researchers were
also professionals of the unit who collaboratively committed to the research, underwent
the audit and collected the resulting data (Reason, 2003). The staff members were
engaged participants: more than mere actors, they had an interest in examining the
transactional results of the exercise in order to improve their practice and user
satisfaction. The exploratory dimension of the project fit in the wider mandate of the
office and in its commitment to quality assurance; participants are empowered on a
daily basis to modify their professional practices in order to achieve more equitable
outcomes; it is therefore a professional environment particularly suited to action
research (Wright & Marquez, 2006).

5. Findings
(i) Barrier-free interface

The first element of focus for the UD audit was the interface with users. Of particular
concern was the fact that the bulk of communications with students still required either
paper, visits to the office or appointments. This was true of most exam registration
procedures but also of advising. The unit therefore decided to become entirely paper
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free from September 2012 and the perception was from users and staff members that
this in itself went a long way to removing barriers for the users.

This reflection exercise went further than simply transferring existing forms to a web
forum; team members were encouraged to re-examine requests made on users and to
eliminate all unnecessary demands; occasions when users are asked to interact with the
office were therefore reduced significantly and it became apparent that the unit, like
many administrative organizations, had over time allowed procedures to develop their
own ‘raison d’étre’ without necessarily adding to the smooth running of services. In
many cases, it became apparent that these procedures were as burdensome for staff as
for students, since the data produced by form-filling in turn required data entry and
filing by staff. Again a common sense approach was encouraged: even when
procedures could not be entirely eliminated, the staff participants were encouraged to
carry out the barriers analysis on a narrower scale and to determine (i) whether the
procedure included several steps, and (ii) if some of these steps could be eliminated.

Last but not least, the team decided that the barriers analysis should be extended to the
advising relationship itself. It was apparent that forcing students to come in when they
might not be available or able to make their way to our office also created barriers. It
was therefore decided to offer virtual registration and advising. Ethical aspects were
examined at length but the team failed to see any arguments sufficiently powerful to
prohibit this exploration. The results were immediately tangible and a steady
percentage of access appointments are now routinely carried out through Skype.

(i1) Initial meeting and approach to documentation

Face to face interaction with users was scrutinized as well. Even when students
successfully made their way to the office, it was felt that barriers still remained and that
these shaped and narrowed the relationship between students and access advisers. The
barriers identified were globally attributed to the imprint of, what can be called, the
medical model of disability theory on the content and format of access appointments.
The barriers, often loaded with symbolic meaning, are both verbal and non-verbal. The
team examined the typical routine of the access appointment and identified key
elements that amounted to barriers and flavoured the interaction: from the request for
documentation in advance of an appointment, waiting area protocol and office
terminology (‘intake appointment’), to the physical placing of documentation on a desk
between the adviser and the service user, the weight of the diagnostic perspective was
evident. At worst this might well deter students unwilling to submit to such procedures
and at best it communicates a clinical view of a person and implies that their disability
is the problem, not the environment on campus. The terminology has been revised and
the unit’s website reworded from a user perspective; documentation is not required in
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what is now framed simply as a ‘first appointment’. Opening words are strategically
selected: ‘What brings you here today?’ equalizing power dynamics and giving the
student’s story legitimacy. AHEAD documentation guidelines (AHEAD, 2012) were
seen to fit comfortably with this reflective exercise and have been proactively integrated
into the office’s ethos. The conversation centers on barriers experienced by the student
in their current environment.

(iii) Reaching a new, fluid and emerging user base

Barriers are also created through public relations, branding and outreach work. The
social model implementation brings forward interesting questions concerning the clear
delineation of a ‘user population’ for a disability service provider. If the environment
creates barriers and disables students, then there can really be no such thing as a
tangible, clearly identifiable body of students de facto associated with such an office.
The user population must inherently be seen as fluid and free flowing: a student might
be in a disabling situation one semester or within one specific class where pedagogical
delivery and evaluation methods do not fit his or her learning profile, but not in another
semester or class. Defining one’s role with too much rigidity or assuming that students
can be categorised and labelled as users or non-users of a service therefore creates
barriers. The team's solution has been to involve students in redefining the unit's
outreach message. Through a series of posters, all of which are displayed in residence
in the first weeks of term — in ‘neutral’ places such as the back of bathroom stalls,
where they can be considered at will and without fear of stigma — the office in
collaboration with its student advisory body has devised advertising material which
targets students by identifying possible campus barriers. The ultimate outcome of this
reflective work has been a student led project focusing on a name change for the office,
a process which is nearing completion.

(iv) The development of faculty resources

A keystone repercussion of implementing the social model of disability in post-
secondary education is the realization that interventions cannot continue to be directed
at students if it is the teaching environment that creates barriers. The natural conclusion
is that a large proportion of the resources and efforts of a unit must therefore be
redirected towards the environment itself. This redirection began early on in the UD
implementation effort. Staff member’s job descriptions are progressively being
redefined. In an initial transition effort 50% of advisor hours are being freed for the
promotion of UD on campus. This has led to the creation of hands on implementation
tools for course instructors, which include: tailor made workshops, a bank of 2 minute
videos, and tips on sustainable classroom practices focusing on eroding barriers. The
last outcome of this strategic rethink has been the development of a consultancy service
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for faculties or course instructors wishing to receive support when re-designing course
content or evaluation methods.

(v) Management of change

Removing barriers within a disability service unit goes hand in hand with managing
change effectively. It quickly becomes apparent indeed that: many of these procedural
barriers have simply developed over time; intentions or planning has rarely had
anything to do with their creation; staff members develop habits, which are difficult to
break without triggering fear and a feeling of inadequacy. No one likes the ‘new’ even
if the ‘old” does not necessarily make sense or bring professional satisfaction.

An added facet of the challenge is the ‘centrism’ that professionals naturally develop in
positions of power and authority (Wilson, 2000). Through complex mechanisms of
‘counter-transference’ one rapidly convinces oneself that what we are doing as
professionals is what students are requesting (Hinshelwood, 2009). Sound ethnographic
exploration of user expectations must therefore occur in parallel with the management
of change: change is not being triggered simply for the sake of change, but because user
expectations and behaviours are indicating that change is needed.

An anecdotal illustration of this complex leadership exercise would be the work the
team carried out with regards to registration for final exams. In preceding semesters,
students were required to register for finals; there were early deadlines and forms and
visits to the office were required. This begged the question: might it be possible to turn
the existing procedure on its head, so that any student known to the office might
automatically — and without any procedural requirement - have a place reserved to sit
final exams, just as is the case for these students’ peers in the mainstream setting?
Student feedback and the record of complaints indicated this as a high priority for
action. Staff fears and apprehensions ran high, but were heard and addressed through
the logic of the UD audit.

The new process was instituted in the fall 2012 semester: the volume of final exams sat
jumped instantly, over one semester, from 1096 to 1632; the level of ‘no shows’
remained almost identical; a large volume of students were therefore in all evidence
previously not submitting to the procedures in place and therefore did not have access to
accommodations available to them; in the end staff devised an alternative, more global
technological method to obtain directly from the university the student data they
required; the ethnographic concern has led to creative solution seeking; they report that
their administrative burden has been significantly reduced as a result and are feeling
empowered by the process.

(vi) Scope of findings
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There are some limitations in the data collection. The fact that the study relies solely on
qualitative data and involves merely one disability service provider limits the
transferability of outcomes. While the framework of the analysis remains action-
research, its scientific relevance remains of narrow scope. It was, however, an
important first exploration in a fast moving environment which unfortunately attracts
little independent scientific research. One way this shortcoming might be tackled in the
future is the fact that this disability service provider carries out annual quantitative
surveying of its users. It is hoped that such surveying will be able to identify objective
and quantifiable transformation in user perspectives and, thus, evidence outcomes in a
much wider manner.

6. Implications

The intention of the study was, from the onset, to explicitly move away from anecdotal
observations and to highlight the wider implications of the recorded observations, as
well as their transferability. The unit is aware of its unique position as one of the few
disability service providers having undertaken such an exercise on a global documented
scale, and one of the first to publish findings. While the results represent work in
progress, key elements of the findings are already emerging and can be of use to other
institutions and campuses.

The first important realization is that a UD audit is a complex and multi-faceted process
which few units attempt successfully as a ‘team’. Our tasks within disability service
units are varied and often mean that are present, within the same office a wide variety of
professionals. If the notion of a UD audit is readily appealing to management, the
danger of such a process is has the potential to alienate other professionals within our
units. It has proved extremely important, and key to the success recorded, to tackle this
process as a team and to adopt a global systemic approach to the management of
change. The repercussions of decisions made by some on the work of others in
disability service units are numerous and seeing the UD audit as a top-down process
would be limiting its potential for success.

Secondly, it is quickly apparent that professional perspectives are often contradictory
through this process. It would be naive to assume that the process of a UD audit can be
completed without tension and transitional friction. As stated, the decisions of some
professionals in this transformation have impacted on others. The process of change
itself can bring to the surface power dynamics. Furthermore, UD — as any sustainable
change — can increase individual's workloads in the immediate, even if the process
eventually leads to that reduce contradiction and friction in practices. such a change
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process must be planned, proactively monitored, strategically followed and managed
with agility, as resistance factors are inherently abundant (Smollan, 2011).

Similarly, the audit can be a very threatening process for the participants, as it requires
all professionals in the team to critically re-assess their roles. The implementation of
the social model is likely, through the next decade, to radically metamorphose our job
descriptions and the UD audit is perhaps the first glimpse disability service
professionals have of the changing face of the millennium campus. As such it is
daunting. An inclusive campus is one that requires fewer and fewer retrofitting
resources. Implementing UD is effectively working ourselves out of a job. At the very
least, disability service professionals will be asked, in the future, to take on roles that
differ widely from current roles and responsibilities. In the early stages of change, fear
is tangible and requires specific remedial efforts on the professional development front.

The implications for student stakeholders are multiple. Students have appreciated the
multiple ways that they can contact an adviser, the greater independence that they have
from our office because they can manage their affairs on line and the removal of
deadlines which previously caused grave difficulties for those who failed to meet them.
The outreach campaign has had a noticeable impact on the numbers of students
contacting the office to explore access to learning. The audit has constituted an
important and symbolic step towards increased awareness of user expectations and a
more systematic ethnographic exploration of the student perspective.

As was stated in the literature review, there is no past or ongoing research on this topic
and no publication available on the process itself: it constitutes literally unchartered
territory and it is important for the field that such studies be shared beyond the
boundaries of individual campuses. Most post-secondary disability service providers
are likely to address this issue at some point in time and will have to undertake a similar
process in their own time as the social model makes headway. The exercise is of
relevance to other campuses in the sense that it encourages offices such as this one to
carry out an ecological analysis of the percussions of the social model implementation
on service provision. On this particular campus, other student services have now
undertaken a similar review of barriers to access in their interaction with users.
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Universidad Siglo Veintiuno

1. Introduccién

Este articulo expone un analisis del trabajo sostenido por la Red de Inclusion de la
Discapacidad en las Universidades de Cordoba (Red IDUC), la que esta conformada por
ocho universidades de gestion publica y privada de esta provincia de Argentina, a saber:
Universidad Catdlica de Cordoba, Instituto Universitario Aerondutico, Universidad Blas
Pascal, Universidad Siglo 21, Universidad Nacional de Cdrdoba, Universidad Nacional
de Rio Cuarto, Universidad Nacional de Villa Maria y Universidad Tecnoldgica
Nacional. Es importante mencionar que participan de esta red el total de universidades
nacionales, que existen en la actualidad en esta provincia Argentina.

La red IDUC, surge como consecuencia de diversas reuniones interuniversitarias,
sostenidas en los afios 2010/2011. En estos encuentros se observo la necesidad del
trabajo conjunto para garantizar el acceso, permanencia y egreso de la persona con
discapacidad en el nivel superior, como asi también la de incorporar la temaética de la
inclusion en los planes de estudio y en la gestion de actividades de investigacién y
extension, con la meta de contribuir en la formacién de profesionales abiertos a la
construccién de un mundo para todos.

Por esta razon el 13 de junio del afio 2011, los rectores de estas altas casas de estudio se
retnen y firman el convenio que marcd el inicio de este espacio interinstitucional.
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Los objetivos que se plantea la Red IDUC son:
"1 Adoptar las medidas necesarias orientadas a hacer efectivo los derechos de las
personas con discapacidad en la Educacion Superior.

71 Difundir los principios y declaraciones de la Convencion Internacional sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

1 Promover la gestién de politicas que favorezcan la construccion de espacios
educativos inclusivos, a través de la generacion de acciones que permitan la
accesibilidad fisica, tecnoldgica, académica y comunicacional en las
Instituciones de Educaciéon Superior, en un todo de conformidad con los
principios del disefio universal.

7 Impulsar la formacién de recursos humanos de las instituciones miembros de la
Red en la materia de que se trata.

1 Generar espacios de intercambio de experiencias y recursos que favorezcan la
consolidacion de politicas vinculadas a la inclusion de las personas con
discapacidad, desde la perspectiva de la accesibilidad y el disefio universal.

1 Propiciar la incorporacion de la temética referida en los planes de estudio de
carreras de grado y postgrado.

71 Incentivar y favorecer el desarrollo de actividades de investigacion y de
extension que favorezcan la inclusién de las personas con discapacidad en los
distintos &mbitos de la sociedad.

1 Avalar la suscripcién de convenios con organismos gubernamentales y no
gubernamentales, por parte de las universidades miembros, que concurran al
cumplimiento de los objetivos del presente.

1 Tomar las medidas pertinentes para evitar la discriminacion por motivos de
discapacidad en el &mbito de las universidades parte de la Red.

71 Alertar a la comunidad, haciendo publicos aquellos actos que importen una
flagrante discriminacion por motivos de discapacidad y que se produzcan en el
ambito de la Educacion Superior.

En este marco, se expone en el presente trabajo, un andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, desafios y amenazas) de la Red IDUC, partiendo de considerar que este
tipo de andlisis “permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de
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una organizacion determinada” (Ponce Talancor, 2007: 114), promoviendo a partir de
este andlisis acciones que fortalezcan los recursos considerados valiosos, minimicen
aquellos que se consideran desfavorables, enfrenten las amenazas y capitalicen las
oportunidades que brinda el entorno.

1. Anélisis FODA en la Red IDUC

a. Fortalezas

La Red IDUC surge como un espacio de intercambio y debate interinstitucional,
posicionandose como un ambito de apoyo reciproco, reflexion, cooperacidn, asistencia
técnica y accion, promoviendo y haciendo efectiva la inclusién de todos los estudiantes
desde la perspectiva de derecho.

Cuando nos posicionamos en la metafora de la red, para hablar de este espacio de
interaccion, lo hacemos desde el reconocimiento de que cada singularidad no es una
parte que se suma a otra para obtener un todo, sino que desde estas singularidades se
construyen significaciones en la interaccion, interaccion que conforma un universo, un
entramado relacional, que no busca ya la certeza sino la creatividad. (Dabas & Perrone,
1999)

Desde este enfoque, es que encontramos las siguientes fortalezas:

"1 El respeto y consideracion por la singularidad de cada una de las instituciones
que la conforman, buscando fortalecer en la interaccion a cada una de ellas,
compartiendo estrategias, pensamientos, ideas y saberes para hacer posible la
inclusion de todo estudiante en el nivel superior, dando respuesta a lo claramente
planteado por las legislaciones vigentes en Argentina.

1 La promocién de la visibilizacién de la situacion de los estudiantes con
discapacidad, hacia el adentro de cada instituciéon, generando el replanteo y
revision de las préacticas sostenidas, analizando las mismas desde el derecho a la
educacion de todos los estudiantes. Esto ha generado una postura abierta y
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comprometida de cada una de las universidades partes de la red para ir creando
acciones en pos del logro de una propuesta de educacion inclusiva.

1 El espiritu colaborativo que se gener0 entre las Instituciones que conforman la
Red, produciéndose instancias de formacién entre las diferentes universidades,
donde cada una aportd su saber y experiencia, promoviendo de esta manera la
creatividad para dar respuestas adecuadas a la temaética.

1 La continuidad, desde el momento de su creacion, de los encuentros
interuniversitarios, ambitos que contribuyen a consolidar los espacios
institucionales de cada uno de los representantes de las distintas casas de
estudio. Como asi también la continuidad en la eleccion anual de coordinadores
de la Red IDUC, coordinacion gue esta a cargo de una de las universidades que
la conforman, rotando esta coordinacién de manera anual, eligiéndose por voto,
entre las diferentes instituciones partes de la misma.

1 El involucramiento paulatino de miembros de la comunidad educativa de cada
universidad en la propuesta.

71 La incorporacion progresiva de la temética en la investigacion y la extension,
transfiriendo conocimiento cientifico y actualizado, apuntando a un profesional
que transforme el mundo.

71 La promocién de convenios con instituciones para la digitacion del material
tedrico de las diferentes cétedras. (TIFLO libros), la creacién de voluntariados
para la digitalizacion del material. Como asi también la coordinaciéon de las
bibliotecas de cada universidad que forman parte de la Red ABUC (Acuerdo de
Bibliotecas Universitarias de Cordoba).

b. Debilidades

La debilidad mayor a la que se enfrenta la Red, se relaciona con que ain no se logra el
impacto esperado hacia el adentro de las instituciones que la conforman, ya que se sigue
observando de manera global, el no reconocimiento de la tematica como un eje
transversal que deberia atravesar toda la formacién del estudiantado de las diferentes
carreras, promoviendo una formacion integral, que se oriente a la construccion de un
mundo accesible para todos, desde las diferentes perspectivas. En este encuadre se
observa, que se sigue pensando de manera general que, la discapacidad, es un tema que
atraviesa solo a los estudiantes que la tienen, y que es un “problema” que deben resolver
los expertos.

Si bien desde la Red se trata de apoyar a cada institucion en la superacion de esta vision,
se observa que aun no se ha logrado un profundo cambio de actitud hacia el
reconocimiento de la diversidad, como esencia de la humanidad. Por lo que es necesario
seguir trabajando en estrategias que produzcan un impacto en el trabajo

120



intrainstitucional, activando los canales de comunicacion entre los diferentes agentes de
la comunidad educativa.

Otra debilidad esté en relacion a la escasa difusion de las acciones realizadas en la Red,
por lo que se esta trabajando en la concrecion de diferentes acciones para la superacion
de lo planteado (presencia en redes sociales, medios de comunicacién masiva).

c. Oportunidades
“Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria.” (Ponce Talancon, 2007: 115). En este contexto se reconoce
como una oportunidad, al movimiento social que enmarca la tematica de la inclusién
como una cuestion de derechos humanos, lo que le otorga un sello de legitimidad a la
propuesta planteada.
Un aspecto central que se toma como oportunidad, se liga a las legislaciones vigentes en
Argentina, que dan cuenta de la inclusién educativa en el nivel superior como un
derecho de todos los estudiantes, lo que permite sostener la practica dentro de un marco
legal, que hace indeclinable la obligacion de dar respuestas adecuadas a la situacion
planteada:

1 Ley de Educacion Nacional nro. 26.206/2010

1 Ley de Educacion Superior 25.573/2002

1 Ley 26.378/2008, normativa que ratifica la Convencion sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad (ONU 2006)

Estas normativas plantean que las instituciones educativas de nivel superior, deben
posicionarse en el paradigma inclusivo, generando las condiciones para permitir el
acceso, permanencia y promocion de los estudiantes con discapacidad en el nivel
superior, en igualdad de condiciones que los demas.

d. Amenazas

Las amenazas “representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion pero que representan aspectos negativos y problemas potenciales”. (Ponce
Talancén, 2007: 115). En este encuadre, estas fuerzas que representan aspectos
negativos, se relacionan con las representaciones sociales que aun imperan en la
sociedad en relacion a la persona con discapacidad, es decir ese corpus organizado de
ideas, saberes y conocimientos practicos que un grupo social tiene para comprender,
interactuar y actuar ante esta realidad inmediata de la vida cotidiana (Moscovici, 1979,
en Gonzélez Pérez 2001).
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Desde este encuadre, mas alla de los cambios de paradigmas que atraviesan el
desarrollo histérico de la concepcion de la discapacidad y de la persona, se observa que
conviven en la sociedad actual de Cérdoba, Argentina, los diferentes modelos, desde el
impregnado por concepciones religiosas, al modelo médico rehabilitador, como asi
también el modelo social.

No obstante se observa ain una prevalencia del modelo médico rehabilitador, lo que
genera la estigmatizacion de la persona con discapacidad. Desde esta concepcién que
centra el foco en el déficit, la inclusion es considerada posible sélo para algunos y no un
derecho para todos.

Otro aspecto que puede considerarse una amenaza es la formacion del profesorado
universitario, quienes han transcurrido su proceso educativo atravesados por el
paradigma de la homogeneidad en la escuela, y no han tenido en general propuestas
formativas desde el paradigma de la diversidad, Unico posible en la escuela de hoy.

2. Consideraciones finales

Si bien consideramos que hemos iniciado un camino hacia la inclusion, con metas que
apuntan a la promocion de la construccion de un mundo en el que la diferencia sea un
valor, en el gue se respete la dignidad de cada uno de los que lo habitamos, en el que se
considera que la educacion en todos los niveles, y en especial en el nivel superior, es
una cuestiéon de derechos, tenemos mucho por recorrer y edificar para el logro de esta
meta.

En las Universidades de Cdrdoba, se observa que ante la tematica de la discapacidad, se
sigue focalizando en la persona con discapacidad y no en las practicas que llevan a una
formacion integral de todos los estudiantes, fijando la mirada en la deficiencia que
porta la persona y no en las capacidades que la misma tiene, ni en las oportunidades que
el medio ofrece para hacerlas posibles.

Ante lo cual queda claro, que més alld de las legislaciones vigentes, para que una
normativa “se exprese en la modificacion de las practicas, es decir el modo de hacer las
cosas, es preciso encontrar sujetos dispuestos y pre-dispuestos a ocupar esos cargos.
Caso contrario, las nuevas definiciones objetivas se convierten en letra muerta, en la
medida en que no encuentran individuos dotados de las caracteristicas subjetivas aptas
para transformarlos en puestos actuantes.” (Tenti Fanfani, 2009: 102).

Esto nos conduce al compromiso de generar desde la Red IDUC acciones que
promuevan cambios en las representaciones sociales que imperan dentro del claustro
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universitario, ya que éstas intervienen directamente y sin filtro, en las practicas
educativas.

Covarrubias Papahiu & Pifia Robledo (2004) citando a Coll y Miras, afirman que:

La representacion que tiene el profesor de sus alumnos, lo que piensa y
espera de ellos, las interpretaciones y capacidades que les atribuye, no sélo
es un filtro que lleva a interpretar de una u otra forma lo que hacen, sino
que puede llegar incluso a modificar en ocasiones el comportamiento real
de los alumnos en la direccion de las expectativas asociadas con dicha
representacion”. (Covarrubias y Pifia, 2004: 52)

Al respecto Rosa Blanco G. (1999) plantea que “uno de los obstaculos mas importantes
para el desarrollo de la educacion inclusiva tiene que ver con la dificultad de cambiar
las representaciones o concepciones sociales. Generalmente las actitudes negativas
tienen que ver con el temor a lo desconocido y a no saber manejar las diferencias.”
(Blanco, 1999: 12).

Ante lo planteado, y retomando lo afirmado por Echeita (2007) una de las posibles
aproximaciones al analisis de una educacion inclusiva, es comprender en qué medida las
concepciones de los actores educativos se convierten en barreras a la presencia, el
aprendizaje o la participacion del alumnado.

La Red IDUC constituye un importante lazo de cooperacion entre sus miembros para
trabajar de manera conjunta y proactiva en esta causa comuan. Resta un largo camino por
recorrer, muchas barreras por vencer, sin embargo la creacion de este espacio de
intercambio ha posibilitado la reflexion critica de cada accion realizada, en miras de la
construccién de una cultura inclusiva.
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1. Introduccion

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) es una Corporacion de
Derecho Publico, fundada en 1938, cuyo fin ultimo es conseguir la plena autonomia
personal e integracion social de las personas con ceguera o discapacidad visual afiliadas
a la Organizacion. Para conseguir este fin, pone a disposicion de los mismos la
prestacion de una serie de servicios sociales especializados.

Uno de los objetivos fundamentales es conseguir la inclusion educativa de las personas
con ceguera o deficiencia visual en el sistema educativo ordinario, como un mecanismo
imprescindible para conseguir su plena inclusion social.

Los alumnos con necesidades educativas derivadas de ceguera o deficiencia visual
grave, ante todo, son ciudadanos de pleno derecho y, por tanto, perceptores de los
servicios sociales y educativos que ofrecen las administraciones publicas, quedando
como responsabilidad de la ONCE la prestacion de los servicios especificos que cubran
las necesidades derivadas de la ceguera o discapacidad visual grave.

Actualmente la ONCE atiende a 7.526 alumnos distribuidos en diferentes etapas
educativas. Resaltar que anualmente analizamos la tasa de abandono escolar, estando
actualmente en los alumnos con discapacidad visual en un 9.6%, frente al méas del 23%
de Espafia, y al 12% de la Union Europea.

Se ha resaltado este dato para que se entienda que la inclusion educativa, siempre que
se cuente con los apoyos necesarios, es posible, ya que los alumnos con discapacidad
visual cuentan, ademas de con los recursos propios del sistema educativo, con otros
recursos que presta la ONCE, que son imprescindibles para su adecuada inclusion.

Actualmente en Espafia contamos con mas de 820 universitarios con ceguera 0
discapacidad visual grave, y con mas de 30 preparando el acceso a la Universidad para
mayores de 25 afos.

La atencion educativa que se presta al alumnado universitario tiene una perspectiva
diferente a la de las etapas que le preceden, ya que cabe esperar un mayor grado de
autonomia y madurez por parte del alumno universitario.

En la Universidad, la atencion que presta la ONCE tiene el objetivo de facilitar a los

alumnos los recursos técnicos y personales necesarios para el desarrollo normalizado de
sus estudios, mas que la atencion individualizada, como se hace en otras etapas.
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La inclusion de los alumnos con discapacidad visual es posible en las universidades
espafolas gracias, por una parte, a lo que se recoge en la legislacion educativa y por
otra, a la labor de la ONCE.

2. Normativa vigente en materia universitaria

El sistema educativo espafiol esta basado en la Constitucion Espafiola de 1978, donde
se reconoce el principio de participacion que se puede ejercer en diferentes niveles. La
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, de Universidades, establece como uno de los
principios de la politica universitaria, el desarrollo de la participacion de los estudiantes
a traves del Estatuto del Estudiante y la constitucion del Consejo del Estudiante
Universitario.

Por otra parte, en el Espacio Europeo de Educacion Superior, el estudiante es un sujeto

activo de su proceso de formacién, con una valoracion del trabajo dentro y fuera del
aula, y que cuenta con el apoyo de la actividad docente y tutorial.

Estatuto del Estudiante Universitario

El Estatuto del Estudiante Universitario se aprob6 por Real Decreto 1791/2010, de 30
de diciembre (BOE 31 de diciembre de 2010).
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En este estatuto se recoge el derecho del alumnado con discapacidad a participar en
igualdad de condiciones en la Universidad, ya que se incorpora en la norma la no
discriminacion por razon de discapacidad, con elementos concretos relativos al acceso
y admision, a la accesibilidad en espacios fisicos o virtuales, y a la dotacién de recursos
materiales, humanos y técnicos necesarios.

Concretamente en el estatuto encontramos:

> En el desarrollo de los derechos y deberes de los estudiantes universitarios, se

recoge:
0
O

La igualdad de derechos y deberes para todos (art. 2).

El derecho a no discriminacion por sexo, edad, origen, discapacidad, etc.
(art. 4).

La dotacion de los recursos y adaptaciones necesarias para los estudiantes
con discapacidad (art. 12).

Los servicios de atencion al estudiante. Servicios muy importantes y que
estdn jugando un gran papel a favor de la inclusion de los estudiantes
universitarios con discapacidad.

La orientacién vocacional y académica.

La transicion al mundo laboral (art. 7).

Y el uso de las instalaciones de forma adecuada y accesible (art. 7).

> En las consideraciones con respecto al acceso, movilidad, tutorias,
programacion y evaluacién, participacion y representacion estudiantil, becas y
ayudas o fomento de la convivencia, se recoge:

La igualdad de oportunidades sin discriminacion por discapacidad en el
acceso, la admision y la permanencia en la universidad elegida.

Los procedimientos de admision y acceso se adaptaran a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad.

Ademas, las universidades haran accesibles sus espacios y edificios,
incluidos los espacios virtuales, poniendo medios humanos, materiales y
técnicos para asegurar la igualdad de oportunidades y la plena integracién
(art. 15).

El derecho a la movilidad nacional e internacional de estudiantes con
discapacidad (art. 18).

Las tutorias deben estar adaptadas a las necesidades de los estudiantes con
discapacidad, con adaptaciones metodologicas, y en lugares accesibles.
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1 Ademas, se promoveran tutorias permanentes con un tutor personal a lo
largo de los estudios (art. 22).

1 Los alumnos con discapacidad podran realizar practicas externas,
impulsando convenios con empresas 0 instituciones accesibles, al igual
que el resto de sus comparieros (art. 24).

(1 Las pruebas de evaluacion deberan adaptarse a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad (art. 26).

1 La comunicacion de calificaciones y la revision de la evaluacion debe
hacerse de forma accesible y adaptada a las necesidades especificas de los
alumnos con discapacidad (art. 29 y 30).

1 En cuanto a la eleccion de los representantes, se promoverd la
participacion de personas con discapacidad, y la garantia de que la
informacion difundida se realiza en formato accesible y en espacios
adaptados (arts. 35, 36 y 38).

1Y la creacion del defensor universitario para el fomento de la convivencia
activa, para mejorar la calidad, mediar, conciliar y promover buenas
practicas (art. 46).

> Dentro del Estatuto del Universitario, se recogen también otros aspectos
importantes para los alumnos con discapacidad, como que:

1 Las universidades promoveran programas de actividad fisica y deportiva
para estudiantes con discapacidad (art. 62).

1 Ademas, fomentara la participacion de estudiantes con discapacidad en
proyectos de cooperacion al desarrollo y participacion social (puntos 3 y
4).

1 Los servicios de atencion al estudiante (art. 65), que desarrollan funciones
relacionadas con la accion tutorial, la informacion y la orientacion en
diversos ambitos (eleccion de estudios, acceso y adaptacion al entorno,
becas y ayudas, iniciativas de cooperacion...).

1 Especialmente, se potenciara el transporte adaptado a estudiantes con
dificultades de movilidad, y la creacion de servicios de atencion a
estudiantes con discapacidad (punto 6).

1 De méaximo interés son los puntos donde se dice que se velara por la
accesibilidad de herramientas y formatos para que los estudiantes con
discapacidad cuenten con las mismas condiciones y oportunidades para
formarse y acceder a la informacion que los demas. Asimismo, se
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establece que las paginas Web y medios electronicos de las ensefianzas a
distancia sean accesibles.

1Y los servicios de alojamiento accesibles a personas con discapacidad (art.
66), con actividades que favorezcan el desarrollo personal, integracion,
convivencia y la solidaridad.

Ademas, por su importancia para los alumnos con discapacidad se refleja lo recogido
en el Articulo 19 del Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado
y los procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas:

1 Las comisiones organizadoras, determinaran las medidas oportunas que
garanticen que los estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad
puedan realizar, tanto la fase general como la especifica en las debidas
condiciones de igualdad. En la convocatoria de la prueba se indicara
expresamente esta posibilidad.

1 Estas medidas podran consistir en la adaptacién de los tiempos, la
elaboracion de modelos especiales de examen y la puesta a disposicién del
estudiante de los medios materiales y humanos, y de las ayudas técnicas
que precise para la realizacién de la prueba de acceso, asi como la
accesibilidad a la informacién y la comunicacion de los procesos y la del
recinto o espacio fisico donde esta se desarrolle.

7 Entodo caso, la determinacion de dichas medidas se haré basandose en las
adaptaciones curriculares cursadas en bachillerato, las cuales estaran
debidamente informadas por los correspondientes servicios de orientacion.

1 Los tribunales calificadores podran requerir informes y colaboracion de los
organos técnicos competentes de las administraciones educativas, asi como
de los centros donde hayan cursado bachillerato los estudiantes con
discapacidad.

3. Por parte de la ONCE
La ONCE dentro de los principios y lineas de actuacion educativa recoge que: “la
adecuada atencion a las necesidades de los alumnos con ceguera o deficiencia visual

grave en la ensefianza universitaria implican la plena integracion y normalizacion
socioeducativa de estos en la Universidad, en sus diferentes ambitos y vertientes .
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En cuanto a la intervencion con este alumnado, una vez que ha alcanzado un mayor
grado de autonomia, el objetivo es prepararle para afrontar con éxito retos cada vez mas
complejos, facilitando los recursos técnicos y personales necesarios.

Ademés, se prevé la concesién de ayudas para ensefianzas universitarias para:
adquisicién de libros de texto (maximo de 315 €), adquisicion de material didactico
complementario (878 €), transporte (sin superar los 180 € mensuales), alojamiento y
manutencion (maximo de 552 € por cada mes lectivo del curso, de los cuales 235 €
seran para manutencion), e insularidad (sufraga gastos de desplazamiento de inicio y fin
de curso y periodos vacacionales). Ayudas para realizacién de estudios de Doctorado, y
ayudas para realizacion de estudios de la Tesis Doctoral.

¢ Cudles son las medidas que adopta la ONCE ante las politicas de inclusién, la
legislacién y la normativa vigente en materia universitaria?

El modelo de intervencidn educativa que se lleva a cabo en Espafia con el alumnado
con ceguera o discapacidad visual grave, es un modelo de intervencion que esta
posibilitando la inclusion académica y social de este alumnado. Se basa en la inclusion
educativa, precepto que se recoge en la actual legislacion educativa, y que es de debido
cumplimiento para todas las administraciones educativas.

La inclusién es un modelo de apoyo centrado en el centro educativo y en el entorno.
Ahora es el centro educativo quien debe adaptarse al alumno (y no el alumno a la
escuela), y proporcionarle los recursos necesarios que posibiliten su plena inclusion
educativa y social, para conseguir después la inclusién e integracion plena en la
sociedad, y la insercion social y laboral futuras. Este planteamiento es totalmente
extrapolable a la Universidad.

Ademas, este alumnado recibe una atencion complementaria en funcién de sus
necesidades especificas relacionadas con la discapacidad visual (TIC, autonomia
personal, orientacion y movilidad, etc.), que es la que le proporcionan los profesionales
especializados de los equipos especificos de atencion educativa a la discapacidad
visual.

El actual Modelo de Prestacion de Servicios Sociales de la ONCE es el referente

fundamental en la atencion educativa, que garantiza la mejora continua de la prestacion
de servicios.
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Los equipos especificos de atencion educativa a la discapacidad visual forman parte de
los recursos que la ONCE vy las administraciones educativas de las comunidades
auténomas, establecen en los convenios de colaboracion en la atencion a personas con
ceguera o discapacidad visual grave.

Estan constituidos por distintos profesionales, expertos en diferentes areas de
intervencion (maestro, técnico de rehabilitacion, psicélogo, trabajador social, instructor
tiflotécnico, animador sociocultural, etc.), que dependen administrativamente de la
ONCE o de las diferentes administraciones educativas. Sus funciones se recogen en los
convenios de colaboracién o en los documentos técnicos que emanan del convenio
entre ambas instituciones.

Para conseguir la inclusién académica y social, el alumno debe aprender igual que los
demas a relacionarse, a ser autdnomo, a utilizar técnicas para orientarse y desplazarse, a
conocer y asumir su patologia visual, cuales son sus limitaciones y sus capacidades, etc.
Ademas, debe aprender los contenidos establecidos en el curriculo ordinario.

A cada alumno o alumna universitario, en funcion de sus necesidades, se le asigna un
profesional de referencia, un maestro o maestra itinerante que contacta con él para
valorar sus necesidades y, si es necesario, visitar el centro universitario.

Si el profesional de referencia detecta necesidades importantes para las que es necesario
que intervengan otros profesionales del equipo, se le elabora un Plan Individualizado de
Atencion (P1A), dentro del Modelo de Prestacion de Servicios Sociales de la ONCE. En
este plan se recogeran las necesidades concretas.

Otro servicio muy importante que presta la ONCE es la adaptacion al puesto de estudio
y la adaptacion de los libros de texto que ofrece al alumnado con discapacidad visual de
forma gratuita.

¢Cuales son las lineas estratégicas para conseguir la inclusiéon de estudiantes con
discapacidad visual en las universidades?

1.  Desde la ONCE convenimos en que la universitaria es una etapa educativa en la
que la persona debe desenvolverse de forma independiente, acercando asi su
realidad a la que le espera en un futuro no lejano. Y por lo tanto la atencién que se
les debe prestar desde los equipos educativos especificos es diferente también a la
de anteriores etapas, pero siguen necesitando el apoyo de los profesionales.
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La figura del profesional de referencia o maestro de apoyo, es fundamental en
todas las etapas educativas. Para los estudiantes universitarios también. Por lo
tanto es fundamental que sigan contando con esta figura.

Se deben fomentar reuniones entre los estudiantes universitarios, los profesionales
de los equipos y los departamentos o unidades de atencion a los estudiantes con
discapacidad, que existen en todas las universidades, con el fin de seguir
manteniendo una relacion de cercania con ellos, que facilite su comunicacion.

Se debe garantizar la accesibilidad fisica a todos los espacios e instalaciones
universitarias.

Los estudiantes utilizan la tecnologia existente como otro canal cualquiera para
relacionarse con sus comparieros, acceder a las materias; por ello debemos
garantizar que estos canales tecnoldgicos, asi como los recursos que deban usar
para acceder al curriculum, sean accesibles.

Se deben fomentar las jornadas de orientacion laboral de los universitarios con
discapacidad visual con el fin de que se les pueda ofrecer una informacidn valiosa,
sobre todos aquellos aspectos que les puedan ser de utilidad en su futuro laboral.

Ademas, la ONCE pone a disposicion de los afiliados universitarios que han
finalizado sus estudios, el Servicio de Apoyo al Empleo, servicio a través del cual
se trabajan determinadas herramientas y estrategias que posibiliten su pronta
incorporacion al mercado laboral.

Medidas de apoyo al empleo para universitarios afiliados

Los estudiantes universitarios una vez que finalizan sus estudios y solicitan el Servicio
de Apoyo al Empleo, son asesorados por los especialistas de integracion laboral, en la
definicion de su itinerario laboral, al igual que cualquier otro demandante de empleo.

También se remite informacion a los centros para que oferten a los estudiantes
universitarios, generalmente de ultimo curso, ofertas formativas y de practicas
profesionales, tanto dentro como fuera de Espafia.

Para finalizar, mencionar otro aspecto importante en relacion con aquellos que cursaron
estudios universitarios, los estudios mas elegidos son:
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Fisioterapia: 12,64%
Derecho: 11,53%
Psicologia: 10,92%
Geografia e Historia: 4,66%
Trabajo Social: 4,42%.

NN N NN

Hoy por hoy no es facil ser un estudiante universitario con discapacidad, pero con el
esfuerzo de todos, de los mismos estudiantes, de las universidades y de toda la
comunidad educativa, es posible.

No se debe bajar la guardia, se debe intentar entre todos sumar para que accedan a la
formacion en las mismas condiciones que el resto de universitarios.
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COMUNICACION 12

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CUBRIR LAS NECESIDADES
ESPECIALES EDUCATIVAS DE UN ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD
VISUAL EN LA ETSIT DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
CARTAGENA

Francisco M. Martinez Gonzélez
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Responsable de la Unidad de Voluntariado y Apoyo al alumnado con discapacidad

Magdalena Lorente Martinez
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Director de Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion (ETSIT)

Rafael Toledo Moreo

Coordinacion de la Adaptacion de la ETSIT
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1. Fundamentacion

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Extensidén Universitaria, y de acuerdo con lo
previsto el Articulo 6.- Adaptaciones especiales, del Reglamento de las Pruebas de
evaluacion de los titulos oficiales de grado y de méster con atribuciones profesionales
[1], en atencion a la demanda realizada por un Estudiante de 1° de Bachiller del IES de
Cartagena con discapacidad visual, se determina realizar las acciones oportunas para su
futura incorporacion a esta UPCT.

2. Acciones preuniversitarias. Breve resumen

Fruto de la estrecha relacion de nuestra Universidad con los IES, desde uno de éstos se
solicita a la Direccién de la ETSIT, una reunién con el fin de valorar la posibilidad de
que un estudiante de su centro con discapacidad visual total, que ese momento cursaba
primero de Bachillerato, realizara el Grado en Ingenieria Telematica.

En mayo de 2012, se organiza una reunion inicial a la que acuden el Director de la
ETSIT, un miembro de la Unidad de Voluntariado y Apoyo al alumnado con
discapacidad, miembros del IES, asi como el estudiante y su familia. En ella se exponen
las directrices de la titulacion y las posibles dificultades que su realizacion podrian
entrafiar. EI equipo universitario muestra su predisposicion a estudiar e investigar sobre
experiencias similares de adaptacién curricular en otras universidades.

La UPCT facilita a la ONCE informacién sobre el software y hardware que el
estudiante deberia utilizar para conseguir los objetivos de cada asignatura en cada curso,
con el fin de conocer si es 0 no accesible para una persona discapacidad visual total.

En paralelo, se tienen reuniones entre ONCE y la Unidad de Apoyo, para establecer el
protocolo a seguir, en caso de que el estudiante cursara la titulacion.

3. Acciones matriculacion, incorporacion y desarrollo
3.1 Fase de matriculacion e incorporacion

Superadas las PAU, por el citado estudiante, ONCE Cartagena mantiene reuniones con
el joven y su familia, explicAndole todas las dificultades que, a priori, se podria
encontrar. El estudiante decide “afrontar el reto”.
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Desde la ONCE se asigna un profesor de referencia al que el estudiante podra acudir
para resolver cualquier cuestion que se le presente y que hara de coordinador entre los
diferentes servicios que presta la Organizacion y la Universidad. Asi mismo, antes del
ingreso a la Universidad, desde la ONCE se le ensefia a familiarizarse con las
instalaciones, a reconocer los espacios comunes y a realizar el recorrido en transporte
publico desde su domicilio.

Seguidamente, la Escuela convoca una reunién con todos los profesores de las
asignaturas del primer curso a la que acuden también miembros de la Unidad y de la
ONCE. Agqui se establecen los protocolos para la transcripcion de los materiales
didacticos. Asimismo, se incide en la importancia de la accion tutorial del profesorado y
del apoyo de estudiantes voluntarios tanto en su incorporacion a la Universidad como
en las clases tedricas y practicas. Se marcan también los criterios de evaluacion y
protocolo de adecuacidn, a la vez que se establece que al finalizar el curso se realizaria
una evaluacion de resultados.

3.2 Fase de incorporacion al centro de Escuela Técnica Superior de
Ingenieria de Telecomunicacion.

El Centro universitario, como responsable del Plan de Estudios de la titulacion que
cursa el estudiante, es el encargado de coordinar la adaptacion del mismo. A
continuacion, se detallan las actuaciones llevadas a cabo.

3.2.1 Preparacion en el Centro: acciones previas

A raiz de la citada reunion inicial, comienza la busqueda de informacion por parte de la
UPCT y de la ONCE, sobre la existencia de casos similares en Espafia y en otros paises.
El Director de la ETSIT contacta a través de correos electronicos con todos los
directores de las escuelas de ingenieria de telecomunicaciones y realiza ademéas una
busqueda en Internet, detectando los siguientes casos:

] Un estudiante (J. C.) completamente invidente que ha estudiado el ciclo
formativo de Grado Superior de Formacion Profesional “Desarrollo de
aplicaciones informaticas” y que en la actualidad, desarrolla y programa
aplicaciones para dispositivos moviles. Se contacta personalmente a traves de
correo electrénico y se le pone en contacto con el estudiante con discapacidad
visual (A.) para que le comente su experiencia.

71 El profesor titular de la Universidad Autdnoma de Barcelona, (J.R.Z.). Al
contactar con él via telefénica comenta que actualmente es totalmente
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invidente, pero cuando realizo sus estudios universitarios en informatica poseia
vision parcial.

1 Un graduado en Ciencias de la Computacion en Washington.

La ONCE, a través de su Centro de Recursos Educativos y a peticion de la jefa de
Negociado de Informacion al estudiante de la UPCT, facilita informacion sobre los
siguientes casos:

1 Dos estudiantes invidentes (I. T. y J. R.) que han cursados sus estudios en la
Facultad de Informatica de la Universidad Politécnica de Catalufia.

1 Un estudiante (J. L. P.) que inicié sus estudios de Telecomunicaciones, pero
no los finalizd, y que es actualmente trabajador en la ONCE.

Todos estos casos encontrados, nos llevan a pensar que estamos ante una nueva
situacion puesto que los estudiantes invidentes hasta el momento han optado por
estudios en los que la programacion tiene mucho peso, pero no otras areas de
conocimiento como la electronica o la teoria de la sefial que requieren de equipamiento
de laboratorio muy especifico y que suponen, por tanto, un reto para la adaptacion
curricular del estudiante con discapacidad visual (A.) a los estudios de Grado en
Ingenieria Telemética.

La direccion de la ETSIT contacta también con el coordinador de las pruebas de acceso
a la Universidad en la UPCT, ya que el estudiante realizd sus exdmenes en esta misma
universidad. El coordinador de las PAU de la UPCT es también miembro de la
Comision de Adaptacion de las Pruebas de Acceso a la Universidad en la Region de
Murcia, por lo que esta familiarizado con estos procesos, ofreciendo al centro una buena
perspectiva de la adaptacion realizada al estudiante durante el instituto y las propias
pruebas de acceso a la Universidad.

Con el apoyo del estudiante y de ONCE Cartagena, el subdirector de infraestructuras de
la ETSIT realiz6 un analisis de las caracteristicas del edificio, llegando a la conclusion
de que, para el caso del estudiante con discapacidad visual (A.), el edificio de la ETSIT
no requiere ningun acondicionamiento especifico.

Finalmente, se nombra un coordinador de adaptacion en el centro, como figura de
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contacto con los profesores implicados en el proceso. Dicho coordinador localizara
tanto a los profesores responsables de las asignaturas, como a los docentes de teoria y
précticas en cada grupo del estudiante, y organizara con ellos reuniones de trabajo,
como se vera més adelante.

3.2.2 Adaptacion del material docente

Los profesores encargados de la docencia de los grupos del estudiante invidente deben
conocer esta situacion con la suficiente antelacion, de manera que se pueden buscar
soluciones especificas a las dificultades de cada asignatura. Hasta la fecha, una
antelacion de dos meses ha sido suficiente para convocar en reuniones de trabajo a los
profesores implicados de cada cuatrimestre, ONCE Cartagena, la direccion de la ETSIT
(representada normalmente por el director, el subdirector de infraestructuras y el
coordinador de la adaptacién) y el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria.

Para comprender mejor las necesidades de la adaptacion realizada, conviene presentar el
plan de estudios de la titulacion que cursa el estudiante, el Grado en Ingenieria
telematica, que se recoge en la Tabla 1, [2].

Tabla 1. Plan de estudios del Grado en Ingenieria Telemética de la UPCT.

Curso Asignatura Duracion |ECTS
Fisica 6
Algebra lineal y métodos numéricos 6
Calculo | Cl 6

1° Fundamentos de programacion 6
Fundamentos de computadores 6
Célculo 11 6

C2

Estadistica 6
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Sistemas y circuitos

Gestion de empresas

Fundamentos de telematica

Tabla 2. Plan de Estudios del Grado en Ingenieria Telematica de la UPCT.

Curso Asignatura Duraci6n ECTS
Sistemas lineales 6
Componentes y dispositivos electronicos 6
Redes y servicios de telecomunicaciones C1 6
Conmutacion 6
Ondas electromagnéticas 6

20
Sistemas digitales basados en microprocesadores 6
Sistemas y servicios de telecomunicacién 6
Circuitos y funciones electrénicas Cc2 6
Teoria de redes de telecomunicaciones 6
Teoria de la comunicacion 6

30 Redes de banda ancha C1 6
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Sistemas y servicios distribuidos 6
Instrumentacion telemética y laboratorio de redes 6
Programacion para ingenieria telematica 6
Inglés técnico 6
Transmisién de datos 6
Ingenieria de protocolos 6
Redes inaldmbricas c2 6
Modelado y simulacion 6
Planificacion y gestion de redes 6
Seguridad en redes 6
Proyectos de ingenieria telematica 6
Aplicaciones en internet C1 6
40 Laboratorio de contenidos digitales 6
Arquitecturas hardware de comunicaciones 6
Trabajo fin de grado ClycC2 12
Optativas/précticas de empresa Cc2 18

Hasta la fecha, el estudiante ha cursado asignaturas de primer curso y se encuentra
cursando asignaturas del primer cuatrimestre de segundo curso, incluyendo entre ellas,
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tanto basicas comunes a las ramas de ingenieria, como asignaturas comunes a la rama
de ingenieria de telecomunicacion.

Distinguiremos entre la adaptacién de las clases de teoria y de las précticas de
laboratorio.

Adaptacion de la docencia de teoria

En lo relativo a la docencia tedrica, segin las opciones de adaptacion al caso que nos
ocupa, se pueden distinguir los siguientes casos:

1)

2)

3)

4)

5)

Textos que ya han sido adaptados por la ONCE. Esta situacion se da en ciertas
asignaturas bésicas comunes a los estudios de ingenieria, matematicas, ciencias
fisicas o informatica, etc. en las que los textos de referencia de la asignatura son
habituales en el ambito de estas ciencias.

Textos digitales que no necesitan adaptacion al poder ser leidos por los programas
especificos de la ONCE, en cuanto a textos gramaticales, usa lector de pantalla
“Jaws”, y en cuanto a la simbologia matemética usa el editor informatico
“Lambda”. En este caso, basta con facilitar al estudiante una copia del texto con
algo de antelacion para que se pueda comprobar que, efectivamente la lectura
puede ser realizada. En todo caso, a peticion del estudiante el texto puede ser
traducido a braille, si considera que en papel le serviria de mejor apoyo durante las
clases y el estudio.

Material digital que, por su naturaleza, no es susceptible de ser leido por el
programa Lambda, tal como ecuaciones, tablas o gréficas. Para esta situacion,
frecuente en muchas areas de conocimiento de las ciencias fisicas o las
matematicas, la ONCE tiene bien preparadas las herramientas necesarias para la
adaptacion. Simplemente, se solicita al profesor al material con cierta antelacion,
variando ésta segun las dificultades del proceso y el nimero de solicitudes que
tenga la ONCE en ese momento.

Material en papel, que bien puede ser localizado digitalmente para poder tratarse
como en el caso 2), o bien traducido a braille por parte de la ONCE (caso 3).
Material docente escrito en la pizarra del aula a medida que se imparte la clase. La
UPCT dispone de pizarras digitales, y hay profesores que dan sus clases con una
tableta, lo que permite tener un registro digital de dicho material, que
posteriormente puede ser enviado a la ONCE para su adaptacion. Sin embargo, la
distribucion de este material seria posterior a la explicacion, y ademas es aun muy
comun que el profesor se apoye de la pizarra tradicional para completar el material
docente. Por este motivo, en las reuniones de preparacion, se insiste a los
profesores en la necesidad de comunicar siempre verbalmente aquello que se
escribe en la pizarra del aula. También es muy deseable, en la medida que sea
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posible, que los profesores se anticipen a la necesidad de escribir en la pizarra y
entreguen el material extra al estudiante con cierta antelacion. De cualquier forma,
en estos casos resulta esencial el apoyo en tutorias, de las que hablaremos mas
adelante.

Adaptacion de la docencia de practicas

Con el proposito de dar una formacion atil y de calidad a sus estudiantes, el Grado en
Ingenieria telematica de la UPCT tiene un caracter altamente préctico. Es habitual que
el 30% de la nota final de las asignaturas sea practica, llegando este numero en
ocasiones al 40%.

La mayoria de las practicas de las asignaturas del grado se realizan con el apoyo de un
ordenador, lo que facilita en cierta medida la adaptacién de las mismas. Sin embargo,
muchas tareas que deben realizar los estudiantes habitualmente en los laboratorios de la
ETSIT, requieren el sentido de la vista. Esta situacion se puede paliar en muchas
ocasiones al poder realizarse muchas de las practicas de la titulacion en grupos
(normalmente de dos estudiantes). Las situaciones mas comunes en las préacticas de
laboratorio son las siguientes:

1) Practicas que implican escribir comandos en una consola y evaluar su respuesta.
Normalmente, estos programas son especificos para su area de aplicacion y no
son compatibles con los programas lectores. En estas practicas, el estudiante es
capaz de escribir los comandos, pero no puede observar la respuesta obtenida.
En estos casos, el compafiero de practicas de estudiante (voluntario y amigo
personal de A.), le apoya mediante la lectura de la respuesta obtenida. Esta una
forma de trabajo en equipo, una competencia esencial en el campo de las
ingenierias, y transversal en la mayoria de las asignaturas del Grado en
Ingenieria telematica de la UPCT.

2) Practicas que implican programar un codigo, ejecutarlo y depurar sus errores,
cuando los hay. En estos casos, es normal que el programa Jaws pueda leer el
codigo escrito, ya que puede tratarse como texto plano, si bien este tipo de
lectura no es la mas conveniente para la programacion. Por el contrario, la
depuracion suele estar asociada a mensajes en consola e indicaciones visuales en
el codigo escrito, lo que nuevamente demanda el apoyo del compafiero de
practicas, como en el caso 1).

3) Précticas que implican trabajar con equipamiento especifico de la materia, tales
como circuitos, tarjetas electronicas de desarrollo, generadores de ondas,
osciloscopios, etc. (ver Figura 1). En este tipo de practicas, las necesidades
visuales son normalmente elevadas, y el apoyo del compariero de grupo de
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4)

practicas es esencial. EI profesor debera prever la manera en que el estudiante
pueda adquirir las competencias necesarias. Para ello se pueden emplear las
adaptaciones de gréficos, tal y como se explico en el apartado dedicado a la
docencia tedrica.

Préacticas que conllevan resolucién de problemas. Este caso se puede considerar
de manera similar a la adaptacion del material de docencia teorica.

5) Combinaciones de los casos anteriores.

6)

Figura 1. Equipamiento de un laboratorio de practicas

T e

del Grado de Ingenieria Telematica.

A) Evaluacion: entregables y pruebas escritas

Los mecanismos de evaluacion de las competencias que los estudiantes deben adquirir

se describen en la guia docente de cada asignatura. A grandes rasgos, se puede
distinguir entre:

"1 Entregables de evaluacion continua, que los estudiantes puede preparar en

clase, el laboratorio o fuera del horario docente. Estos entregables suelen estar
asociados a las practicas de las asignaturas y suelen estar firmados por un
grupo de varios estudiantes, normalmente dos. En este caso, no se suele adaptar
el plazo del entregable.

Pruebas escritas, en las que el estudiante recibe un enunciado y debe resolverlo
en un tiempo determinado. Para estas pruebas, el coordinador del centro
recomienda reducir la extension del examen en torno a un 30%, en
compensacion por las dificultades extras. Se deja al criterio del profesor
responsable (que en ocasiones simplemente consulta al propio estudiante), si
entrega un enunciado mas corto, o permite al estudiante mas tiempo para
realizar la misma prueba. Asi mismo, segun la naturaleza del examen, el
porcentaje de reduccion o de tiempo adicional podra variar, de manera que
podria ser algo menor en examenes que requieran simplemente mecanografiar,
y algo mayor en aquellos que requieran la consulta frecuente de tablas, o la
elaboracion de algin tipo de ilustracién o gréfica. Para la entrega del
enunciado, en la ETSIT se han considerado dos opciones:

i.  Se solicita al profesor un examen especifico con antelacion suficiente
para que la coordinacion en la ONCE pueda realizar la traduccion y
devolverlo a tiempo de la prueba.

ii. Para aquellos enunciados que no requieran adaptacion, el profesor
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podra copiar el examen en el portéatil del estudiante, asegurandose de
que el programa lector lo lee correctamente. Previamente, el profesor
habr& comprobado que un texto similar funciona de manera correcta en
dicho programa.

B) Notificaciones al estudiante y seguimiento

Desde el centro, no se establecié un sistema de comunicacion especifico con el
estudiante, ya que el propio implicado indicé que no lo necesitaba. Ademas de las
propias clases, los profesores normalmente realizan sus comunicaciones con los
estudiantes a través de la herramienta web Aula Virtual [3]. Este servicio, si asi esta
configurado, notifica por medio de un correo electronico acerca de las novedades de la
asignatura en la que el estudiante estd matriculado. El estudiante con discapacidad
visual (A.) emplea con fluidez y frecuencia su correo electrénico.

Figura 2. Papel positivo empleado en tutorias.

Una actividad docente esencial para el seguimiento y apoyo al estudiante son las
tutorias. Ademas de las explicaciones verbales, o el empleo del ordenador portatil del
estudiante, los profesores tienen disponible, tanto en la conserjeria del edificio como en
la sede de la Direccion de la ETSIT, papel positivo, un papel que deja una marca en
relieve de lo escrito (ver Figura 2). El uso de este papel permite al profesor apoyar sus
explicaciones con graficos o ilustraciones que el estudiante puede leer, gracias al relieve
de las lineas. Para garantizar que el profesor dispone del material necesario para
atenderle, desde la direccion de la ETSIT se anima al estudiante con discapacidad visual
(A.) a que, siempre que sea posible, solicite citas para las tutorias, en lugar de acudir
directamente en el horario disponible. Mas alla de la relacion del estudiante con cada
profesor, desde la direccion se contacta con él mismo de manera regular para comentar
su seguimiento.

ACCIONES DE APOYO Y TUTORIZACION EXTERNA

A) Acciones desde la UPCT
La Unidad de Voluntariado y Apoyo al estudiante con discapacidad, en el seguimiento
personalizado que realiza, detecta la necesidad que tiene el estudiante con discapacidad
visual (A.) de apoyo en algunas materias del ambito de las matematicas, tales como
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Célculo I, Calculo Il y Estadistica. Este apoyo requerira tanto de una formacion
cualificada en las materias a impartir por parte del docente, como de unos valores
personales y una capacidad de empatia del mismo. La busqueda de este apoyo se realiza
desde la unidad entre los estudiantes egresados que por la experiencia demostrada
tienen ese perfil.

La incorporacion de las clases de apoyo personal en su casa, pone de manifiesto un
antes y un después, a tenor de los excelentes resultados académicos obtenidos por el
estudiante en estas materias.

Creemos de interés destacar algunos de los elementos que ha utilizado la persona que ha
apoyado en sus sesiones con el estudiante con discapacidad visual (A.) en las citadas
materias:

1 la comunicacion verbal pormenorizada de todos los detalles de los desarrollos
matematicos que se realicen.

71 el uso del papel positivo en las representaciones graficas en el plano, o en su
defecto ayudarle a seguir las variaciones graficas sobre una figura trazada en un
papel normal con su propia mano.

"1 en el caso de representaciones en el espacio tridimensional, es de utilidad
auxiliarse con ejes fisicos o cuerpos que él pueda tocar, o incentivar su
capacidad de abstraccion para “su visualizacion”.

71 intentar en la medida de lo posible ponerse en el lugar del estudiante con
discapacidad visual, puede ser una herramienta para lograr que éste capte los
conceptos, el alcance de los resultados o las secuencias de los desarrollos.

Por lo que a la vista de esta realidad, seria interesante tener desde la Institucion
“ONCE” un servicio de docentes de apoyo en materias de campos como las ciencias o
la tecnologia, ya que es posible que jovenes con discapacidad visual puedan optar a
Titulaciones Técnicas, siempre con un apoyo adecuado, y por supuesto, la voluntad, la
constancia y buen hacer del estudiante en cuestion.

B) Acciones desde la ONCE
Una vez que se reciben los materiales didacticos se efectla una pequerfia seleccion de
aquellos materiales que pueden transcribirse en el Centro de la ONCE en Cartagena y
cuéles deberan ser enviados al Servicio Bibliografico que la ONCE tiene en Madrid
donde existe un transcriptor especializado para realizar estos materiales mas complejos.
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Desde la creacion del Servicio de Apoyo al Alumnado con Discapacidad (en adelante
SAAD), por el Consejo de Gobierno de Universidad de Malaga en febrero de 2005,
hasta la aprobacion del Reglamento de Atencion Académica al Estudiante con
Discapacidad en diciembre de 2012 pasaron siete afios. Tras estos casi dos afios de la
implementacion del Reglamento y nueve del Servicio, parece interesante preguntarnos
por las repercusiones de ambos acontecimientos de cara al alumnado que sufre o padece
de Trastorno Mental Grave (en adelante TMG).

Al SAD de la Universidad de Malaga se le encomienda el desarrollo de toda una linea
de atencion psicopedagdgica con el objetivo de garantizar la orientacion educativa, asi
como el acceso y apoyo durante el desarrollo de los estudios universitarios del
alumnado que acredite su discapacidad y solicite sus servicios. A él le corresponde
evaluar la inclusion o no del alumnado en alguno de los siguientes programas:
Adaptaciones curriculares, Alumno-a colaborador-a, Asistente personal, Interprete de
Lengua de signos y Ayuda al trasporte.

Puestos en contacto con dicho servicio, e interesados por aquella informacion referida al
alumnado que presenta diversidad funcional psiquica derivada del TMG, llama la
atencion la poca incidencia que este tipo de trastorno presenta en el total del volumen de
su trabajo, amén de algunas de las dificultades observadas por el personal que se ocupa
de implementar las competencias asignadas desde el SAD. Durante el curso 2013/14
han sido atendidos setenta alumnas y alumnos con algun tipo de discapacidad. Sélo dos
de ellos podrian ser incluidos en el grupo que nos interesa, uno debido a un trastorno
obsesivo compulsivo y otro a trastorno de ansiedad. Desde el afio 2005 cabe afiadir tres,
con lo que han sido atendidas cinco personas en nueve afios, de los cuales tres
presentaban esquizofrenia en su certificado de discapacidad. Esto datos se refieren a
casos que fueron acompafiados en algun tipo de proceso informativo, o se incluyeron en
alguno de los programas descritos anteriormente. Aunque no estan cuantificados, se
dieron bastantes mas casos que iniciaron demanda sin que esta se mantuviera mas alla
del primer contacto. Desde este servicio también se perciben dificultades a la hora de
desarrollar programas, tan interesantes como el de alumno colaborador, cuando toca
llevarlos a cabo en relacion al alumnado diverso funcionalmente debido a enfermedad
mental. Por otro lado, se recalca la presencia de numerosas peticiones de ayuda por
parte del profesorado en relacion a alumnos y alumnas que tienen conductas extrafias en
el aula, durante el desarrollo de tutorias, o en las pruebas evaluativas. Las incidencias y
dificultades que aqui se constatan van acompafiadas, entre otras, de falta de informacién
y habilidades, miedo, incertidumbre, prejuicios, sufrimiento, estigma social y
autoestigma. Haciendo su aparicion con mayor o menor sutileza o virulencia, pero en
sus mil y una formas.
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Somos conscientes de que las cuestiones antes descritas, y muchas otras que de seguro
aparecerian a poco que se profundizara, necesitan de un estudio adecuado para poder ser
dimensionadas con mas profundidad y rigurosidad. Aun asi, con la informaciéon que
disponemos, consideramos que podemos estar ante un escenario en el que el alumnado
susceptible de obtener provecho se resiste a hacerse visible, aquellos que sufren TMG, y
el profesorado que lo acompafa en su quehacer docente no encuentra los medios y
respuestas adecuadas. En definitiva un escenario que supone todo un reto para aquella
instancia llamada a mediar entre estos dos actores condenados, inicialmente, a
representarse toda vez que se levanta el telon en los espacios docentes de la
Universidad.

2. El trastorno mental grave como diversidad funcional en el &mbito universitario

Con la aparicion a finales de los afios 60, en el siglo XX, del Movimiento de Vida
Independiente en la Universidad de Berkeley, se gener6 un espacio que dio cabida a
numerosos cuestionamientos en el mundo de la discapacidad. Es a raiz de un Foro
organizado por dicho movimiento en el afio 2005, cuando se propuso el término
diversidad funcional para referirse a aquellas personas que hasta ese momento eran
designadas como minusvalidas o discapacitadas. Algunos autores hacen hincapié en que
“es la primera vez en que se elimina el caracter negativo y médico para referirse a esa
realidad humana” (Palacios y Romafach, 2007: 8).

Este nuevo término reivindica la autodeterminacion de cada persona y se aleja del
enfoque de entender la diversidad funcional como una enfermedad, y por tanto como
algo que hay que solucionar por la via médica. En este sentido resulta muy interesante
resaltar la aportacion que nos hace Burgos al definir “la autodeterminacién como la
capacidad de decidir sobre si mismo, dejando para la definicion de autonomia la idea de
capacidad para valerse por si mismo” (Burgos, 2012: 159)

Romafach y Lobato postulan que, més alla de un mero cambio semantico, esta nueva
concepcién debe ayudarnos a superar viejos paradigmas. Y consciente de que el
lenguaje produce, modifica y orienta el pensamiento, sefiala como algunos organismos
relacionados con el mundo de la diversidad funcional han intentado acufiar nuevos
términos, en busca de una nueva vision social de este colectivo. De la misma manera
plantea otras cuestiones interesantes como que la discriminacion por diversidad
funcional es una cuestion de Derechos Humanos, el hecho de que se confundan o
solapen conceptos como autonomia moral y autonomia funcional, o proponernos el
manejo del concepto dignidad de forma inherente al ser humano y no vinculado a su
capacidad (Romafach y Lobato, 2005).
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Propuestas que, entendemos, revisten una vital importancia de cara a esa concrecion de
la diversidad funcional que centra nuestra atencion en el trabajo que nos ocupa.
Actualmente se usa el término enfermedad mental grave y persistente o Trastorno
Mental Grave para referirnos a lo que hasta este momento era designado como
enfermedad mental cronica, y si nos retrotraemos algo mas en el tiempo a la locura.

Sin entrar a problematizar sobre el término, en esta ocasion, y con el unico objetivo de
describir aquello a lo que nos estamos refiriendo al hablar de TMG, de las diferentes
propuestas de definicion que son planteadas nos quedaremos con la realizada por
Schinar y colaboradores, que consideran a una persona afectada de TMG cuando
puedan serle aplicados los siguientes criterios:

1 Estar diagnosticada de psicosis no organica o trastorno de la
personalidad.

1 Presentar déficit en al menos tres de las siguientes categorias:

1 Que su comportamiento social precise la intervencion del sistema de
salud o judicial.

1 Tener deterioro leve en las actividades de la vida diaria y necesidades
basicas como el manejo del dinero, la preparacion de comida o la
higiene por ejemplo.

1 La existencia de dificultades para mantener o crear una red de apoyo
personal.

1 Presentar moderado deterioro en el ambito laboral. Asi como presencia
de un deterioro moderado en las actividades de ocio.

"1 Tener una larga historia de hospitalizaciones o de tratamiento
ambulatorio.

(Schinar et al, 1990: 23).

Hablar del TMG en Andalucia cobra sentido ya que las cifras de prevalencia, la
tendencia a la cronicidad con la aparicion de discapacidades importantes, el impacto
familiar y social que produce asi como los distintos niveles y profesionales que
intervienen hacen y sitdan al paciente y su entorno proximo en el centro de las
actuaciones. Y lo convierten en un problema de salud de primer orden (Valmisa,
2008).

Aungue las estimaciones de prevalencia del TMG son muy variables, del 4 al 8,8% de
la poblacion atendida, se ha consensuado establecerla entre el 1,5 y el 2,5 por cada mil
habitantes. La Universidad de Malaga en 2014 tuvo matriculados alrededor de 36.000
alumnos y alumnas. Sin pretender caer en proyecciones estadisticas simplistas, pues
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muchos son los factores que pueden influir en ellas, cabe pensar que un numero
relevante del alumnado es susceptible de ser apoyado debido a dichas circunstancias.

Asi mismo, la importancia del TMG, tiene su reflejo en la metodologia utilizada por
el Sistema Sanitario Publico Andaluz al crearse un proceso asistencial especifico en
relaciobn a sus intervenciones sanitarias. Nos referimos al Proceso Asistencial
Integrado TMG de Andalucia.

Dada la complejidad de la tarea de apoyar y/o acompafar a las personas que sufren
TMG, es indudable la necesidad de la coordinacion de las diferentes agentes implicadas
en ella. “Entre estos se suele incluir a profesionales sanitarios (atencion primaria, salud
mental), profesionales de los servicios sociales, asi como a cuidadores y cuidadoras
residenciales profesionales” (SAS, 2003). En pocos documentos, por no sostener que
en ninguno, aparece algun referente del ambito educativo como pieza de este puzzle,
rompecabezas en demasiadas ocasiones, que se configura en torno a la atencion de las
personas que presentan diversidad funcional psiquica debido al TMG. Lo que pone de
manifiesto, entre otras cuestiones, la invisibilidad del TMG como diversidad funcional
en el ambito educativo y méas concretamente en el universitario. Invisibilidad que podria
interpretarse, por ejemplo, como indicio de integracion y/o ausencia de estigma social.
Pero mucho nos tememos, en la linea de la informacién aportada desde el servicio de
apoyo al alumnado con discapacidad, que sea méas bien fruto del autoestigma, o de los
filtros y barreras que impiden o dificultan el acceso y/o mantenimiento del alumnado
que presenta diversidad funcional en la Universidad debido a padecer TMG con lo que
estariamos frente a un proceso de exclusion.

Todo esto, a lo que venimos refiriéndonos, sigue hablandonos sobre la exigencia de
afrontar la atencién de una realidad potencialmente importante desde el punto de vista
cuantitativo, que se resiste a hacerse visible y que genera necesidades especificas tanto
en relacion al alumnado como de cara al profesorado.

Hasta ahora dicho volumen, nos sitla ante la posibilidad de que un nimero importante
de personas con diversidad funcional derivada de TMG se pueda plantear cursar
estudios en la Universidad, y por lo tanto estar presente en ella. Pero ademas nos
interesa la Universidad como lugar de inicio de la enfermedad. Esto es asi, pues uno de
los factores precipitantes de la enfermedad cuando nos referimos a este grupo
diagnostico se vincula con situaciones estresantes importantes. Algo que no es ajeno a
la realidad del alumnado universitario, donde el nuevo Espacio Europeo de Ensefianza
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Superior > viene a complicar un poco més las cosas de cara a determinadas
caracteristicas de las personas con problemas graves de salud mental, en tanto en
cuanto, entre otras cuestiones, se estandarizan en forma de exigencia los trabajos en
grupo dentro y fuera de las aulas, se establece un nimero minimo de asignaturas
aprobadas por curso, la obligatoriedad de asistencia y se limita el tiempo para la
finalizacion de los estudios.

Asimismo, peculiar resulta el espacio universitario cuando acoge personas aquejadas de
TMG desde estudios vinculados al cuidado del otro como son aquellos relacionados
con: la educacidn, lo social o la salud. Desde aqui cabria preguntarse si la Universidad
estd en condiciones de formar en el cuidado del otro a personas con diversidad
funcional psiquica que a su vez son susceptibles de ser destinatarias de cuidados. O si la
Universidad estd preparada para producir profesionales con diversidad funcional
psiquica derivada de padecer TMG que cuiden al otro diverso funcional y al otro no
diverso funcional. Sin animo de cerrar este debate, ya que no es el objeto de este
trabajo, queremos incidir en la idea de que a la Universidad le compete llevar a cabo la
adecuada formacion de los profesionales, a los que avala mediante un titulo, sin
renunciar a las exigencias necesarias en el nivel de competencias que se requieran. Pero
debe hacerlo de manera que se garantice “el acceso general a la educacién superior...sin
discriminacion y en igualdad de condiciones...formando parte de un sistema educativo
inclusivo™ (Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006). Y
es la sociedad en su conjunto, de la que también forma parte la Universidad, la que debe
articularse de manera que forme parte del horizonte de lo posible el hecho de que un
profesional diverso funcionalmente pueda cuidar a cualquier ciudadano sin ningun tipo
de distingo.

La Universidad queda de esta manera configurada como escenario donde no solo se
representa el papel de persona con diversidad funcional psiquica, sino donde se puede
debutar como actor en el reparto de esta peculiar obra dramatica.

3. El hospital de dia como oportunidad

Se pretende servirnos de lo que entendemos es una situacion privilegiada en la realidad
universitaria de Malaga, y que no es otra cuestion que la existencia, en las
inmediaciones del campus universitario de Teatinos, de un dispositivo de salud mental
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The European Higuer Education Area. Bolonia Declaration. Join Declaration of The European Ministers
of Educations. Bolonia, 19 de julio de 1999.
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de tercer nivel perteneciente al Servicio Andaluz de Salud (en adelante SAS). Nos
estamos refiriendo al Hospital de Dia de EI Consul.

Los hospitales de dia de salud mental son dispositivos asistenciales de salud mental,
definidos y configurados como recursos intermedios entre las Unidades de Salud Mental
Comunitaria (en adelante USMC) y las Unidades de Hospitalizacion de Salud Mental.
Prestan una atencion especializada, en régimen de hospitalizacién diurna, a pacientes
derivados desde las USMC de su ambito de influencia. Concretamente el programa de
actividades del dispositivo ubicado en la zona de EI Consul, coordinado a traves de la
Unidad de gestion clinica de salud mental del Hospital Virgen de la Victoria, centra su
actividad en la atencién de pacientes jovenes que sufren trastornos psicoticos en fases
iniciales. Caracteristica, esta Ultima, que le imprimid caracter experimental y lo hizo
pionero en el &mbito andaluz cuando abrio sus puertas en el afio 2008.

Las funciones del Hospital de Dia de Salud Mental, en relacion con las personas con
problemas de salud mental, quedan definidas por el SAS de la siguiente manera:

1 Prestar atencion especializada, en régimen de hospitalizacién diurna, a
pacientes derivados desde las USMC de su &mbito de influencia, mediante el
desarrollo de programas individualizados de atencion.

1 Dar el alta al paciente del Hospital de Dia de Salud Mental e informar de la
misma a la USMC de referencia, al objeto de garantizar la continuidad
asistencial y de cuidados. Si se considera conveniente la derivacién a otros
dispositivos asistenciales de Salud Mental, se realizard en coordinacion con
la USMC de referencia.

1 Participar en el desarrollo de programas comunitarios de atencién a pacientes
de alto riesgo o con TMG, que se desarrollan por las USMC u otros
dispositivos asistenciales de salud mental encargados de desarrollar los
programas mencionados. (Junta de Andalucia, 2014)

Con tres psiquiatras, una psicologa, dos profesionales de la enfermeria, una terapeuta
ocupacional, dos monitoras ocupacionales y una administrativa, puede afirmarse que
este dispositivo estuvo bien dotado en sus inicios. Aunque quizas con algin sesgo
importante, ya que la aportacion desde el rol profesional del Trabajo social, desde
nuestro punto de vista, completaria la mirada necesaria y abriria el abanico de
posibilidades de cara a la atencion de la enfermedad en sus fases iniciales.
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De esta manera, contamos con la existencia en las inmediaciones del campus
universitario de un, pequefio pero potente, dispositivo de salud mental orientado a
personas con TMG. Recurso especializado en primeros brotes'®, con un planteamiento
que permite establecer apoyos personalizados, cuya ubicacién y disefio favorecen el
anonimato. Con orientacion comunitaria, capacidad de acceso al conjunto de recursos
tanto sociales como sanitarios, y de caracter publico. Dichas caracteristicas presentan
una gran potencialidad sinérgica de cara al apoyo e implementacion de los objetivos,
funciones y competencias planteadas desde el servicio universitario de apoyo al
alumnado con discapacidad.

4. Propuesta de colaboracion institucional: maximizando espacios publicos de
atencion

A lo largo de este trabajo hemos descrito como hay un nimero significativo de personas
que presentando diversidad funcional debido al TMG pueden acceder a la Universidad
formando parte del alumnado. Ademas, este espacio docente donde se cursan estudios
superiores puede ser escenario de inicio de algun trastorno mental grave. También se
hace patente la poca incidencia del TMG en el total de los casos atendidos desde el
SAD de Malaga. Veiamos, asi mismo, la manera en que se hacen visibles, desde dicho
servicio, las dificultades del profesorado en su relacion con el alumnado diverso
funcionalmente desde un punto de vista psiquico.

Dado el gran desconocimiento, el miedo, los prejuicios y el estigma social que siguen
operando negativamente en torno a la enfermedad mental, al SAD se le presenta, en su
quehacer cotidiano, un gran reto respecto al contenido del articulo 5 del Reglamento de
Atencion Académica al Estudiante con Discapacidad, el Servicio de Apoyo al
Alumnado con Discapacidad de la Universidad de Malaga tendra las siguientes
funciones:

1. Competencias generales:
a) Evaluar las necesidades académicas de los estudiantes con discapacidad,
matriculados en las ensefianzas oficiales que se imparten en esta universidad.
b) Desarrollar diferentes programas dirigidos a satisfacer sus necesidades
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academicas.

c) Sugerir y disefiar las adaptaciones curriculares necesarias.

d) Prestar asesoramiento técnico adecuado al profesorado responsable de las
actividades docentes afectadas por las evaluaciones y adaptaciones
curriculares nombradas en los puntos b y c.

e) Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos existentes, asi
como la forma de disponer de los mismos.

f) Fomentar la colaboracion con las entidades con competencias en materia de
atencion a la discapacidad y promover los convenios de colaboracién
correspondientes.

g) Informar sobre los recursos y ayudas existentes en otros organismos,
entidades y administraciones publicas que atiendan areas de actuacion de las
que pueda beneficiarse el estudiante con discapacidad.

h) Ofrecer informacion y asesoramiento en materia de discapacidad a la
comunidad universitaria.

i) Elaborar materiales propios de asesoramiento en materia de discapacidad
dirigido a la comunidad universitaria. (guias de ayuda, de recursos)

J) Cualquier otra que le recomiende la Rectora o el Consejo de Gobierno o le
sea atribuida por la normativa vigente en materia de discapacidad.

2. Excepcionalmente, podra asumir funciones de evaluacion y asesoramiento de
estudiantes con dificultad de aprendizaje.

3. Asesorar e informar a los estudiantes de Bachillerato y Formacion profesional en
lo concerniente a los procesos de admision de la Universidad de Malaga en lo

relativo a discapacidad (Acuerdo de gobierno UMA 2012).

El reto del que hablamos puede ser acompariado desde la coordinacion y cooperacion
con el Hospital de Dia de EI Consul, en la medida en que se presenta como un servicio
especializado en TMG y su atencién en las primeras fases de la enfermedad. De esta
manera no se plantea la creacion de un servicio especifico, sino la necesidad de un
protocolo de colaboracién institucional que con criterios inclusivos y comunitarios,
desde la perspectiva de la recuperacion y los derechos ciudadanos, favorezca la lucha
contra el estigma y pueda ahondar en la implementacion de la Convencion Internacional
en relacion al desarrollo de una educacion inclusiva, de calidad, gratuita y en igualdad
de condiciones.

En la linea apuntada por Guillermo Borja de que “la realidad es externa”, mientras que
“la verdad es interna” (2011: 62), y con el deseo o la intencion de que la verdad no
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choque con la realidad sino que pueda fluir con ella, queremos finalizar con un
testimonio que viene a sintetizar muchos de los aspectos aqui desarrollados: un dia me
acerqué a la Universidad Complutense buscando informacién, orientacion y el apoyo
que pudiera necesitar para acceder a la formacion de trabajador social. En mi primer
contacto las recomendaciones que me hizo mi interlocutor fueron que no hiciese los
estudios de T.S., pues él entendia que podria sufrir una crisis que pudiera repercutir en
mi vida y en el centro académico, y ademas al acabar podria tener problemas para
ejercer la profesion. Ahora sé que esto es una discriminacion. Estaba convencido de que
una institucion como la Universidad Complutense tenia que poner todos los medios para
superar estas barreras, asi que no contento con la recomendacion me acerqué a la
Oficina de integracion de las personas con discapacidad y aqui si encontré el apoyo y la
informacion que buscaba...decidi entrar en la Universidad..mi deseo de vida, de
reivindicacion y de lucha son tantos y tan intensos que puedo hacer y deshacer de mi
experiencia de vida...Desgraciadamente el miedo al prejuicio y el estigma hace que
seamos pocos los que nos atrevemos aln a alzar nuestras voces en primera persona
(Casal, 2010: 304-305).
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Desde la Unidad de Apoyo a la Comunidad Universitaria con Discapacidad de la
Universidad de Salamanca, hemos querido hacer un analisis de las intervenciones que se
Ilevan a cabo en los casos de aquellos estudiantes con Trastorno por Déficit de Atencion
e Hiperactividad (TDAH) y Dificultades de Aprendizaje (DA).

Desde hace unos afos, se vienen promulgando acciones para que las personas con
discapacidad dispongan de las mismas oportunidades que el resto de personas para
intentar asi entre todos construir una sociedad avanzada. Es evidente que un ambito en
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el que este principio ha de ser llevado a cabo es la Universidad. Y en esta linea, el
Servicio de Asuntos Sociales y, muy particularmente, la Unidad de Apoyo a la
Comunidad Universitaria con Discapacidad propusieron en su momento al Consejo de
Gobierno de la Universidad de Salamanca la aprobacion de unos principios normativos
basados en la igualdad de oportunidades y la no discriminacién de las personas con
discapacidad. Sin embargo, no basta con estos principios normativos, sino que es
necesaria su puesta en practica. Toda la comunidad universitaria debe interiorizar esta
normativa y asumirla como parte de sus tareas y obligaciones ordinarias, para poder
llegar asi a hablar de una Universidad para todos.

Estos principios normativos se estructuran en cinco titulos, que van desde el primero
que se refiere a la igualdad de oportunidades de los miembros de la comunidad
universitaria con discapacidad hasta el titulo referido a la transicién a la vida laboral,
proceso en el que nuestra Unidad acompafia a los estudiantes, pasando por los servicios
especificos en materia de discapacidad, la accesibilidad y vida independiente y el que
mas nos interesa en este caso, que seria el de las adaptaciones curriculares.

Relacionado con lo expuesto anteriormente, hemos de hacer referencia a la situacion
actual en relacion con estas problematicas. En la sociedad actual estad arraigada la
creencia de que éstas no son patologias como tal, sino que serian unas entidades
nosoldgicas que excusan los posibles fracasos académicos. La idea de que son vagos,
lentos o “que les cuesta estudiar”, de que no se esfuerzan, de que son conflictivos... no
hace sino provocar una profecia autocumplida. Es reconocido por expertos en el &ambito
académico y profesional en este campo la existencia del Ilamado “efecto Pigmalion”,
que consiste en que las expectativas y previsiones de los profesores sobre la forma en
que de alguna manera se conducirian los alumnos, determinan precisamente estas
conductas que los profesores esperaban.

Este fenomeno lo confirman las demandas y peticiones de la mayoria de asociaciones de
padres y usuarios implicados en estos trastornos.

Por tanto, desde nuestro punto de vista, es necesario desarrollar en la sociedad una
concienciacion sobre la realidad de estas problematicas, que permita promulgar la
igualdad de oportunidades a través de medidas de accidn positiva a la hora de cursar los
estudios universitarios.

Por tanto, y si bien es cierto que estos trastornos no estan contemplados en nuestro pais
como discapacidad al uso, desde nuestra Unidad se han querido tomar en consideracion
estos casos, en virtud de la resolucion de 8 de abril de 2014 del Boletin Oficial de
Castilla y Leon, por la que se acuerda la publicacion del procedimiento para la solicitud
de adaptaciones en las pruebas de acceso a las ensefianzas universitarias de grado en las
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universidades publicas de Castilla y Ledn para estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales u otras debidamente justificadas.

Puesto que consideramos estos casos como debidamente justificados, hacemos
extensible la resolucién de este boletin oficial no solo a las pruebas de acceso a las
ensefianzas universitarias de grado, sino también al transcurso de dichos estudios con el
apoyo y asesoramiento de los profesionales y colaboradores de nuestra Unidad.

Una vez contextualizado el marco de actuacion, pasamos a explicar en qué consisten
estas adaptaciones curriculares que se han facilitado a las personas que afrontan estas
dificultades (TDAH y DA), que a pesar de no estar reconocidas con un grado de
discapacidad superior al 33%, si que provocan grandes obstaculos en la vida académica
y en la vida diaria en general de estas personas.

En primer lugar, el TDAH es un trastorno con base organica que se caracteriza por la
presencia, con caracter crénico e intensidad indebida de desatencion y/o
hiperactividad/impulsividad (asociados a un mal funcionamiento cerebral). Esto tiene
importantes consecuencias a nivel personal, familiar, escolar o laboral, social, etc.

Algunos de los sintomas mas caracteristicos serian, en el subtipo del déficit de atencion:
dificultades para mantener la atencion o concentracion, dificultades para organizar las
tareas y una gran facilidad para la distraccion. En cuanto a los sintomas relativos a la
hiperactividad e impulsividad, podriamos decir que: hablan en exceso, tienen
dificultades para guardar el turno o que actuan antes de pensar, sin valorar las
consecuencias de sus actos.

Desde la Unidad de Apoyo a la Comunidad Universitaria con Discapacidad de la
Universidad de Salamanca las intervenciones que se han llevado a cabo con las personas
con TDAH se han centrado fundamentalmente en: proporcionar un 35% de tiempo extra
en la realizacién de examenes y/o trabajos, anticipar el material de las clases en la
plataforma Moodle y acercarse al alumno de forma natural cuando éste se desconcentre,
Ilamando discretamente su atencion para devolverla a la clase. Se recomienda, ademas,
que el alumno se siente en las primeras filas para que no pierda la atencién con tanta
facilidad.

Por otro lado, se encuentran las Dificultades de Aprendizaje (DA), que se definen como
un conjunto de obstaculos o trastornos que interfieren en el normal desarrollo de las
actividades académicas en los estudiantes, lo que impide conseguir los logros
educativos propuestos previamente. Distinguimos entre:

= Problemas de aprendizaje: la condicion de la persona interfiere con las
habilidades para almacenar, procesar o producir la informacion.
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= Dificultades de Aprendizaje: trastorno que se manifiesta por retraso en el
desarrollo precoz y las dificultades de atencion, memoria, razonamiento, etc.

Nos centraremos en las Dificultades de Aprendizaje, dentro de las cuales destacamos las
mas frecuentes entre nuestra poblacion universitaria: dislexia, disgrafia y discalculia.

La dislexia es un trastorno del aprendizaje de la lectoescritura, de caracter persistente y
especifico, cuyo origen parece derivar de una alteracion del neurodesarrollo. Las
personas con dislexia manifiestan de forma caracteristica dificultades para recitar el
alfabeto, denominar letras, realizar rimas simples y para analizar o clasificar los
sonidos. Ademas, la lectura se caracteriza por las omisiones, sustituciones, distorsiones,
inversiones o adiciones, lentitud, vacilaciones, problemas de seguimiento visual y
déficit en la comprension,

El principal problema que tiene la dislexia es que no es compatible con nuestro sistema
educativo, pues, dentro de éste, todos los aprendizajes se realizan a través del codigo
escrito, por lo cual la persona con dislexia no puede asimilar ciertos contenidos
educativos.

El estudiante con dislexia debe poner tanto esfuerzo en las tareas de lectoescritura que
tiende a fatigarse, a perder la concentracion, a distraerse y a rechazar este tipo de tareas.
Los padres y profesores procesan esta conducta como desinterés y presionan para
conseguir mayor esfuerzo, sin comprender que estos estudiantes, realizando estas tareas,
se sienten como si de repente, cualquiera de nosotros, nos viéramos inmersos en una
clase de algun tipo de escritura ideogréafica (la expresion popular de “esto esta escrito en
chino”).

La dislexia, es mucho mas que tener dificultades en la lectura y en la escritura, ya que
existen problemas de compresion, de memoria a corto plazo, de acceso al léxico,
confusion entre la derecha y la izquierda, dificultades en las nociones espacio-
temporales... Debemos tener en cuenta que no existen dos personas con dislexia
idénticas y, por tanto, cada caso es Unico y no tiene por qué presentar la totalidad de los
sintomas.

Teniendo en cuenta todas estas caracteristicas, desde nuestra Unidad se solicita al
profesorado que tiene relacion con este tipo de alumnos la realizacion de adaptaciones
curriculares como: la concesion de un 25% de tiempo extra en la realizacion de
examenes Yy tareas escritas, asi como la posibilidad de utilizar un ordenador portatil con
corrector ortografico en caso de examenes escritos y la posibilidad de realizar examenes
orales.
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Los otros tipos de Dificultades de Aprendizaje son la disgrafia y la discalculia, que en
nuestra muestra acompafan en un porcentaje relativamente importante de alumnos a la
dislexia.

La disgrafia es la incapacidad para reproducir total o parcialmente los fragmentos
graficos sin que existan déficits intelectuales, neuroldgicos, sensoriales o afectivos
graves en el alumnado con un desarrollo normal.

La discalculia es la dificultad matematica o dificultad especifica en las habilidades
aritméticas, que estd caracterizada por (DSM 1V, International Classification of
Diseases) un rendimiento en las habilidades matematicas sustancialmente inferior al
esperado para una persona, dada su edad, la ensefianza recibida y su capacidad
intelectual.

Existen tres subtipos de discalculia identificados por Wilson y Dehaene (2007):

» Con déficit en el sentido numérico: discalculia “pura”

« Con déficit en la recuperacion de hechos numéricos: (puede presentar
comorbilidad con dislexia)

» Con déficit en las funciones ejecutivas (puede presentar comorbilidad con
TDAH)

En referencia a estos dos ultimos tipos de dificultades del aprendizaje podemos aportar
la experiencia con el caso de una estudiante Erasmus que presentaba dislexia, disgrafia
y discalculia. La intervencion con esta alumna consistio en solicitar al profesorado la
posibilidad de que las pruebas de evaluacién le fuesen realizadas oralmente y en caso de
que fueran escritas pudiese hacer uso del ordenador portatil con el corrector ortogréafico,
asi como de un diccionario bilingue electronico. Como novedad en este caso, destaca la
peticion realizada por la alumna, en base a las adaptaciones que se proporcionaban en su
universidad de origen, para poder hacer uso de mapas conceptuales con el objetivo de
organizar cognitivamente los contenidos estudiados de forma previa. Ademas, se le
asigno un voluntario para facilitarle los apuntes de las asignaturas y asesorarla en las
tareas y trabajos que se le asignaban. Toda esta serie de adaptaciones se realizo
conjuntamente con la Unidad Atencidon a las Dificultades en Lecto-Escritura de la
Universidad de Salamanca.

Asimismo, se nos presentd recientemente un caso en el que existia comorbilidad entre
dislexia y TDAH. En este caso se aplicaron una combinacion de ambas adaptaciones
curriculares, desde la Unidad se solicité al profesorado que impartia clases a este
alumno la concesién de un 35% de tiempo extra en la realizacion de examenes y/o
tareas escritas, asi como la posibilidad de utilizar un ordenador portétil con corrector
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ortografico en caso de examenes escritos, la posibilidad de realizar examenes orales,
anticipar el material de las clases en la plataforma Moodle y acercarse al alumno de
forma natural cuando éste se desconcentrase, llamando discretamente su atencién para
devolverla a la clase. Asimismo, se realiz6 una correccion desde nuestra Unidad de su
proyecto de fin de carrera. Al observar que presentaba ciertas dificultades que impedian
su normal funcionamiento se le derivd a la UADLE (Unidad de Atencion a las
Dificultades en Lecto-Escritura), que procedié a la evaluacion del caso y posterior
intervencion.

Por ultimo, nos gustaria compartir un caso de una persona con Trastorno del
Aprendizaje No Verbal (TANV+TDAH), ya que se trata de un caso poco frecuente en
el ambito universitario.

Las caracteristicas comunes gue presenta este trastorno son:

= Dificultad para mantener la atencion, especialmente cuando la clase la da el
profesor sin fomentar una participacion activa de los alumnos.

= Dificultad para recordar a corto plazo las tareas que debe hacer para un tiempo
futuro.

= Dificultad para planificar y organizar su estudio a futuro, con repercusion en la
priorizacion y programacion de las secuencias necesarias para conseguir su
objetivo (memorizar, comprender, relacionar, asociar, etc.)

= Por la dificultad en las funciones ejecutivas, les suele costar el iniciar y acabar
las tareas de forma autonoma. Suelen tener problemas para mantener un
plan/orden/instruccion en su mente mientras lo ejecutan (ejercicio, actividad,
etc.).

= Tienen dificultad para inhibir distractores, tanto externos como internos
(preocupaciones, pensamientos, recuerdos, etc.) por lo que muchas veces
pareciera que estan en “su mundo”, como si desconectara, o por el contrario,
alerta a todo lo que ocurre en la clase pasando de un estimulo a otro.

= Dificultad para comprender adecuadamente las instrucciones escritas. Por su
impulsividad, suelen hacer una lectura superficial de la tarea y les cuesta inhibir
su primer impulso de hacer lo que ellos creen que tienen que hacer.

= Por sus dificultades para regular internamente el tiempo, especialmente en los
examenes: tardan demasiado en una pregunta sin ser consciente de la
importancia fundamental e incluso necesaria de realizar una buena
administracion del tiempo en un examen.

= Al enfrentarse a cualquier tarea tienden a ejecutarlas por ensayo y error, ya que
les cuesta aprender de “aprendizajes previos”.
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= Tienen dificultades para monitorizar sus ejecuciones, es decir que una vez
iniciada una accioén (resolucion de un problema, un ejercicio, etc.), les cuesta
mucho valorar si esta siendo efectiva 0 no esta accion.

= Tienden a perseverar en una estrategia aferrandose a ella de forma rigida. Tienen
dificultad para aprender de sus errores asi como para saber incorporar conductas
nuevas en funcion de lo que reciben de fuera. Les cuesta encontrar estrategias
alternativas ante obstaculos.

= Les cuesta comprender los problemas de matematicas por el procesamiento
superficial que hacen de las cosas, ademas les cuesta determinar las estrategias a
seguir para su solucion, priorizar y secuenciarla en pasos. Se apoyan de la
mecanica que les ensefian. Suelen tener dificultades para procesar la
informacidn, determinar lo relevante de lo irrelevante. Esto puede repercutir a la
hora de hacer un esquema, por ejemplo.

= Su comprension de la informacion suele ser literal, por lo que requieren una
ayuda a la hora de inferir emociones, ironias, dobles sentidos...

= Tienden a tener problemas a la hora de recordar habitos, especialmente aquellos
que requieren de una secuencia de pasos a seguir.
Desde esta Unidad se ofrece un apoyo especifico para trabajar estrategias de
comprension y composicion de textos asi como ayudas orientadas a mejorar la
planificacion, organizacion y regulacion de sus tareas académicas.
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COMUNICACION 15

PROGRAMA DE RADIO “VYOCES CON CAPACIDAD”
RADIO UNIVERSIDAD CUSUR

Georgina Ortiz Alcaraz

Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara

La UNESCO describe a la Educacion Inclusiva como

un proceso para tomar en cuenta y responder a las diversas necesidades de
todos los estudiantes por medio de préacticas inclusivas en aprendizaje,
culturas y comunidades, y reduciendo la exclusion dentro y de la educacion.
Esto implica cambios y modificaciones, de contenido, enfoques, estructuras y
estrategias con una visién comdn que cubre a todos los nifios(as) del rango
apropiado de edad y una conviccion de que es la responsabilidad del sistema
regular educar a todos los nifios(as)... La Educacién Inclusiva implica que
todos los nifios(as) y jévenes con necesidades educativas especiales deberan
de ser incluidos en los arreglos hechos para la mayoria de los nifios(as)... Las
escuelas inclusivas deben reconocer y responder a las diversas necesidades de
los estudiantes, arreglos tanto en diferentes estilos como al ritmo del
aprendizaje y asegurando la calidad de la educacion para todos por medio de
un curriculo apropiado, dando lugar tanto a arreglos organizacionales,
estrategias de ensefianza, uso de recursos Yy asociaciones con Sus
comunidades. (UNESCO, Declaracion de Salamanca).
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Maria Azucena Sanchez Aburto en su articulo sobre La Educacion Inclusiva en México
cita:

Para comprender la evolucion del modelo de la Educacion Inclusiva en
nuestro pais, es imprescindible, remitirnos a los conceptos de “inclusion” e
“integracion ”, desde donde cabe sefialar que Rosa Blanco Guijarro (1999), al
abordar el tema, expresa que el término de inclusion, se ha empezado a
utilizar como sinénimo de integracion, cuando se trata de dos conceptos y
aproximaciones distintas.

La integracion, dice esta autora:

Esta referida al grupo especifico de personas con discapacidad y es un
movimiento que surge desde la educacion especial e implica la transformacion
de ésta.

Obviamente, la integracion también implica modificar las condiciones y
funcionamiento de la escuela comun, pero el énfasis ha estado mas en lo
primero que en lo segundo.

Con gran frecuencia la integracion ha implicado trasladar el enfoque
educativo individualizado y rehabilitador, propio de la educacién especial, al
contexto de la escuela regular, de tal forma que en muchos casos no se ha
modificado la practica educativa de las escuelas, y sélo se ha ajustado la
ensefianza y prestado apoyo especifico a los nifios “etiquetados como de
integracion. (p. 9)

La inclusion, sin embargo, se platea como:

Mas amplio que el de integracion y parte de un supuesto distinto, porque esta
relacionada con la naturaleza misma de la educacion general y de la escuela
comdn. La inclusion implica que todos los nifios de una determinada
comunidad aprendan juntos independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales. Se trata de lograr una escuela en la que no
existan “requisitos de entrada” ni mecanismos de seleccion o discriminacién
de ningln tipo; una escuela que modifique substancialmente su estructura,
funcionamiento y propuesta pedagdgica para dar respuesta a las necesidades
educativas de todos y cada uno de los nifios y nifias, incluidos aquellos que
presentan una discapacidad. (pp. 9-10)
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Partiendo de estas premisas y tomando como referencia la region Sur del Estado de
Jalisco en México, la comunidad en general no pondera mucho la terminologia pero si
precisa de informacidon oportuna y confiable para la atencion de las personas con
discapacidad en los diferentes &mbitos: educativos, laborales etc.

La atencién de las alumnas y los alumnos que se enfrentan con barreras para el
aprendizaje y la participacion con o sin con discapacidad representa un desafio para
cualquier institucion educativa, pues implica, entre otras cosas, eliminar barreras
ideoldgicas y fisicas que limitan la aceptacion, el proceso de aprendizaje y el desarrollo
integral de estas personas. Es entonces que surge el programa de radio “Voces con
capacidad”.

La emisora es parte de una red universitaria que forman el Sistema Universitario de
Radio y Television de la Universidad de Guadalajara.  http://www.radio.udg.mx/

En el Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara por medio de la
emisora local Radio Universidad en el 94.3 de F.M. y siendo una universidad que esta
comprometida con el modelo inclusivo hacia la discapacidad es como se surge el
programa de radio “Voces con capacidad” como una necesidad de dar a conocer a la
sociedad en general las principales discapacidades y su forma de atencion. Ademas de
ser un espacio abierto a los grupos vulnerables de nuestra sociedad. Dicho programa
inicio sus trasmisiones en septiembre de 2011 con una emision semanal de una hora; a
la fecha ya con 3 afios de estar al aire de manera ininterrumpida.
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Los objetivos del programa de radio son:

a) Ser un programa de sensibilizacion hacia la inclusion escolar, laboral y social de las
personas con discapacidad en la region, el estado y en todo el mundo.

b) Presentar un panorama global de cémo se atienden las diferentes discapacidades en
los diferentes contextos del pais y su contrastacion con la vision de los especialistas de
otras naciones.

c) Servir como enlace entre las familias con discapacidad y las instancias encargadas de
la atencidn a la diversidad en la region.

d) Fomentar el respeto e inclusion de grupos vulnerables en el ambito universitario,
local, regional, nacional e internacional.

Los temas que se abordan en cada emision son previamente planeados y producidos con
capsulas de investigacion y sondeos; mismos que se abordan y con una dinamica de
entrevista directa con invitados en cabina y enlaces telefonicos con expertos en la
materia a cualquier parte del mundo. Dado a que el programa es trasmitido en vivo,
existe la posibilidad de que la poblacion en general pueda llamar por teléfono y por
cualquiera de las redes sociales con las que se cuenta para realizar preguntas a los
invitados o alguna sugerencia o solicitud de asesoria.

La tematica abordada es principalmente con respecto a la discapacidad, pero también se
tratan temas que tienen que ver con otros grupos vulnerables como: adultos mayores,
migrantes, personas con VIH, con preferencias sexuales diferentes, personas con/
sobrevivientes de cancer.

Seria largo y tedioso el nombrar todos y cada uno de los casi 140 programas
trasmitidos, y los nombres de los invitados en cabina asi como los enlaces via
telefénica, aqui solo algunos de los temas que se han tratado en las emisiones de “Voces
con capacidad”:

0.- Familia y discapacidad
1.-. TDHA

2.- Discapacidad Motora
3.- Sindrome Down

4.”-Discapacidad intelectual
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5.- Problemas de conducta.

6.- Discapacidad auditiva

7.- Problemas de lenguaje

8.- Aptitudes sobresalientes y talentos especificos.

9.- Discapacidad visual

10.- Trastornos del Espectro Autista. Sindrome de Aspeger, Autismo
11. Sexualidad en las personas con discapacidad

12.- Deprivacién social y discapacidad

13.- Problemas de aprendizaje

14.- El modelo Inclusivo en la atencidn a la discapacidad

15.- Insercion laboral de personas con discapacidad.

16.- Escolarizacion de personas con discapacidad en ambitos universitarios.
17.- Salud mental y discapacidad

18.- Asociaciones civiles que atienden a las personas con discapacidad. “Gotitas de
vida” A.C. “Por un Zapotléan sin barreras”

19.- Personas con/sobrevivientes con cancer

20.- Equinoterapia

Todos los programas con especialistas en el tema, de renombrado prestigio por citar
solo algunos:
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Nombre

Profesion / Especialidad

Dr. Ignasi Puidellivol

Experto en Integracion Educativa y

Escuela Inclusiva (Espafia)

Dra. Ma. Antonia Casanova

Instituto Superior de Promocion Educativa
Madrid

Dra. Maribel Paniagua Villarrruel

Supervisora de Educacion Especial en el

Estado de Jalisco.

Dra. Laura Rodriguez

Especialista en deportes adaptados y

abogada. Argentina

Dra. Ann Fiems

Especialista en TEA. Bélgica

Dra. Irene Torices Rodarte

Sexologa especialista en personas con

discapacidad.

Mtra. Dolores VValadez Sierra

Especialista en aptitudes sobresalientes y
creatividad. UDG

Dra. Claudia Navarro Herrera

Sexologa y terapista familiar UDG

Mtra. Azucena Sanchez Aburto

Universidad Pedagogica Nacional Xalapa

Veracruz México

Dra. Claudia Delfin Ruiz

Especialista en Terapia Familiar Sistémica

Mtra. Gabriela Vargas

Fundadora de CEPAJ México, y Puebla

Capacitacion laboral

Dra. Claudia Magaria

Antropdloga social UDG
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Mtra. Cristina Salazar Romero Maestra de Comunicacion/ Especialista en

sordos

Mtro. Jesus Antonio Garcia Chan Director de USAER Problemas de

aprendizaje
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In terms of widening participation rhetoric, by implementation of The Special
Educational Needs and Disability Act (SENDA, 2001), the Equality Act (EA, 2010),
and initiatives such as Disability Equality Duty (DED, 2006) over the last two decades
the landscape of British higher education (HE) has been changing. Yet equal access to
and participation in HE is still problematic for many disabled students, and many
barriers to the physical access, curriculum delivery and assessment procedures exist.
Disabled students need to receive the wider support and understanding of staff, to be
able to remove such multiple educational barriers. Organised and managed by higher
education institutions (HEIs) to enable students to have more inclusive university
experience (Earle, 1999), one such essential support service for disabled students is the
Personal Assistant (PA) scheme. Prior to the inception of this scheme, disabled students
mainly had three options: the use of Community Service Volunteers (CSVs); residing
and studying at a local institution; or through distance learning; otherwise their
university choices were extremely limited (Earle, 1999). However, the appropriateness
of the PA scheme in facilitating independence for disabled students has been discussed
and criticised (Parker, 1999).

The Disabled People's Movement has identified the significance of choice and control
over their support arrangements (Woodin, 2006). The PA scheme as “human help with
everyday tasks” (Hasler, 2003: unpaged) provides assistance to disabled people to take
control of their own lives, deciding how, where, when and by whom the support is
provided (Brisenden, 1996; Ratzka, 2004). Thus the central ideas of this scheme are
choice, control, and full and equal participation (Zarb, 2003). To investigate such
observations, for my doctoral thesis, | studied 30 disabled international students’
experiences in 11 British universities. The research participants not only dealt with
disabling barriers present in their universities but also had to confront with linguistic
and cultural difficulties afforded by being an international student in the British HE
system. This affected all their educational experiences including their relationship with
their Pas.

Fourteen participants utilised PA schemes to help with a range of domestic and
academic activities, including: shopping, and guiding them in visits to the library,
Student Union, sports centre, medical practice and hospital. The PAs also provided
support with typing, reading and scanning print material, and acting as voice-overs (for
students with hearing impairments). Some participants used the PA scheme as little as
four hours a week, whilst others had PA support for eight hours a day. Mlinda’s
(pseudonym) university determined the number of support hours she needed and the
service was in place when she arrived. Conversely Sova, discussed how she had a
control in this process: “It was always my decision how many hours of PA support and
what technical aids | need”.
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1. Notes on PA Training

When discussing the adequacy of PA training, the majority of participants identified the
positive attributes of their PAs, most frequently associated with “an open attitude and
good communication skills”. Joseph felt that the problems he had experienced with his
PAs were due to some personality differences, and could not be resolved with more
training. Similar to Vasey’s study (2000), Nicky identified the important issues of
confidentiality and boundaries. Nicky talked about a PA, James, siding with another
student, Julie, with whom Nicky had fallen out. Nicky thought that the only reason
James sided with Julie was because they had developed a romantic relationship. Nicky
too thought this was a personality issue and not a training matter.

However, Sally was concerned about the lack of training PAs had in order to support
students with ADHD and dyslexia. Tanji (student with a visual impairment) discussed
how her PA did not have any background knowledge in her academic subject for note-
taking purposes, for example. Ed felt the PAs did not have the necessary skills and
training in guiding him around and helping him to locate where the objects were in a
closed environment using only touch. He had previously tried to train his Pas himself,
but ultimately thought it was the Disability Services’ responsibility to offer such
training. Although participants did recognise the interpersonal issues and the
unavoidable impact of these on their working relationships, their dissatisfaction made it
clear that more impairment and academic subject-specific training may improve some
student and PA relationships.

On another account Sova pointed out to the inflexible, slow and bureaucratised
procedure of organising PA rotas. The system did not allow her to make any changes or
to attend urgent appointments. Joseph discussed how the person who usually prepared
rotas was on leave in the busy period of exams. He thought this was unprofessional and
affected both students and Pas’ routine.

Elaine alone highlighted the importance of having consistency in working with the same
PA. She had to allow for her only PA, David, to learn how to assist her. Elaine’s
experience struck a chord with Wang’s argument (2007: 86) that: “A partnership grows
as mutual understanding increases and thus a period of acculturation is necessary”.
However, Elaine’s wish to work only with David alludes to her dependency on one PA,
in a profession with a relatively high staff turnover. This was evident when she
expressed concern about David going away during summer, when she had to work on
her dissertation. Stressing the importance of consistency further, Elaine talked about a
scenario when in the absence of David the disability Service allocated her another PA:
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The new PA was lovely, and | got on very, very well with him, but | didn’t
understand, why they’d given me someone with zero typing skills. He couldn’t
understand why | was asking him to type, when my typing was obviously so much
better. So, there have been things like that, making it more difficult, but I got over
those issues by having David all the time.

2. PAs or Friends?

Exploring the ways in which working with PAs help to increase disabled people’s
independence (Morris, 1993; Oliver & Zarb, 1992), eight participants found working
with PAs made them feel empowered. They thought PAs facilitated their independence,
supporting them in fulfilling their potential, respecting their privacy, and helping them
to make decisions and choices.

Owing to the considerable amount of trust they had invested in their PAs, four
participants described friendship as an important aspect of these relationships. Nora
summarised her experience: “They are very friendly and provide a relief for me, since |
sometimes have the feeling of banging my head against a brick wall”. These accounts
supported Woodin’s (2006: 117) description of the “paid friendship”. The fundamental
stance seemed to be “the decision to treat personal assistants as paid friends rather than
‘friends who were paid’” (Woodin, 2006: 133). Nevertheless, Vasey (2000: unpaged)
acknowledges that the friendship can result in losing control over the working
relationship, suggesting: “Be friendly, but do not be friends while the PA is in your
employment”. Marfisi (2002) relates the possibility of friendship between a PA and a
disabled employer with a sign of weakness and loneliness.

That said, although Joseph (with a visual impairment) needed his PAs to accompany
him to different university venues, he found the presence of the PA an obstacle when
trying to integrate into the classroom. He felt more included as a student after he started
going to the lectures on his own. Ed (also with a visual impairment) was not used to
working with a PA in his home country on a daily basis, and pointed out to the
restricting effects this had on privacy with his friends. He felt uncomfortable
communicating with his friends when a PA was present. Murray (2002), and Vasey
(2000) also recognise the inhibiting effects that the presence of a PA can create on
students’ social relationships when in group settings.

In Joseph’s country a culture of volunteering, where students helped on a more
spontaneous basis was prevalent. He thought this had a more socially inclusive
approach. Referring to similar voluntary schemes, Van Acker (1998) contends that the
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involvement of non-disabled students on a daily basis with a disabled student in a
realistic setting helps to confront and rid themselves of any pre-conceived notions,
generally working towards breaking down of prejudice.

Whilst fellow students can comprise an important group of people who have been
“stimulated to take on greater involvement with their disabled peers” (Van Acker, 1998:
41), the charitable basis of using friends as PAs has been criticised for perpetuating
dependency. On this account Ratzka (1997: 58) argues: “Obviously, users of assistance
from volunteers cannot demand the same competent, punctual, and courteous work from
volunteers as they might from assistants who are paid competitive wages”.
Consequently, the quality of family life and friendships could be sacrificed or
drastically altered when they are expected to provide assistance (Ratzka, 1997; Wang,
2007). The provision of the PA scheme itself has therefore been mainly designed to
prevent disabled people from enforced dependency on informal support networks,
allowing healthy relationships and friendships (Ratzka, 1997).

Although from different cultures, Ed and Joseph’s experience may suggest a cultural
barrier in the way support is given and received, and the expectations from an assistant
particularly in a social setting. In the area of cultural differences, without any prior
experience of working with PAs uncertainties were expressed about what to expect
from this working relationship. Working with PAs with international backgrounds
created linguistic and cultural difficulties for both parties concerned and resulted in
some misunderstandings, due to lack of fluency in English. For participants this
hindrance in communication proved to be an additional obstacle in a scheme, which
they thought was implemented to help remove similar barriers. Inconsistency and
variation in styles of cooking was also noted to be problematic for participants, who
were unable to cook for themselves, and who worked with a large number of PAs from
different cultures. Nonetheless, none of the participants raised any objections to
working with PAs of the opposite sex.

3. Limits of the PA Scheme

There were a several reasons why not all the participants used the PA scheme. Some
universities did not offer specialised PAs to meet the participants’ specific needs.
Angela, for example, was in need of a proof-reader and dyslexia tuition; and Sally that
of ADHD-specific support. Jenny and Tina would have benefited from having
assistance with domestic tasks. An effective needs assessment process with regular
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monitoring schemes in place, and links with external disability organisations to provide
specialised support would have improved these participants’ PA-related experiences.
The service was simply not provided to five of the participants. As a result Mary had to
rely on informal support. Due to the nature of their impairments, two participants did
not need to use the service. Nathan refused to use the scheme, determined to prove that
he could “do the work alone”. Carol, on the other hand, seemed to stigmatise students
who utilised a PA scheme. Carol thought that, to receive PA support, students had to
have a particularly compatible personality: “I think, you need to be a specific kind of
personality to have a PA, and people will find me annoying to deal with”.

When commenting on their financial difficulties, four students discussed the high PA
costs. For this reason, Domenic employed his own PAs, who did not have the same
level of training as the university PAs. Although Peter’s sponsors paid for his PA
expenses, he thought the PA costs were high for ‘international’ students specifically,
who could not access statutory funds like their domestic counter-parts for this purpose.

This paper demonstrated that the development of PA schemes in participants’
universities made a significant contribution to their independent living. It was clear
from this discussion that participants were generally satisfied with using this scheme.
With minimal guidance received from their Disability Services however, three
participants identified the cultural differences in the expectation of giving and receiving
support in their home countries with that in the UK. In utilising the PA scheme, other
participants experienced a multiplicity of problems related to cultural diversity. These
related to unfamiliarity with how the PA scheme worked in the UK, to feelings of
discomfort with the level and kind of support received, to the linguistic barriers.
Participants were also critical of the high PA costs for ‘international’ students. Other
issues, not exclusive to international students, such as organisational matters,
consistency in PA numbers and training were also of significance for the participants.

Thus due to both staff and students’ lack of awareness of each other’s cultures and
limitation of funding for ‘international’ students, discrepancies in expectations occurred
and participants were precluded from readily using, or getting the most out of, the
disability support services. Therefore, for disabled students to be able to benefit from
mainstream education, progress in the general curriculum, and to have the opportunity
to be educated alongside non-disabled students, barriers in accessing the PA scheme
have to be removed. Following the needs assessment, for example, universities must
provide a ‘reasonable’ amount of PA support, as a base provision to those students who
need this crucial assistance, regardless of their nationality or financial status.
Universities must provide briefing on the practicalities of this working relationship.
Students need to have choice and control as to whom and how many PAs to work with
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and a flexible working schedule. The HEIs must have specialised PAs with relevant
expertise and skills in meeting a wide range of disabled students’ impairment-specific
needs. The universities should offer ongoing training and support for PAs. The training
must be responsive to disabled students’ needs and as a bottom-up approach involve
them in the design, delivery and review of the programmes. It is in this dynamic process
that difference is not being excluded or merely tolerated, but it is understood, engaged
with, publicly identified and celebrated (Ainscow, 2005; Barton, 2003). To achieve this,
the “irrelevance, discriminatory and exclusionary features” (Barton, 2003: 14) of
existing policy and practice should be understood and challenged. Thereby inclusive
education contributes towards a wider strategy to promote an inclusive and democratic
society, achieve education for all’ and remove prejudice.
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1. Background

In recent years, the social dimension of higher education has highlighted the need to be
inclusive of under-represented groups. Call for widening access and facilitation of
completion of studies has required European higher Education institutions to ensure
greater access to participation in and completion of higher education for students with
disability (SWD). Within HEIs the implementation of anti-discrimination policies to
increase accessibility and provide student support services, specifically aimed at
providing adequate flexible learning paths and access routes for students with
disabilities have reduced barriers to education for SWDs (see for example, Tinklin and
Hall 1999, Fuller et al. 2004, Brandt 2011, Beauchamp-Pryor 2012).
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Although institutions of higher education have enhanced their capacities to provide
support services to students with disabilities, they continue to face criticism for their
inability to provide education relevant to the needs and aspirations of a growing number
of students. Improvements notwithstanding, in proportion to their numbers in the
general population, students with disabilities remain under-represented in higher
education. Furthermore, although accessibility for students with visible disabilities has
improved in the last decades, accessibility and support for students with so called
‘hidden’ disabilities remain an issue at most HEIs. Increasingly students with non-
visible disabilities such as dyslexia, dyscalculia, Asperger’s syndrome, ADHD or
chronic illnesses such as Myalgia Encephalomyelitis (ME), diabetes, and HIV are
finding that there is a wide gap between changes guaranteed by legislation and actual
support and accommodation within higher education institutions. We conclude that
whilst the needs and rights of disabled students as learners in higher education have
been officially recognised economical and other resources to provide the support needed
has not always been forthcoming.

SWDs observe that even when they meet admission requirement and are accepted in
HEIs they continue to face barriers to educational attainment. Riddell et al. (2002)
found that even when disabled students start out with comparable qualifications to other
students in the same university, they nevertheless tend to meet more barriers to learning
and achieve poorer outcomes than do non-disabled students. Quinn (2013) argued that
in terms of retention and completion, students with disabilities tend to face more
barriers than do other students with an increased risk of dropping out. Issues faced by
students with disabilities include physical accessibility and the need for adjustments and
support in accessing the curriculum and the social spaces of the university. However,
possibly more important are attitudinal issues of faculty and staff which force SWDs to
prove their disability and thus their entitlement to services and accommodation each
semester even on occasion for each course. Struggles of students to remain concentrated
on their studies as they negotiate with faculty, student service offices and other service
providers are well documented in the literature. Research shows that reasons SWDs
dropout of higher education is often unrelated to their academic ability but rather to
pressures associated with accessing support and accommodation and attitudes of faculty
and staff (Borland 1999, Fuller et al. 2004).

Barriers to teaching and learning and the support provided to SWDs is a relevant issue
for HEIs as is the applicability and significance of student accounts as revealed in the
literature. It becomes clear that for many students with disabilities, the provision and
availability of legally mandated services and accommodation is often dependent on
factors unrelated to their need and entitlement. Thus, whilst participation in higher

187



education is officially recognised as a matter of equal opportunity there is no guarantee
that SWDs receive the benefits they required.

For example, anti-discrimination legislation makes it illegal for institutions of higher
education to discriminate against students because of disability but does not provide
funding to meet their needs in higher education. Students that meet the admission
criteria cannot be refused admission based on their disability. HEIs must admit them
and must make every effort to see that they can complete their studies as students
without disability. Since HEIs have no control over who will apply for admission or
what if any disability they have, they find it difficult to cope with the cost fluctuations
of providing services to large numbers of SWDs with a diversity of service needs. This
uncertainty makes meeting the needs of students with disability in higher education a
complex multi-level challenge for institutions. In response to these challenges, Ebersold
(2008) argued that institutions of higher learning might experience widening diversity
not as a matter of rights and responsibility that has to be assumed by higher education
institutions, but rather as a constraint that can hinder the smooth functioning of the
institution or the regular implementation of the curriculum. In the wake of the economic
crisis and subsequent budgetary adjustments, the situation has become of central
concern for HEIs. While services to students with disability were never generous, they
are now straining under increasing requests as resource levels decline. Although HEIs
philosophy and commitment to social integration will play an important role in
determining how scarce resources will be distributed, finding ways to meet the needs of
SWDs through the implementation of cost-effective and empowering good practices
could contribute to positive outcomes for both institutions and students.

The purpose of this paper is to report on how a good practice can be used to support and
empower students with disabilities. Despite the small scale, the vision was to present a
good practice that could be used as an exemplar to support the needs of students at the
departmental level. The action was undertaken as part of the European Action on
Disability in Higher Education (EADHE) project whose primary goal was to analyse
systematically the needs of students with disabilities in higher education in six
European countries (www.eadhe.eu). The good practice emerged at the beginning of the
project during the interview phase and was further developed, tested and evaluated in
the latter, piloting phase.

The need for the good practice arose, when we understood that SWDs perceived that
their voices were not being heard when they expressed legitimate needs for support and
accommodation by faculty and staff. At the same time, there was recognition that most
faculty and staff are committed to helping students meet their academic goals. Since
there are asymmetric power relations between students, faculty, and staff that can make
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communication between them difficult, we believed that some of the stress and
frustration experienced by students could be reduced if student counsellors took a more
active role in facilitating students’ needs. The long-term goal is to empower students to
take control of their study situation reducing the need for student counsellor facilitation
in areas where students have entitlement, power and jurisdiction.

Our discussions of the good practice in this paper firmly rest within the framework of
the social model of disability and ideas of empowerment. According to the social
model, disability encompasses all factors that impose restrictions on people with
disabilities. Instead of a narrow focus on the functional limitation characteristic of the
medical model, the social model sees the problem of disability as one whereby,
“Society's failure to provide appropriate services and adequately ensure the needs of
disabled people are fully taken into account in its social organisation” (Oliver, 1996, p.
32). The social model is concerned with how conditions in the social environment
create barriers for people with disability and as such interest itself for how people as
individuals and as members of organisations and communities organise and empower
themselves to overcome such barriers.

Empowerment is a participatory process whereby individuals and groups can gain
greater control over their lives, acquire rights and reduce marginalisation (Rappaport
1981). It is a concept that is shared by many disciplines and arenas: community
development, psychology, education, economics, studies of social movements and
organisations but there is no definition that is accepted by all studying or using the
concept. Zimmerman (1984) argued that asserting a single definition of empowerment
may make the concept too rigid and restrictive, thereby contradicting the very idea of
empowerment. In this paper, we adopt a broad definition that in its most general sense,
describes empowerment as the ability of people to gain understanding and control over
personal, social, economic and political forces to take action to improve their life
situations (Israel et al., 1994). Researchers using empowerment as a framework argue
that all people have inherent strengths and capabilities that can help them become more
competent, however not all people have the opportunity to develop their competencies.
Although not arguing from a disability perspective, Rappaport (1981) claimed that the
failure of a person to display an intrinsic competence is not due to deficits within the
person but rather to the failure of the social systems to provide or create opportunities
for competencies to be displayed or acquired. Thus, acquiring competencies demand
that individuals take control of their lives and the role of empowerment is to enhance
the possibilities for personal control. In this respect, empowerment can be understood as
a continuous process of change.

189



By piloting the good practice, our aim was to find a way to empower SWDs to gain
control over their life in higher education and encourage them to participate in decision-
making about their studies. McClelland (1975) suggested that in order for people to take
power they need to gain information about themselves and their environment and be
willing to identify and work with others for change. By supporting SWD empowerment,
we hope to capture this aspect of change with this good practice. We believe that it is an
example of how simple everyday practices with a minimum of resources — both time
and economic can generate empowering processes.

2. The genesis of the Good Practice

As stated previously, the good practice arose within the framework of the EADHE
project. One of the methods used in the project was to conduct focus group interviews
with administrative staff at the university. The first focus group interview was held with
five student counsellors representing different faculties at University of Gothenburg.
The interview covered different themes but the aim was to investigate how student
counsellors worked with students with disabilities. During the interview one of the
counsellors described how she held informal interviews and followed-up SWDs after
each semester. She had started this routine at her faculty. The student counsellor
claimed that it had proved very helpful in her work to support students and to encourage
them to participate in processes concerning their studies. The counsellor reported that
students felt visible and listened to and in turn, the student counsellor received first-
hand knowledge about how students were progressing with their studies. For example,
the counsellor learned how well support provided by the department actually met the
needs of students and could raise questions about attitudes of faculty and peers. They
also discussed any limitations or obstacles that might have arisen since the latest
meeting and prepare for the following semester. This was of particular importance
because as students’ progress through their education, the demands and challenges of
course work change as do pedagogical and teaching methods.

3. Piloting the Good Practice with SWDs receiving accommodation/support

Following the evaluation of the focus group data, the UGOT EADHE team agreed that
the interview practice was a “promising” good practice and decided to include it as a
suggestion in the EADHE project toolbox. To further validate the good practice and
develop a structure that could be used by others, the team decided to pilot the interview
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within the framework of the EADHE Work Package 4, Piloting of Good Practices. The
EADHE team was located at the Department of Social Work which had a long history
of social practice and an actively engaged staff and faculty — a combination that made
it a convenience piloting venue. We began by identifying the role of the Student
Counsellor before the piloting process.

4. The Role of the Student Counsellor

The way different university departments inform SWDs about support services depends
very much on the culture of the department, the students and their needs and
circumstances. The following is a description of the initial meeting between a student
with disability and a student counsellor.

As a student counsellor, I meet students who are in need of special needs
in their studies. During registration and introduction week, all new
students are informed by the student counsellor of the support services
offered by the university. Contact with a student counsellor is voluntary
so | do not know all students with disabilities. For example, students with
disability are supposed to activate their rights if they have special needs
or a documented disability, but some students with disabilities may not
activate their rights because they do not want others to know they have a
disability. Since no support is imposed on students, if they do not activate
their rights, no support will be given. Once activation has taken place the
student and | can plan for how to meet the student’s needs. Due to
different disabilities and needs, the first meeting is more informative with
some planning after a short assessment. The support given varies also
due to the individual needs. Some students are new to the higher
education and others have experience from other faculties with different
routines. Routines differ from faculty to faculty and within departments.
During the first meeting students receive information about what support
services the university has to offer the different soft wares and other ICT
tools and equipment that are available to them as well as a list of
important contact people at libraries, study centres, the student health
centre, etc. After the initial meeting, the student follows the plan that we
have agreed on.
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5. The Piloting Method

Before the suggestion of the follow-up interview emerged as a good practice idea in the
focus group interview, we had no routine to follow-up students after their initial
interview. As a result, we did not know what worked for the student; whether contact
between them and faculty or other important contact people had functioned as planned,
or whether any other difficulties had arisen during the semester. We were interested in
SWDs opinions and perceptions and therefore we tried to capture them in the interview
guide we developed. Specifically we wanted to encourage SWDs to voice their needs.
We were also to find out whether students felt that their needs had been met with the
support provided. If their needs were not met, we wanted to know and understand what
the student felt should be the next step towards fulfilling their needs. Could the student
solve the problem by himself or herself or did they need the support of faculty, the
student counsellor or others to find solutions?

Considering our goals, the discussion in the focus group interview, with student
counsellors and staff from the University Student Service Office, we developed the
following interview guide to be used in follow-up interviews. The interview takes about
15 to 20 minutes. The interviews were purely voluntary and no written notes were taken
as any form of collecting information about individuals is strictly regulated under the
Swedish Citizens Privacy Act. The interview guide can be seen as a way of structuring a
conversation between the student and the student counsellor rather than a formal
interview.

Table 1, Interview Guide for Follow-up interview with SWDs receiving support

1. | Did you receive the support that you needed?

2. | Was the support sufficient for your needs?

3. | Are you satisfied with the support you received?

4. | Were your needs communicated to the right people — faculty, library, etc.?

5. | How can we meet your needs in the coming semester?

6. | Would you like to arrange a time to discuss your plans and needs?
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7. | Is there anything else relevant to your studies that you would like to discuss?

The piloting took place at the Department of Social Work. At the departmental level, all
SWDs enrolled in term's 1-3, who had received accommodation and support during the
previous semester was sent an e-mail. We described what we wanted to do and asked if
they would like an opportunity to participate in the piloting process and discuss their
study situation as SWD with a student counsellor. We contacted 10 SWDs.

6. What we learned

Not all students responded. Those that responded were positive to the follow-up, valued
the opportunity to be taken serious, and listened to. A number of students found it
difficult to talk about the fact that they had a disability. They perceived their disability
as situational. That is in some situations they were clearly disabled, not so much
because of their impairment but because the environment created barriers for them.
These students found it difficult to identify themselves as a person with disability and
were very keen not to inform their peers or any other faculty that did not have a direct
need to know about their disability, which created problems and communication issues
with faculty and sometimes with peers. For example, the students might find themselves
excluded by peers from group activities. Specifically this was an issue when a student
had not revealed or even understood the depth of their support needs in the initial
interview. By the end of the semester, students in this group were more likely than
students were to have fallen behind in their studies.

The follow-up interview gave the student an opportunity to reflect over the previous
semester and to talk to the student counsellor which strategies to take to get them the
support they needed. Our goal was to help the student feel comfortable with their
decision until they felt confident enough to no longer need to hide their special needs
from peers and faculty. However, we also realised that for some students reaching this
level of confidence would be a long process. Until then, of the follow-up interview good
practice would function as an additional source of support and empowerment for the
student.

We learned that in our interview group there were SWDs with hidden disabilities that
never for a moment to consider hiding their disability. These students spoke about

193



telling their peers and others about their disability as a relief. This was inspiring as it
helped us think about what we could learn from these student's — what could they teach
us that would help the ones who still dared not disclose their disability. We also learned
that a number of students interviewed had not received any support during their primary
and secondary education, a few because they had not been diagnosed and others
because they did not know that help was available. This information helped us
understand why students might under estimate the amount of support they needed.

From the interviews, it became clear how important it is follow-up first and second term
students. This group was most active and positive to the idea of the follow-up and had a
great deal to say about their study situation and expectations. They had already
understood the need to revise the support they received and were eager to meet the
student counsellor to plan for the coming semester.

In the EADHE Toolbox, we suggested face-to-face interviews, but the practicalities of
arranging personal interviews at end of term while many of the students are engaged in
examinations and other activities not possible due to time and budget constraints. Our
piloting experience taught us that it is best to allow students to decide how they want to
participate in the interview, whether face-to-face, via Skype, through some other media
form or perhaps not participate at all, the decision has to be theirs.

Our general conclusion from this small piloting effort is that the follow-up interview is
a useful good practice. With its help, we have shown that SWDs in higher education
continue to experience barriers in their educational environment. It was also apparent
that for SWDs with non-visible disabilities the fear and challenges associated with
disclosing a disability remains a serious issue. Students with disabilities want to be like
any other student to complete their studies without being labelled. They claim the right
to protect their integrity, but at the same time they want to participate and influence the
support they receive how it is delivered and who is involved in the process. This is
crucially important to them, which we believe this good practice has shown.
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COMUNICACION 18

OBSTACULOS Y OPORTUNIDADES DEL ALUMNADO CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL EN EL ACCESO A LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Andrea Garcia-Santesmases Fernandez
Carolina Herrero Schell
Universidad de Barcelona

1. Presentacion del estudio
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La presente comunicacion se basa en los resultados extraidos del estudio sociolégico
“Analisis de las causas que dificultan el acceso del alumnado con discapacidad a la
Universidad y a la Formacion Profesional” realizado por FETE-UGT en colaboracion
con el Real Patronato Sobre Discapacidad y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad (2012).

Esta investigacion parte de la hipdtesis de que el alumnado con diversidad funcional,
una vez finalizada su etapa de escolarizacion obligatoria, encuentra una serie de
obstaculos que dificultan su insercién, permanencia y éxito en los estudios
universitarios. Al mismo tiempo, se parte de la premisa de que existen elementos
facilitadores en este proceso, es decir, buenas practicas que pueden fomentar la
insercion exitosa de este alumnado en los estudios superiores.

En este sentido, el objetivo principal de estudio es identificar y analizar tanto las
barreras (implicitas y explicitas), como las oportunidades, que encuentra el alumnado
con diversidad funcional a la hora de acceder a la Universidad. EI analisis riguroso de
estos elementos pretende ayudar en el disefio de politicas educativas que garanticen la
inclusion del colectivo y su plena incorporacion al sistema de educacion. Para la
consecucion del objetivo principal de la investigacion, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

1. ldentificar las barreras fisicas y de acceso a la informacion que dificultan el
transito del alumnado con diversidad funcional a los estudios universitarios.

2. Conocer la percepcion que tiene el alumnado con diversidad funcional sobre sus
expectativas de futuro y la influencia que ejerce el entorno familiar y social en la
configuracion de éstas.

3. Averiguar si existe alguna diferenciacion por razon de sexo en el acceso a los
estudios universitarios de las alumnas y alumnos con diversidad funcional.

4. Sefalar y analizar las buenas practicas que fomentan la inclusion exitosa de este
alumnado en las distintas etapas educativas asi como su permanencia en los
estudios superiores.

La metodologia empleada en la investigacion cuenta fundamentalmente con dos

técnicas de recogida de informacion: la revision de fuentes secundarias y la realizacion
de entrevistas en profundidad.
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Con la finalidad de contextualizar el fendmeno a estudiar, en primer lugar, se realiza
una extensa revision bibliografica y documental centrada en los siguientes aspectos:
paradigmas teodricos de la diversidad funcional, andlisis de la evaluacion de la
legislacion internacional y nacional en el &mbito de los derechos de las personas con
discapacidad en general y en el de la educacion en particular, cuantificacion de la
presencia del alumnado con diversidad funcional en las distintas etapas del sistema
educativo.

Partiendo de que el objeto de estudio de esta investigacion abarca campos dificilmente
cuantificables y pertenecientes al ambito de lo simbdlico (creencias, prejuicios,
expectativas, miedos...), se opta por un método de investigacion de caracter cualitativo
(Orti, 1986). Para ello, se elige la entrevista en profundidad como técnica de recogida de
informacion. En consecuencia, el trabajo de campo se centra en la recogida de
testimonios a partir de entrevistas en profundidad de caracter semi-estructurado.

La muestra recogida se circunscribe a la Comunidad de Madrid, a excepcion de una
entrevista realizada en Barcelona. Los informantes clave se dividen en cuatro grupos:
estudiantes con diversidad funcional; padres y madres de alumnado con diversidad
funcional; personal técnico en contacto diario con estudiantes con diversidad funcional;
y personas expertas que desarrollan propuestas y teorizan sobre la educacion inclusiva.
En total se llevan a cabo 22 personas: 8 hombres y 14 mujeres. El siguiente cuadro
recoge la distribucion de la seleccion de los informantes:

SELECCION DE INFORMANTES

Tipo de informante Nivel de estudios del Sexo
alumnado
Masculino Femenino
Alumnado con Bachillerato 2 1

diversidad funcional

FP Superior 2 2
Universidad 0 2
Padres y madres 2 3
Técnicos/as 1 3
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Expertos/as 1 3

Subtotal 8 14

TOTAL 22

2. Contextualizacion del fendomeno estudiado

La Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada el 13 de diciembre de 2006 y ratificada por 99 paises, contempla en su articulo
24.

Los Estados reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre
la base de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un
sistema de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo
largo de la vida.

Espafia ratifico en el afio 2008 esta Convencion, de manera que, en materia de
educacién, se compromete a no excluir a las personas con diversidad funcional del
sistema educativo por motivos de discapacidad, y a garantizar su acceso a la educacion
sin discriminacion y en igualdad de condiciones gue el resto de la poblacion.

El sistema educativo esparfiol cuenta con tres modelos a partir de los cuales abordar la
diversidad de los alumnos y alumnas: la educacion especial, los centros de integracion
preferente y la educacion inclusiva. A su vez, la Administracion dispone de distintas
medidas de apoyo Y ajustes razonables que pueden ser de caracter puntual o permanente
en el periodo de escolarizacion. Estas medidas de apoyo se distribuyen en tres ambitos
fundamentales: refuerzo educativo, adaptaciones curriculares y programas de
diversificacion curricular (Angulo Dominguez, Luna Reche, Prieto Diaz, Rodriguez
Laborado & Salvador L6pez, 2008).

Segun datos de la Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de
Dependencia 2008 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a efectos de
cumplir el principio de normalizacion e inclusion, los nifios y nifias con diversidad
funcional y edades comprendidas entre los 6 y 15 afios de edad, son escolarizados en su
mayoria en colegios ordinarios. En concreto, un 46% del alumnado acude a centros
ordinarios con apoyos personalizados, un 32% acude a escuelas ordinarias sin apoyos
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especificos, un 19% acude a centros de educacion especial y un 3% no se encuentra
escolarizado en ningun tipo de centro educativo.

El Il Estudio Universidad y Discapacidad sobre el grado de inclusion del sistema
universitario espafol respecto a la realidad de la discapacidad (2014), elaborado por el
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) vy
Fundacién Universia, revela que el porcentaje de estudiantes con diversidad funcional
matriculados en estudios universitarios de grado en el curso 2013/2014 alcanza el 1,1%
del total de estudiantes. Esta cifra se ha visto incrementada respecto al curso 2011/2012
en un 0,2% Sin embargo, el numero de estudiantes con diversidad funcional en las
universidades espafiolas va disminuyendo a medida que continGan los estudios: 0,5 del
total de estudiantes de posgrado y maéster, y 0,3% del total de doctorado.

Por otro lado, resulta interesante destacar que el alumnado con diversidad funcional
tiene mayor presencia en los estudios de modalidad a distancia (2,1% del total de
estudiantes) que en las presenciales (0,8% del total de estudiantes). Esto puede deberse
a la falta de accesibilidad de algunas universidades o a las facilidades que los centors de
educacidn a distancia ponen al servicio de este alumnado.

En dltimo lugar, en cuanto a la distribucion por sexo del alumnado con diversidad
funcional, el Il Estudio Discapacidad y Universidad revela que las mujeres se
encuentran menos representadas en el caso de los estudiantes de grado y en el de los
estudiantes de posgrado y master, suponiendo el 49% y el 46% respectivamente. Sin
embargo, en las cifras correspondientes a estudios de doctorado se observa que la
presencia de las mujeres es mayor (51%) que la de los hombres sin diversidad
funcional.

Estas cifras pueden parecer la evidencia de que no existe una diferencia por razon de
género dentro de este colectivo. No obstante, para analizar la interseccion del género y
la diversidad funcional en la inclusion educativa de estas mujeres, resulta pertinente
comparar las cifras mencionadas con las que muestran la distribucion por sexos de los
estudiantes universitarios en general. De esta forma, puede observarse que las mujeres
con diversidad funcional tienen menor presencia en los estudios universitarios que las
mujeres en general, ya que éstas suponen el 55,4% del total de estudiantes de grado; y el
54,5% del total de estudiantes de master (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
2013).

En conclusion, el acceso del alumnado con diversidad funcional a los estudios
universitarios esta mejorando, sin embargo, su permanencia y éxito es mucho menor
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que la del resto de estudiantes, por lo que hay que hay mucho trabajo por hacer en favor
de una inclusion educativa real y efectiva.

3. Analisis de resultados

La investigacion realizada permitid la identificacion y analisis de una serie de barreras
que dificultan el acceso, permanencia y exito del alumnado con diversidad funcional en
los estudios universitarios.

En primer lugar, la escuela especial funciona como “cajon de sastre”, al cual van a
parar aquellos alumnos y alumnas con necesidades educativas especificas que no tienen
cabida en la escuela ordinaria debido a la falta de recursos, la rigidez de un sistema
educativo que prima lo curricular y la falta de implicacion y formacion del personal
docente. La escolarizacion del alumnado con diversidad funcional en este tipo de
centros implica una categorizacion en funcion de sus capacidades que les diferenciara
de por vida del resto de los nifios y nifias; de hecho, estos estudiantes, no obtendran el
titulo de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) por lo que no podran acceder al
mercado laboral ordinario.

Por ello, si se quiere apostar realmente por la escuela inclusiva, resulta necesario que la
educacidn especial vaya reduciéndose progresivamente, puesto que su propia existencia
parte de unas bajas expectativas respecto al alumnado con diversidad funcional, al cual
no se considera capacitado para asistir a la escuela integradora. Bajo este planteamiento,
el alumnado gue no pueda integrarse en el sistema ordinario completamente debe tener
la posibilidad de asistir a clases adaptadas dentro del centro educativo ordinario, de
manera que pueda participar en otras actividades (talleres, juegos, excursiones) con el
resto de los alumnos y alumnas, enriqueciéndose mutuamente en el aprendizaje de la
diversidad y la integracion de la diferencia.

En segundo lugar, hay que destacar la falta de formacion e informacién de todos los
agentes implicados en el proceso educativo del alumnado con diversidad funcional.
Estos estudiantes precisan de un personal docente formado y competente, con capacidad
de respuesta y adaptacion a todas sus necesidades.

Sin embargo, el profesorado, sobre todo el de instituto, suele ser especialista en su
materia pero en ocasiones no estd preparado para abordar la diversidad que se le
presenta en el aula. En la misma linea, el equipo de orientacion del centro escolar en
ocasiones no esta suficientemente formado en materia de atencion a la diversidad y
tiende a proyectar barreras y dificultades en la orientacion laboral y académica del
alumnado con diversidad funcional. Es fundamental que este agente implicado conozca
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el potencial real de los alumnos y alumnas, pues su papel como mediador entre
institutos y ensefianza superior es vital para facilitar un transito exitoso entre estas
etapas educativas.

A pesar del gran avance que ha habido en materia de accesibilidad, se observa que
siguen existiendo muchos problemas ligados a esta cuestion, puesto que el acceso fisico
y a la informacion no siempre esta garantizado por el sistema educativo. Esta
problematica se agrava en la educacion no obligatoria. Por una parte, porque los propios
centros de educacion secundaria no son accesibles (por lo que estos estudiantes se ven
obligados a desplazarse a institutos de integracion preferente) y los universitarios si
suelen serlo, pero el transporte hasta alli muchas veces no. Por otra parte, una vez
terminada la etapa garantista, no se aseguran los ajustes razonables a las necesidades
especificas de este alumnado lo que le dificulta enormemente la continuidad de su
formacion.

Las adaptaciones son aquellas herramientas que permiten al alumnado con diversidad
funcional tener las mismas oportunidades que el resto de estudiantes. Deben abarcar
todos los aspectos de la vida estudiantil, desde las medidas mas basicas como
infraestructuras accesibles y contenidos curriculares adaptados, hasta aquellas referidas
al acceso al ocio, las actividades complementarias, las salidas extraescolares, etc. Las
adaptaciones deben realizarse en funcion de las necesidades especificas de cada
estudiante (con y sin diversidad funcional). Deben ser un proceso abierto y flexible,
regido fundamentalmente por las necesidades del alumnado a la hora de disefiar el tipo
de adaptacion y el tiempo de duracion de las mismas.

Sin embargo, muchas veces se requieren amplias adaptaciones dificiles de llevar a cabo,
que precisan de cambios estructurales que replanteen los propios contenidos de las
asignaturas. Esta situacion se vuelve mas problematica en los estudios universitarios, en
donde prima ante todo lo curricular. En ocasiones, terminan siendo los propios
estudiantes quienes se ven obligados a plantear las adaptaciones que necesitan para
poder cursar las asignaturas.

Para atajar esta problematica, una de las claves es el establecimiento de lazos entre los
centros de educacion secundaria y las universidades, mediante canales de comunicacion
directa entre el personal técnico de cada centro. De esta forma, la Universidad podria
conocer los apoyos y recursos que necesita el alumnado (aquellos de los que dispusieron
en el centro de educacidon secundaria) y los institutos hacer un seguimiento de su
trayectoria académica.

En el plano simbdlico, la principal barrera que se ha detectado es la falta de expectativas
personales y profesionales que se proyectan sobre su futuro, tanto por parte de los
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propios estudiantes como de su entorno familiar y académico. La falta de expectativas
de las familias (escasa confianza en las capacidades de las personas con diversidad
funcional, miedo frente a los abusos que puedan sufrir...), lleva muchas veces a ejercer
una sobreproteccién sobre estos jovenes que limita su autonomia y capacidad de
decision. La baja confianza del profesorado en el futuro de estos estudiantes también
tiene una influencia determinante en el trato que se le dispensa, la evaluacion que se
hace de su rendimiento y la orientacion de su futuro académico y/o laboral.

La falta de referentes es al mismo tiempo causa y consecuencia de este proceso: los
jovenes con diversidad funcional carecen de referentes con los que identificarse y
proyectarse, y este hecho deviene en una menor inclusion social, educativa y laboral.
Las personas con diversidad funcional no estan presentes en el espacio publico, no
aparecen en los medios de comunicacion, no ostentan cargos de poder ni son la cara
visible de las instituciones. Su invisibilizacion influye de manera contundente en la
configuracién de la identidad personal y la construccion de expectativas de futuro de los
jévenes con diversidad funcional, ya que no tiene imagenes positivas con las que
sentirse identificados y motivados.

Para responder a esta situacion, la presencia de personas con diversidad funcional debe
darse en las distintas etapas del sistema educativo (y en todos sus niveles: estudiantes,
docentes, personal administrativo, etc.), constituyéndose en modelo de integracion y
normalizacion para otras parcelas de la sociedad que mantienen invisibilizado a este
colectivo. Es imprescindible que los jovenes con diversidad funcional encuentren
referentes dentro de la comunidad educativa para que puedan auto-proyectarse como
personas con estudios superiores e insertas en el mercado laboral. La educacién superior
puede construir referentes y, al mismo tiempo, constituirse en ejemplo de comunidad
inclusiva para otras instituciones, mostrando que es posible normalizar la integracion y
que las personas con diversidad funcional tienen cabida y oportunidades de desarrollo
personal y profesional.

En la misma linea, se hace imprescindible la inclusion de la diversidad funcional en el
curriculo educativo, al igual que se hace con otras variables que generan discriminacion
como el género o el origen cultural. Debe haber carreras y asignaturas centradas en el
estudio y analisis de la diversidad funcional desde una perspectiva critica e innovadora.
Estos estudios son necesarios debido a la falta de informacion rigurosa sobre la
discapacidad en general y sobre la trayectoria del alumnado con diversidad funcional en
particular.
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4. Conclusiones

El acceso del alumnado con diversidad funcional a estudios universitarios es menor que
el del resto de estudiantes, por lo que resulta claro que estan operando una serie de
barreras materiales y de caracter simbdlico en su trayectoria educativa. No obstante, las
estadisticas demuestran que esta habiendo una evolucion positiva en este sentido, por lo
que también resulta importante situar las buenas practicas que se estan generando y que
propician oportunidades y facilidades para este alumnado.

Para entender este proceso, es fundamental un analisis retrospectivo que permita
detectar e investigar las barreras y oportunidades que se van generando a lo largo del
proceso educativo. Este estudio ha contrastado que un punto de inflexién se produce al
finalizar la ESO, debido a que la educacién deja de resultar un derecho real y se reducen
los apoyos que este tipo de alumnado recibe.

Otra conclusion importante es la constatacion del enorme peso que tienen las barreras
de naturaleza simbolica a la hora de frenar o ralentizar la trayectoria educativa de los
estudiantes. La sutileza de la discriminacion que se da en el terreno de lo simbdlico
produce la asimilacion de la desigualdad como un hecho natural e inamovible. Esta
discriminacion simbdlica se materializa, por un lado, en el terreno social a través de
mecanismos cotidianos que excluyen e invisibilizan a este colectivo, y que producen
que los jovenes con diversidad funcional no encuentren referentes en los que
proyectarse en el espacio publico.

Por otro lado, en el &mbito personal, puede desarrollarse un proceso de interiorizacion
de una imagen negativa fruto de los prejuicios sociales, en consecuencia, puede
producirse una retroalimentacion perversa entre tres variables: autoconcepto negativo,
bajas expectativas y valoracion social dafiina. En este sentido, resulta clave el nivel de
informacién de los padres y las madres sobre la diversidad funcional de sus hijos e
hijas, ya que tiene gran influencia a la hora de confiar en sus capacidades y proyectar
unas expectativas favorables para su futuro. Los conocimientos en este terreno suelen
ser mayores cuanto mas alto es el nivel educativo de los padres y las madres, sin
embargo, también influyen otras variables como el interés, la motivacion y la
implicacion personal.

La desinformacion deviene en prejuicios que configuran una visién estereotipada y
reduccionista sobre el potencial de las personas con diversidad funcional. Este hecho
puede afectar negativamente en el trato y orientacion del alumnado con diversidad
funcional por parte del personal docente, por lo que es fundamental que éste se forme
adecuadamente en materia de atencidn a la diversidad.
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La transicion a la vida adulta es un proceso complejo, en que la identidad personal se va
construyendo a partir de la mirada de los otros y el autoconcepto personal. Las jovenes
con diversidad funcional tienen que enfrentarse a la discriminacion por razén de género
y de diversidad funcional y a la asimilacion de un cuerpo muchas veces “diverso” que
no cumple los canones de belleza y deseabilidad del sistema patriarcal. Por ello, la
comunidad educativa tiene que estar alerta para apoyar y acompafiar el desarrollo
personal y educativo de estas jovenes, en pro de que las diferencias de origen no se
conviertan en desigualdades de futuro.

Por dltimo, sefialar que se han detectado agentes facilitadores que contribuyen al éxito
académico del alumnado con diversidad funcional. La escuela inclusiva, marco tedrico
y deseablemente practico en que se enmarcan estas “buenas practicas”, se ve reflejada
en la aplicacion de un disefio de infraestructuras, materias y acceso para todas y todos.
A su vez, la educacion inclusiva exige a la comunidad educativa un compromiso y
sensibilizacion con la diversidad. Este modelo educativo es condicidn necesaria pero no
suficiente para la inclusion real del alumnado con diversidad funcional, pues resulta
fundamental que la incorporacién de este colectivo alcance todos los espacios. Por
ultimo, solo sefialar que la incorporacion efectiva de este alumnado en todas las etapas
educativas, supone una oportunidad para los estudiantes y miembros de la comunidad
educativa de aprendizaje y enriquecimiento mutuo. Un docente mejor formado y
preparado para afrontar la diversidad en el aula, sera un mejor docente para sus
estudiantes. Un estudiante acostumbrado a la diferencia y la convivencia, sera un mejor
ciudadano.
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1. Introduccién

Este trabajo ha sido realizado por las coordinadoras del Programa de Inclusion de la
Discapacidad en la Universidad Catdlica de Cordoba, Argentina (PROINDU), el cual es
un programa estable de la Universidad, que surge por Resolucion rectoral,
nro.1515/2011. Su objetivo es hacer explicito el derecho a la inclusion de la persona con
discapacidad en la Universidad a través de diferentes dispositivos que garanticen
acceso, permanencia, egreso y posibilidades de participacion plena de los estudiantes, y
la incorporacion de la temética de la discapacidad como cuestion de derechos humanos
en el disefio curricular, las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social.

En este encuadre se comenz6 con la elaboracion de tres documentos, uno destinado a
docentes, otro a encargados de gestion y otro al personal administrativo de la
Universidad, con el objetivo de brindar un marco de orientacion, recuperando las
buenas practicas que se sostienen desde el enfoque del disefio universal, para una
ensefianza de calidad y accesible para todos los estudiantes, en especial de aquellos que
tienen discapacidad.

Para la elaboracion de tales documentos se parti6 de la formulacién de preguntas, cuyas
respuestas orienten las précticas, tanto de la gestiéon y la docencia, como de la atencion
administrativa, para el logro de una propuesta universitaria inclusiva que permita el
acceso, permanencia y promocion de todos los estudiantes, sobre la base del disefio
universal. Una vez elaborados estos documentos, se analizé que los mismos deberian
aunarse en una sola presentacién, de manera tal que la informacion no sea segmentada,
sino unificada y accesible para todos los estamentos de la vida universitaria.

La meta de este documento es promover la reflexion institucional y personal de todos
los que conformamos la comunidad educativa de la Universidad Catdlica de Cérdoba,
reflexion que tenga un impacto directo en las practicas, redundando en beneficio de
todos los estudiantes, en particular de los que tienen discapacidad.

Parte de este documento (la que estd destinada a los docentes) fue presentado
recientemente en el Il Congreso Latinoamericano de Investigacion Educativa y XXV
Encuentro del Estado de la Investigacion Educativa, organizado por la Facultad de
Educacién de la Universidad Catdlica de Cordoba, los dias 23 y 24 de octubre del
corriente. En este encuentro el documento presentado tuvo buen impacto y recepcion en
los asistentes, generando ante su presentacion un clima de reflexién conjunta que llevé a
su enriguecimiento.
Se adjunta a continuacion el documento elaborado.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA
Secretaria de Pedagogia Universitaria
Programa de Inclusion de la discapacidad en la Universidad (PROINDU)

Orientaciones de buenas practicas docentes, de gestion y administrativas para la
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad™*

PROLOGO
La Universidad Catolica de Cordoba, Argentina, comprometida con la defensa de una
ensefianza ética, de calidad y socialmente responsable, y en reconocimiento del derecho
de las personas con discapacidad a la inclusién educativa, cre6 el Programa del
Inclusion de la Discapacidad en la Universidad -PROINDU- con el objeto de hacer
efectivo ese derecho.

El PROINDU surge como uno de los programas de accién de la Secretaria de Pedagogia
Universitaria de la UCC con el objetivo de:

Hacer explicito el derecho de inclusion de la persona con discapacidad en la
Universidad a través de diferentes dispositivos que garanticen su acceso,
permanencia, egreso y posibilidades de participacion plena de los estudiantes
en actividades académicas y no académicas; como asi también la informacion,
concientizacion de la comunidad universitaria en general, la formacion del
personal en particular y la incorporacion de la teméatica de la discapacidad
como cuestion de derechos humanos, tanto en el disefio curricular, como en las
actividades de docencia, investigacion y proyeccion social. (UCC, 2011)

Desde el PROINDU, hemos elaborado este documento, cuya pretension es brindar a los
miembros de la comunidad educativa de la Universidad Catdlica de Cordoba, un marco
de orientacion, recuperando las buenas préacticas que se sostienen desde el enfoque del
disefio universal para una ensefianza de calidad y accesible para todos los estudiantes,
en especial de aquellos que tienen discapacidad. Se trata de un documento abierto a las
sugerencias y aportes de la comunidad educativa, de manera tal que podamos ir
generando propuestas de mejora a partir de los mismos.

Estamos convencidas de que esta accion conjunta entre docentes, responsables de la
gestion, personal administrativo, estudiantes y demas miembros de la comunidad

14 Trabajo parcialmente publicado en el 11 Congreso Latinoamericano de Investigacion Educativa y XXV
Encuentro del Estado de la Investigacion Educativa — Cérdoba, Argentina — Octubre 2014.

211



educativa, redundara en beneficio de todos, posicionandonos como una universidad
inclusiva, que fortalezca la convivencia, la atencidn y respeto por la diversidad.

¢Por qué la inclusién educativa de personas con discapacidad en las universidades
argentinas?

Porque es un derecho de las personas con discapacidad, garantizado por:

> La Ley 26.378/2008, la que ratifica la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) y su protocolo facultativo, aprobados mediante
Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 13 de diciembre de
2006. La CDPD, que tiene valor constitucional en Argentina, sefiala en el articulo
24 inciso 5 que:

Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan
acceso general a la educacion superior, la formacion profesional, la
educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin, los
Estados Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las
personas con discapacidad.

La CDPD en el articulo citado, afirma que se deben facilitar “medidas de apoyo
personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al méaximo el desarrollo
académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena inclusion.”

> La Ley de Educacién Superior 25.573/02 que explicita en el articulo 2, que es al
Estado, al que “le cabe la responsabilidad indelegable en la prestacion del servicio
de educacion superior, de caracter publico”, reconociendo y garantizando el derecho
a cumplir este nivel de ensefianza “a todos aquellos que quieran hacerlo y cuenten
con la formacion y capacidad requeridas”. A su vez se expide afirmando que debera
garantizar “la accesibilidad al medio fisico, servicios de interpretacion y los apoyos
técnicos necesarios y suficientes, para las personas con discapacidad”

> La Ley de Educacion Nacional N° 26.206/06, garantiza una educacién inclusiva en
todos los niveles y modalidades del sistema, asi como los apoyos y accesos
necesarios para hacerla efectiva.

Por tanto, las universidades en Argentina, estan obligadas a brindar los accesos
necesarios y pertinentes para la inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad.
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Para encontrar respuestas adecuadas a lo planteado, por parte de las instituciones
universitarias cordobesas, es que en el afio 2011 se crea la Red de Inclusion de la
Discapacidad en las Universidades de Cérdoba -Red IDUC-, siendo la UCC promotora
de su constitucion, y de la que participan actualmente universidades publicas y privadas
de la Provincia de Cordoba. Esta Red surge como un espacio “de apoyo reciproco para
la reflexion, intercambio, cooperacidn, asistencia técnica y accion, en vistas a promover
y hacer efectiva la inclusion de las personas con discapacidad en la universidades y la
discapacidad como tema de derechos humanos” (Red IDUC, 2011).

¢Por qué la inclusion en la Universidad Catolica de Cordoba?
La inclusién de las personas con discapacidad en la Universidad es parte de los
lineamientos de la UCC.

En este marco la Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafiia de JesUs en
América Latina (AUSJAL), asociacion de la cual la UCC es miembro activo, incorpora
en su misién la busqueda de la promocién de la justicia, la solidaridad y la equidad
social, propia de la identidad ignaciana y de las politicas de Responsabilidad Social
Universitaria que expresan la especificidad del compromiso social de las Universidades
de la AUSJAL.

Por su parte la UCC se plantea como Misién:

Formacion de Hombres de Ciencia, Conciencia y Compromiso” aspirando
“a ser una universidad que incida en la construccion de un orden social méas
justo, mediante la formacion de graduados y graduadas competentes y
comprometidos con su realidad (docencia); a través de la produccion de
conocimiento  socialmente pertinente (investigaciéon); y mediante la
proyeccion social del mismo (extension) a fin de incidir en politicas publicas
que mejoren la calidad de vida en particular de los sectores mas
desfavorecidos de nuestra sociedad. (www.ucc.edu.ar)

La UCC considera que el respeto a la igualdad y a la dignidad de todos los seres
humanos son principios esenciales de la Educacién Superior y los mismos orientan la
mision de la UCC y comprometen sus procesos sustantivos.

Desde este marco se estan realizando los ajustes necesarios para ser una real

universidad inclusiva, que favorezca el acceso, permanencia y egreso de todos sus
estudiantes, tengan o no una discapacidad.
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Ademas, la realidad de la UCC da cuenta desde hace afios de la participacion de
estudiantes con discapacidad incluidos en distintas carreras. Algunos ya egresados. Es
una realidad que nos insta a actuar en el presente, pensando también en el futuro.

¢ Qué entendemos hoy por discapacidad?

El concepto de discapacidad ha tenido una evolucion a través del tiempo y la historia,
en el siglo pasado el paradigma que atravesaba la vision de esta tematica, era el
denominado “meédico — rehabilitador”, en éste se focalizaba la mirada en el déficit que
portaba una persona en relacion a la media de su edad, centrando el problema en el
individuo y sus caracteristicas fisicas o psiquicas limitantes.

En la actualidad la temaética esta atravesada por el paradigma social y de derechos,
desde el cual se entiende que la discapacidad es una construccidn social, dindmica,
historica y relacional, que depende de un contexto que facilita u obstaculiza el
desarrollo y participacion de la persona que porta un déficit. De esta manera la
discapacidad no se relaciona solo con el déficit que porta una persona sino,
fundamentalmente, con las barreras u oportunidades que brinda el entorno.

Asi la Convencion de los Derechos de la Persona con Discapacidad - CDPD (ONU,
2006) sostiene:

Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Preambulo, e).

En el articulo 1 plantea:

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Art.1).
En este sentido, si modificamos el entorno de la persona, eliminando las barreras, para
facilitarle su participacién y aprendizaje en condiciones equitativas, brindando las
ayudas y accesos adecuados y necesarios, la discapacidad también se modifica.

¢ Qué aspectos tenemos que tener en cuenta para generar un entorno inclusivo en la
UCC?
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Como universidad debemos contar con recursos espaciales, materiales o de
comunicacion para facilitar que los estudiantes con discapacidad tengan garantizado el
acceso, la permanencia y la promocién en sus estudios universitarios, en igualdad de
condiciones a todos los estudiantes.

En este contexto, consideramos necesario rescatar el concepto de disefio universal que
propone la CDPD (ONU, 2006), refiriéndose al “disefio de productos, entornos,
programas Yy servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado” (Art. 2).

Otro concepto importante de tener en cuenta, y que se liga directamente al anterior, es el
de “ajustes razonables”, definido por la CDPD como

Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales (Art.2)

¢ Qué es lo primero que podemos hacer?
En cuanto al primer contacto con los estudiantes:

> |nformarse sobre los estudiantes con discapacidad identificados, para conocer sus
necesidades y qué estrategias se estan llevando a cabo.

> Al establecer el vinculo con el alumnado, si se encuentra con un estudiante que
tenga una discapacidad, inicie un didlogo con el mismo sobre sus necesidades de
apoyo o ayuda especifica, de manera tal de favorecer la accesibilidad y los ajustes
razonables. Comuniquelo al personal directamente involucrado.

En cuanto a los espacios:

> Qrganice los espacios para que los mismos sean accesibles a todo el estudiantado,
por ejemplo identificar los obstaculos que pueden limitar el acceso, la altura de los
mostradores, bancos y escritorios, la sefializacion de las aulas y corredores,
favoreciendo asi espacios de autonomia.

> Si se cambia la disposicion habitual del mobiliario, anticipe y acompafie en su
reconocimiento al estudiante que por su singularidad asi lo requiera.

En cuanto a la comunicacién hacia los estudiantes:
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El

Toda comunicacion debe estar en formato digital y accesible. Es de notar que no
todo material digital es accesible, ya que, por ejemplo, los lectores no realizan la
interpretacion de cuadros o gréficos, los cuales deben relatarse especifica e
integralmente.

Tenga en cuenta que un clima cordial y de respeto mutuo favorece la comunicacién
y la interaccion.

Hable de frente a la persona con sordera o hipoacusia, modulando lo mejor posible
y a una velocidad moderada. Si da una explicacién mientras escribe serd necesario
que repita dicha explicacién mirando de frente al estudiante.

Si el estudiante concurre a consultarle acompafiado por un traductor de lenguaje de
sefias, es importante que la comunicacion sea hacia el estudiante quien, a su vez,
observara al traductor cuando lo considere necesario.

Verifique la comprension. Reitere las consignas, explicaciones, garantizando su
comprension; enfatice el uso de sindnimos y el reforzamiento visual de las
explicaciones.

Utilice distintas vias para comunicarse (verbal, gestual, corporal, etc.)

Explique oralmente, aquellas situaciones de comunicacion no verbal, que se
desarrollen en el &ambito de interaccion.

Brinde los tiempos necesarios para que la persona con discapacidad puede
expresarse, sin interrupciones.

Respete y promueva el respeto de estilos de comportamiento no convencionales,
asociados a la discapacidad.

Las notificaciones a los estudiantes deberan realizarse por distintas vias: verbales,
escritas, por email, etc. que aseguren su accesibilidad. Por ejemplo, aquellas que se
encuentren en paneles deberan estar a una altura adecuada y ser acompafiadas con
otro medio de comunicacién accesible para personas con discapacidad visual.

De ser necesario, ofrezca la colaboracién y promueva la ayuda mutua entre
estudiantes para la realizacion de tramites.

Disponga de instancias y medios que posibiliten consultas por parte del estudiante.

equipo del PROINDU estd a su disposicion para el analisis conjunto de cada

situacion particular, profundizando en juntos en estrategias posibles.

Es importante que estén informados que la biblioteca de la UCC, junto con el
PROINDU y un equipo de voluntarios, estan realizando la digitalizacion de los
materiales que se van requiriendo, destinados a aquellos alumnos con discapacidad
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visual, si Ud. reconoce que algun estudiante no esta recibiendo este acceso necesario
para garantizar su inclusion educativa, seria de mucha ayuda que pueda informarnos de
la situacién para que podamos asumir una postura activa frente a esta problematica.

COMO EQUIPO DE GESTION ¢ Qué acciones puedo desarrollar?

> Realice el seguimiento de los estudiantes, especialmente teniendo en cuenta
aquellos que por su discapacidad, pueden tener requerimientos especificos. El
dialogo con el estudiante y los implicados, favorecera dicho proceso.

> De ser necesario, cite a reuniones docentes o de personal para acordar acciones a
seguir. Tenga en cuenta que el PROINDU puede concurrir a aclarar dudas, o
colaborar en resolver conjuntamente situaciones planteadas.

COMO DOCENTES ¢,Qué es lo primero que podemos hacer?*

> Consultar con el Director/Coordinador de Carrera sobre los estudiantes del proximo
afio 0 semestre que cursaran nuestra asignatura, para conocer si alguno presenta
algln tipo de discapacidad y qué estrategias se estan llevando a cabo.

> En caso de tener en su aula algun alumno con discapacidad visual, informe con
anticipacion, los materiales que se van a utilizar en su catedra, a
bibdir@uccor.edu.ar, (tel.: 493- 8090 int.451/454) a los fines de garantizar su
disponibilidad en formato accesible.

> Una vez iniciada las clases, al establecer el vinculo con el alumnado, es importante
iniciar un diélogo con el estudiante con discapacidad sobre sus necesidades de
apoyo o ayuda especifica, que faciliten la accesibilidad y los ajustes razonables.

> El equipo del PROINDU estd a su disposicién para que juntos analicemos la
situacion particular, profundizando en estrategias posibles.

>

COMO DOCENTE, ¢Qué acciones puedo desarrollar?

Debemos focalizar nuestra tarea en el desarrollo de estrategias pedagdgicas — didacticas

dindmicas, flexibles, adoptando una postura abierta, creativa y de investigacion

permanente de nuestras practicas, generando las condiciones para brindar los ajustes

razonables desde un disefio universal para todos los estudiantes.

La participacion en nuestras catedras de estudiantes con discapacidad nos enfrenta al
desafio de revisar nuestras experiencias docentes, proponiendo alternativas que

13 Cita textual del documento presentado en el 11 Congreso Latinoamericano de Investigacion Educativa y
XXV Encuentro del Estado de la Investigacién Educativa — Cérdoba, Argentina — Octubre 2014
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seguramente generaran mejores practicas que redundaran en beneficio de todos. La
implementacion de précticas docentes y de planificacion, en la ensefianza universitaria
con bases en el disefio universal podria contribuir a superar, eliminar, o evitar en un
futuro, barreras en el aprendizaje, no sélo limitadoras del progreso de los estudiantes
con discapacidad sino también, del conjunto del alumnado.

Resulta fundamental adoptar una postura activa y reflexiva analizando las necesidades
de cada estudiante en relacion a las competencias exigidas para cada asignatura,
procurando un entorno que facilite la autonomia del estudiante en su proceso de
aprendizaje. La heterogeneidad de los estudiantes universitarios en general, y la de los
estudiantes con discapacidad en particular, y la diversidad de las situaciones de
ensefianza, impide ofrecer recetas para el trabajo.

Desde nuestro rol tenemos que garantizar la provision de recursos espaciales, materiales
0 de comunicacion para facilitar que todos los estudiantes puedan acceder al curriculum
ordinario. En este contexto, es importante tener en cuenta que, en Argentina, los titulos
de grado universitario son habilitantes para el ejercicio profesional, éstos titulos dan
cuenta que el estudiante ha alcanzado las competencias para su desarrollo profesional,
por lo cual los ajustes que se realicen tanto en contenidos, actividades y/o evaluaciones,
deben promover aprendizajes equivalentes tanto en la tematica y la profundidad, como
en la riqueza.

Por lo planteado hemos elaborado algunas estrategias generales las que, sin ser
exhaustivas, pretenden ser una propuesta para la reflexién que conduzca a llevar
adelante la planificacion, el desarrollo y la evaluacidn de su asignatura y de sus clases,
desde un enfoque del disefio universal.'®

ANTES DE INICIAR LA CLASE
> Preparar los espacios:

= Indague sobre el espacio en el que debera desarrollar su actividad de ensefianza
(aula, laboratorio, practicas, etc.) para verificar si es accesible a todos. Realice las

%10 que sigue es textual de parte del documento presentado en el Il Congreso Latinoamericano de
Investigacion Educativa y XXV Encuentro del Estado de la Investigacion Educativa — Cérdoba,
Argentina — Octubre 2014
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modificaciones que, estando a su alcance como docente, sean pertinentes y
necesarias.

= Para la realizacion de trabajos de campo o practicas fuera del &mbito universitario,
tener en cuenta aquellos espacios accesibles para todos sus estudiantes.

= Solicite a las autoridades pertinentes los ajustes necesarios en relacion a los espacios
e infraestructura.

> En la preparacion de materiales:

= La bibliografia puede requerir estar en formato digital y accesible. Para lo cual
debera presentar, con anticipacion al inicio de clases, aquella bibliografia obligatoria
para que, desde la Biblioteca de la UCC, se realice el trabajo adecuado. Es de notar
que no todo material digital es accesible, ya que, por ejemplo, los lectores no realizan
la interpretacion de cuadros o graficos, los cuales deben relatarse especifica e
integralmente.

= Arme las presentaciones en formato digital accesible.

= Evite utilizar imagenes como fondo de texto. Las imagenes, graficos y textos deben
ser nitidos claros y de buen tamafio visible.

= Los videos puede requerirse que estén subtitulados o con audio en espafiol y que sus
imagenes no habladas sean explicadas.

> En la comunicacion:

= Busque un trabajo colaborativo entre profesionales del mismo afio, asi como con los
de los otros afios, para facilitar un mejor conocimiento de sus estudiantes.

% DURANTE LA CLASE:

> En lo espacial es importante que:
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= EIl mobiliario este predispuesto de modo accesible. Asimismo, tenga en cuenta la
ubicaciéon del grupo de estudiantes y su disposicion segun las situaciones: por
ejemplo que quede de facil acceso para la silla de ruedas; que el intérprete de sefias
se ubique en un lugar que permita la fluida comunicacion entre el docente y todos los
estudiantes; que todos los estudiantes puedan ver claramente el pizarron y/o los
recursos didacticos utilizados (Power Point, ldminas diapositivas, etc.). Puede ser
apropiado, reservar el sitio mas accesible para el estudiante con discapacidad.

= Ofrezca ayuda para desplazarse a un estudiante con discapacidad visual 0 motora y
asimismo promueva la ayuda entre pares para ello.

= Si se realizan actividades en laboratorios y/o actividades de campo, prevea que todos
los elementos sean acomodados de modo accesible, segln la altura y la disposicion.

= Tenga en cuenta que la ubicacién de los estudiantes debe estar acorde con la
luminosidad adecuada.

= Si se cambia la disposicion habitual del mobiliario, debe anticipar y acompafiar en su
reconocimiento al estudiante con discapacidad visual.

> En los materiales utilizados:

= En las clases tedricas las presentaciones en Power Point u otro tipo de presentaciones
digitales debe realizarlas con letra grande, clara, usando buenos contrastes visuales,
con sintesis conceptuales claras y concretas.

= Para las presentaciones de imagenes, graficos o cuadros, como asi también el uso del
pizarron, sera necesario que las explique de modo completo de manera oral.

= Para el uso del pizarrén tenga en cuenta que puede requerirse letra mas grande, con
una clara organizacion y presentacion visual.

= Es importante la utilizacion de soportes tecnoldgicos que puedan facilitar la
ensefianza y el aprendizaje. Existen software “libres” que puedan ser de ayuda.

> Para comunicarse y desarrollar la ensefianza:

= Al iniciar la clase, preséntese personalmente y exponga una sintesis de lo que se
viene trabajando y un esquema de lo que se abordara en la clase.

= Tenga en cuenta que un clima cordial y de respeto mutuo en el aula universitaria
favorece la comunicacion y el aprendizaje de todos.

= Hable de frente a la persona con sordera o hipoacusia, modulando lo mejor posible y
a una velocidad moderada, evitando desplazamientos en el aula clase. Si da una
explicacién mientras escribe en la pizarra, sera necesario que repita dicha explicacion
de frente a los estudiantes.
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= En las clases puede necesitarse un traductor de lenguaje de sefias. ESs importante que
la comunicacion por parte del docente sea hacia el estudiante quien, a su vez,
observara al traductor cuando lo considere necesario.

= Evite el bullicio, propiciar el intercambio grupal de manera ordenada, para que todos
puedan comunicarse entre si.

= Verifique la comprension. Reiterar las consignas, explicaciones, garantizando su
comprension; enfatice el uso de sinonimos y el reforzamiento visual de las
explicaciones.

= Utilice distintas vias para comunicarse (verbal, gestual, corporal, etc.) e implemente
recursos didacticos que pongan en juego los distintos estilos de aprendizaje.

= Cuando introduzca un nuevo término o terminologia especifica, apoye visualmente la
misma (por ejemplo escribirla en el pizarron).

= Explique oralmente, aquellas situaciones de comunicacion no verbal, que se
desarrollen en el aula.

= Incentive la participacion de todos los alumnos, asi como la tutoria y el apoyo entre
pares, generando trabajos colaborativos y comprometidos con la necesidad del otro.

= Brinde los tiempos necesarios para que la persona con discapacidad puede
expresarse, sin interrupciones.

= Promueva la participacion de todos los estudiantes en las actividades grupales,
facilitando la comunicacién entre los mismos y otros accesos necesarios.

= Respete y promueva el respeto de estilos de comportamiento no convencionales,
asociados a la discapacidad.

% AL FINALIZAR LA CLASE:
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> En lo espacial y en los materiales es importante que:

Para hacer el espacio y los materiales &ulicos accesibles también en el momento de
cierre de clase o en la evaluacion final, respete lo anteriormente mencionado.

> Para comunicarse e implementar la evaluacion:

Realice un cierre, verificando que haya comprension del mismo. Es importante que
deje las consignas de actividades futuras claramente escritas en la pizarra y/o
envielas virtualmente, asegurandonos que todos lo hayan interpretado.

En los exdmenes orales puede necesitarse un traductor de lengua de sefias.

El estudiante podra requerir de ajustes razonables en la evaluacion: reemplazo de
evaluaciones escritas por orales; mayores tiempos para terminar los examenes,
examenes escritos en tamafio de letra mayor, exdmenes en formato digital, entre
otras. En este sentido, resulta indispensable tener cuenta que los ajustes a realizar no
impliquen una modificacion sustancial de las exigencias para regularizar o aprobar la
asignatura. Esto serd siempre atendiendo a las competencias minimas requeridas en
la carrera.

Las notificaciones a los estudiantes deberan realizarse por distintas vias: verbales,
escritas, por email, etc. que aseguren su accesibilidad. Por ejemplo, aquellas que se
encuentren en paneles deberdn estar a una altura adecuada y ser acompafiadas con
otro medio de comunicacidn accesible para personas con discapacidad visual.

De ser necesario, ofrezca la colaboracion y promueva la ayuda mutua entre
estudiantes para la realizacion de tramites.

Disponga de instancias y medios que posibiliten consultas por parte del estudiante.

En conclusién, necesitamos reflexionar sobre nuestras practicas para poder asi
mejorarlas, lo cual facilitard un aprendizaje relevante y de calidad de todos nuestros
estudiantes, con y sin discapacidad.

Quedamos a la espera de sus aportes y sugerencias para enriquecer este documento.

Cordoba, septiembre de 2014
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1. Introduccién

El Sindrome de Asperger (SA) es un trastorno del espectro del autismo que conlleva
una alteracion del desarrollo social y comunicativo, conductas restringidas vy
estereotipadas, que impiden a personas poder desenvolverse eficazmente por si solos en
los contextos propios de cada edad.

En la nueva edicion del Manual diagnostico y estadistico de trastornos mentales
DSMB5, el Trastorno del Espectro Autista se recoge dentro del grupo de los trastornos del
desarrollo neurologico (APA, 2013). Se presenta como un Unico diagnostico, en lugar
de cinco diagndsticos diferentes, y se elimina la etiqueta de Trastorno Generalizado del
Desarrollo presente en el anterior manual (APA, 2002).

Si partimos de las principales caracteristicas que presentan los alumnos con Sindrome
de Asperger, es fundamental referenciar sus aspectos mas vulnerables, recordando que
no todas los sujetos tienen el mismo grado de afectacion ni las mismas caracteristicas,
se mencionan las mas usuales, tales como:

Dificultad en el ambito social.

- Inflexibilidad ante rutinas.

- Intereses que llegan a ser obsesivos por hechos o materias que les resulten
interesantes.

- Literalidad del lenguaje

Falta de reciprocidad social y emocional

Desde estas particularidades, deducimos que el sistema educativo debe adecuarse a sus
caracteristicas propias e individuales para facilitar su estancia durante todo el periodo
educativo, trabajando principalmente la mejora de aspectos como:

- Interaccion y relaciones sociales: comunicacion, aislamiento
- Pensamiento rigido e inflexible

- Reciprocidad emocional
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- Comunicacion no verbal
- Organizacion y planificacion de estudios y trabajos

Es por ello que en el inicio de los estudios universitarios para el alumnado con SA, se
contemple la necesidad de realizar un plan de actuacion que recoja las necesidades y
adaptaciones oportunas para cubrir sus caracteristicas, con objeto de una Optima
adaptacion y adquisicion de las competencias requeridas.

En las universidades espafiolas hoy en dia, se deben realizar actuaciones para acoger y
atender al desarrollo de las capacidades de los jovenes con SA (Ley 15/2003, 22
Noviembre, Ley Andaluza de Universidades; LEA 17/2007), garantizando por tanto,
una completa igualdad de oportunidades respecto a sus compafieros.

La Universidad de Cédiz cuenta en la actualidad con estudiantes diagnosticados con S.A
que se encuentran cursando diversas titulaciones, viéndose incrementado su nimero
desde hace tres afios. Con el fin de realizar una atencién de calidad y conseguir
organizar las posibles acciones y alternativas que se presentan dentro del contexto
universitario a los estudiantes con SA, un grupo de trabajo multidisciplinar dependiente
de la UCA, mas profesionales especializados de otros servicios: ETPOEP, CEP, grupos
de trabajo, asociaciones, etc.) proponen, trabajan y mejoran un plan de actuacion
universitaria. En términos generales, un protocolo definido como un acuerdo entre
profesionales expertos en un determinado tema y en el cual se han clarificado las
actividades a realizar ante una determinada tarea.

Durante los Gltimos afios en la Universidad de Cadiz (UCA) se ha venido observando el
aumento de estudiantes con Sindrome de Asperger (SA) que consiguen finalizar con
éxito sus estudios de bachillerato y que deciden seguir su formacién en un grado
universitario. En este sentido, en el afio 2011 la UCA contaba con un solo alumno con
discapacidad reconocida como SA, mientras que en el curso 2014/2015 son ocho los
alumnos matriculados; todos ellos varones, matriculados en los grados de: Ingenieria
Aeroespacial (1), Ingenieria Informatica (1), Ciencias (2), Derecho (1), Ciencias
Sociales y de la Comunicacion (1) e Historia (2). Durante este afio académico, han
cesado sus estudios universitarios dos de los estudiantes SA que estaban cursando
Ingenieria Informatica. Uno de ellos ha permanecido en la carrera durante tres afios
consecutivos, aprobando gran parte de asignaturas de primer curso y una de segundo. El
segundo alumno, sélo ha cursado el primer afio académico y no ha conseguido superar
ninguna asignatura. Ambos estudiantes estan matriculados actualmente en un ciclo
formativo de grado superior.
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Segun la informacion recogida a traves de contactos via email y telefonicos, desde el
Servicio de Atencidn Psicologica y Psicopedagogica (SAP) de la UCA, esta tendencia
parece estar presente también en otras universidades andaluzas (p.e. Sevilla, Granada y
Jaén), dénde ya se estan habilitando para trabajar en la inclusion de estos alumnos.

Como se ha referenciado anteriormente, el inicio de los estudios universitarios para el
alumnado con SA, contempla la necesidad de realizar un plan de actuacién que recoja
las necesidades y adaptaciones oportunas para cubrir de la manera mas completa sus
necesidades especificas, con objeto de una buena adaptacion y adquisicion de las
competencias requeridas. Es cierto que en los ultimos afios ha habido una mejora tanto a
nivel legislativo como de acciones y politicas a favor de la igualdad y la discapacidad,
lo que ha provocado un considerable aumento de estudiantes con discapacidad que
logran acceder a los estudios universitarios. Aun asi el porcentaje de los que logran
acabar sus estudios es todavia muy bajo.

Algunos estudios'” recogen el alto nivel de estrés que presentan estos estudiantes a su
llegada a la Universidad, y cdmo con una adecuada intervencion, puede mejorar la
calidad académica y de vida de estos estudiantes. Hay guias elaboradas por ciertas
universidades®® que recogen un plan de intervencién y posibles recomendaciones y
caracteristicas de este alumnado. Sin embargo, en cuanto a la coordinacion de los
diferentes agentes educativos en la institucion, son pocas las universidades que
contemplan la elaboracion de un protocolo de actuacién especifico para los estudiantes.

2. Actuaciones en Educacion Superior/Protocolo de actuacion.

Es todo un reto para el sistema educativo universitario poder desarrollar una atencion de
calidad y conseguir organizar las posibles acciones y alternativas que dentro del
contexto universitario se les puede dar a los estudiantes con SA. Un grupo de trabajo
multidisciplinar’®, dependiente de la UCA, ha propuesto un protocolo de actuacién
universitaria. En términos generales, el protocolo es definido como un acuerdo entre
profesionales expertos en un determinado tema y en el cual se han clarificado las
actividades a realizar ante una determinada tarea®

17 Glennon, J., Tara (2001), The Stress of the University experience for students with Asperger syndrome
(Work: A Journal of Prevention, Assesment and Rehabilitation).

8Apoyos Universitarios a personas con Trastornos Autistas (APUNTATE). Hacia un modelo de apoyos

universitarios a estudiantes con Sindrome de Asperger: Necesidades y propuestas de actuacion.

19 Viicerrectorado de Alumnos (Acceso), Servicio de Atencion Psicolégica y Psicopedagégica (SAP),
Servicio de Atencion a la Discapacidad (SAD), Coordinadores de Grado, Equipo Técnico de
Orientacién Educativa y profesional y la Asociacion de Asperger de la provincia de Cadiz.

20 avado Nufiez, M2 E. et al. (2004), Registros y protocolos. Hygia de Enfermeria, p. 10.

1
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El protocolo de actuacion en educacion superior que se disefia en la UCA comienza
desde el bachillerato, teniendo en cuenta el periodo de transicion. A través de la
coordinacion de la universidad con el Equipo Técnico Provincial de Orientacién
Educativa y Profesional de la Delegacién de Educacién de Cédiz (E.-T.P.O.E.) y la
informacion transmitida por los orientadores de los centros no universitarios, se elabora
una lista de estudiantes con las adaptaciones curriculares que necesitan ante la prueba de
acceso a la Universidad. Es importante para el éxito de este primer momento, la
colaboracion de la familia. La negativa a notificar a profesores y profesionales
especializados sobre la situacion de sus hijos/as puede suponer un obstaculo para poder
planificar los recursos necesarios en éste y posteriores momentos universitarios. En
algunos casos, los estudiantes todavia son menores de edad y la responsabilidad de la
informacion la tiene aln sus progenitores.

Para acceder a la UCA estos estudiantes deben superar la prueba de acceso a la
Universidad en la que podrian contar, como se recoge en normativa’, con diferentes
adaptaciones si fuese necesario, del tipo organizativas y temporales (mayor tiempo en
los examenes, o0 apoyos fisicos concretos). Ademas, estos alumnos cuentan con el cupo
de discapacidad del 5% de acceso®” . En este proceso es importante la coordinacion del
Vicerrectorado de Alumnos, el S.AP. (Servicio de Atencion Psicolégica y
Psicopedagdgica) y el S.A.D. (Servicio de Atencion a la discapacidad)

Anterior a este proceso se llevan a cabo las Jornadas de Orientacion Universitaria, que
organiza el Vicerrectorado de Alumnos alrededor del mes de abril. Se realizan con el fin
de asesorar e informar a los estudiantes que quieren acceder a los diferentes grados y
servicios que ofrece la UCA. Estas jornadas sirven también como asesoramiento a los
alumnos con SA y a sus padres. Durante su desarrollo, pueden informarse sobre los
servicios que estan a su disposicién una vez lleguen a la universidad y que son
referentes para dar respuestas a las necesidades que tengan. Para ello el SAP y el SAD,
como servicios especializados, acude a estas jornadas con el fin de orientar sobre dichas
unidades y las actuaciones que se realizan para ayudar a los estudiantes. Esto supone
una ocasion para que los padres puedan tener un primer contacto con los servicios ya
gue una vez que los estudiantes han llegado a la universidad esta atencidn se centra
exclusivamente en el trato directo con ellos dado que ya son mayores de edad.

2! Real Decreto 696/1995, de 28 de abril, de ordenacion de la educacion de los alumnos con necesidades
educativas especiales (BOE de 2 de junio). Capitulo I1. Articulo 18

22 pcuerdo de 22 de marzo de 2006, de la Comision del Distrito Unico Universitario de Andalucia, por el
que se establece el procedimiento para el ingreso en los primeros ciclos de las Ensefianzas
Universitarias (BOJA 12 de mayo de 2006; rect. BOJA 26 de mayo de 2006). Articulo 12
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Una vez superada la prueba de selectividad y con el conocimiento de los estudiantes que
finalmente acudiran a la Universidad de Cadiz, se prepara su acogida. El proyecto de
tutoria entre iguales que tiene en marcha el SAP de la UCA, “Proyecto Comparfiero”,
como proceso de acogida a los nuevos estudiantes, también contempla la asignacion de
un compafiero mentor/tutor a los estudiantes con SA, para que les sirva de referencia en
el acceso al contexto universitario, asesorando, apoyando y orientando sobre las
necesidades gque se puedan encontrar en el centro universitario.

En el caso en que el estudiante voluntariamente lo demande, el SAP, tiene una primera
toma de contacto a través de una entrevista personal a comienzos del curso. Se detectan
las necesidades y las particularidades del estudiante y se gestionan las intervenciones
pertinentes. Es importante que estos servicios den soporte al docente para que adquiera
herramientas o recursos que le permitan impartir clases con una metodologia que
garantice la igualdad de oportunidades a estos estudiantes. Para informar al profesorado
de las caracteristicas y necesidades de estos alumnos, es preciso que el estudiante firme
un consentimiento informado dénde especifiqgue su autorizacion para transmitir
informacién al profesorado sobre sus necesidades. Tras mantener una sesion inicial, se
realiza un seguimiento al menos tres veces al afio, de forma presencial u online, segln
se solicite o se considere.

En general, el alumno cuenta en todo momento con servicios de apoyo, orientacion y
asesoramiento especializados a lo largo de todos los afios en los que se encuentre
realizando sus estudios (p.e. SAP y SAD). Estos servicios tienen como objetivo
favorecer la permanencia del estudiante con SA en la universidad en las mejores
condiciones posibles, actuar como mediadores entre el estudiante y el profesorado,
sensibilizar y formar al profesorado y velar para la realizacion de las adaptaciones
necesarias.

Tras estos afios en los que el protocolo de transicion, acceso y seguimiento de los
alumnos con SA en la universidad, ha ido complementandose segun las necesidades que
han ido surgiendo, se reconoce como un facilitador la coordinacion entre los diferentes
agentes protagonistas en el proceso de escolarizacion de estos alumnos. La
normalizacion en las aulas universitarias implica esfuerzo, sensibilidad y coordinacion
de todos los agentes que actlan en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la educacion
superior, con el soporte de los recursos humanos y materiales que la propia institucién
universitaria debe de proveer

3. Bibliografia
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Figura 1. Representacion grafica de las unidades y acciones implicadas en el protocolo
de actuacion de la UCA para los estudiantes con SA.
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1. Introduction

In 2013 the Erfurt University of Applied Sciences (UAS) has started to setup an action
plan in terms of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) as
part of a project funded by the Thuringian Ministry for Education, Science and Culture.

To investigate the current status of inclusion at the UAS on a well-grounded basis,
beside others the legal framework as well as recommendations declared by various
sources like the “Conference of University Rectors” (Hochschulrektorenkonferenz) and
the “German Student Union” (Deutsches Studentenwerk) have been analysed. The
research comprised the conditions of inclusion from the viewpoint of students and staff
as well as accessibility for all of buildings and information and communication
technology systems.

2. The Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its relevance for
universities

The CRPD, adopted in 2006, is the first binding legal source of international law
referring to the protection of human dignity, equal enjoyment of all human rights and
non-discrimination of persons with disabilities in all aspects of life (Degener 2009:30).
The access to all levels of the education system for persons with disabilities without
being discriminated and on the basis of equal opportunity is specified in article 24
CRPD. This article includes the equality of opportunity in access to education, which
has to be ensured by reasonable recommendation (CPRD: Art. 24 para. 1 and 5).
“Reasonable accommodation means necessary and appropriate modification, [...] where
needed in a particular case, to ensure to persons with disabilities the enjoyment or
exercise on an equal basis with others of all human rights and fundamental freedoms.”
(CPRD: Art. 2 para. 4)

Furthermore the demand to eliminate obstacles and barriers in reliance “[...] to the
physical environment, to transportation, to information and communications, including
information and communications technologies and systems, and to other facilities and
services open or provided to the public [...]” (CRPD: Art. 9) is stated. Relating to
universities, inclusion also contains the reduction of barriers as prerequisite of
participation and empowerment of students and staff (Stein 2005: 316).

Moreover, the CRPD obliges the countries “to raise awareness throughout society, [...],
regarding persons with disabilities, and to foster respect for the rights and dignity of
persons with disabilities” (CPRD: Art. 8). This change in awareness of attitudes towards
persons with disabilities is also highly relevant for universities.
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The right for persons with disabilities to equitable participation in a “[...] labour market
and work environment that is open, inclusive and accessible [...]” (CRPD: Art. 27 para.
1) applies particularly for the “public sector” (CRPD: Art. 27 para. 1 g) and thus for
universities. The public sector is required to “ensure that reasonable accommodation is
provided to persons with disabilities in the workplace.” (CRPD: Art 27 para. 1 i)

Since March 2009 the CRPD is, by its signature and ratification by Germany, the
binding basis for public education policy, higher education policy and universities
(Hirschberg 2010: 10). In Germany the legislative competence for education laws is
allocated to the federal states. Due to that the federal states have to adapt their higher
education acts to the requirements of the CRPD (Degener 2009: 219). However the
Higher Education Act at federal level (Hochschulrahmengesetz - HRG) prohibits the
discrimination of students with disabilities. Moreover the universities are requested to
make sure that students can use the services of the university preferably without the
help of others (HRG: § 2 para.4). Besides several higher education acts at federal state
level exist. Following the Thuringian Education Act (Thuringer Hochschulgesetz —
ThirHG) for universities the consideration of special needs of students with disabilities
is obligatory (ThurHG, 8 5 para.5). Furthermore a representative for students with
disabilities has to be appointed and disadvantage compensations for students with
disabilities have to be fixed in examination regulations (TUrHG: § 5 para.5, § 49
para.3).

In order to implement the CRPD, the Federal Government and the federal states have
developed action plans for their areas of responsibility. One objective of the Federal
Government is to increase the number of students with disabilities by improving the
accessibility of universities and their services (Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales 2011: p. 48). In the Thuringian action plan (TAP) numerous activities are
stated to ensure equal rights and self-determined participation of all persons at
universities. So the TAP commits the Thuringian universities to

[ evaluate the situation of their students with health impairments
1 identify lacks of demand and

] setup action plans to improve equal participation of students with disabilities as
well as the accessibility of the university (Thuringer Ministerium fur Soziales,
Familie und Gesundheit 2012: 22; 34f.).

In terms of achieving an equitable educational participation as required by the CRPD, in
Germany so far mostly partial solutions dominate, which, for example, refer to equal
opportunities for students with specific impairments or which improve specific offers of
support (Drolshagen 2012: 248). Often the efforts of universities are restricted to the
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support of students and neglect the involvement of university staff as a target group of
inclusion (Richter 2012: 127). The first report of civil society on the implementation of
the CRPD confirms that accessibility, disadvantage compensations and support services
for students with disabilities are not sufficiently guaranteed by most German
universities (BRK-ALLIANZ 2013: 48f.).

3. Project “UAS Erfurt — University of Inclusion”

Against this legal background, in 2013 the Vice-President for Research and Cooperation
of the UAS, the representative of severely disabled staff and the representative of
students with disabilities started the project “UAS Erfurt — University of Inclusion”.
Within the project the expertise of the university in the field of Design for All
(Transport and Spatial Planning Institute) and inclusive education approaches (Faculty
of Applied Social Sciences) were bundled to develop an action plan. The aim of the
action plan is the equal participation of all university members.

At first, general requirements of an inclusive university were determined. In orientation
to the requirements of the CRPD, important areas of inclusion at universities were
identified on basis of several national publications and later examined at UAS.

a. Methodology

Three empirical studies formed the basis for evaluating the situation of students and
staff with disabilities at UAS:

71 A study by the German Student Union, referring to statements of 95 students of
UAS with health impairments (Zaussinger et al. 2013)

1 A survey of the conditions of studying of 438 students with and without
disabilities at UAS by the Faculty of Applied Social Sciences (Stange and Uhlig
2013)

[ Surveys within a project called “Health Promoting University”, which provided
information about the health conditions of students and staff at UAS (Stange and
Vieweg 2013).

In detail the analysis focused on:

1 the university buildings and its facilities in reliance to accessibility for all,

[ the access to studies and conditions of studying using the example of selected
degree programs and

1 the working conditions.
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The aim of the survey was to identify existing barriers for university members with
disabilities. From the results, fields of action were derived and measures associated.

b. The Situation of students with disabilities or chronic disease at UAS

According to the 20th Social Survey of the German Student Union, about 7% of
students at German universities have health impairments, which affect their studies
(Middendorff et al. 2013: 452). Students experience constraints in their studies not just
because of their impairments but also because of the conditions and the hindering
factors at the universities. Often students with disabilities have to organise assistance,
consultations and disadvantage compensations with high effort by themselves. So these
students have to spend a lot of time for that in addition to their studies. Also for this
reason students with disabilities change their subject of studies more often. In addition
they interrupt their studies twice as often as students without disability (Deutsches
Studentenwerk 2012).

At the UAS the proportion of students with disabilities rises with increasing age and
semester. On the one hand this confirms the general perception that the proportion of
persons with disabilities increases with advancing age (Rebstock 2009: 40). On the
other hand it can be deduced that students with disabilities need more time for their
studies and the constraints of the impairment are getting stronger during the studies.
Significantly more female students (35%) than their male colleagues (21%) stated that
they have a disability (Stange und Uhlig 2013: 1 ff.). Figure 1 shows the types of
impairment of students from UAS, which affect their student life negatively.
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Figure 1: Distribution of impairment types at UAS
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At UAS the proportions of students with invisible impairments such as chronic somatic
diseases, specific developmental disorders of scholastic skills and mental impairments
are over-represented in comparison with other impairments (Zaussinger et al. 2013: 10).
Because of that, besides the 2,7% of students with mobility limitations, 8,7% and 3,5%
with visual or hearing and speech impairments who require accessibility of
infrastructure or information and communication technologies, one main challenge for
inclusion at UAS is to adapt the conditions of studying to the needs of students with
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invisible impairments and by that to make studying more equal (cf. Lelgeman et al.
2013: 231 ff.).

c. Barriers and the need of support of students

41,7% of the students at UAS stated that they have, due to their impairments, intense to
very intense restrictions during their studies. Thereby, the percentage of students with a
high burden while studying at UAS is a little bit lower than the national average (about
half of the interviewed students have strong to very strong restrictions during their
studies; cf. Zaussinger et al. 2013: 10; Deutsches Studentenwerk 2012: 23).
Miscellaneous barriers as well as discriminating conditions and structures are
influencing the daily life of students with different health impairments. The
investigation of the situation at UAS shows that there are strong similarities to the
German results. Thus 71,1% (national: 67%) of the students with disabilities are already
influenced by their impairments while choosing the university, the place of studies and
the subjects. The soon-to-be students have to consider within their choice the
infrastructure at the place of studies as well as specific requirements during the studies
or the medical care at the place. Related to the existing regulations to compensate the
disadvantages and the quota for hardship cases concerning the access to studies at UAS
are still not transparent and comprehensible enough. In total it is necessary to improve
the external representation and communication (such as internet, information
brochures).

A high percentage of the students with disabilities indicated that they have difficulties
with their studies and exams (difficulties with temporal (64.3%) and organisational
(60.3%) requirements of the studies as well as requirements during courses and
examinations (60.9%)). 41.4% of the students have special requirements to the built
environment like better ventilation conditions in rooms (11.5%), relaxation rooms
(18.9%) and physical (2.4%) or sensorial (2.4%) accessibility and usability (Zaussinger
et al. 2013: 10ff.). All in all the buildings of UAS at the campus are generally accessible
for wheelchair users. For example all floors in all central teaching and administrative
buildings are reachable without steps. Nevertheless some entrances and peripheral
buildings are not accessible for wheelchair users. Also the sanitary facilities for people
with a disabilities can be optimised in detail. Major deficits were found in relation to
sensory impairments like missing visual contrasts at staircases or glass facades as well
as missing communication technics for students with impaired hearing. At the two other
locations of the UAS the situation has to be examined differentiated depending on the
improvement of modernisation. Already existing planning structures intend to realise
other measures, so that for medium term a largely accessible university at all three
locations can be expected.
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A lot of students with disabilities at UAS require support services in principal like
counselling and assistance services. Especially psychological advices (22.7%) are
required. Currently the UAS has no psychological counselling centre. A psychosocial
counselling is located at the Thuringian Student Union in Erfurt and advises students
from the university of Erfurt as well as from the UAS. Besides that, the general student
advisory service of UAS is one of the first contact points for students with impairment-
caused problems. However a paucity of information about the offers of the advice
centre exist on part of the students.

The analysis has shown that currently there are not enough compensating structures and
regulations for an equality of opportunities considering the participation of students
with disabilities. Following this, it can be deduced, that there is a need of improving the
situation and the conditions for studying and accessibility against the background of the
CRPD.

d. Employees of the UAS: situation and specific burdens

The analysis has pointed out restrictions of job satisfaction mentioned for example in
relation to indoor climate or noise (Stange und Vieweg 2013: p.4 ff.). Other fields are to
adapt working time models to particular impairments, to secure adequate volumes of
work with clear tasks (reduction of “multitasking”) and to compensate the loss of
working hours caused by disabilities through regulations on appropriate and prompt
replacements.

4. Conclusion and perspectives

Fields of action and potential measures were derived from the identified needs of
inclusion and analysed barriers and were combined into a “Model — Action Plan”. The
fields of action include measures to realise accessibility of buildings and information
and communication systems, to optimise the university access and the conditions of
studying as well as the improvement of working conditions for severely disabled
employees.

In relation to accessibility for all about 100 potential measures (infrastructure as well as
information and communication systems) were identified. For students with a
disabilities about 80 possible measures were developed (equal conditions for access to
studies, studying and examination conditions, financing of studies, participation in
international student-exchange, accessible didactics as well as the offer of information,
consultation and support. Around 10 potential measures were documented for
employees concerning the fields of severely disabled employees.

In the year 2013 the internal working group “Inclusion / Health-Promoting University”
was formed at UAS with the objective to spread the idea of inclusion. This group will at
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the first function as steering committee for the implementation of the action plan. The
measures from the “Model — Action Plan” will be coordinated with the university
management, the senate, the faculties and with the administration in a second project
phase during 2014 and 2015. Parts of administration like the Department for
Construction and Property Management, the General student advise, the Examination
offices and the Career Service are included, because these services are important players
to implement measures of the action plan.

Essential contents of the “Model — Action Plan” refer to measures to optimise the
provision of information for students and for employees. Regarding this, actually the
websites of UAS are made more transparent as well as more complete in reliance to so
far missed contents (for example information for the disadvantage compensations,
contact persons and support-services for students and teachers). This information will
also be provided at the advice centres of the German Student Union, at the General
Student Advise as well as at the office of the Representative for students with
disabilities.

UAS currently is one of a few universities in Germany who have setup an action plan in
terms of the CRPD. For implementation it will be very important that inclusion will be
practised day by day. Prerequisite for this is a change in the attitudes towards people
with disabilities in the meaning of an appreciation of the social variety at the university.
It should be attended that inclusion in a broader sense not only refers to people with
disabilities, it should be understood as cross-sectional task, which concerns all
university areas and members. The condition for a realisation of equal opportunities and
a self-determined participation of all members of the university is the recognition and
appreciation of heterogeneity of the students and employees, regardless of differences
like social and ethnic origin, religion and disability. “The challenge consists in
transferring a diversity-orientation in an entire strategic concept.” (Klein and Heitzmann
2012: p.40) In perspective, the UAS aims to combine different equality policy efforts
and diversity approaches in a Diversity-Centre. To integrate diversity in the
organisational culture of the university means a change of learning and working
conditions, as well as a positive handling with the variety of employees and students
with the aim of an equal participation of all university members (Leicht-Scholten 2012:
p. 9). This is necessary, because the dimensions of diversity as part of education debates
about international research and education institutions become important more and
more.
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1. Introduccion

Una educacion Inclusiva es aquella pensada desde la perspectiva universal, pensando en
todos, estableciendo pardmetros y objetivos claros, con politicas de acceso a la
educacién y atendiendo el acceso al curriculum y las necesidades educativas de los
estudiantes con discapacidad.

En todo el mundo, y Chile por supuesto no es la excepcion, las personas con
discapacidad tienen los peores resultados sanitarios, académicos, una menor
participacion econdémica y tasas de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad.
En parte, es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de las personas
con discapacidad a servicios de salud, educacion, empleo, el transporte, o la
informacion.

¢Cémo se responde a esto, cbmo rompemos este circulo? De la manera mas basica y
evidente, con educacién. Pero, seguimos topando en el acceso y la manera en que se
entregan las oportunidades. Debemos dejar atras la manera que hacemos las cosas, y
sobre todo las universidades, ya que ellas estan llamadas a ser un faro en temas
relevantes, en donde se trabaje por un pais y una educacién inclusiva y moderna, en
donde se otorgue a todos oportunidades de cumplir objetivos, metas y aspiraciones
personales. Las universidades deben dar la oportunidad de desarrollar plenamente el
potencial humano y el sentido de la dignidad y la autoestima; desarrollando al maximo
los talentos, la creatividad y la imaginacion.

La Universidad de Concepcion, dando respuesta al marco legal de nuestro pais, en el
afio 1999, formula un decreto interno, en el cual se estipula el ingreso de personas con
discapacidad visual a diversas carreras. Es asi como nace el Programa Aula de
Recursos Tiflotecnoldgicos Universidad de Concepcion (ARTIUC), siendo el primer
programa de Apoyo Institucionalizado en la Educacion Superior Chilena.

2. Justificacion y relevancia
La Universidad de Concepcion con sus 95 afios de experiencia se encuentra situada
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entre las méas importantes de América Latina, y en Chile no s6lo destaca por la calidad
de su educacion, sino por ser una universidad Pluralista en donde ve la diversidad de su
alumnado como una oportunidad de crecimiento institucional. La respuesta concreta a
las necesidades que se presentaban por parte de personas con discapacidad llega el afio
1998 con la creacion del Programa ARTIUC, y de la mano un decreto de admision
Especial para Personas con Discapacidad Visual, transformandose en un foco de
desarrollo de la tematica en inclusion de personas con discapacidad en educacion
superior a nivel nacional.

En la actualidad el 12,9% de los chilenos y chilenas viven con discapacidad; 2.068.072
personas con discapacidad (PcD). Es decir, 1 de cada 8 personas presenta esta
condicion. Mientras que en la poblacién total las personas que se encuentran
actualmente estudiando representan el 27.5% de la poblacion, en las personas con
discapacidad solamente alcanzan el 8.5%.

Otro dato inquietante es que 2 de cada 3 personas con discapacidad que han accedido a
educacion superior, lo han hecho al sistema universitario (67%). De las personas con
discapacidad que han accedido a la Educacion Superior, el 60% no ha completado sus
estudios. Al contrario, 2 de cada 5 personas con discapacidad que han accedido a
alguna instancia de Educacion Superior, han terminado sus estudios. (CASEN, 2004).
Son estas las razones por las que la Universidad de Concepcion tiene la capacidad
instalada dentro de la institucion para entregar todos los apoyos necesarios para que los
alumnos que presentan alguna discapacidad visual cuenten la asesoria profesional,
técnica y tecnoldgica para llevar a cabo su desarrollo académico en la Educacion
Superior.

El impacto del trabajo que se ha realizado dentro de la universidad en el tema de la
inclusion en la Educacion Superior ha derivado a poder realizar experiencias de cursos
en el pre grado, con excelentes resultados y poder trabajar en conjunto con otras
reparticiones de la Universidad en la prevencion de la discapacidad.

Hoy en dia, el Programa ARTIUC ha sido la base del desarrollo institucional en la
tematica de la discapacidad e inclusion universitaria, y se ha transformado en el impulso
de nuevas iniciativas institucionales, como es el caso del Programa Interdisciplinario
por la Inclusion en la Universidad de Concepcion (INCLUDEC), cuyo objetivo
principal es promover la inclusion de los estudiantes con discapacidad en todos los
ambitos de la vida estudiantil, buscando otorgarles igualdad de oportunidades y
condiciones.
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3. Sustentacion tedrica

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) (2001) plantea como
alternativa a los conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia, los de
discapacidad, actividad y participacion, dirigidos a conocer el funcionamiento del
individuo y clasificar sus competencias y limitaciones. Por tanto, en ambos sistemas
resalta el destacado papel que se presta a analizar las oportunidades y restricciones que
tiene el individuo para participar en la vida de la comunidad. (Crespo, Campo y
Verdugo, 2003; Luckasson et al., 1992, 2002; Verdugo, 1994, 2003).

Mientras que las otras dimensiones se centran en aspectos personales o ambientales, en
este caso el andlisis se dirige a evaluar las interacciones con los demas y el rol social
desempefiado, destacando asi la importancia que se concede a estos aspectos en
relacion con la vida de la persona. La participacion se evallGa por medio de la
observacion directa de las interacciones del individuo con su mundo material y social
en las actividades diarias.

Un funcionamiento adaptativo del comportamiento de la persona se da en la medida en
que esta activamente involucrado con su ambiente. Los roles sociales se refieren a un
conjunto de actividades valoradas como normales para un grupo especifico de edad. Y
pueden referirse a aspectos personales, escolares, laborales, comunitarios, de ocio,
espirituales, o de otro tipo.

La discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto/entorno social. Por lo
tanto, el manejo del problema requiere la actuacion social y es responsabilidad
colectiva de la sociedad hacer las modificaciones ambientales necesarias para la
participacion plena de las personas con discapacidades en todas las areas de la vida
social

La discapacidad no estd ni fijada ni dicotomizada; es mas bien fluida, continua y
cambiante, dependiendo de las limitaciones funcionales de la persona y de los apoyos
disponibles en el ambiente personal. Una forma de reducir las limitaciones funcionales
y por tanto la discapacidad de la persona consiste en intervenir o proveer servicios y
apoyos que se centren en la conducta adaptativa y en el nivel del papel que se
desempefia en la sociedad. (Verdugo, 1997). La conducta adaptativa se entiende como
“el conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas aprendidas por las
personas para funcionar en su vida diaria” (Luckasson y cols. 2002, pag. 73)
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Hacer conciencia sobre los factores que inciden en la construccion colectiva de
universidades dispuestas a innovar y transformar su ideologia, sus politicas, el
curriculum, los servicios estudiantiles, la infraestructura fisica y administrativa y las
estrategias de comunicacion e informacion, bajo el paradigma de la accesibilidad en el
entorno era lo que postulan las Naciones Unidas en desde 1993. Se hace referencia al
marco legal internacional y nacional que orienta las acciones que deben planificarse e
implementarse en las instituciones de Educacion Superior.

El proceso integrador e inclusivo iniciado hace varias décadas va acumulando
positivamente experiencias, modificando concepciones, y gestionando mejor la
propuesta de cambio escolar necesario para que los alumnos con discapacidades puedan
ver reconocido su derecho a participar como cualquier otro en la educacion general tal
como se recoge en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2006).

Un entorno inclusivo no implica exclusivamente una instruccion académica inclusiva.
Adoptar un modelo de calidad de vida para trabajar en un entorno educativo inclusivo
implica la necesidad de realizar un cambio a nivel social, involucrando al entorno
familiar y comunitario, en el cual los profesionales de la educacion y los padres de los
alumnos con y sin discapacidad fomentan las interacciones entre ambos grupos
(Timmons, 1997).

Para cumplir con una Universidad equitativa, igualitaria, universal e inclusiva; debemos
trabajar en nuestras instituciones la creacion de programas de apoyo directo a los
alumnos que presenten alguna discapacidad, contando con el recurso humano pertinente
y necesario para cumplir con las necesidades educativas especiales que se presenten.
Tal como lo realizado por el programa ARTIUC en la Universidad de Concepcién
desde el afio 1998. Ademas de generar las condiciones adecuadas de ingreso,teniendo
en cuenta el ingreso especial en algunas discapacidades.

Finalmente, generar y fomentar dentro de la comunidad universitaria investigaciones
sobre la vida de las personas con discapacidad y sobre los obstaculos discapacitantes,
en consulta con organizaciones de personas con discapacidad. Informe mundial sobre la
discapacidad, 2011, OMS.

4. Innovacion o propuesta transformadora de la experiencia

La propuesta utilizada por el programa ARTIUC es a través de un trabajo sistémico en
donde el alumno con discapacidad se encuentra en el centro, para que pueda ser
apoyado por todos los profesionales que forman el equipo.
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Dependiendo de las necesidades que hayan sido detectadas se calendarizara, evaluara,
apoyard e intervendré al alumno, con el fin que pueda primero que todo acceder a la
informacion, para luego trabajar técnicas estudio, y apoyo tanto técnico como
tecnoldgico.

Al mismo tiempo, el equipo del programa establece vinculos con todas la carreras
donde se encuentran los alumnos, ya que es de vital importancia el rol que cumplen los
docentes, es por eso que se le entrega informacion del alumno, sus capacidades,
aptitudes, sus ayudas épticas, técnicas y tecnoldgicas, con el fin que se pueda establecer
una clara relacion entre el programa, el docente y alumno, teniendo claro por todas las
partes involucradas, cudles seran las mejores manera de comunicar, permitiendo que
exista un flujo de informacion constante y claro que permita un desarrollo optimo del
alumno.

5. Resultados y discusién

En contextos de Educacion Superior se plantea que una Universidad es mas inclusiva en
la medida en que se hace cargo de la diversidad de su alumnado, de manera de asegurar
que el sistema favorezca el aprendizaje de todos. La Universidad de Concepcion, no
considera a la diversidad como un obstaculo o problema, sino como una realidad que
complejiza y a la vez enriquece el proceso ensefianza-aprendizaje.

La Universidad de Concepcion se ha caracterizado por ser una universidad pluralista,
en este contexto el Programa ARTIUC (Aula de Recursos Tiflotecnologicos de la
Universidad de Concepcidn) da respuesta a la necesidad de integracion e inclusién de
las personas con discapacidad visual en la educacion superior.

El programa nace en 1996 en la Universidad de Concepcion, gracias a una donacion de
equipos de la Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles, (ONCE), y complementado
con el aporte del Club de Leones de Concepcion. Se instala asi, en una sala de la
Biblioteca Central un aula de recursos tecnologicos.

ARTIUC tiene la funcion primordial de disminuir los obstaculos y favorecer la equidad,
de modo que los estudiantes con discapacidad visual tengan la oportunidad de ingresar,
permanecer y egresar de la Educacion Superior en igualdad de condiciones respecto de
sus pares. En este sentido existe un compromiso por parte de la universidad en velar por
un acceso igualitario a la informacién y servicios, ademas de detectar y perfeccionar el
trabajo de eliminar las barreras que dificultan la inclusion: de infraestructura, las
pedagdgicas, las comunicacionales y por sobre todo las actitudinales. ARTIUC fue
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pionero a nivel nacional y se ha ido consolidado en el tiempo contando con una sala de
recursos mas plena, y tecnoldégicamente moderna. Cuenta con un equipo
multiprofesional de apoyo al proceso de integracion de los estudiantes, lo que permite
mejorar todo el desarrollo académico de los alumnos con discapacidad visual que
postulan a esta universidad. Todo esto permite que hoy los alumnos tengan acceso a
carreras vinculadas a las &reas de: Pedagogia, Ciencias Sociales, Ciencias Fisicas y
Matematicas, Humanidades y Arte, Ciencias Juridicas y Politicas.

El objetivo principal

Apoyar, asesorar y orientar a los alumnos con discapacidad visual que ingresan a la
UdeC en las areas de:

-INFORMATICA -PSICOPEDAGOGIA -BAJA VISION
-HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIONALES

Ademas, el programa ARTIUC a lo largo de los afios ha procurado el velar por un
acceso igualitario a la informacién y servicios de los estudiantes con discapacidad,
ademas de detectar y perfeccionar el trabajo de eliminar las barreras que dificultan la
inclusion en las distintas areas de la universidad, como

» Pedagdgicas

+ Comunicacionales

+ Infraestructura

+ Actitudinales

6. Equipo
Las evaluaciones, apoyo, seguimiento y adecuaciones de ayudas técnicas, tecnologicas
y opticas, son realizadas especificamente por el equipo profesional que contempla:

Una psicopedagoga, que estd encargada de las evaluaciones psicopedagogicas,
deteccion de las necesidades educativas, apoyo técnico - académico y adecuaciones
curriculares.

Un periodista, que lleva a cabo las acciones de: difusion, extension y sensibilizacion de

la comunidad universitaria y general. Encargado de la evaluacion y el apoyo
tecnoldgico de los alumnos para su acceso adecuado a la informacion.
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Una terapeuta en baja vision, quien detecta y evalua la vision funcional de cada uno de
los alumnos indicando las ayudas técnicas necesarias y realizando un continuo
seguimiento en el uso adecuado de ellas para cada alumno.

Una coordinadora del programa: cuyas funciones que le competen son coordinar,
promover, apoyar, gestionar todas las acciones y actividades que planifique y organice
ARTIUC.

7. Apoyo Alumnos

Las etapas de la intervencion se inician desde el acercamiento de los postulantes en
busca de informacidn necesaria para su ingreso, en esta etapa los profesionales realizan
informes para entregar a las distintas facultades, ya que son estas las que deciden
finalmente el ingreso de los alumnos. Se realiza una evaluacion diagndstica, donde se
definen las necesidades educativas especiales, estilos de aprendizaje y técnicas de
estudio a través de un modelo sistémico de intervencion con la participacion de todos
los profesionales. Esto esta institucionalizado a través del decreto de admision especial
99/219 de la Universidad de Concepcion, el cual también indica la eximicién de la
prueba de seleccidn universitaria, cumpliendo con los requisitos de tener la Ensefianza
Media aprobada y contar con el carnet de la discapacidad que es entregado por el
Registro Civil, el cual acredita la discapacidad y el porcentaje de la misma.

Lo anterior se complementa con el andlisis de las capacidades individuales y la
intervencion para planificar las adecuaciones curriculares y materiales, necesidades de
apoyo en las evaluaciones, la realidad del funcionamiento visual y la aplicacion de las
metodologias individuales-necesarias en tecnologia y la asesoria en los procedimientos
en la adquisicion de ayudas técnicas.

8. Trabajo con docentes

Un punto esencial en el aprendizaje de los alumnos y su desempefio estudiantil, es el
trabajo conjunto que se realiza con los académicos; en donde el programa con
propiedad orienta y asesora sobre las necesidades especificas, las adecuaciones y
adaptaciones curriculares y metodologias que se requieren para favorecer el
rendimiento de los alumnos.

Para asegurar lo anterior el afio 2009 el programa ARTIUC elaboré y distribuy6é un
Manual de apoyo para la atencion de los estudiantes con discapacidad visual de la
Universidad de Concepcion, cuyos temas principales son el conceptualizar la
discapacidad visual en la Educacion Superior; las caracteristicas de las distintas
condiciones visuales de los alumnos; las ayudas técnicas a las que pueden optar, el
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soporte tecnologico y programas especificos que existen para acceder a la informacién
y finalmente, el apoyo especifico que entrega el programa ARTIUC a través de sus
profesionales tanto a los alumnos como a los docentes que trabajan con ellos.

Lo desarrollado por programa ARTIUC permite que 17 alumnos puedan cursar las
carreras de Licenciatura en Historia, Ciencias Politicas, Derecho, Pedagogia en
Filosofia, Sociologia, Psicologia, Educacion Parvularia, Ingenieria en Matematicas,
Kinesiologia, Educacién Diferencial, Traduccién Ingles, Servicio Social y Periodismo.

9. Otras lineas de accion

Junto con las funciones especificas que realizan los profesionales antes mencionados,
se trabajan en actividades paralelas, en redes de apoyo en conjunto con la Direccién de
Asuntos Estudiantiles (DISE) y la carrera de Tecnologia médica especialidad
Oftalmologia: semanalmente se realizan evaluaciones oftalmoldgicas a todos los
alumnos de la universidad interesados en saber el estado de su salud visual.

Las habilidades sociales son especialmente atendidas a traves de talleres realizados por
la DISE de la universidad, a cargo de los sicologos de la direccion.

En otra area de accion es la deportiva, y que en convenio con el Club Deportivo
Universidad de Concepcion, se integra una rama paralimpica; que a nivel nacional es el
unico equipo profesional que tiene esta linea de trabajo. En conjunto, se desarrollaran
actividades deportivas para personas con discapacidad visual, como baby futbol,
showndown y bicicletas tandem.

Se ha identificado a lo largo de los afios lo importante que es en la democratizacion de
la informacion y contenidos para trabajar con personas con discapacidad y romper las
barreras actitudinales, es por eso que durante dos afios el Programa ARTIUC realizo un
curso complementario de Discapacidad a los alumnos de pre grado de la Universidad de
Concepcion y hoy en dia realiza modulos de discapacidad visual en las carreras de
pedagogia basica por la importancia que remite el incorporar la tematica de
discapacidad dentro de la malla curricular de las carreras de pedagogia con el fin de que
los futuros profesionales sean favorecedores y facilitadores de la inclusion.

En el afan de cubrir las necesidades Opticas de nuestros alumnos el programa realiza
gestiones destacandose en este momento por novedoso y primerizo, la confeccién de un
prototipo de lupa electrénica con participacion de la Carrera de Ingenieria Biomédica,
el cual fue financiado por Vicerrectoria académica.
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Finalmente, el programa ARTIUC a lo largo de los afios ha podido empoderar su
trabajo tanto dentro de la universidad, como a nivel nacional e internacional. Es por tal
razén que se han desarrollado acciones tendientes al apoyo del alumno, del docente y la
sensibilizacion de la comunidad. Como programa inclusivo, ARTIUC es consciente que
las universidades como institucion socializadora es la herramienta clave para lograr
procesos transformadores profundos y duraderos en la cultura de una sociedad y en este
sentido la Universidad de Concepcion a traves de ARTIUC, ha contribuido y seguira
contribuyendo para tener una sociedad mas equitativa, inclusiva y justa.

10. Conclusiones

El programa ARTIUC es un programa que esta a la vanguardia en la atencion y trabajo
de las personas con discapacidad visual, otorgando reales oportunidades e instaurando
en toda la comunidad el tema de la inclusion de las personas con discapacidad en la
educacion superior y pretende afio a afio aumentar el numero de alumnos con
discapacidad en la Universidad de Concepcion, sistematizar el trabajo que se ha
realizado a través de los afios por medio de publicaciones e investigaciones y crear
redes para el trabajo colaborativo en el tema de discapacidad con otras instituciones de
educacion superior.

Esta claro que resta mucho por hacer, contar con profesionales en las universidades que
estén exclusivamente para el apoyo de los estudiantes, tener politicas claras con
respecto al ingreso, contar con las ayudas técnicas y tecnologicas necesarias, potenciar
las investigaciones en discapacidad, tener programas de formales de apoyo a las
estudiantes, contar con una cuota minima de cupos por carrera y por sobre todo atender
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y estar abiertas a todas las discapacidades, no solo a unas pocas, sino en el intento de
inclusion caemos en la discriminacion. Este mismo espiritu de compromiso y trabajo ha
hecho que la universidad cree un nuevo programa que viene a complementar y sumar a
lo ya hecho por ARTIUC, EIl programa interdisciplinario por la inclusion INCLUDEC
es un programa de la Universidad de Concepcién, conformado por diferentes
profesionales, docentes, administrativos y estudiantes voluntarios, cuyo objetivo
principal es promover la inclusion de estudiantes en todos los ambitos de la vida
estudiantil, buscando otorgarles igualdad de oportunidades y condiciones a los
estudiantes que presenten cualquier discapacidad. Con esta iniciativa la Universidad de
Concepcion tiene por objetivo transformarse en una institucion inclusiva, que ademas
contribuya al desarrollo de la temética tanto a nivel regional, nacional e internacional.
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Espazo Compartido, es un programa de formacion socio- laboral para personas con
discapacidad cognitiva leve de la Universidad de A Corufia que se imparte en la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Esta iniciativa surge gracias a la colaboracion
publico- privada entre la Division Global Santander Universidades y la Fundacion
Universia con el Vicerrectorado del Campus de Ferrol y Responsabilidad Social,
Consello Social de la UDC, Fundacion Universidade da Corufia y Asociacion Down
Corufia. Los origenes del programa se sustentan en los siguientes datos:

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia,
en Espafia existen alrededor de 3,85 millones de personas que presentan algun tipo de
discapacidad. Galicia, por su parte, es la comunidad autbnoma que presenta la mayor
tasa de discapacidad de Esparia (112,9 por mil habitantes, tasa que en Esparia es de 89,7
por mil habitantes). Asi, habitan en ella 295.598 personas discapacitadas, representando
el 7.8% del total de la poblacion que presenta algun tipo de discapacidad en Espafia.

En cuanto a la educacion, en Espafia un 24,7% de las personas que presentan alguna
discapacidad expresa no contar con ningun tipo de estudio, mientras que un 31.07%
manifiesta haber realizado estudios primarios o equivalentes. El porcentaje disminuye al
observar la educacion secundaria, en tanto sdlo el 25,3% de la poblacion con
discapacidad dice haberla finalizado. Por su parte, al referirnos a la educacién
profesional, s6lo un 9% ha recibido algun tipo de educacion profesional, porcentaje que
disminuye aln mas si nos centramos en aquellos/as que han finalizado la educacion
universitaria, 7,9% (17.702 poblacién total).

De las personas con discapacidad que habitan y estudian en Galicia, s6lo un 0,9% se
encuentra inserto en los espacios de formacion profesional ordinarios. Junto con esto,
no se registran aulas en las que se imparta educacion especial en los centros gallegos
ordinarios de formacién. Asi, lo que se evidencia mayormente es la existencia de
centros independientes y especializados para la formacion de las personas con
discapacidad, mas que una integracion a los espacios educacionales comunes vy
accesibles para el resto de la poblacién gallega.

Si nos fijamos en el nivel de inclusion de personas con discapacidad cognitiva en la
Universidad, vemos que solo representan el 17,3% del total de estudiantes con
discapacidad a nivel nacional.

Por otro lado se evidencia un cambio en las perspectivas tedricas: del modelo biomédico
al modelo social de la discapacidad. Esto repercute a nivel legislativo ya que a nivel
europeo hay una tendencia clara a la igualdad de oportunidades y el disefio para todos
(Europa 2020). Ademaés existen iniciativas de apoyo a la inclusién universitaria
normalizada, pero son escasas aquellas que se enfocan a quienes no acceden a la
Universidad.
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Han surgido programas dentro de la ensefianza superior que pretenden dotar de
herramientas personales y profesionales al colectivo. Es el caso del programa
PROMENTOR, de la Universidad Auténoma de Madrid, que es un referente de
apertura y accesibilidad en la educacion superior. Desde la Universidad Pontificia de
Comillas se pone en marcha la Céatedra Telefénica-Fundacién Repsol Familia y
Discapacidad. Se ha de mencionar también la Catedra para fomentar el emprendimiento
de las personas con discapacidad en la Universidad Rey Juan Carlos y la Catedra
Montoro Aleman para la Inclusion Sociolaboral de Personas con Discapacidad
Intelectual Universidad de Murcia.

Cabe mencionar a nivel internacional, el Diploma en Habilidades Laborales Especificas
de la Universidad Andrés Bello de Chile. Colaborador y referente principal de esta
iniciativa, en cuanto al disefio del programa.

Espazo Compartido surge como una iniciativa de ayuda a la inclusién social y laboral
de personas con discapacidad cognitiva leve, que estan interesados/as en mejorar su
formacion

El programa se presenta como alternativa de formacion universitaria para las personas
con discapacidad cognitiva en la Comunidad Auténoma de Galicia. Dado el “vacio”
formativo existente en el que las necesidades del colectivo no estaban cubiertas, ya que
la mayoria de las personas con discapacidad cognitiva no superan los filtros de acceso a
la Universidad.

En Espazo Compartido entendemos la inclusion universitaria normalizada (en el aula
comun) de personas con discapacidad cognitiva como un proceso, en el que la
existencia de un programa de estas caracteristicas es un paso significativo. Tomando
como filosofia de trabajo los nuevos principios inherentes a la inclusion mencionados
por Brunswick (1994), en su Manual de Buenas Practicas:

Todos los nifios pueden aprender.

Todos los nifios asisten a clases regulares, con pares de su misma edad,
en sus escuelas locales.

Todos los nifios tienen derecho a participar en todos los aspectos de la
vida escolar.

Todos los nifios reciben programas educativos apropiados.

Todos los nifios reciben un curriculo relevante a sus necesidades.
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Todos los nifios reciben los apoyos que requieren para garantizar sus
aprendizajes y su participacion.

Todos los nifios participan de actividades co-curricular y extra curricular.

Todos los nifios se benefician de la colaboracion y cooperacién entre su
casa, la escuela y la comunidad.

Mencionamos como referencia el trabajo de Brunswick orientado a la intervencion en
nifios. En nuestro caso, redirigimos esta metodologia al trabajo con personas mayores
de 18 afios, que en la mayor parte de los casos, no han tenido acceso a una formacion
suficiente que les permita desarrollar una vida plena a nivel personal, social y
profesional.

Por este motivo, y teniendo en cuenta lo que ya se anunciaba en la Declaracion de
Salamanca (1994):

Se debera ayudar a los jovenes con necesidades educativas especiales a
gue vivan una correcta transicion de la escuela a la vida adulta. Las escuelas
deberan ayudarlos a ser econémicamente activos e inculcarles las aptitudes
necesarias para la vida cotidiana, ensefiandoles habilidades funcionales que
respondan a las demandas sociales y de comunicacion y a las expectativas de
la vida adulta.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto nos marcamos como objetivo general
formar a nivel personal y laboral a personas con discapacidad cognitiva en el espacio
universitario, mediante una metodologia adaptada a sus necesidades educativas
especiales. Se pretende que este programa se constituya como una puerta de entrada
alternativa de dicha poblacion al espacio universitario.

El formato del curso sigue la estructura de los estudios oficiales, componiéndose en la
actualidad de dos cursos. ElI primero, centrado en el desarrollo personal de los
estudiantes y el segundo, en la adquisicion de actitudes y aptitudes laborales. Cada uno
de ellos cuenta con dos cuatrimestres con sus respectivas evaluaciones. Algo que
también es novedoso para los alumnos, ya que en la mayoria de los casos se trata de
personas que habian abandonado la educacion reglada afios atrés.

Esto hace que nos encontremos con personas con baja tolerancia al estrés, debido a la
falta de responsabilidades durante su etapa educativa. Muchos, no realizaban examenes
ni participaban en los trabajos grupales, ni individuales. Por ello, tener que cumplir con
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tareas, supone aumentar la capacidad de atencion y concentracion, como forma de
estimulacion.

El Programa incluye de manera transversal el aprendizaje de habilidades sociales y
laborales necesarias para la vida diaria, trabajando de forma paralela el desarrollo
personal. Esto supone una intervencion planteada desde el nuevo modelo psicosocial e
implicando al entorno en la apuesta por la autonomia. En consecuencia, la comunidad se
convierte en sostén del cambio.

Los alumnos que acceden a primer curso estudian las materias de: Inclusion
universitaria, Desarrollo personal I, Habilidades comunicativas, Mateméticas para el
empleo I, Preparacion para el empleo I, Nuevas tecnologias y Reflexion y
autoaprendizaje I- 11. Por su parte, los alumnos que pasan a segundo curso reciben los
maodulos de: Preparacion para el empleo 1, Desarrollo personal 1l, Matematicas para el
empleo Il y Nuevas tecnologias 1l. Ademas, entran el programa de practicas en donde
durante el primer cuatrimestre realizan rotaciones por diferentes servicios
universitarios, a modo preparatorio, para las consiguientes practicas en empresa que
ejecutan durante el segundo cuatrimestre.

Para la entrada al curso se establecen como requisitos:

- Ser mayor de 18 afios.

- Haber agotado la etapa escolar

- Tener concedida una calificacion de discapacidad cognitiva igual o superior al 33%.
- Demostrar una conducta social ajustada.

- No presentar problemas significativos de salud mental.

- Poseer competencias basicas tales como: lectura, escritura y calculo.

- Autonomia personal.

- No haber superado las pruebas de acceso a la universidad.

Ademas, los candidatos y sus familias/tutores pasan por un proceso de seleccion en el
que se demuestre que cuentan con las habilidades sociales y comunicativas necesarias
para participar del programa (evaluacién psicolédgica y logopédica). Se realizan pruebas
de rendimiento en las que tienen que contar con unas competencias minimas que les
permitan seguir la formacion. Una vez efectuado el proceso de seleccidn, se establece
un plan de trabajo individual de acuerdo con las necesidades y competencias de cada
participante.
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El curso academico 2013/2014 fue el inicio de esta andadura con una participacion de
11 alumnos. En este primer curso, 6 de los alumnos presentan Sindrome de Down, 4 de
ellos Retraso Mental Leve y por dltimo un Unico alumno con espectro autista.

Estos alumnos han llegado al Programa desde las asociaciones de Down Coruiia,
Teima-Down Ferrol y Centro Pai Menni (Betanzos), la mayoria de ellos forman parte
de una estructura familiar estable, mientras que tres de los alumnos estan en régimen
interno en un centro. Fomentando un trabajo en red con los profesionales que han
trabajado con los alumnos anteriormente.

Con el inicio del curso académico 2014- 2015, se introduce una nueva promocion de 13
estudiantes. Son un total de 24 los que estan recibiendo formacion en la actualidad. Con
la nueva promocion ha aumentado la diversidad, incorporandose alumnos con Sindrome
de West, Sindrome Di George, Incontinencia pigmentaria, entre otros.

El contexto educativo normalizado es un factor relevante de innovacion. Esto facilita
ampliar las lineas de intervencion en situaciones sociales cotidianas. Al tiempo, se
realiza una importante labor de sensibilizacion social, empezando por la comunidad
universitaria. Se genera un doble beneficio: Por un lado, el alumnado de Espazo
Compartido se relaciona con gente de su edad en el entorno correspondiente. Y el resto
de alumnos viven una realidad que aporta una visién enriquecedora en cuanto a atencion
e inclusion de la diversidad, considerando que se lleva a cabo en la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

La inclusién de las personas con discapacidad en el espacio universitario se afronta
desde una perspectiva amplia, considerando los procesos en el aula (relaciones entre
compafieros/as, desempefio docente, desafios pedagdgicos, etc.), y la estructura
universitaria (relaciones con el personal administrativo, otros alumnos y docentes,
utilizacion de los servicios de la universidad, participacion en actividades universitarias,
etc.). Asi como también observando el rol que debe jugar la familia (tanto para la
inclusion universitaria como laboral) y el mercado laboral (capacidad instalada a nivel
empresarial para la integracion laboral de personas con discapacidad).

A través de la evaluacion del programa se distinguen, por una parte, avances cognitivos,
fortalezas, debilidades y oportunidades de nuestra metodologia. Y a nivel organizativo,
lecciones aprendidas y buenas practicas en la implantacion del mismo.

Se trabaja por la emision de un mismo mensaje desde el hogar y el aula, que dé

seguridad y confianza al alumno. Para ello, se requiere el compromiso por parte de los
familiares/ tutores de remar a favor de la autonomia de los jovenes.
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Observamos que esta formacién no sélo supone un cambio en los estudiantes, sino
también en el hogar, para ello, se proporcionan las herramientas necesarias para
abordar esta nueva etapa. El Servicio de Atencion a Familias abre un canal de
comunicacion a través de reuniones periédicas con los profesionales. En las que,
ademés de orientar a los familiares, se les proporciona un espacio de escucha que
favorece la toma de decisiones y la preparacion para el cambio.

También ofrecemos Servicio de Refuerzo Académico, que ayuda al alumno a “aprender
a aprender”. Se utiliza como herramienta para fortalecer aquellas materias que puedan
presentar dificultad para algin alumno, asi como dotarlos de técnicas de estudio de
forma constante para la creacion del habito de estudio.

Para lograr el desarrollo individual del alumno, el equipo de profesionales realiza una
valoracion conjunta desde diferentes perspectivas, logrando con ello una vision
multidisciplinar de la intervencion. Desde esta vision se pone a disposicion del
alumnado el Servicio de Apoyo Psicoldgico, reconociendo asi, el impacto emocional
que tiene para los alumnos el cambio de rutina y la inclusion a un nuevo espacio. Esto
permite el seguimiento de la evolucion a través de un acompafiamiento profesional a lo
largo de todo el proceso.

La metodologia empleada, con dos docentes presentes en el aula, favorece una mayor
atencion al alumnado y la evolucion del grupo, teniendo en cuenta los distintos ritmos
de aprendizaje. Junto con esto, se plantea un trabajo centrado en la persona, con un
acompafiamiento permanente. Considerando su historia de vida, situacion presente y
motivaciones personales, se fomenta la construccidn de un proyecto de vida (identidad y
autonomia). Para favorecer la autoestima, se lleva a cabo un trabajo practico y reflexivo
en torno a la auto—imagen y al auto-conocimiento de los/as participantes.

Para evaluar todos las actividades adheridas al programa, tanto dentro como fuera del
aula, se emplean diferentes métodos que permiten sacar conclusiones sobre los aspectos
mas relevantes.

En primer lugar, para medir el avance académico de los estudiantes se realiza un
seguimiento constante e individualizado. Esto permite realizar una evaluacién continua
durante el curso. Cada pareja de docentes responsables de un moédulo, deben ponerse de
acuerdo para establecer las pautas que seguiran al impartir la materia. Ademas se
establecen criterios comunes a todas las asignaturas, como la realizacién y entrega de
tareas, participacion en el aula e iniciativa para preguntar dudas. Se busca en todo

262



momento potenciar la comunicacién entre profesor- alumno, asi como el aprendizaje
cooperativo del grupo.

En segundo lugar, para medir el impacto del programa se lleva a cabo una investigacion
mixta (cuantitativa/cualitativa), la cual tiene como fin conocer qué repercusion ha
tenido en la vida familiar y el entorno educativo propiamente dicho. En referencia a las
familias, se ha hecho hincapié en conocer su vision y sus expectativas. Respecto a la
educacion superior se indaga en la identificacion de barreras existentes para el
colectivo. Otro de los aspectos para valorar el impacto del programa es la participacion
de los alumnos universitarios oficiales en las actividades conjuntas. Se busca lograr el
acercamiento y la concienciacién con la realidad existente.

En tercer lugar, se han utilizado las encuestas de satisfaccion de usuarios, cubiertas por
familias y alumnos, para conocer sus perspectivas sobre la evolucion desde el inicio del
curso. Darles un papel importante en el seguimiento del curso, favorece su implicacién
y retroalimenta la motivacion de los estudiantes.

El hecho de que sea un equipo multidisciplinar el que desarrolla el programa, con
diferentes visiones, formacion y experiencias; enriquece, ya de inicio, las posibilidades
que se abren para su puesta en marcha. Pensemos en las distintas perspectivas que
ofrece la vision de 7 profesionales con diferente formacion. El equipo lo forman:
psicopedagogo, logopeda, educadores sociales, psic6logos y socidlogos. Todos con
formacion especializada y experiencia en el ambito de la discapacidad y la educacion.
Esto se convierte en una fortaleza, ya que todos los miembros se nutren del
conocimiento de cada uno de los compafrieros.

Por las caracteristicas del colectivo al que va dirigido, un factor importante para el
profesional, es la motivacion hacia el trabajo con estas personas. No desde la Optica del
asistencialismo a alguien que estd en una situacion desfavorecida, sino desde el
convencimiento de que estas personas pueden mejorar su calidad de vida. Para ello se
necesita una alta capacidad de empatia y sensibilidad hacia las problematicas que cada
alumno presenta.

La Educacion Superior como campo de intervencion dirigido a las personas con
discapacidad cognitiva es un terreno poco explorado, por lo que casi cualquier accion va
a resultar novedosa. Partiendo de la premisa de que siempre se pueden encontrar
barreras en espacios de nueva intervencion, la Universidad no es una excepcion.
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Asi como en otros casos se pueden encontrar trabas normativas cuando Se intenta
innovar, en el caso de la discapacidad, nos hemos encontrado con el caso contrario. La
legislacion es muy amplia y va més alla de las acciones que se realizan para aplicarla.
Existen muchas normas que favorecen la inclusion y pocos mecanismos que las lleven a
la practica.
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Este trabajo forma parte de una linea de investigacion desarrollada desde hace afios por
el Dr. D. Antonio Leon Aguado Diaz y su equipo de colaboradores de la Universidad de
Oviedo. Tanto la primera investigacion, La Universidad de Oviedo ante las personas
con discapacidad: Informe: Entrevista a estudiantes con discapacidad-2005, (Aguado,
Alcedo, Gonzélez, Garcia, Cuervo, Real y Césares, 2006), como el segundo trabajo de
investigacion presentado como tesis doctoral La situacion de los Estudiantes con
discapacidad en la Universidad de Oviedo, (Real, 2011), constituyen hitos que
consolidan una linea de investigacion orientada a conocer y mejorar las condiciones en
las que las PcD realizan su preparacion profesional. Estas investigaciones son una
valiosa aportacién cientifica internacional que, consideradas como una extension hacia
América Latina, concretamente en México, favorecen el desarrollo del conocimiento de
la calidad educativa en materia de Universidad y discapacidad.

1. Perspectiva historica

La discapacidad y la educacion han sido temas de sumo interés que se han tratado en
diversos foros mundiales y han sido objeto de innumerables acuerdos internacionales
con el fin de asegurar que las personas que presentan alguna discapacidad ejerzan su
derecho a la educacién y tengan las posibilidades de desarrollarse e integrarse en todos
los &mbitos de la vida productiva y social.

El aporte esencial del pensamiento del siglo XX en materia de derechos humanos, se
centrd principalmente en reconocer y respetar la diversidad humana y en extender los
derechos humanos a toda la poblacién sin predeterminar sus caracteristicas como
formas de exclusion social. La educacién para las PcD se fundamenta en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), y se sustenta en los principios de
igualdad de oportunidades y de integracion, respetando las diferencias individuales de
todos los alumnos, tomando en cuenta que éstas son inherentes al ser humano. Las
acciones de consolidar y hacer valer los derechos humanos a esfera mundial también
han generado las bases para hacer prosperar el bienestar de las PcD. Es asi que tomando
como base el Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad
(ONU, 1982), se fortalece la consolidacion de respetar el derecho a la educacion de las
PcD incluyendo el acceso a estudios universitarios; durante la siguiente década, el
proceso mundial de atencién a la educacion y a las PcD organizan el escenario para
formalizar las Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad (ONU, 1993). Con estas normas se ratifica el derecho a la educacion,
a la cultura, y a la vida profesional para todas las personas, involucra y compromete a la
educacion superior y a la integracion social y laboral de las PcD.
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Compartiendo las experiencias y retos que continan emergiendo sobre la discapacidad
y su acceso a la educacién superior, el Informe sobre inclusion de las personas con
discapacidad en la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-
IESALC, 2006), apoya la incorporacion de la diversidad y la inclusion educativa,
favoreciendo la igualdad de acceso y permanencia en la educacion superior para todas
las personas sin discriminacion alguna, formulando politicas de inclusion educativa.

Entre sus recomendaciones destaca: promover el registro sistematico de estudiantes,
profesores y personal con discapacidad y su seguimiento; realizar adecuaciones
curriculares; adjuntar temas de inclusion en los programas de formacién docente, en los
planes de estudio de estudiante de grado y postgrado; cumplir con las normas de
accesibilidad universal; incorporar la tecnologia de la informacion y comunicacion;
crear Organos capacitados para la coordinacién de acciones de inclusion de PcD;
establecer actividades permanentes de informacion actualizada y accesible sobre los
servicios de apoyo disponibles para las PcD y desarrollar investigacion en areas de
diversidad, discapacidad y derechos humanos.

2. Planteamiento del problema de investigacion

En el marco legal mexicano, en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos (1917
reforma 09-02-2012), la Ley General de las Personas con Discapacidad, (2005) y la
Ley General para la Atencién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad.
(2009), se establece un enfoque educativo integral que favorece el acceso a la
Educacién Superior de las PcD; sin embargo, los registros censales del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI, 2000), indican un 3.7% de
PcD que tienen estudios de Educacion Superior. Estos datos obligan a reflexionar sobre
la existencia de maultiples tipos de restricciones: economico, social, arquitectonico y
técnico que limitan el acceso de las PcD a este nivel educativo. En México, la atencién
educativa para las PcD en la educacion superior es un proceso que recientemente se ha
retomado y que de forma paulatina se busca consolidar de manera general.

México se incorpord a la atencion educativa universitaria de las PcD con la publicacién
por parte de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2002), del Manual para la Integracién de Personas con
Discapacidad en las Instituciones de Educacion Superior. A partir de esta publicacion,
algunas Instituciones de Educacion Superior (IES) han iniciado programas dirigidos a la
atencion de EcD, favoreciendo la organizacion de servicios de apoyo, programas de
accesibilidad al espacio y adaptaciones en el transporte, incentivos y ayudas especiales,
asi como el acceso a tecnologias de apoyo.
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Sin embargo, los progresos obtenidos en relacion a la publicacion de articulos
cientificos con ésta temética son limitados, registrandose un nimero muy reducido de
publicaciones que contienen informacion sobre la situacioén de los EcD en las IES en
Meéxico. En particular, en la U de G, se ha encontrado un limitado numero de trabajos
cientificos que expliciten la extension y magnitud del objeto de estudio, justificacion de
gran peso y compromiso para realizar un trabajo cientifico en este contexto.

El problema de investigacion se ha delimitado y centrado en conocer la situaciéon y
necesidades de los EcD en el nivel de educacion superior de la U de G, México, con el
proposito de elaborar propuestas de accion como alternativas de solucion que potencien
la igualdad de oportunidades favoreciendo la plena integracién de los EcD en dicha
universidad.

Con el fin de dar respuesta al citado problema, esta investigacion plantea como objetivo
general describir las variables de accesibilidad, adaptaciones al curriculum y apoyos
técnicos identificando las condiciones “adecuadas” y las “necesidades” que los EcD han
detectado en el entorno educativo de esta universidad.

3. Metodologia

Se ha elegido el método de investigacion cuantitativo, de tipo descriptivo,
seleccionando un disefio no experimental de tipo transversal.

Para la recoleccion de los datos se selecciond la técnica de entrevista personal de tipo
abierta, y el instrumento utilizado ha sido la Entrevista a Estudiantes Universitarios con
Discapacidad, adaptacion Garcia y Aguado (2009), para el entorno de Meéxico,
formalizando el criterio de la validez de experto. Dicho instrumento se encuentra
integrado por cinco componentes: datos socio-demograficos, datos clinicos de la
discapacidad, la accesibilidad, las adaptaciones de acceso al curriculum y ayudas
técnicas. Tomando como base la respuesta directa de los EcD, se ha solicitado
informacidn sobre las condiciones favorables y las necesidades a las que se enfrentan
los EcD en su dia a dia en la Universidad.

La seleccion de la poblacion se ha determinado bajo los criterios de ser no probabilistica
de tipo incidental, integrada por sujetos tipo: universitarios que presentan discapacidad
y cursan una carrera de licenciatura en la U de G.
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El contexto donde se desarrolld la investigacion se delimité en la U de G, la cual
funciona como una red de centros universitarios: participando seis centros universitarios
temaéticos ubicados en la zona metropolitana de Guadalajara, ocho centros universitarios
regionales distribuidos en el Estado de Jalisco y el Sistema de Universidad Virtual.

El tratamiento y analisis de los datos se realizé con el programa estadistico informético
SPSS version 15.0 Windows.

4. Resultados

En esta investigacion cuantitativa, han participado 119 EcD inscritos en el nivel de
licenciatura la U de G, 48 mujeres (40.33%) y 71 varones (59.66%), con una media de
edad de 23.74 afos; siendo los grupos mas numerosos los que habitan en el area
metropolitana en los municipios de: Guadalajara (27.7 %) y Zapopan (14.3%). La
muestra participante de EcD cursan sus estudios en 14 campus universitarios y un
sistema de educacion virtual, siendo el Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas (CUCEA) y el Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS)
los que tienen inscritos mas EcD, en cada uno se presenta el 13.4%. Los alumnos
participantes se encuentran inscritos con mayor frecuencia en las licenciaturas de
psicologia (13.4%) y leyes (10.1%).

En cuanto a los datos clinicos que describen la discapacidad de los 119 estudiantes
universitarios, se presentan 126 discapacidades totales. Registrandose un total de 112
alumnos que presentan solo una discapacidad y 7 méas presentan discapacidad multiple.
La distribucion de la muestra por tipo de discapacidad es la siguiente: fisica (53.17%),
visual (17.46%), auditiva (11.90%), habla y voz (2.38%), otras discapacidades
representadas por dos subgrupos: enfermedades cronicas (14.28%) y trastorno mental
(0.79%).

En relacién a la accesibilidad, corresponden los subtemas de la accesibilidad al centro
de estudios, a las dependencias del centro, a los espacios comunes del centro y a los
servicios y espacios comunes de la universidad.

En cuanto al tema de la accesibilidad al centro de estudios, los EcD coinciden en
solicitar un transporte publico al centro universitario méas frecuente y adaptado, asi
como una ruta directa en las lineas de autobuses. Respetar los espacios de
estacionamiento para PcD. Eliminar las barreras arquitectonicas y areas de peligro por
ser inseguras para transitar. Consideran importante instalar ascensores a los edificios de
tres 0 mas niveles.
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En el subtema de la accesibilidad dentro de los centros universitarios, se presentan
demandas de adaptacion de espacios para maniobrar con silla de ruedas, organizacion y
reserva de espacios preferenciales y mobiliario adecuado en salones y laboratorios,
mejorando las instalaciones de iluminacidn, acustica, ventilacién y equipos técnicos
para proyeccion y sonido, asi como actualizar los equipos de computacion.

En la accesibilidad a los espacios comunes de centro de estudios, los EcD solicitan en
las bibliotecas auxiliares para la busqueda de libros, incrementar el fondo bibliografico
actualizado, tener libros digitalizados e instalar un ascensor. Indican que las salas de
estudio son insuficientes, o que hace falta espacio y adecuada iluminacién. También
requieren adaptar las salas de estudio y eliminar escaleras. En la sala de informatica
necesitan de un mayor nimero de computadoras, adaptacion de equipos con software
especiales para PcD, actualizacion de equipos, renovar y reparar las computadoras,
ampliar soporte de red y ampliar espacios. En el servicio de fotocopiado solicitan trato
preferente para no hacer fila y bajar el precio de las fotocopias. En cuanto a la
accesibilidad de despachos, oficinas y departamentos del profesorado los EcD requieren
eliminar obstaculos, y mejorar los accesos que resultan intransitables, indican que los
despachos estan en segundas plantas, son inaccesibles y es necesario ampliarlos.

En cuanto a los servicios de sanitarios y cafeteria manifiestan la necesidad de colocar
barras laterales seguras, mejorar limpieza, mantenerlos en permanente servicio, arreglar
las puertas inseguras, contar con productos alimenticios de mejor calidad, bajar los
precios, mayor limpieza en la preparacion de alimentos, variedad de alimentos y
mejorar la forma de atender por parte del personal.

Con respecto a la accesibilidad a los espacios comunes de la universidad, los EcD
consideran que es necesario: la supresion de barreras arquitectonicas, eliminar el
adoquin y empedrados, construir rampas con buen angulo de inclinacion, hacer difusion
de los servicios universitarios y organizar programas de deporte adaptado, indicando
también que se favorezca mejorar el trato del personal, agilizar tramites y ampliar
horarios.

En relacion a las adaptaciones de acceso al curriculum, integrado por los apartados de:
planificacion, adaptaciones de contenido, adaptacion de métodos y recursos didacticos,
evaluacion e integracion en la comunidad universitaria, los EcD coinciden en solicitar
que todos los profesores realicen adaptaciones variando los métodos de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion, utilizando diversos lenguajes alternativos, el braille o la toma
de apuntes, flexibilizacion de tiempos y uso de apoyos tecnoldgicos como el uso de
grabadoras.
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Con respecto a la adaptacion de métodos y recursos didacticos, los EcD piden variar
formas de exposicion, proporcionar informacion por diferentes vias, internet, lecturas,
videos, etc., flexibilizacién de tiempos en la entrega de trabajos. En el acceso a
informacion y apuntes facilitar apuntes en disco o grabados, permitir copia de
materiales de clases, facilitar los apuntes como un paquete didactico, permitir grabar en
clases, facilitar diferentes grabaciones de materiales y tener grabadoras en préstamos.

En cuanto a los materiales y recursos adaptados como requerimientos especificos
demandan instalar un servicio de intérpretes en lengua de sefias, y capacitar a los
maestros en la ensefianza para personas que presentan discapacidad auditiva.

En relacion a la evaluacion, solicitan que se aporte mas informacion sobre los exdmenes
y no cambiar criterios durante el curso, hacer las adaptaciones necesarias en el modelo
de evaluacidn segun la discapacidad, flexibilizar los criterios, adaptacion de los tiempos
de examen y ampliar tiempos de entrega.

En cuanto a la integracion plena en la comunidad universitaria, los EcD en conjunto,
manifiestan que es necesario realizar actividades de sensibilizacion hacia las PcD en
comunidad, en las que se proporcione informacion sobre PcD, sus derechos y
necesidades. En la relacion con compafieros: consideran que es importante mejorar
algunas actitudes sociales, hacer programas y cursos de sensibilizacion comunitaria para
mejorar la relacion con compafieros. En cuanto a la practica de actividades deportivas,
viajes, actos sociales y actividades ludicas, los EcD coinciden en que es necesario
desarrollar programas que incluyan todas estas actividades que les faciliten una mejor
integracion y trato social.

Con respecto al tema ayudas tecnicas, solicitan apoyos técnicos para mejorar la
movilidad personal y el desplazamiento, y de apoyos especificos para cada tipo de
discapacidad en tecnologia de la informacion y comunicacion y becas.

Para el colectivo de discapacidad fisica en lo particular requieren de bastones, muletas y
mobiliario adaptado, sistemas de computo adaptados y becas.

Los estudiantes con discapacidad visual solicitan tecnologia de acceso a la informacion
y comunicacion electronica, lupas para monitor en la computadora, tiflotecnologia:
maquinas de escribir e impresoras braille con sus accesorios, aparatos de grabacion,
reproduccion y sus accesorios; lentes, bastones y accesorios para orientacion y
movilidad, y becas.
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El colectivo de estudiantes con discapacidad auditiva declara necesitar de audifonos,
intracraneales retro auriculares, el préstamo de apuntes, videos subtitulados, traductor
de lenguajes alternativos y becas.

Los alumnos con discapacidad habla y voz especifican como necesario: becas,
grabadora y accesorios.

Los grupos de enfermedad cronica y trastorno mental precisan se resuelvan las
necesidades sobre atencion médica, enfermeria o consultorio para administracion de
medicamentos, becas, dieta especial en cafeterias y asesoria psicoldgica.

El grupo de discapacidades mdaltiples dan importancia a los apoyos técnicos sobre
movilidad personal y desplazamiento, aparatos y accesorios de apoyo, silla de ruedas,
baston, muletas, lentes, lupas, audifonos, accesorios tecnologicos especificos para el
acceso a la informacion y comunicacion, becas y atencion médica.

5. Conclusiones y propuestas

Dentro del amplio marco legal internacional que sustenta la educacion superior para
PcD, fundamentandose en los principios de equidad, justicia social, igualdad de
derechos y oportunidades para todas las personas sin admitir ningin tipo de
discriminacion, predominan la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(ONU, 1948), el Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad
(ONU, 1982) y las Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad (ONU, 1993), en los que se exhorta a los estados miembro a
garantizar el acceso y la igualdad de oportunidades para las PcD en todos los aspectos
de la vida.

En México, en relacion al tema de la discapacidad en la educacion superior, la ANUIES
ha contribuido en la normatividad de politicas educativas nacionales con la publicacion
en el 2002 del Manual para la Integracion de las Personas con Discapacidad en las
Instituciones de Educacion Superior en México.

Con la finalidad de ofrecer alternativas de solucion a las condiciones que han resultado
no ser favorables en la formacion profesional de los EcD de la U de G, se proponen una
serie de acciones organizadas con base en cuatro tipo de problemas, con el fin de hacer
efectivo el principio de igualdad de oportunidades en la educacion superior y mejorar
las condiciones en las que realizan sus estudios los EcD.
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1. Problemas de corte estructural: Eliminacion de barreras y promocion de la
accesibilidad:

1.1. Eliminacion de obstaculos puntuales;

1.2. Plan general de actualizacion y modernizacion de ayudas técnicas;

1.3. Plan general de accesibilidad en todos los edificios de la Universidad.

2. Problemas de corte estatutario:
2.1. Soluciones puntuales en cada uno de los centros universitarios;
2.2. Reforma de los Estatutos de la U de G.

3. Problemas de corte relacional: Promocion de la integracion:
3.1. Programas de cambio de actitudes, campafas de sensibilizacion;
3.2. Programas de entrenamiento en habilidades interpersonales;
3.3. Programas puntuales de integracion.

4. Problemas de corte adaptaciones al curriculum:

4.1. Servicios de apoyo y asesoramiento psicopedagdgico

4.2. Actualizar las TIC’s para los EcD.
Finalmente, se confia en que la contribucidn de este trabajo de investigacion fortalezca
las politicas educativas que generen un fuerte compromiso institucional para abordar
con decisiéon y asumir acciones a fin de favorecer el acceso a bienes y servicios de
calidad para las PcD; adaptar las instalaciones fisicas, ofrecer los servicios de apoyo,
implementar las adaptaciones de acceso al curriculum y las TIC's necesarias para
garantizar la igualdad de oportunidades, y la integracion educativa en el nivel de
educacidn superior para sus EcD, con la esperanza de que la comunidad educativa actle
en concordancia con los derechos humanos y las politicas publicas de educacion, en el
avance progresivo de la conformacion de una sociedad incluyente, en donde prevalezca
el respeto a las diferencias y se contribuya al mejoramiento de la calidad de vida (CdV).
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1. Introduccién

El trabajo que presentamos se centra en el abordaje de intervencion institucional de la
Comision de Accesibilidad y DDHH y del Area de Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad, dependientes de la Secretaria de Bienestar de la Universidad Nacional de
Villa Maria (Provincia de Cdrdoba, Argentina) que orienta sus practica a la
sensibilizacion de la tematica en la comunidad universitaria y a estudiantes en situacion
de discapacidad que cursan distintas carreras, en cada una de las sedes?® de nuestra
Universidad.

Para cumplir este objetivo, nos proponemos analizar y socializar las intervenciones
especificas y la construccion de buenas practicas en pos de la inclusion de estudiantes
con discapacidad en la UNVM.

2. La Universidad Nacional de Villa Maria

Las universidades nacionales de Argentina en las Gltimas décadas han crecido
y mejorado en muchos aspectos. Crecieron en nimero, en matricula, en oferta
académica, en becas, en incentivos y en infraestructura, acompafiadas por una
fuerte inversion estatal” (Arnau, 2013: 40).

Ejemplo de ello es la Universidad Nacional de Villa Maria, ubicada en la zona sur de la
provincia de Cérdoba, Argentina.

Al momento de su creacién, en el afio 1993, Villa Maria contaba con veintiln
establecimientos de nivel inicial, veintidés de nivel primario, catorce de nivel
secundario y seis de nivel terciario no universitario. Ademas existia una Facultad
Regional de la Universidad Tecnoldgica Nacional y una extension de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba.

El 21 de diciembre de 1994 la Camara de Diputados aprobd el proyecto de creacion de
la UNVM con voto unanime por la Camara de Senadores en abril del afio siguiente.
Poco después el Poder Ejecutivo Nacional promulgé esta ley.

23 | a UNVM tiene su sede central en la ciudad de Villa Maria y Sedes Académicas en otras ciudades de
la provincia: Cérdoba, San Francisco y Villa del Rosario.
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Este hecho representa un momento muy importante en lo que hace a la politica
educativa de la provincia de Cordoba, puesto que la UNVM se constituiria en la tercera
universidad nacional. Esto, ademas, implico una decision fundamental en lo que a la
integracion regional respecta, puesto que, gracias a su ubicacién geogréfica®, muchos
ciudadanos y ciudadanas pudieron acceder por primera vez a un estudio universitario.

A ellos debemos sumarle una propuesta académica innovadora que se basa,
principalmente, en carreras no tradicionales en tres ramas diferentes: Ciencias humanas,
Ciencias sociales y Ciencias bésicas y aplicadas, como asi también en la generacion de
carreras que, en otras ciudades de la provincia de Cdrdoba, se dictan en ambitos
educativos de caracter privado.

Esta breve caracterizacion nos permite situar y contextualizar la creacion (y tambien el
presente) de la UNVM, como una institucién publica joven con una poblacién de
estudiantes que representan, en un alto porcentaje, la primera generacion de
universitarios en sus familias y, al mismo tiempo, como una institucion con un alto
grado de desarrollo territorial y regional. Todo ello, nos posiciona frente a un espacio
educativo abierto a nuevas propuestas, en constante didlogo con diferentes actores
sociales de la ciudad de Villa Maria y de la regién y, por ultimo, interpelada por las
politicas de inclusion educativa desarrolladas en los Gltimos afios, dentro de la que se
encuentra la politica de inclusién de personas con discapacidad, tal como veremos en
los proximos apartados.

3. Marco normativo

Seré necesario prestar una atencion minuciosa a la dimension social de la discapacidad,
lo que supone hacer especial hincapié en el papel que juegan las barreras sociales en la
participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en los distintos ambitos
de la vida en sociedad. En ese sentido, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ratificada en nuestro pais en 2008 mediante la Ley N°
26.378, representa un cambio total de paradigma que abriendo paso a un “modelo social
de la discapacidad” reconoce a las personas con discapacidad como sujetos de derechos
y al contexto social como un factor clave para determinar el grado de participacion del
colectivo en la sociedad.

2 Eg importante mencionar que la provincia de Cérdoba (Argentina) esta dividida en departamentos y
Villa Maria por su desarrollo demogréafico, social y econdmico es la cabecera del Departamento
General San Martin.
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Desde esta perspectiva, debe ser el Estado el que se constituya en principal promotor y
garante de la igualdad en el acceso a los derechos que la Constitucion Nacional
proclama. Y es asi como en su articulo 75, inciso 23, sefiala que:

Corresponde al Congreso legislar y promover medidas de accién positiva que
garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato y el pleno goce y
ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados
internacionales vigentes sobre derechos humanos, en particular respecto de
los nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad.

Encontramos ademas que en las Leyes de Educacion Nacional y de Educacion Superior,
se subrayan la responsabilidad del Estado en garantizar el acceso de todos los
ciudadanos a “la informacion y al conocimiento como instrumentos centrales de la
participacion en un proceso de desarrollo con crecimiento econémico y justicia social”
(LEN), y definen la necesidad de “profundizar los procesos de democratizacion en la
Educacién Superior, contribuir a la distribucion equitativa del conocimiento y asegurar
la igualdad de oportunidades” (LES).

4. Politicas publicas

En los ultimos afios, el Estado Nacional ha sancionado un conjunto de normas que han
contribuido a superar las barreras que impiden el acceso y pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad.

En el ambito universitario concretamente, el Ministerio de Educacion ha elaborado un
Programa de Apoyo a Politicas de Bienestar Universitario y una de las lineas de accion
prioritaria, estd especificamente vinculada a la inclusion de estudiantes con
discapacidad.

Dentro de esta amplia iniciativa, recientemente se cred el Programa PODES (Politica de
Discapacidad para Estudiantes Universitarios) cuyo objetivo prioritario es promover la
igualdad de oportunidades en la formacion universitaria, para que todos los estudiantes
tengan la posibilidad de adquirir una educacion de calidad, que favorezca su
entrenamiento en tanto sujetos criticos e intérpretes autorizados de la realidad, y a su
vez adquieran un sentido de pertenencia que les permita vincular su formacion y
progreso personal al crecimiento y desarrollo colectivo del pais.

280



En el marco de este Programa se tiende a sistematizar la entrega de notebooks y
periféricos a estudiantes con discapacidad de las Universidades Publicas, el
equipamiento para bibliotecas accesibles y la capacitacion docente y no docente.

5. Politicas de accesibilidad en la UNVM

Atendiendo al objetivo prioritario que el Ministerio de Educacién propone para
promover la igualdad de oportunidades en la formacion universitaria, en el marco de la
presentacion del Programa PODES, se expresa que

sera necesario que las universidades asuman la obligacion de explorar y
promover nuevas formas de interaccion, donde la inclusion de la diversidad
forme parte de una experiencia enriquecedora que habilite nuevas formas de
sociabilidad, compromiso y participacion ... y seguir trabajando para
producir los cambios sociales y culturales que nos lleven a reconocer al otro
como un igual, y que nos permitan ampliar el horizonte colectivo en la
construccion del nosotros. %

El proyecto de la creacion del Area de Inclusion de Estudiantes con Discapacidad se
basa en una serie de antecedentes que comprenden a aquellas précticas que se
desarrollan en la Secretaria de Bienestar desde el afio 2009, a partir del establecimiento
de una clara linea de inclusién educativa.

Dicha Area tiene como objetivo general:

= Profundizar los procesos de democratizacién, contribuir a la distribucién
equitativa del conocimiento y asegurar la igualdad de oportunidades.

Y son sus objetivos especificos:

= |dentificar a los estudiantes con discapacidad que ingresen y cursen carreras en
la UNVM.

= Conocer su situacion y necesidades en relacion a su caracter de estudiantes
universitarios.

= Propiciar su plena inclusion en los espacios academicos realizando los ajustes
necesarios para favorecer la accesibilidad fisica, comunicacional y académica.

28 http://discapacidad.sspu.gob.ar/
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= Generar e implementar proyectos de inclusion que garanticen el ingreso, cursado
y graduacion de los estudiantes con discapacidad.

= Informar acerca de las politicas de inclusion generadas por el Ministerio de
Educacion de la Nacion.

En este sentido, es de gran importancia destacar dos instancias fundamentales: la
conformacion de un Area de Inclusion de Estudiantes con Discapacidad v,
conjuntamente, la representacion de la Secretaria de Bienestar en la Comision de
Accesibilidad y Derechos Humanos de la UNVM.

En este contexto, distinguimos tres momentos sumamente importantes en lo que hace al
trabajo que se emprende desde la Secretaria de Bienestar para garantizar los derechos de
los estudiantes con discapacidad.

En primer lugar, nos referimos a la creacion en el afio 2009 de la Comision
Universitaria de Accesibilidad y Derechos Humanos de la UNVM constituida por
representantes de las areas de nuestra universidad y, de acuerdo a los establecido en la
resolucion rectoral que la avala, se conforma para:

Desarrollar acciones que propicien la accesibilidad universal; la educacion
inclusiva y laboral; y la igualdad de oportunidades en el ingreso, transito,
permanencia y desempefio en la Universidad, de estudiantes, docentes y no
docentes con discapacidad motoras, visuales, auditivas, psiquicas, cognitivas y
de otras caracteristicas.”®

En segundo lugar, nos interesa hacer referencia a la incorporacion, desde el afio 2011,
de la Universidad Nacional de Villa Maria en la Comision Interuniversitaria de
Discapacidad y Derechos Humanos, integrada por diferentes Universidades Nacionales
de nuestro pais, bajo el objetivo de constituir un espacio politico para la elaboracion de
estrategias que permitan el cumplimiento de los derechos de las personas en situacion
de discapacidad y contribuir al logro de Universidades accesibles y no excluyentes.

Desde ese momento, se sostiene una participacion activa de nuestra Institucion en ese
espacio acompafando, de este modo, la politica de inclusion educativa establecida por
el Estado Nacional.

En tercer lugar, consideramos importante remitirnos a la formalizacion de un espacio en
la Secretaria de Bienestar de atencion, generacion e implementacion de proyectos de
inclusion para garantizar el ingreso, permanencia y graduacion de estudiantes con

26 Resolucién de Consejo Superior N° 175 — 18 de noviembre de 2009-

282



discapacidad, al tiempo que contempla formalmente la participacion de la persona
coordinadora de esta Area en las reuniones de la Comision Universitaria de
Accesibilidad y Derechos Humanos de la UNVM. Esta decision tiene su origen en el
afio 2012 y se desarrolla hasta la actualidad con un nivel importante de consolidacion y
reconocimiento en toda la comunidad universitaria.

Si bien en el afio 2009 comenzaron a desarrollarse los primeros pasos para la
constitucion de un espacio de inclusion de los estudiantes con discapacidad, es a partir
del 2012, con la incorporacién formal de un espacio de atencion més personalizada
hacia los estudiantes con discapacidad y planificacion de proyectos, que comenzo6 a
transitarse un proceso de profundizacion y sistematizacion de este trabajo.

6. ¢ Como interviene el area de inclusion con los estudiantes con discapacidad de la
UNVM?

El Area de Inclusion de Estudiantes con Discapacidad, sustenta sus acciones desde tres
dimensiones: la identidad de la persona con discapacidad, la privacidad y el derecho de
acceso a la Educacion Superior.

El Area toma conocimiento del ingreso de un estudiante con discapacidad por diferentes
vias:

- Porque ellos mismos, identificados como persona con discapacidad, lo sefialan
en la planilla de inscripcion y se informa al Area directamente desde la
Secretaria Académica del Rectorado.

- O porque aunque no marquen la opcion en la inscripcion (situacion que suele
darse por causas diversas tales como temor a ser discriminados, a sentirse
“observados”, porque no sienten certezas si tienen o no una discapacidad aunque
ésta realmente esté presente o porque se encuentren en proceso de identificacién
como personas con discapacidad), surge luego la necesidad de informarlo
directamente a los docentes o nodocentes con quienes tienen contacto directo y
por medio de ellos, llega la informacion al Area.

Con este dato, se establece un contacto con el estudiante, proponiendo una primera
entrevista. En la misma y teniendo presente en todo momento la necesidad del respeto
por la privacidad, se procura conocer cual es la situacién y, fundamentalmente, cuéles
son las necesidades que él/ella mismo/misma consideran para el transito por la
Universidad (clases teoricas, practicos, exdmenes parciales y finales).

En esta misma instancia se brinda la informacién pertinente respecto de lo que la
Universidad ofrece conforme a las politicas publicas del Ministerio de Educacion y de
la propia Institucion.
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Teniendo en cuenta las necesidades que cada estudiante pone de manifiesto, se realizan
acuerdos respecto de la intervencion de la Coordinadora del Area, si es que resulta
necesario, y con quiénes: Decano/a, Secretarios/Secretarias Académicas de cada
Instituto, Coordinadores/Coordinadoras de Carreras, Docentes, Nodocentes.

Asi mismo, cuando la situacion lo amerita, se establecen redes con quienes sea
necesario: otros profesionales (psicélogo/a; terapista ocupacional; trabajador/a social,
médico/a), con docentes, no docentes (bedeles, personal de mantenimiento, personal de
la Secretaria de Planificacion) y con otros estudiantes, en ocasiones, por intermedio de
los centros de estudiantes.

Lo descrito hasta el momento respecto de la modalidad de trabajo desde el Area,
pretende reflejar la amplitud a la hora de intervenir y la prioridad que se da a las
necesidades que el propio estudiante pone de manifiesto. Posteriormente, se realiza un
trabajo de seguimiento y acompafiamiento a la trayectoria académica.

Todo lo desarrollado por el Area, primeros acercamientos, identificacion, seguimiento,
contribuyen a generar las herramientas necesarias que garanticen el derecho al acceso y
permanencia al sistema universitario.

7. Conclusién

Actualmente, la institucionalizacion del Area de Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad en la UNVM, se encuentra en proceso de aprobacion y resolucién por
parte del Consejo Superior. Consideramos de suma importancia que estos espacios se
legitimen y formen parte de la Organizacién Institucional de la Universidad.

Queremos cerrar manifestando que adherimos a la Declaracion de la Conferencia
Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe del afio 2008 que
establece: “La Educacion Superior es un bien puablico social, un derecho humano vy
universal y un deber del Estado”.
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1. Introduccién

El SOUCAN es el Sistema de Orientacion dependiente del Vicerrectorado de
Estudiantes, Empleabilidad y Emprendimiento de la Universidad de Cantabria (UC). Se
trata de un servicio desde el que se pretende, en colaboracion con otros servicios y
programas integrados en la misma estructura 1) favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes de la UC, 2) fomentar en el alumnado una actitud critica y activa asi como
un estilo de vida responsable, 3) dotar a los estudiantes de estrategias y habilidades
sociales para promover su bienestar y el de su entorno y, 4) potenciar en el alumnado la
participacion en iniciativas socioculturales y ciudadanas.

Concretamente, el SOUCAN desarrolla una amplia variedad de acciones destinadas a
ofrecer un apoyo continuo a los estudiantes en su experiencia universitaria, como son el
Servicio de Apoyo Psicopedagdgico, el Programa de Normalizacién o el propio
Programa de Apoyo entre Iguales (PAI), en el que nos vamos a centrar a lo largo de
estas paginas. En conjunto, nos referimos a un conjunto de propuestas que desde un
modelo de promocion basado en las potencialidades y los recursos de cada persona y su
contexto, buscan favorecer el méximo desarrollo de los estudiantes en su paso por la
uUC.

2. Construyendo contextos de apoyo en la Universidad

2.1 Algunos antecedentes

El PAI nace en el curso académico 2012/13. Desde el Area de Estudiantes, la iniciativa
surge con el proposito de apoyar a los estudiantes que mas dificultades encuentran para
la participacién en el contexto universitario y que éstos puedan apoyar también a otros
compafieros. El programa busca establecer mecanismos que garanticen y potencien la
inclusion de los estudiantes en la institucion y fuera de ella, a través del apoyo de otros
iguales.

Los Estatutos de la UC (2012) destacan la importancia que tiene que los estudiantes
cuenten con los apoyos dentro de la Universidad que hagan posible una formacion
completa, tanto desde el punto de vista cientifico como humanistico. Expresan,
asimismo, el fin de la Universidad como espacio que ha de contribuir en la formacion
de ciudadanos mas criticos, activos y participativos en el desarrollo de sociedades méas
justas y democréaticas (Cohen, 2006; Cohen, Pickeral y Levine, 2010), responsabilidad
que debe ser compartida por toda la comunidad universitaria.
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No obstante, para algunos estudiantes la participacion en las dindmicas universitarias
deviene un reto complejo y se hace necesario un mayor apoyo para gque se haga efectiva.
En este sentido, el PAI es un espacio desde el que se garantiza a algunos alumnos ese
apoyo, personal o académico, a través del acompafiamiento que realizan otros iguales
como Yya hicieran anteriormente otras universidades.

Algunos de los programas desarrollados en el contexto nacional como el Programa
Mentor (U. Burgos, U. Sevilla, U. Carlos Ill, o la Politécnica de Madrid), el Programa
Afronta-T (U. Malaga) o el de Tutoria entre iguales (UPV), enfatizan en la importancia
que los iguales tienen en el desarrollo de la idea de comunidad dentro del contexto
universitario. Son programas que insisten en a) la necesidad de facilitar herramientas y
estrategias al alumnado que son un apoyo para otros comparieros, b) la responsabilidad
en relacion con la actividad que desempefian como alumnos-tutores y ¢) la importancia
que tiene afianzar determinados valores como el compromiso, la colaboracion y la
participacién de todos los implicados. Ademas, se trata de propuestas que nos recuerdan
el valor que la cercania o proximidad de las experiencias tienen en la integracion
académica, social y personal del alumnado de nuevo ingreso o la estrecha relacion
existente entre los parametros académicos y los sociales y en qué medida se benefician
mutuamente.

El PAI valora el papel que los estudiantes tienen como recurso en la eliminacion de
barreras o situaciones que dificultan los aprendizajes y la participacion de otros iguales
en los diferentes contextos que la universidad ofrece. Enfatiza ademas en la agencia
personal y en la construccién de redes naturales de apoyo entre comparieros.

2.2. El Proyecto de Apoyo entre Iguales en la UC
El Programa de Apoyo entre Iguales busca la participacion activa de los estudiantes y
mas concretamente, la participacion de los estudiantes que por razones distintas
encuentran mayores dificultades que otros para visibilizar sus demandas, compartir sus
opiniones 0 manifestar sus expectativas. Es decir, trata de llegar a aquellos estudiantes
que encuentran mayores obstaculos que otros alumnos para sentirse parte de los
diferentes grupos que definen la comunidad universitaria.

El proyecto iniciado hace ahora dos afios en la UC parte de la consideracion de que
también la Universidad debe ser un espacio en el que el alumnado se sienta seguro,
respetado y acompariado en el proceso de construccion como ciudadano y, por tanto,
entiende que debe introducir los recursos que estén en su mano para asegurar que no
deviene en fuente de mayores desigualdades sociales. No cabe duda que el enunciado
anterior entrafia una enorme complejidad y el PAI es otro recurso puesto a disposicion
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de los alumnos con la intencidn de incrementar la participacion “de los estudiantes [en
el curriculo, en las comunidades escolares y en la cultura] y reducir su exclusion del
curriculum comdn, la cultura y comunidad” (Booth y Ainscow, 1998:2). Desde el
SOUCAN vy utilizando las palabras de Parrilla (2002: 18), “la inclusion significa
participar en la comunidad de todos en términos que garanticen y respeten el derecho,
no solo a estar o pertenecer, sino a participar de forma activa politica y civilmente en la
sociedad, en el aprendizaje en la escuela, etc”.

2.2.1. Presentacion

El Programa de Apoyo entre Iguales surge en el marco de una perspectiva inclusiva con
el propdsito de crear un nuevo espacio en el que los estudiantes puedan iniciar y crear
vinculos con otros compafieros del propio centro o de otras facultades, participar en
diversas actividades sociales y culturales organizadas desde la UC y/o conocer de forma
mas ajustada algunos aspectos organizativos de la universidad. EI programa, como ya
hemos sefialado, pretende acompafiar a los estudiantes en algunas actividades
fundamentales dentro de la universidad, entendiendo que los apoyos que pueden
necesitar abarcan situaciones muy distintas.

Asimismo, se procura que el programa tenga un cardcter formativo entre los
participantes, para que las personas que comienzan siendo receptoras del apoyo por
parte de un alumno veterano, sean mas adelante procuradoras de ese apoyo para con
otros compafieros. Esto ultimo, no solo da continuidad al proyecto y permite que las
personas que inicialmente recibieron apoyo cambien de rol y apoyen a otras personas
con el valor que en si mismo supone, sino que facilita a nuestro parecer una forma de
entender qué significa el paso por la Universidad. Esta cuestién se revela como una
necesidad evidente e ineludible si queremos que los estudiantes valoren
conscientemente la importancia del programa y su participacion en él. Ellos mismos
pueden ser y percibirse como apoyos valiosos para otras personas (lo que se define
como empoderamiento del estudiante) y esto fortalecera el sentimiento de comunidad
perseguido.

2.2.2. Objetivos
Como ya se ha descrito anteriormente, el objetivo general del Programa de Apoyo entre
Iguales (PAI) es favorecer la participacion de los estudiantes que encuentran mas
dificultades en la Universidad de Cantabria. De manera general, podriamos sefialar que
el PAI pretende:
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> Ofrecer un apoyo continuado dentro del contexto universitario que proporcione
seguridad a los estudiantes en la realizacion de actividades que para ellos son
importantes en el contexto universitario.

> Reconocer Yy reforzar las estrategias y recursos gque todas las personas tienen y
potenciar el desarrollo de los que el alumnado entiende que necesita para
enfrentar algunas demandas y seguir formandose en los diferentes contextos
vitales.

> Posibilitar espacios de intercambio en los que los estudiantes que encuentran
barreras para su participacion en la universidad establezcan vinculos con otros
comparieros, participen en diversas actividades organizadas por la UC y
colaboren en el desarrollo de propuestas que han de servir para que otras
personas también se sientan parte de los diferentes escenarios que definen el
contexto universitario.

Para ello, se procura proporcionar el apoyo que cada estudiante estima y se le
proporcionan unas estrategias que faciliten su desarrollo en el ambito personal, social y
emocional. Se trata de estrategias muy diversas dependiendo de las necesidades de cada
estudiante, como més adelante recogemos.

2.2.3. Participantes

El SOUCAN informa y orienta a todos los estudiantes de la UC. Por tanto, no se trata
de un servicio especifico que acompafa a estudiantes con discapacidad, al que solo
acuden algunos estudiantes que necesitan adaptaciones de acceso o curriculares o que
en un momento concreto necesitan un apoyo mas especifico para continuar sus estudios.
Se trata de un servicio desde el que se busca apoyar a todos los estudiantes y en el que
se perfilan distintas formas de entender ese acompafiamiento como son el
asesoramiento, la formacion o la provision de recursos a los diferentes miembros de la
comunidad universitaria (alumnado, PDI y PAS).

De este modo, los estudiantes que participan en el PAI se encuentran en situaciones
distintas (en relacion al tiempo que llevan en la universidad, las titulaciones a las que
pertenecen, el conocimiento que tienen de la UC, p.e.) pero comparten la necesidad de
un mayor apoyo a la hora de iniciar o mantener relaciones positivas con otras personas
en la institucion. Algunos son estudiantes de primer afio que no se sienten seguros en las
relaciones que pueden establecer con sus compafieros o con el profesorado, lo que les
genera ansiedad y malestar. Otros estudiantes deciden participar en el programa porque,
aunque llevan un tiempo en la UC, se sienten al margen, lo que atribuyen a dificultades
para crear vinculos con los iguales. En algunas ocasiones estamos hablando de
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situaciones complejas que impiden a los estudiantes percibirse como personas capaces
de interactuar de manera activa y positiva con el entorno.

2.2.4. Temporalizacién, metodologia y actividades
El Programa de Apoyo entre Iguales se podria desglosar en seis fases, si bien es cierto
que las relativas a las interacciones se adaptan al ritmo del estudiante, pudiendo variar la
propia duracion e intensidad del programa en cada caso:

I.  Difusion e incorporacion. Al comienzo de cada curso se informa a los
estudiantes de la posibilidad de participar en el programa.

Il. Interacciones individuales. Se trata de actividades en las que participa
Unicamente la persona de apoyo de referencia y el estudiante participante, lo
que permite valorar las competencias sociales que se pueden/quieren
trabajar.

I1l. Interacciones grupales. Una vez creada una relacion de confianza entre el
estudiante de apoyo y el participante, se amplia la red de apoyo a otros
estudiantes con intereses similares.

IV. Valoracién de proceso y del estado actual. El desarrollo del PAI exige una
evaluacion continua de las propuestas. Asimismo, y tras la realizacion de
actividades grupales, se valora la necesidad de continuar con el tipo de
actividades desarrolladas hasta el momento o introducir nuevas propuestas
como crear su propia red de apoyos 0 pensar conjuntamente otras acciones
distintas.

V. Toma de decisiones. Una vez realizada la valoracion, se traza una linea de
actuacién ajustada a las necesidades e intereses de cada estudiante.

VI. Empoderamiento. El estudiante que comenzé buscando apoyo en el PAI es
ahora apoyo para otros estudiantes.

Un aspecto relevante del PAI es que las acciones no estan organizadas o delimitadas a
un horario o espacio concreto. Esto da autonomia a los estudiantes para que sean ellos
quienes realicen propuestas sobre las actividades a desarrollar, ademas de ajustarse a sus
intereses. Asimismo el contacto se realiza a través de diferentes medios -redes sociales,
correo electronico o teléfono- tanto con la persona de referencia del PAI como con el
resto de participantes del programa que asi lo deseen. Sin duda, esto nos lleva a
plantearnos las nuevas posibilidades que ofrece el nuevo entorno comunicativo de cara
al “reconocimiento de que la construccion de la identidad personal y colectiva se realiza
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mediante la conciliacion, la interaccion, la simbiosis y la ruptura de fronteras” (Ferrés,
2013:44).

No obstante, partiendo del objetivo inicial del Programa, diferenciamos dos bloques
principales en cuanto al modelo de actividades. ElI primero se enmarca dentro del
ambito académico y abarca aquellas actividades que actdan como catalizadoras para las
segundas, las de indole extraacadémico. Asi, entre las primeras encontramos acciones
de acompafiamiento para la realizacion de gestiones académicas, tramites de secretaria o
p.e. tutorias con el profesorado. En cuanto a las extraacadémicas, las que se realizan
fuera de la institucion universitaria, desarrollamos acciones que van desde el apoyo en
cuestiones de salud, a momentos mas relacionados con el ocio —p.e. conversaciones de
profundizacion en el conocimiento mutuo o asistencia a eventos culturales-. En este
altimo modelo de actividades extraacadémicas, las actuaciones también se adecuan a las
demandas de los estudiantes, procurando cohesionarlas con la oferta de la propia
universidad y su entorno. También en esta ocasion podriamos establecer una
diferenciacion, en funcion del grado de interaccion que implican. Las iniciales
conllevarian una baja intensidad de interaccion -por el reducido ndmero de
participantes- y por la actividad en si. Posteriormente, se aumentaria el protagonismo
del alumnado a través de actividades en las que ponen en juego las habilidades o
estrategias que se han venido trabajan (p.e. a través de debates y coloquios, visitas
grupales a exposiciones o actividades deportivas).

El siguiente cronograma recoge el proceso de trabajo que seguimos, sin olvidar que el
programa se adecua a las necesidades especificas de cada participante y, por tanto, es un
proceso dindmico, no lineal:

Objetivos y =
F1| F2 | F3
metodologia 4
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2.2.5. Resultados
Durante los cursos 2012-2013 y 2013-2014 participaron en el programa 20 estudiantes.
Cada uno de ellos con unas motivaciones diferentes y con quienes la participacion ha
diferido en un amplio abanico de modalidades e intensidades. No obstante, las barreras
con las que se encuentran son similares, y pueden dividirse en dos blogues. Uno
focalizado a las cuestiones de gestion, trdmites, organizacion académica o
metodoldgica. Y el otro de corte social, vinculado al establecimiento de relaciones con
otros comparfieros y agentes de la comunidad universitaria. A través de los testimonios
de los estudiantes del programa, observamos una relacion directa entre ambos bloques,
pues en la mayoria de las ocasiones, manifiestan dificultades en el plano social y
emocional como consecuencia de la cantidad de trabajo que tienen, de la organizacién
horaria, de las demandas burocraticas, etc. La falta de tiempo y/o de energia, les genera
una enorme preocupacion, malestar o ansiedad. Todos argumentan una falta de espacios
y tiempos en el contexto universitario destinados a dindmicas de conocimiento social y
personal, tiempos y espacios para la reflexion y, en ocasiones, plantean una falta de
coherencia entre las expectativas que traian sobre la universidad y la realidad que
perciben. Para los participantes, el SOUCAN es un nexo entre diferentes pilares de su
vida universitaria y los diferentes contextos en los que desarrolla su dia a dia (que a
veces no parecen tener relacion), convirtiéndose el Programa de Apoyo entre Iguales en
un punto de referencia al que acudir cuando aparece un obstaculo para ellos importante.

Por otro lado, nos gustaria resaltar la mejora que la participacion en el PAI ha supuesto
para algunos estudiantes. Ellos mismos se reconocen como personas mas consecuentes
y responsables consigo mismas que al inicio del curso y exponen cémo han
sobrellevado situaciones complejas y han aprendido a mejorar su confianza en si
mismos y en los apoyos que se les ofrece, desde la universidad o desde su entorno
personal. A finales del curso 2013-2014, cuatro de los estudiantes mas implicados con
el PAI se habian convertido en apoyos para otros estudiantes, lo que hace del Programa
un catalizador de mejoras sociales relevantes.

3. Conclusiones

Podemaos establecer con claridad que una de sus fortalezas del Programa de Apoyo entre
Iguales es su caracter flexible. EI Programa se ajusta a los ritmos, intereses y
necesidades de cada estudiante. Ellos deciden dénde, cuando y de qué manera tienen
lugar las interacciones, aunque desde la coordinacion del programa se procuran guiar
estas decisiones hacia actuaciones que avancen en el bienestar de los estudiantes, en la
mejora de sus habilidades sociales y personales y en una compensacion de las
desigualdades en este ambito universitario. Este ajuste idoneo a los diferentes contextos
de los participantes hace que los estudiantes valoren satisfactoriamente su desarrollo.
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Otra de las ventajas del PAI -que facilita su implementacion- es su independencia en
cuanto a recursos materiales o espacios concretos. Esta libertad posibilita una mayor
fluidez en las interacciones al no precisar una planificacion previa tan rigida.
Finalmente, se percibe como una fortaleza el caracter ciclico del PAI, es decir, la
posibilidad de que los estudiantes que comienzan en el programa como receptores del
apoyo, sean, al terminar el proceso, personas de apoyo para otros compafieros o
personas de su entorno.

No obstante, en el tiempo que se viene desarrollando el PAI, también se han revelado
algunas debilidades del mismo. La més notoria es la falta de recursos humanos en la
coordinacion del proyecto, lo que desencadena otras carencias en el programa como
puede ser la difusion e implicacion de posibles participantes. Asimismo, las diferencias
personales y el compromiso por dar una respuesta individualizada hacen adn mas
complejas las dindmicas. En otras palabras, el nivel de responsabilidad adquirida por los
participantes no esta regulado, lo que en algunos casos desemboca en una implicacion
interesada y provoca desajustes a la hora de organizar dindmicas con otros participantes.

Finalmente, debemos referirnos al contexto general en el que este y otros programas se
desarrollan. No deberiamos olvidar que la mayoria de los Servicios de Orientacion de
las universidades promueven y facilitan el desarrollo de recursos personales en los
estudiantes pero entendemos que no es suficiente, ya que son servicios de practica
opcional que solo llega a algunos estudiantes.
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INVESTIGACIONES SOBRE DISCAPACIDAD
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Grupo de trabajo 2 L ) . i
o Investigaciones para la mejora de la calidad de vida
Investigaciones sobre

discapacidad

de las personas con discapacidad

Descripcion:

La generacion y difusion del conocimiento cientifico y tecnologico en todos los
ambitos, asi como la aplicacion de sus beneficios a la sociedad, son actividades que
contribuyen a un mayor grado de bienestar de los ciudadanos y ciudadanas, de ahi que
una de las grandes funciones de la Universidad sea promover la investigacion.

En Espafa, por ejemplo, en el &mbito de la discapacidad, el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social,
encomienda a las administraciones publicas la labor de fomentar la innovacién e
investigacion aplicada al desarrollo de entornos, productos, servicios y prestaciones que
garanticen los principios de inclusion, Accesibilidad universal, disefio para todas las
personas y vida independiente en favor de las personas con discapacidad. Para ello,
deben promover la investigacion en las areas relacionadas con la discapacidad en los
planes de investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i).

Objetivos:

1 Propiciar el intercambio de conocimiento entre investigadores que estan
realizando o vayan a poner en marcha investigaciones que mejoren la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

(1 Dar a conocer las Ultimas investigaciones en relacion con la Accesibilidad
universal, Disefio para tod@s y mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

71 Dar a conocer las lineas de financiacidn existentes tanto publicas como privadas
en [+D+i.

1 Poner en conocimiento de las personas con discapacidad los ultimos avances en
esta materia.
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1. Fundamentacion teérica

El acceso a la Ensefianza Superior para los estudiantes con discapacidad supone una
oportunidad, al ser considerada como una experiencia de empoderamiento y vehiculo
para mejorar su calidad de vida (Moswela y Mukhopadhyay, 2011; Shaw, 2009). Sin
embargo, las personas con discapacidad, muchas veces se tienen que enfrentar a
trayectorias dificiles, dibujadas a menudo como una “carrera de obstaculos”, donde el
paso por la universidad agudiza por lo general las barreras experimentadas ya en otras
etapas educativas, y que culminan habitualmente en un complicado acceso al mercado
laboral.

Por otro lado, en el terreno curricular, también se ha estudiado que los cambios
introducidos en beneficio de los universitarios con discapacidad no sélo son positivos
para ellos, sino también para el resto de estudiantes (Shaw, 2009). En este sentido, tal y
como comentan Ferni y Henning (2006), los buenos principios de ensefianza son
relevantes para todo el alumnado.

A pesar de que se vaya avanzando en materia de discapacidad, aun queda un largo
camino por recorrer, y lo cierto es que aun persisten significativas barreras de acceso,
retencion y graduacién para muchos estudiantes, especialmente para estudiantes con
discapacidad (Pliner y Johnson, 2004). De hecho, un numero significativo de
investigaciones reconoce una serie de obsticulos (actitudinales, de acceso al curriculo,
arquitecténicos, etc.) que dificultan las trayectorias formativas de los universitarios con
discapacidad (por ejemplo, Moswela y Mukhopadhyay, 2011 o Shevlin, Kenny y
McNeela, 2004).

Muchas de estas investigaciones han llegado a la conclusion de que es necesario que la
universidad sea inclusiva y garantice la participacion, pertenencia y aprendizaje de todo
el alumnado (Booth y Ainscow, 1998). De hecho, el modelo de educacién inclusiva
(Doughty y Allan, 2008) y el modelo social de discapacidad (Oliver, 1990) estan siendo
reconocidos como fundamentales para asegurar que las necesidades de todo el
alumnado sean respondidas adecuadamente.

2. Diseflo metodoldgico de investigacion

Este trabajo se encuadra en una investigacion mas amplia financiada por el Ministerio
de Economia y Competitividad de Espafia cuyo titulo es “Barreras y ayudas que los
estudiantes con discapacidad identifican en la Universidad” (ref. EDU 2010-16264).
Con este estudio, que tiene una duracion de cuatro afios (2010-2014) se propuso
estudiar, desde la perspectiva de los estudiantes universitarios con discapacidad, las
barreras y ayudas que identifican en su acceso, trayectoria y resultados en la
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Universidad. Para este articulo nos centramos en el profesor universitario y mas
concretamente, en las recomendaciones que el alumnado con discapacidad realiza para
mejorar la respuesta educativa que éste da.

La metodologia utilizada en la investigacion ha sido la biografico-narrativa.
Concretamente, se hizo uso de historias de vida, caracterizadas por ser teméticas, ya que
se centraron en un periodo y asunto particular de sus vidas —la trayectoria universitaria-.
Para su elaboracion, se utilizaron diversos instrumentos de recogida de datos: lineas de
vida, entrevistas biograficas, fotografias, entrevistas a otros informantes (polifonia de
voces), etc.

En esta investigacion participaron 44 estudiantes con algun tipo de discapacidad que se
encontraban matriculados en la Universidad. Estos universitarios, en lineas generales,
tenian un rango de edad que oscilaba entre los 19 y los 59 afios, siendo la media de edad
30,5 afios. El 50% son hombres y el otro 50% son mujeres. En lo que se refiere a su
progresion académica, un 25% estaba en el primer afio de carrera, un 16% en el
segundo, un 25% en el tercero, un 14% en el cuarto y un 9% en el quinto. El resto,
aproximadamente un 11%, realizaba estudios de posgrado en masteres oficiales. EI 63%
de los estudiantes ha permanecido de uno a cinco afios en la universidad, mientras que
el 37% restante ha empleado méas de cinco afios en sus estudios. Es importante destacar
que un 14% de los estudiantes, llevaba diez 0 mas afios en la universidad. Por altimo, en
cuanto al tipo de discapacidad, y de acuerdo a la denominacién usada por esta
Universidad, el 38% de los alumnos participantes en el estudio presentaban
discapacidad fisica, el 15% discapacidad psiquica, el 36% discapacidad sensorial y el
11% presenta dificultades asociadas con algun problema organico (asma, enfermedades
degenerativas, etc.).

Por ultimo, el andlisis se realizé desde una doble perspectiva. Por un lado, para la
elaboracion de cada historia se llevé a cabo lo que en la literatura se denomina analisis
narrativo en el sentido que proponen Goodley, Lawthom, Clough y Moore (2004). Por
otro lado, para el analisis comparativo de toda la informacion recogida con todas las
técnicas y personas participantes, se realizd un analisis estructural (Riessman, 2008),
utilizando un sistema de categorias y codigos basado en la propuesta de Miles and
Huberman (1994) y el programa de analisis de datos MaxQDA10.

3. Resultados

305



Una de las facetas mas interesantes del estudio llevado a cabo para analizar la situacion
de los estudiantes con discapacidad en la Ensefianza Superior, fue la posibilidad de
preguntarles como seria su profesorado ideal. A través de las respuestas que nos dieron,
ha sido posible analizar sus suefios y deseos, asi como detectar sus necesidades con
respecto a su situacion actual. Tras analizar dicha informacion se pudo identificar, en lo
que se refiere al profesorado universitario, que habia cuatro aspectos en los que los
estudiantes con discapacidad hacian especial hincapié a la hora de expresar sus deseos
de mejora: la actitud del profesorado hacia ellos, las practicas docentes, el uso de las
nuevas tecnologias y la formacion del profesorado en materia de discapacidad.

1. La actitud del profesorado: un largo camino aun por recorrer
Cuando a los estudiantes se les preguntd por aquellos aspectos que, segin su opinion,
servirian para mejorar el papel que juegan los profesores en sus trayectorias académicas
en la universidad, hubo una gran coincidencia a la hora de reclamar un cambio en la
actitud que tienen hacia este colectivo. Todos los estudiantes coincidieron en que, si el
profesorado tuviese una actitud mas abierta, positiva y receptiva hacia este alumnado, se
facilitaria en gran medida su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos estudiantes sefialaron cudles eran los motivos por los que creian que el
profesorado no atendia adecuadamente a sus necesidades especiales. La respuesta, como
es obvio, no es simple. Sin embargo, si que trascienden tres ideas principales con
respecto a las barreras actitudinales que se encuentran los estudiantes con discapacidad.
En primer lugar, sefialaron que muchos profesores no escuchaban ni se preocupaban por
ellos, y por lo tanto, no mostraban interés por sus necesidades especiales. Como
comentaron los estudiantes, la actitud de estos profesores que se negaban a escuchar sus
necesidades, no es especifica hacia ellos, sino que solian ser docentes que por lo general
se cerraban a las necesidades de cualquier estudiante, tuviera o no discapacidad. En
segundo lugar, podemos encontrar a aquellos docentes que, aunque receptivos,
anteponen sus propias necesidades, o incluso las del resto de comparieros a las
necesidades especiales de los estudiantes de este colectivo. Por altimo, algunos
profesores simplemente no muestran empatia hacia los estudiantes, lo que les lleva a no
entender sus necesidades, pues no se ponen en el lugar del alumno.

Son muy pocas las ayudas mencionadas por los estudiantes participantes en lo que se
refiere a la actitud de los profesores hacia ellos, y cuando se nombra alguna, suele ser
para resaltar la excepcionalidad de la misma. En este sentido, varios estudiantes
resaltaron que resulta de gran ayuda que el profesor valore su trabajo y el esfuerzo que
deben realizar, lo que les motiva para seguir adelante.
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2. ¢COomo hacer la docencia més inclusiva? Mejores metodologias y
practicas docentes como ingredientes imprescindibles para la igualdad
de oportunidades

Otro aspecto que también se analizé fue el papel que jugaban los docentes en el aula, a
la hora de impartir sus asignaturas, planificar sus materias y evaluar los conocimientos.
Sin duda, éste fue uno de los aspectos en el que mas se detuvieron los estudiantes que
participaron en el estudio a la hora de compartir sus experiencias en las aulas.

En lo que respecta a la forma en la que el profesorado impartia las clases, se reclamd
que éstas fueran mas participativas, ya que de esta forma se conseguia una mayor
atencion e implicacion del alumno. También hubo mucha coincidencia a la hora de
reclamar que la docencia fuera mas préactica, o incluso insistir mas en la importancia de
que hubiera practicas en empresa, pues esa experiencia les podria resultar de gran ayuda
para su posterior insercion laboral una vez concluidos los estudios.

Como se puede apreciar, cuando estos alumnos expresaban sus deseos sobre cémo
deberia ser la docencia en las aulas, casi siempre incidian en sus comentarios sobre
aspectos que no tenian una relacion directa con su discapacidad, y que podria compartir
cualquier otro alumno, como por ejemplo cuando se reclamaba que el profesorado se
preparara bien las lecciones y las explicaciones fueran claras, o cuando se expresaba el
deseo de que las clases fueran mas dinamicas y los profesores fueran capaces de
motivar al alumno y captar su atencion, siendo ademas mas cercanos.

Por otro lado, y en lo que respecta a la propia dinamica de aula, hay una gran
coincidencia a la hora de solicitar un trato méas personalizado por parte del profesorado.
Incluso yendo un poco mas lejos en esta idea, comentaban que el profesor se deberia
implicar en la inclusion del alumno con discapacidad en el aula, promoviendo
dinamicas que fomentasen y facilitasen su socializacion y les permitieran sentirse un
alumno mas en el aula.

Un ultimo aspecto que estos universitarios destacaron tenia que ver con las evaluaciones
y las adaptaciones curriculares que precisaban. Es importante remarcar que, sin duda, es
en las adaptaciones donde estos estudiantes expresaron méas anhelos y deseos de mejora.
En este sentido, se reclamd que los profesores realizasen las adaptaciones que
precisaban, y a ser posible de forma previa al comienzo de las clases.

De todo lo anterior, queda claro que estos alumnos reclamaban a sus profesores, en lo
que a las metodologias y dindmicas de aula se refiere, una mayor calidad en la docencia,
un trato méas personalizado, unas adaptaciones especificas y planificadas previamente,
asi como que las clases fueran mas participativas y la docencia més practica.
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3. La incorporaciéon de las nuevas tecnologias en el repertorio docente
como herramienta que contribuye a la inclusion

Las nuevas tecnologias y la forma en la que éstas pueden contribuir a la inclusion de los
estudiantes con discapacidad en la universidad fue uno de los aspectos més destacados
por los estudiantes que participaron en el estudio. Insistieron de forma general en el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, pero ademas los estudiantes con
discapacidad visual, también realizaron propuestas concretas, como promover el uso de
las pizarras digitales, o situar monitores en cada mesa de forma que los estudiantes
pudieran visualizar con mayor facilidad la informacion que el profesor va proyectando.

Sin embargo, las barreras en este apartado aparecieron cuando el profesorado decidi6é no
utilizar las herramientas tecnolégicas que tenia a su disposicién, bien por desinterés o
por falta de formacion para su manejo.

También se destaco por parte de todos los alumnos la gran ayuda que suponia para ellos
la plataforma de ensefianza virtual de la Universidad (Blackboard Learn). Sin embargo,
muchos estudiantes sefialaron que en numerosas ocasiones el profesorado no hacia uso
de la misma, o no se preocupaba de aprender la forma de utilizarla y sacarle partido.

4. La formacion del profesorado en materia de discapacidad como
“asignatura pendiente” en la universidad

Todos los estudiantes que han participado en esta investigacion coincidieron a la hora
de identificar la formacion del profesorado en materia de discapacidad como una mejora
que ha de asumir la universidad. De hecho, este grupo de estudiantes demandaba que el
profesorado se formara no sélo en cuestiones técnicas, como pudiera ser el uso de
pizarras digitales o cualquier otra nueva tecnologia, sino también en contenidos
concretos referidos a la discapacidad y a las necesidades que se derivan de ésta. A este
respecto, aparecio una demanda bésica: que el profesorado conociera los distintos tipos
de discapacidad, ya que dependiendo de cudl fuera ésta, la respuesta que se deba dar
puede ser diferente.

Otro tipo de sugerencia que se realizo esta relacionada con la necesidad de concienciar
al profesorado sobre la presencia de alumnado con discapacidad en las aulas, al cual es
preciso dar una respuesta adecuada y de calidad. Se trataria de sensibilizar al
profesorado sobre ese tema para que mostrara una actitud méas cercana y proactiva hacia
la discapacidad.
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Como explican algunos universitarios seria conveniente organizar algun curso o jornada
en la que se informara y formara sobre la discapacidad. Por ejemplo, se planted que al
igual que a los estudiantes se les suele reunir cuando acceden a la Universidad para
explicarles su funcionamiento y organizacién, se podria hacer algo similar con el
profesorado en lo que respecta a la discapacidad. De esta forma, se les podria informar
sobre la presencia de alumnado con discapacidad en sus aulas, los distintos tipos de
discapacidad que existen, etc. asi como formarles, por ejemplo, sobre las adaptaciones
curriculares que se pueden realizar.

Los participantes en esta investigacion coincidieron en sefialar que el apoyo que
recibian los docentes sobre cémo dar respuesta a la diversidad, por parte de la
Universidad, no era suficiente. Comentaban, por ejemplo, como en muchas ocasiones el
profesorado se tenia que enfrentar por primera vez a dar respuesta en su aula a
estudiantes con discapacidad, y sin embargo, la informacidn que recibian por parte de la
institucién era minima, y sin que se especificara en la misma cémo dar respuesta a las
necesidades especiales del alumnado.

4. Conclusiones

No son pocas las universidades que en el contexto espafiol e internacional en su mision,
declaran la necesidad de que el alumnado con discapacidad participe en la vida
universitaria en igualdad de condiciones que el resto de sus compafieros universitarios.
En este contexto, una pieza clave para garantizar una respuesta educativa inclusiva, es el
profesorado. Con relacién a éste, en este estudio se concluye la necesidad de que el
profesorado muestre una actitud positiva hacia la discapacidad, fomente practicas
inclusivas mediante metodologias alternativas a la leccion magistral, realice
adaptaciones curriculares, utilice las nuevas tecnologias en las aulas y se forme en
temas relacionados con la adecuada atencion a las necesidades derivadas de la
discapacidad.

Resulta de interés, entre los hallazgos presentados en este articulo, como muchas de las
barreras identificadas por los estudiantes (temarios de las asignaturas excesivamente
amplios, rigidez del profesorado a la hora de ensafiar, relaciones no cercanas con el
alumnado) nada tienen que ver con la discapacidad, siendo cuestiones que también
afectan al resto de estudiantes. Fuller et al. (2004) llegaron también a resultados
similares.

A pesar de que ciertas barreras sean iguales para el alumnado con discapacidad que para
el resto, no hay que olvidar que, para las personas con discapacidad, esas cuestiones
pueden ser mas complejas, teniendo que pasar estos estudiantes, en determinadas
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ocasiones, por una carrera de obstaculos. A veces sus experiencias universitarias son
diferentes de una experiencia universitaria “tipica” a causa de los obstaculos, retos y
estrategias que tienen que implementar. En muchos casos, son tan numerosas Yy
significativas estas barreras que puede suponer un abandono de la Universidad (Riddell,
Tinklin y Wilson, 2005).

Por otro lado, aunque en muchas ocasiones las transformaciones que se tienen que hacer
en la universidad son complejas y profundas, en otras, las modificaciones son mas
simples de realizar, como facilitar las diapositivas y documentos por adelantado o
permitir grabaciones de audio de las clases. Estas cuestiones que a simple vista parecen
asequibles, pueden suponer un gran obstaculo para determinados estudiantes cuando el
profesorado no muestra una actitud positiva para acometer estas iniciativas. Por ello,
como se concluye en este trabajo, una propuesta de mejora relacionada con el
profesorado seria que éste mostrara una actitud positiva hacia la discapacidad y las
necesidades derivadas de ésta. Sin embargo, esto no es facil de hacer, ya que como se ha
estudiado los cambios actitudinales son los mas complejos de acometer (Borlan and
James, 1999; Moswela y Mukhopadhyay, 2011).

En cuanto a las practicas educativas, estos estudiantes recomiendan que el profesorado
se actualice y utilice metodologias diferentes a la leccion magistral. Hoy ya conocemos
estrategias, como la tutoria entre iguales, el trabajo por proyectos, el aprendizaje
cooperativo o la ensefianza multi-nivel eficaces para dar respuesta a todos y todas.
Ademas, la investigacion sobre las experiencias de los estudiantes con discapacidad
también recomienda las préacticas disefiadas usando principios del disefio universal
(Watchorn, Larkin, Amg y Hitch, 2013).

En lo que se refiere a las nuevas tecnologias, al igual que en este estudio, en otros
trabajos previos se hace hincapié en éstas como una herramienta esencial para la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con discapacidad (Forman, Nyatanga y Rich,
2002; Seale, 2006). Aunque esto es una evidencia reconocida en los estudios, también
es preciso considerar que a veces el profesorado no esta formado en este sentido o
simplemente no utiliza las herramientas tecnolégicas que estan a su alcance.

Otro aspecto a resaltar en esta investigacion es que los estudiantes con discapacidad
sugieren que el profesorado se debe formar en relacion a la discapacidad. De hecho,
estamos de acuerdo con Hurst (2006) en que la formacién sobre discapacidad deberia
ser obligatoria para todo el personal. Por lo tanto, seria conveniente que las
universidades incluyeran en su agenda formativa para el profesorado programas
dirigidos a la atencion del alumnado con discapacidad. Mas adn, si se tiene en
consideracién que existen estudios que revelan que el profesorado que ha participado en
algun tipo de formacion en este sentido tiene un mayor conocimiento y sensibilidad
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hacia la respuesta al alumnado con discapacidad (Murray, Lombardi y Wren, 2011).
También seria recomendable que en futuras investigaciones se abordara el disefio,
desarrollo y evaluacion de programas formativos en esta materia, ya que estos estudios
son practicamente inexistentes, al menos, en la literatura internacional revisada.
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1. Background

The University of Wisconsin—Madison has a long and proud tradition of serving
students with disabilities, beginning with the arrival of World War Il veterans with
disabilities in the late 1940s. The United States Servicemen’s Readjustment Act of 1944
(P.L. 78-346, 58 Stat. 284m), also known as the G.I. Bill, provided a range of benefits
for returning veterans, including financial support for tuition and living expenses, to
attend institutions of higher education. Servicemen with mobility or vision disabilities
began attending institutions of high education, including UW—Madison, in increasing
numbers in the 1950-60s.

The University of Wisconsin—Madison initially charged the Dean of Students Office to
work directly with disabled students. In 1965, a faculty governance committee known
as the Rehabilitation Committee was formed to address broad campus access concerns.
In 1976, James Graaskamp, a professor in the School of Business and a wheelchair user,
chaired the renamed Chancellor's Committee on Rehabilitation and brought an emphasis
to inclusion that extended to co-curricular, as well as curricular activities. In 1977, the
McBurney Disability Resource Center was formally established as the primary agency
to facilitate and provide accommodations to students with disabilities. The McBurney
Center was named in honor of Floyd Michael McBurney (BA °60, JD ’63), a
distinguished alumnus who was also a wheelchair user. Today, the Committee on
Access and Accommodation in Instruction (CAAI, 1997) and the McBurney Center are
among several entities on campus that work collaboratively to address access and
climate issues for all individuals with disabilities.

2. Disability Climate Survey Overview

To better understand the current state of UW-—Madison’s accessibility and
accommodation practices, the CAAI conducted a campus-wide survey in the Fall of
2013. Prior campus or UW System climate surveys included only a limited
number of items about disability accessibility. As a result, specific and robust data
that could be used as benchmark data, or that could guide recommendations for
allocating resources for improvement, were not available. This targeted survey
was intended to fill that gap.

The CAAI evaluated previously constructed surveys, including those available
commercially; however, none of the existing surveys met the survey goal which
was to survey not only students with disabilities, but also students without
disabilities, faculty and instructional staff, and non-instructional staff and
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administrators, using nearly identically worded items across all four constituents.
Therefore, the CAAI constructed its own survey, using best practices in survey
methodology.

3. Methodology

3. 1 Sample Construction
The Faculty sample was drawn from all Instructors of Record of courses that enrolled
more than 20 students and were taught at UW—Madison during the previous two years.
The Faculty response rate was 12%, which is typical for this type of survey. 345
participants in the Faculty sample began the survey, 308 participants finished.

The Non-Instructional Staff and Administrators, abbreviated as Staff, was drawn from a
broad sampling of UW—Madison staff and administrators including but not limited to
academic advisors and deans, staff and administrators in Residential Life, Recreational
Sports, Division of Student Life, University Health and Counseling Services, Office of
Admissions and Recruitment, and Financial Aid. The Staff sample’s participation rate
was 11%; 303 non-instructional Staff began the survey, and 215 completed the survey.

The Students Without Disabilities (SWOD) sample was drawn from a random sample
of students, enrolled at UW—Madison for at least 2 semesters. Only students who had
been enrolled at UW—Madison for at least 2 semesters were recruited so that they
would have experience with the campus-related issues being surveyed. The participation
rate for the SWOD population was again 12%; 222 participants in the SWOD sample
began the survey, and 185 SWOD participants completed the survey.

The Students With Disabilities (SWD) sample was drawn primarily from students
registered with the McBurney Disability Resource Center. Disabilities were classified
using the University of Wisconsin System categories: ADD/ADHD, Autism, Hearing
Loss, Chronic Health, Learning Disability, Mobility, Psychological, Traumatic Brain
Injury, and Visual. All SWD who had been enrolled at UW—Madison for at least 2
semesters were invited to participate. In addition, the SWD sample was contributed to
by students who participated in the general student sample and who identified, on the
survey, as a person with a disability. The participation rate for the Students With
Disabilities population was 15%; 157 Students With Disabilities began the survey, and
134 completed the survey.
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3.2 Survey Construction
The roughly 50-item survey could be administered simultaneously to all four
constituencies with only minor changes in wording. In this way, corroborative
information from each of the four constituencies was obtained, enabling a 360-degree
view of access and accommodation on a higher education campus.

All four samples completed the 20-minute survey and were compensated for their time
by being entered into a drawing for a $25 gift certificate to Amazon.com, with the odds
of winning being 1 in 25. The study was approved by the University of Wisconsin-
Madison Institutional Review Board, and all responses were analyzed anonymously.

3.3 Faculty Sample

The Faculty sample was highly representative of the total population of UW-Madison
faculty, lecturers, and Teaching Assistants (TAs) with regard to rank and area of
primary appointment, highest degree earned; age; of Latino/Latina or Hispanic origin;
racial identity; and veteran status. Only gender was not representative. 42% of the
sample identified as male; 54% identified as female; 1% identified outside the gender
binary (gender neutral, genderqueer, genderfluid, other gendered) and 3% Did Not Wish
To Respond. The UW-Madison faculty population is skewed more male than was our
sample. However, most surveys report greater participation from persons identifying as
female than male, as did ours.

3.4 Staff Sample

The Non-Instructional Staff and Administrators (or Staff) sample comprised 19%
Classified Staff, 80% Unclassified Staff/Academic Staff, and 1% Did Not Wish To
Respond to this item. The Staff sample’s primary appointment was 17% in Academic
Departments; 19% in Schools & Colleges; 7% in Student Services with Non-Academic
responsibilities, (such as Recreation Sports, Housing, Health Services); 28% in Student
Services with direct Academic/Career responsibilities (such as, advising); 6% in Student
Administrative Services; 5% in Campus Administrative Support; 1% in Campus
Leadership; 1% in the Libraries; 5% in Research Centers & Institutes; 1% University
Communications; and 10% Did Not Wish To Respond to this item.

The staff sample was highly representative of the UW—Madison population of non-
instructional staff and administrators with regard to their highest degree earned; their
age; their Latino/Latina or Hispanic origin; their racial identity, but again, not their
gender, for which the Staff sample identified 28% as Male; 68% as Female; and 3% Did
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Not Wish To Respond to this item. However, in every other way the Staff sample
reflected the variability of the target population.

3.5 Student Samples

In the Students With Disabilities (SWD) sample, 10% were Sophomores; 16% Juniors;
40% Seniors; 24% Graduate Students; 4% Special Non-Degree or Guest Students; and
6% Did Not Wish To Respond to this item. The study required students to have been
enrolled at UW-Madison for at least two semesters -- hence, the lack of first year
students (aka: Freshmen). In the Students Without Disabilities (SWOD), 14% were
Sophomores; 16% Juniors; 35% Seniors; 34% Graduate Students; and 2% Special Non-
Degree or Guest Students.

The two student samples did not differ in class rank, major area of study, the degree
they were working toward, gender, racial identity, veteran status, of Latino/Latina or
Hispanic origin, and Wisconsin citizenship. However, the two student samples did
differ statistically in their age. The SWD sample was an average 24.9 years of age,
whereas the SWOD sample was slightly younger, an average 23 years of age. Similarly,
the SWD participants had been at UW—Madison for a slightly but statistically greater
number of semesters, an average of 8.5 semesters compared to an average of 7.2
semesters for the sample of SWOD.

3.6 10 Major Findings
The ten major findings are summarized below. A more detailed discussion of the
primary findings will follow.

1. 7% of UW-Madison students identify as having a disability, as do 6% of UW-
Madison faculty and 7% of non-instructional staff.

2. Most faculty and teaching assistants (TAs) have taught some students with
disabilities.

3. Students without disabilities are just as likely to interact with students with
disabilities as are students with disabilities.

4. Most campus members overestimate the prevalence of students with mobility
disabilities.

5. Conversely, most campus members underestimate the prevalence of students
with psychological disabilities.

6. With regard to disability-related accommodations, there is good congruence
between the frequency with which students report requesting various
accommodations and the frequency with which instructors (and staff) report
receiving those requests.

7. Most, though not all, accommodations are granted.
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8. Most accommodations are considered fair by instructors, staff, administrators,
students with and students without disabilities.

9. However, there is a sliding scale along which accommodations are perceived to
be differentially fair.

10. All members of campus (faculty, instructors, TAs, non-instructional staff,
administrators, students without and students with disabilities) acknowledge
needing more knowledge about disability -- particularly about accessibility and
access to higher education.

3.6.1 Findings4 &5
Most campus members over-estimate the prevalence of students with mobility
disabilities and under-estimate the prevalence of students with psychological
disabilities.

The most frequently reported disability by students registered with the McBurney
Center is Psychological (e.g., anxiety, depression, bipolar, OCD). The second most
frequent disability is ADD/ADHD. There is a relatively low prevalence of traditionally
apparent disabilities, such as mobility impairments, hearing loss, and visual disabilities
(less than 10% of the distribution, and in the case of hearing and visual disabilities, less
than 5%). Students With and Without Disabilities, Faculty, and Staff consistently over-
estimated their number of interactions with students with mobility disabilities and
underestimated their interactions with students with psychological disabilities.

One hypothesis for this over-under anomaly is that students with psychological
disabilities are less inclined to disclose the specific nature of their disability to their
peers and instructors, while students with mobility disabilities are more inclined -- or
are simply more visibly disabled, making specific disclosure unnecessary. Additionally,
providing or arranging accommodations for a student with a mobility disability may
require multiple and more memorable interactions to provide (e.g., architectural
changes, lab modifications, accessible transportation), whereas students with
psychological disabilities may require accommodations that other students (with other
non-apparent disabilities) also require (e.g., extended test time, class notetakers).
Finally, it is possible that a wheelchair is still the overriding visual marker for the
disability community, despite the very low numbers of people who are wheelchair users
relative to the numbers of people with hidden disabilities. The over-estimation of
mobility impairment and under-estimation of psychological disability in our study has
implications for training and education for the University.
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3.6.2 Findings 8&9

While most accommodations are considered fair by faculty, staff, students with, and
students without disabilities, some accommodations are perceived to be less fair than
others.

The most common classroom accommodations recommended by the McBurney
Disability Resource Center were used to develop a set of questions about
accommodation use and fairness. These accommodations were extended test time; exam
location away from the classroom; class notetaker; sign language interpretation; real
time captioning; adaptive or assistive technology; Brailled or audio-format exams;
course materials in an alternative format; the use of a laptop in the classroom; seat
location; obtaining a copy of the syllabus prior to start of class; and flexibility in
meeting course attendance standards or deadlines. For each accommodation, students
with disabilities were asked whether they had ever requested that accommodation and if
so how often their request was provided. The Faculty and Staff samples were asked
whether they had ever been asked for that accommodation and if so how often they
were able to grant the request.

Arranging the frequency of requested accommodation from least frequently requested
accommodation to most frequently requested accommodation revealed that Braille and
audio versions of exams are the least frequently requested accommodations. Exam
location away from the classroom and additional time on exams are the two most
frequently requested accommodations, with the latter reaching nearly three fourths of
our faculty and instructors. The frequency with which students with disabilities reported
requesting each accommodation correlated highly with the frequency with which the
Faculty sample reported receiving the request.

All four samples (Faculty, Staff, SWOD and SWD) were then asked to rate how fair
they thought each accommodation was on a 5-point scale with 5 being Very Fair and 1
being Not Very Fair.

There is a sliding scale of perceived fairness; for all four groups, sign language and
Braille are considered highly fair accommodations. In contrast, flexibility in meeting
deadlines and flexibility in meeting attendance standards are considered -- by all four
groups -- to be less fair accommodations. It is important to note that the mean fairness
ratings for these “least fair” accommaodations are still above 3, the midpoint of the scale.
Additionally, as the fairness ratings decrease, the group differences increase. For
accommodations deemed less fair, even by the students with disabilities, there are larger
differences between the fairness ratings of students with disabilities and
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staff/administrators compared with the fairness ratings of students without disabilities
and Faculty.

One interpretation is that the accommodations that most participants found highly fair,
such as Braille or sign language interpretation, are only useful or usable by people with
those specific access needs. But the accommodations that anyone could potentially
benefit from, such as additional time on exams, or flexibility in attendance or meeting
deadlines, diverge in perceived fairness. Some of these accommodations are offered for
reasons other than disability access (e.g., religious observance, personal or family
crises, participation in athletic programs). Classroom accommodations that have the
potential to benefit a wide array of students would meet the definition of universal
design in learning (UDL). Exploring how “disability” accommodations could be
expanded is a crucial topic for further exploration.

3.6.3 Finding 10
All  members of campus (faculty, instructors, TAs, non-instructional staff,
administrators, students without and students with disabilities) acknowledge needing
more knowledge about disability -- particularly about accessibility and access to higher
education.

All four samples rated their knowledge about eight topics related to disability (e.g.,
federal accessibility laws and regulations; the relation between reasonable
accommodation and equal access; and how having a disability can affect pursuing
higher education). Although there were group differences in their rated knowledge, all
four groups indicated a need for more knowledge across all topics surveyed. This
finding will be used to plan specific training activities in the coming years.

4 . Conclusions and Action Steps

The 2014 UW Madison Disability Climate survey collected a selection of demographic
data and established a solid baseline for measuring the current experiences of students
with disabilities, their inclusion in campus life, perceived barriers, and attitudes towards
making classroom instruction accessible to students with disabilities. It has also
provided the University of Wisconsin - Madison with benchmark data against which to
measure progress resulting from changes in practice and policy.

Survey results were presented to the Provost, Vice Provost & Chief Diversity Officer,
Vice Provost for Student Life and Dean of Students, Vice Chancellor for Legal Affairs,
the Chief Information Officer and select governance committees. Of particular interest

321



to campus leadership was i) the campus-wide need for training and ii) why students
with disabilities are not seeking formal accommodations through the McBurney
Disability Resource in numbers closer to their representation on campus (7% per the
survey as compared to ~3% per McBurney client data).

In response to senior leadership and in an effort to identify a project that might have
immediate, positive impact on campus climate, the CAAI is prioritizing the inclusion of
a standard disability statement explaining accommodation policies and procedures on
every course syllabus. The survey results indicated that having such a statement
encouraged students with disabilities to approach their instructor to discuss classroom
accommodations. However, less than half of the students with and without disabilities
reported consistently seeing such a statement on their syllabi.

In a small follow up study sent to all students with a disability and a small sample of
students without disabilities and instructional faculty, the following proposed statement
was offered:

The University of Wisconsin-Madison supports the right of all enrolled
students to a full and equal educational opportunity. The Americans with
Disabilities Act (ADA), Wisconsin State Statute (36.12), and UW-Madison
policy (Faculty Document 1071) require that students with disabilities be
reasonably accommodated in instruction and campus life. Providing
reasonable accommodations for students with disabilities is a shared faculty
and student responsibility.

Students are expected to inform faculty of their need for instructional
accommodations by the end of the third week of the semester, or as soon as
possible after a disability has been incurred or recognized. Faculty will work
either directly with the student or in coordination with the McBurney Center to
identify and provide reasonable instructional accommodations. Disability
information, including instructional accommodations as part of a student’s
educational record, is confidential and protected under FERPA.

Results from this follow-up study indicated that fewer than 50% of faculty currently
include a syllabus statement, 69% indicated they would include the above statement or
one similar to it.
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Students with disabilities reacted positively to the emphasis on confidentiality and legal
protection in the proposed statement, and, after reading the proposed statement, the
majority of students without disabilities increased their perception of the fairness of
accommodations for students with disabilities.

CAAI will work with campus partners to advance such a statement as a consistent
feature in all class syllabi. The CAAI will also pursue the inclusion of accommodation
request taglines for all campus events and the renewal of a faculty disability resource
network as part of an overall strategy to improve the campus climate for individuals
with disabilities. Having robust data on which to based recommendations and actions
allows UW—Madison to more accurately measure its progress in the coming years and
to develop appropriate and relevant approaches to the full inclusion of people with
disabilities in campus life.

323



COMUNICACION 3

INCLUSION UNIVERSITARIA Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL
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Daniel Guasch Murillo
Director Catedra de Accesibilidad, Universitat Politécnica de Catalunya
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Facultat de Psicologia, Ciencies de I'Educacid i de I'Esport — Blanquerna

Adelaida Blanch Ruiz
Universitat Politécnica de Catalunya

Maria Hortensia Alvarez Suau
Catedra de Accesibilidad, Universitat Politécnica de Catalunya

Yolanda Guasch Murillo
Catedra de Accesibilidad, Universitat Politécnica de Catalunya

1. Justificacion
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Desde el punto de vista de las obligaciones legales sobre igualdad de oportunidades es
indiscutible que la inclusién social de la diversidad ha evolucionado considerablemente
en las ultimas décadas, sin embargo ain falta mucho por alcanzar y el mundo
universitario no es ajeno a todo este desarrollo legal y normativo. Es evidente que la
Universidad necesita adoptar un modelo que le facilite la incorporacion de buenas
précticas alrededor de esta materia para avanzar, no solo en la mejora de su desempefio,
sino también para dar cumplimiento a la legislacion actual.

En este sentido, a pesar de las politicas de igualdad existentes, la discapacidad sigue
siendo en Espafia un factor de exclusion educativo, estando el nivel de educacion muy
relacionado con el tipo de discapacidad (Instituto Nacional de Estadistica, 1999). Los
datos existentes de la realidad de la discapacidad en la Universidad muestran que tan
solo el 5,4% de las personas con discapacidad de 25 o mas afios tienen estudios
universitarios o equivalentes, siendo este porcentaje del 18,7% en el caso de las
personas sin discapacidad (Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2010). Si se
observa el porcentaje de estudiantes con discapacidad por causa mental frente al resto
de discapacidades, segun el Avance de resultados del censo de alumnos universitarios
con discapacidad del curso académico 2011-2012 del Observatorio Estatal de la
Discapacidad, el 1,24% son estudiantes con discapacidades intelectuales, el 3,83%
tienen trastornos mentales, el 0,58% tienen trastornos generalizados del desarrollo, el
5,95% tienen trastornos psicoldgicos y el 0,76% trastornos del aprendizaje.

Los términos: trastorno psicoldgico, enfermedad mental, trastorno mental, trastorno
neurolégico, desorden psicoldgico y otros similares son utilizados indistintamente para
describir una alteracion de tipo emocional y/o cognitivo y/o del comportamiento.
Debido a esta alteracion quedan afectados procesos psicoldgicos basicos como el
pensamiento, la emocidn, la motivacién, la conciencia, la conducta, la percepcion, el
lenguaje, etc. Ello dificulta el funcionamiento diario y la adaptacion de la persona en el
entorno cultural y social en el que se vive, pudiendo llegar a constituir una
discapacidad. Consecuentemente, el estudiantado con discapacidad por causa mental
pueden tener, entre otros: problemas de atencion, concentracion, motivacion, memoria,
toma de decisiones, relaciones sociales, gestion de estimulos (sonidos, olores,
imagenes), cambios subitos (en actividades, rutinas), recepcion de criticas, aceptacion
de la autoridad, gestion de plazos y de prioridades. Efectos secundarios de la
medicacion pueden producir somnolencia, vista borrosa o0 respuesta lenta. Las
dificultades en la superacion de estas barreras les puede ocasionar baja autoestima y
respuestas de ansiedad o bajo estado de animo que deriven a su vez en dificultades para
alcanzar el éxito académico (Guasch, Hernandez, Bonasa, Lopez, & Mayor, 2013).
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El estudio de Gonzéalez-Badia, Sala, & Hermoso (2012) permite conocer la experiencia
de 61 personas con enfermedad mental que han desarrollado estudios universitarios:
51% de ellos con estudios finalizados, 24% en desarrollo y 20% restantes son casos de
abandono. En cuanto a los temores que expresan estas personas cabe destacar que a la
mayoria les asustan aspectos directamente relacionados con la tarea académica: un 70%
manifiesta tener miedo a suspender un examen, un 60,7% a no poder seguir el ritmo, un
52,5% a perder el hilo de las clases por ausentarse por motivos de salud. Es importante
destacar también que un 50,8% manifiesta su temor ante la posibilidad que el estrés del
quehacer universitario afecte a su enfermedad de forma negativa. Esta correlacion se
confirma también cuando se les pregunta por las dificultades reales encontradas en el
transcurso de la carrera universitaria, por ello un 71,4% identifica las presiones
académicas como la 1% o 22 dificultad mas importante seguida en un 67,74% por el
estrés generado por estas presiones.

Paralelamente a la situacion propia de estos estudiantes, el contexto educativo
universitario de las ultimas décadas ha visto como se producia un cambio de paradigma
desde la ensefianza al aprendizaje. El estudiante debe ser mas responsable y autonomo
en su propio proceso de aprendizaje y deja de ser un receptor pasivo de informacion
para ser un participante activo. El profesor deja de ser Unicamente el transmisor de
conocimiento para convertirse en un facilitador y orientador y en un participante del
proceso de aprendizaje junto con el estudiante. En este sentido, el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) se ha constituido como el escenario actual en el que
implementar este cambio de modelo educativo a nivel universitario (Arco Tirado & al.,
2009).

Todos estos elementos, tanto individuales como contextuales pueden influir en el nivel
de bienestar psicologico del estudiante universitario y afectar a su rendimiento
académico. En este sentido, la Universidad Jaume | realizd una investigacion con 872
estudiantes (Salanova Soria, Martinez Martinez, Bresé Esteve, & al., 2005) que
permiti0 establecer la relacién entre el bienestar psicolégico del estudiante y los
obstaculos o facilitadores presentes en la universidad identificados previamente.
Ademaés se detectaron relaciones bidireccionales entre el bienestar psicologico y el
rendimiento académico de estos estudiantes: a mayor rendimiento en el pasado, mayor
bienestar psicoldgico en el futuro que influira a su vez en un mayor rendimiento
posterior y también viceversa, a peor rendimiento pasado, peor bienestar psicosocial
presente y peor rendimiento futuro.

2. Objetivos
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El objetivo principal del estudio realizado ha sido establecer cuéles son las pautas que el
estudiantado universitario con discapacidad por causa mental puede poner en practica,
de forma individual, para mejorar su rendimiento académico y la adquisicion de
competencias. A través de este empoderamiento personal, se pretende prevenir el
abandono de estudios por parte de este colectivo.

Concretamente, los objetivos especificos que se han alcanzado son: contextualizar los
requerimientos del trabajo autonomo por parte del estudiantado en el marco del EEES;
conocer el estado de bienestar psicoldgico del estudiantado universitario y proporcionar
pautas y recursos para uso propio del estudiantado con trastornos mentales para mejorar
su desempefio en la Universidad.

3. Metodologia

Para dar respuesta al objetivo especifico de conocer el estado de bienestar psicoldgico
del estudiantado universitario para poder proporcionar pautas especificas, se realizé un
estudio de cribado (screaning) durante el mes de julio del 2013 en la Universitat
Politecnica de Catalunya-BarcelonaTech (UPC). La poblacion del estudio fue el
estudiantado universitario de grado matriculado en la UPC en el curso 2012-13, por lo
tanto la propuesta de participacion se remitié a 19.545 estudiantes. De este colectivo,
respondieron voluntariamente a todos los tests un total de 917 personas (537 hombres y
380 mujeres) de edades comprendidas entre los 17 y 56 afios (la mediana se sitla en
torno a los 20 afios). Los tests estuvieron operativos durante un periodo de una semana.

Del total de participantes, tan s6lo un 3,4% manifestd tener diagnosticada una patologia
psiquiatrica, siendo las mas frecuentes la ansiedad, el TDAH y la depresion.

Para valorar el nivel de bienestar psicoldgico de esta poblacion, se utilizé una bateria
formada por dos tests: el Symptom Checklist, SCL-90-R (Derogatis, 1975) y el Purpose
In Life, PIL (Crumbaugh y Maholick, 1969).

El SCL-90-R se utiliz6 para poder determinar el nivel de distrés (malestar psiquico) que
presentaban los estudiantes y qué tipo de sintomatologia psicopatoldgica era la mas
prevalente. EI SCL-90-R es un inventario autoadministrado que consta de 90 items.
Evalia 9 dimensiones sintomatoldgicas primarias: somatizacion (12 items),
Obsesividad-compulsividad (10 items), sensibilidad interpersonal (9 items), depresion
(13 items), ansiedad (10 items), hostilidad (6 items), ansiedad fdbica (7 items), ideacion
paranoide (6 items) y psicoticismo (10 items); aparte, incluye 7 dimensiones adicionales
que constan de 1 item cada una (pérdida del apetito, aumento del apetito, insomnio de
conciliacién, alteraciones en el mantenimiento del suefio, despertar prematuro,
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sentimientos de culpa y pensamientos de muerte) y proporciona 3 indices globales
(indice de sintomatologia general -GSlI-, indice de alteracion de los sintomas positivos -
PSDI- y el total de sintomas positivos -PST).

El test PIL tiene como objetivo detectar el vacio existencial y busca determinar el nivel
de sentido vital total (SVT) del individuo para localizar asi posibles riesgos de suicidio.
El PIL consta de tres partes de las cuales s6lo se ha utilizado la primera en esta
investigacion. Esta primera parte esta formada por 20 items, en los que el sujeto se situa
a si mismo en una escala del 1 al 7 entre dos sentimientos extremos (escala tipo Likert
de 7 puntos) y representa la parte cuantitativa del test. Las puntuaciones del PIL indican
mayor sentido de la vida cuanto mas altas son.

En cuanto al procedimiento utilizado cabe decir que el Gabinete de Planificacion,
Evaluacién y Calidad de la UPC, unidad responsable de gestionar las estadisticas y
encuestas de la universidad, fue la encargada de disefiar la plataforma informaética en la
que se publicaron los dos tests (el SCL-90-R y el PIL). Una vez operativa la plataforma
dirigieron un correo electronico a todo el estudiantado matriculado de grado en el que
se les informaba del inicio del estudio y se les invitaba a participar, previo
consentimiento informado, a través de un enlace. Si accedian a realizar el estudio se les
informaba de que recibirian los resultados del mismo, de forma individual, con una
orientacion psicoldgica a través del correo electrénico.

4. Resultados

En cuanto al test SCL-90 los diferentes grupos sintomatologicos se distribuyeron de la
siguiente manera:

Sintomatologia Total Mujeres Varones
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Somatizacioén 51,3% 41,6% 58,1%

Obsesion 74,2% 73,9% 74,3%
Sensibilidad interpersonal  59,5% 63,4% 56,8%
Depresion 64,6% 55% 71,3%
Ansiedad 60,3% 53,7% 65%
Hostilidad 52% 53,2% 51,2%
Fobia 30% 24% 34,3%
Paranoia 53,4% 56,6% 51,2%
Psicoticismo 58,1% 57,9% 58,3%
GSI 67,8% 61,3% 72,4%

En cuanto al PIL se observd que un 27% de la poblacion (248 estudiantes) tenian vacio
existencial (104 mujeres y 144 hombres) y existia tan s6lo un 32,6% (299 estudiantes)
que encontraba sentido a la vida, (107 mujeres y 192 hombres).

Asi pues, del estudio de cribado se desprende que un 67,8% del estudiantado de grado
de la UPC presenta sufrimiento psiquico. Las dimensiones psicopatoldgicas de obsesién
y depresion son las que mas punttian. También se puede observar que la mayoria de
ellos, el 40,3%, no acaba de encontrarle el sentido a la vida, situandose en una
indefinicion al respecto. Existe un 32,6% que presenta vacio existencial, siendo los
hombres los que encuentran mayor sentido a la vida (un 35,8% versus un 28,2%).

En base a esta informacion se elaboraron una serie de pautas dirigidas al estudiantado
para promover su salud psicoldgica y para dotarlo con estrategias propias que le sirvan
para afrontar y superar las dificultades de la vida académica.

5. Pautas de bienestar psicologico para estudiantado universitario

Segun Carol Ryff (citado en Diaz, Rodriguez-Carvajal, Blanco, & al., 2006) el bienestar
psicoldgico estd formado por la presencia de diferentes aspectos o dimensiones en la
vida de la persona. Estas dimensiones son: la autoaceptacion, las relaciones personales
positivas con otras personas, la autonomia, el dominio del entorno, el propdsito en la
vida y el crecimiento personal. Todas las pautas propuestas estan dirigidas a mejorar
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estas dimensiones. Para ello, se estructuran en tres categorias: habitos de vida saludable,
técnicas y recursos Gtiles, qué puedo hacer si me siento asi?

Por lo que se refiere a la categoria de los habitos de vida saludable es necesario
detenerse aqui porque antes de exponer y poner en practica técnicas especificas para
mejorar el bienestar psicoldgico, uno debe partir de una base estable de vida saludable.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, “la salud es un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”. Asi queda claro que, mas alla de las enfermedades, la salud tiene que
ver con algo méas que trasciende exclusivamente las patologias fisicas o mentales.
Existen otros factores en el modo como vivimos que intervienen directamente en
nuestra calidad de vida. Por este motivo es importante vivir de forma saludable y poner
en practica habitos como:

Conocerse y escucharse a uno mismo
Alimentarse correctamente,

Respetar el descanso y el suefio
Realizar ejercicio fisico

Estar libre de adicciones

Manejar tu estrés

Pensar en positivo

Por lo que se refiere a la categoria de técnicas y recursos incluye la descripcién de
diferentes recursos identificadas a partir de la experiencia como profesionales
relacionados con la psicologia y con la orientacion académica universitaria. Son
técnicas de autorregulacién emocional, de autocontrol y de gestion del tiempo:

Acompaiiar las emociones

Practicar mindfulness

Dibujar tu pastel de valores

Gestionar mejor el tiempo

Aprender a estudiar de forma mas eficaz
Utilizar los recursos que te ofrece la universidad

Una vez descritas las diferentes técnicas y recursos, por tipos de sintomatologias
detectadas en el estudio de cribado, se aconsejan el ejercicio de determinadas técnicas y
se explican los beneficios que se pueden obtener. Asi se establece una ficha para

e Qué puedo hacer si tengo tendencia a la obsesion?
e Qué puedo hacer si tengo tendencia a la depresion?
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Qué puedo hacer si tengo tendencia a la sensibilidad interpersonal?
Qué puedo hacer si tengo tendencia a la ansiedad?

Qué puedo hacer si tengo tendencia a la hostilidad?

Qué puedo hacer si presento sintomatologia fobica?

Qué puedo hacer si tengo tendencia a la sintomatologia paranoica?
Qué puedo hacer si tengo tendencia a la psicosis?

6. Conclusién

En primer lugar, cabe decir que este trabajo ha querido arrojar algo de luz a un tema que
ha sido escasamente tratado en el ambito universitario espafiol hasta el momento. No
obstante se observa la tendencia, cada vez mas creciente, de conocer mas y mejor la
poblacién universtaria con trastorno mental para facilitar su inclusion en este contexto.
De hecho, aunque los resultados de este trabajo estén sesgados por el hecho de haber
sido respondidos de forma voluntaria, no difieren en exceso de algunos estudios
internacionales (Amador, 2014).

El estudio de cribado para conocer el grado de bienestar psicoldgico del estudiantado
universitario de la UPC desprende que un 67,8% presentan sufrimiento psiquico y que
las dimensiones psicopatoldgicas de la obsesion y la depresién son las que méas puntdan.
Otro dato significativo es que el 40,3% no acaba de encontrarle el sentido a su vida,
situandose en una indefinicion al respecto y un 32,6% presenta vacio existencial. Cabe
decir también que algunos de estos estudiantes, tras participar en el estudio, se
dirigieron a servicios de atencidn psicoldgica para ser asesorados.

Este trabajo se ha materializado en la elaboracion y publicacién del trabajo Bienestar
psicologico y rendimiento académico: guia para el estudiante universitario con
trastorno mental que se puede descargar integramente en http://www.catac.upc.edu
(apartado OUD).
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1. Introduccion

La creciente sensibilidad social hacia la plena inclusion y normalizacion de las personas
con discapacidad choca con las elevadas tasas de fracaso escolar que existen entre este
colectivo, muy por encima de la tasa en poblacién sin discapacidad. Asi, la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia (EDAD, 2008) del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) muestra que la tasa de analfabetismo en
personas con discapacidad entre 25 y 44 afios es del 8,6%, frente al 0,9% que se da en
poblacion general; el 37,4% de estas personas ha cursado estudios por encima de los
obligatorios, frente al 60,4% de la poblacion general; y sélo el 10,5% ha terminado
estudios superiores, frente al 24,1% de la poblacion general que ha concluido este
mismo nivel de estudios. Otras encuestas anteriores elaboradas por el mismo instituto,
como la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud (EDDES,
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1999), reflejaban que el porcentaje de personas con estudios universitarios finalizados
era casi cuatro veces menor en el caso de personas con discapacidad (3,6%), que en la
poblacion sin discapacidad (12,7%). Este dato es comparable al ofrecido por poblacion
estadounidense en los afios 90, donde el 54% de los estudiantes de secundaria sin
discapacidad accedian a la Universidad, frente al 12% de estudiantes con discapacidad
que lo hacian (Faiweather y Shaver, 1990). Por lo tanto, dentro de este colectivo es aln
mas acuciante la necesidad de unas pautas educativas adecuadas que les ayuden a hacer
frente a la problemaética antes citada (Meadow-Orleans, 2002).

Las escasas referencias existentes sobre las practicas de crianza de los padres de chicos
discapacitados, muestran que el apoyo de la familia en la promocion y mantenimiento
de la motivacion para el logro escolar es fundamental para la permanencia del nifio en el
sistema educativo y el avance en los diferentes niveles de educacion. La clave para que
un nifio con discapacidad sea un adulto exitoso puede ser la buena orientacion de la
familia (Barraga, 1991). Es por esto que las expectativas que muestran los padres sobre
el éxito académico de sus hijos cobra un especial interés en el estudio de las relaciones
familiares de los chicos con discapacidad. Estas expectativas afectan en cierto modo al
rendimiento académico y el ajuste conductual del chico y al mismo tiempo se
retroalimentan de los resultados obtenidos por éste (Masino y Hodapp, 1996). Un
ejemplo del evidente error que muchos padres comenten en referencia a este aspecto es
lo obtenido en un estudio llevado a cabo por Leonard en 1986 (citado en Sanchez-
Escobedo, 2006), donde nifios con deficiencia visual que presentaban pasividad y baja
estima estaban relacionadas con comparaciones desafortunadas de los padres quienes
contribuian a aumentar la ansiedad en relacion al desarrollo del nifio.

Si a lo anterior afladimos unos padres permisivos y sobreprotectores que no permiten al
nifio participar en ninguna actividad con sus compafieros, se genera, probablemente, una
situacion familiar carente de estimulacion, donde disminuyen las oportunidades de
desarrollo pleno, haciendo a los hijos mas dependientes (Mercer, 1991). Por ello, una de
las principales caracteristicas de los padres de chicos con discapacidad es la excesiva
sobreproteccién, impidiendo incorporar al nifio a las tomas de decisiones y a la
convivencia con las deméas personas. De hecho, muchos de los temores y actitudes
pasivas del adulto con discapacidad fueron promovidos y aprendidos en la familia
(Sanchez-Escobedo, 2006).

Pero el desajuste en nifios con discapacidad en relacion con las caracteristicas de su
entorno familiar no solo se limita al logro académico, sino que también se manifiesta en
problemas de conducta y adaptacion. En este sentido, la teoria de Baumrind (1967,
1971) de que la relacién entre estilo parental y comportamiento de los hijos es reciproca
y bidireccional, cobra especial relevancia cuando hablamos de variables como el estrés
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parental o el apoyo percibido en las tareas de crianza (Margalit y Anconina, 1991;
Jackson, Traub y Turnbull, 2008). De hecho, parece ser que los padres de chicos con
discapacidad manifiestan mayores niveles de estrés y menores niveles de apoyo
percibido, lo que a su vez se relaciona con problemas de adaptacion y problemas
socioemocionales en los hijos (Hastings, 2002; Hintermair, 2006).

Una de las cuestiones que mas frecuentemente se ha venido relacionando con el estrés
percibido en el entorno familiar del chico con discapacidad es la falta de comunicacion
o la mala calidad de la misma. Si bien, como apuntabamos antes, el uso de estrategias
comunicativas inadecuadas en el entorno familiar estd relacionado con problemas de
adaptacion en los hijos, esta situacion se ve aln mas agravada cuando se presenta una
discapacidad que afecta directamente a las mismas, como es el caso de los chicos con
discapacidad auditiva (Barker, Quittner, Fink, Eisenberg, Tobey y Niparko, 2009; Van
Eldik, Treffers, Veerman y Verhulst, 2004).

Esta falta de apoyo percibido y los problemas para comunicarse con los hijos
desembocan en una serie de sentimientos negativos como la insatisfaccion (Bellin,
Bentley y Sawin, 2009), la frustracion o la incompetencia (Koester y Meadow-Orleans,
1999; Kushalnagar, Krull, Hannay, Mehta, Caudle y Oghalay, 2007), que al mismo
tiempo se relacionan con la desadaptacion en los hijos.

No obstante, apenas si se han abordado otras variables frecuentemente estudiadas en
poblacion general como el establecimiento de limites o la implicacién en las tareas de
crianza, cuya influencia sobre la competencia académica y los problemas de adaptacion
ha sido un recurrente objeto de estudio, tal y como hemos podido comprobar en
apartados anteriores. A pesar de esta falta de datos concluyentes, los escasos trabajos
realizados vienen a confirmar que tener un hijo con discapacidad supone una fuente de
estrés afiadida en las relaciones familiares que dificulta en muchos casos la puesta en
practica de determinadas practicas parentales y que potencia los efectos negativos de un
estilo y unas practicas inadecuadas. Es por ello que el apoyo que han de recibir estas
familias es un factor determinante.

Basandonos en los datos anteriormente aportados, el presente trabajo se propone como
objetivo estudiar si el estilo de crianza, junto con algunas caracteristicas socio-
demogréficas del entorno familiar del chico, se relacionan con los problemas escolares y
las habilidades adaptativas en chicos y chicas con discapacidad fisica o sensorial. En
definitiva, se trata de determinar si el estilo de crianza junto con otros aspectos
familiares permiten generar un buen modelo predictor de estos &mbitos del desarrollo
intimamente ligados al éxito académico y social.
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2. Método
2.1 Instrumentos

Sistema de Evaluacion de la conducta de nifios y adolescentes (BASC) es una
adaptacion al espafiol llevada a cabo por Gonzalez, Fernandez, Pérez y Santamaria
(2004) del original en lengua inglesa Behavior Assessment System for Children de
Reynold y Kamphaus (1992).

Su finalidad es evaluar una amplia gama de dimensiones patoldgicas y adaptativas que
resultan dtiles para conocer al individuo, utilizando distintas fuentes de informacion
(padres, tutores y nifios) y distintos métodos (cuestionarios, historia del desarrollo y
observacién). En su version para padres y maestros esta compuesto por una serie de
escalas clinicas como son: agresividad, hiperactividad, problemas de conducta,
problemas de atencion, problemas de aprendizaje, depresion, atipicidad, ansiedad,
retraimiento y somatizacion. También incluye unas escalas adaptativas como son:
adaptabilidad, habilidades sociales, liderazgo y habilidades para el estudio. Por Gltimo,
como combinacion de las anteriores, también surgen una serie de dimensiones globales
que son: exteriorizar problemas, interiorizar problemas, problemas escolares,
habilidades adaptativas e indice de sintomas comportamentales.

Para este estudio se han utilizado las dimensiones globales problemas escolares y
habilidades adaptativas medidas mediante la forma T (tutores), compuestas por las
variables problemas de atencion y problemas de aprendizaje la primera, y adaptabilidad,
habilidades sociales y liderazgo la segunda.

El Cuestionario de Crianza Parental (PCRI-M) de Roa y Del Barrio (2001) adaptado
del Parent-Child Retationship Inventory (Gerard, 1994). Este instrumento mide las
actitudes paternas y maternas hacia la crianza de sus hijos e hijas. Esta compuesto por
78 items con cuatro opciones de respuesta en funcion del mayor o menor acuerdo con lo
expresado en los mismos. Estos 78 items se dividen en ocho escalas como son: apoyo,
satisfaccion con la crianza, compromiso, comunicacion, disciplina, autonomia,
distribucion de rol y una pequefia escala para detectar la tendencia de respuesta hacia la
deseabilidad social. En general, una alta puntuacion en cualquiera de las escalas indica
una buena actitud hacia la crianza (estilo democratico), mientras que puntuaciones bajas
son signo de un estilo de crianza poco efectivo.
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El Parent Bonding Instrument (PBI), adaptado de Parker, Tupling & Brown (1979), se
compone de 25 items divididos en dos escalas, que miden por un lado la
sobreproteccién y por otro lado una variable denominada cuidado. Para este estudio se
ha utilizado una adaptacion al castellano para ser cumplimentada por los padres y
madres.

2.2 Participantes

135 chicos y chicas con discapacidad fisica o sensorial (sin problemas psiquicos ni
intelectuales asociados), con edades comprendidas entre los 6 y 16 afios, junto con sus
respectivos padres, madres y tutores. La edad media de este grupo de chicos y chicas era
de 10,70 (DT=3,091). Segun el sexo, la muestra se distribuia en 72 chicos y 63 chicas.
Por ultimo, en funcion del tipo de discapacidad, el grupo estudiado estaba formado por
65 chicos con discapacidad auditiva, 48 chicos con discapacidad fisica y 22 chicos con
discapacidad visual.

2.3 Procedimiento

Participaron en el estudio numerosos centros escolares publicos de las comunidades
autbnomas de Andalucia, Madrid y Catalufia. Previamente a la recogida de la
informacion nos pusimos en contacto con la direccién de los centros cuyos Consejos
Escolares manifestaron su consentimiento para hacer llegar el instrumento a las
familias, que lo cumplimentaron de manera voluntaria.

El orientador o el director se ponian en contacto con los tutores de los cursos que tenian
algun estudiante con discapacidad para garantizar nuestro acceso al estudiante y su
familia. El instrumento era proporcionado en tres partes: dos partes iguales donde los
padres y madres por separado contestaban al PCRI y PBI (variables independientes
sobre el estilo de crianza), y una tercera parte donde los tutores contestaban al BASC en
su forma T (tutores).

Una vez recogida la informacion de padres y madres correspondientes a 135 chicos
entre 6 y 16 afos, se paso a la tabulacion de datos y realizacion de analisis estadisticos
mediante el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

2.4 Disefio y analisis de datos
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El estudio se ha realizado con un disefio ex post facto prospectivo transversal, en el que
se ha realizado un analisis de regresion multiple para obtener los factores predictores de
los problemas escolares y las habilidades adaptativas. Previamente a este andlisis se ha
hecho un analisis descriptivo de las puntuaciones obtenidas en estas variables.

En el andlisis de regresion se han empleado los siguientes factores a modo de Variables
Independientes:

Edad, nivel de estudios, horas diarias de trabajo y horas con el hijo de padres y madres.

Numero de hijos, orden entre hermanos, horas deberes, ayuda deberes, control deberes e
implicacion percibida.

Apoyo, satisfaccion con crianza, compromiso, comunicacion, autonomia, disciplina,
distribucion de rol, cuidado y sobreproteccidn de padres y madres.

3. Resultados

En primer lugar, se ha realizado una descripcion de las dos variables objeto de estudio,
como son los problemas escolares y las habilidades adaptativas, medidas en los nifios a
través de la percepcion de sus tutores.

Para la variable “Problemas escolares”, se ha obtenido una puntuacion T media de 48,85
(S=10,62). Las puntuaciones de los participantes oscilan en un rango entre 27 y 97.

Por otro lado, se obtuvo en “Habilidades adaptativas” una media de 50,94 (S=10,59),
situandose las puntuaciones entre un minimo de 26 y un méaximo de 90.

0 En referencia a la clasificacion de los sujetos segln los niveles establecidos por
el BASC, se ha obtenido que, para la variable problemas escolares, el 10,7%
tenian puntuaciones adaptadas, el 58% presentaba puntuaciones dentro de un
rango medio, mientras que el 31,3%de la muestra presentaba puntuaciones en
niveles de riesgo.

O Respecto a las habilidades adaptativas, el 19,8% tenia puntuaciones adaptadas,
el 51,2% presentaba puntuaciones dentro de un rango medio, mientras que el
29%(de la muestra presentaba puntuaciones en niveles de riesgo.
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Para estudiar el caracter predictivo de los factores del PCRI respecto a la depresion y a
la ansiedad, se aplico el Andlisis de regresion lineal. A través de este se pretende
obtener un modelo capaz de predecir de cada una de las variables dependientes una
puntuacion alta o de riesgo.

En el caso de los “Problemas escolares”, como se puede apreciar en la tabla 1, se ha
elaborado un modelo compuesto por 11 variables, en el que el valor de R? es de 0,446,
prediciendo por tanto el 44,6% de la varianza respecto a los problemas escolares.
Algunas de estas variables, como es el caso de la edad, el cuidado y la autonomia de la
madre, junto con la disciplina y el nivel de estudios del padre, presentan coeficientes
Beta negativos y por tanto actGan como factores protectores. Otras variables muestran
coeficientes Beta positivos, actuando como factores de riesgo, como es el caso de la
edad del nifio, el orden que ocupa entre los hermanos, el control sobre sus deberes que
ejercen sus padres, las horas de trabajo y cuidado del padre y el nivel de estudios de la
madre.

. Modelo 11.
R2= 0,446
. B . t . Sig
. Problemas
escolares.
. Constante . 544 522 . 1,180 . 0,244
. Edad nifio . 30,221 . 3,857 . 0,000
. Edad madre . -12.468 . -2,040 . 0,047
. Cuidado . -10,099 . -1,526 . 0,134
madre
. Disciplina . -15,945 . -2,591 . 0,013
padre
. Horas . 65,554 . 1,941 . 0,058
trabajo padre
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. Cuidado . 10,362 . 1,658 . 0,104
padre

. Control . 45,473 . 1,687 . 0,098
deberes

. Autonomia . -9,583 . -1,388 . 0,172
madre

. Orden hijo . 48,343 . 1,635 . 0,109

. Nivel . 89,007 . 2,195 . 0,033
estudios
madre

. Nivel . -68,028 . -1,876 . 0,067
estudios
padre

Tabla 1: modelo de regresion lineal para la variable problemas escolares

Respecto a las “Habilidades adaptativas”, como se puede apreciar en la tabla 2, se ha
elaborado un modelo compuesto también por 11 variables, en el que el valor de R? es de
0,346, prediciendo por tanto el 34,6% de la varianza respecto a las habilidades
adaptativas. Buena parte de las variables que componen el modelo, como es el caso de
la edad del nifio, el orden entre sus hermanos, la frecuencia con que controlan sus
deberes, la sobreproteccion y comunicacion de la madre y la satisfaccion del padre
actuan como factores protectores. Otras variables como la edad, el compromiso y el
apoyo percibido por la madre, junto con el cuidado del padre y el nimero de hijos,
actian como factores de riesgo.

. Modelo 11. R2=
0,346
. Habilidades

adaptativas.

. B . t . Sig.
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. Constante . 312,864 0,489 0,627

. Edad nifio . 23,267 2,809 0,007

. Frecuencia . 63,416 2,055 0,045
control deberes

. Orden hijo . 89,336 2,240 0,030

. Sobreproteccion . 0,483 0,075 0,941
madre

. Comunicacion . 16,779 1,908 0,063
madre

. Compromiso . -20,567 -2,144 0,037
madre

. Satisfaccion padre . 17,512 1,945 0,058

. Apoyo madre . -6,245 -1,001 0,322

. Edad madre . -10,572 -1,500 0,140

. NUmero de hijos . -37,595 -1,382 0,173

. Cuidado padre . -10,272 -1,317 0,194

Tabla 2: modelo de regresion lineal para la variable habilidades adaptativas

4. Discusion y conclusiones

Los datos descriptivos mostrados en nuestro estudio son un buen indicativo de la
representatividad de la muestra con la que hemos trabajado. Asi, la muestra presenta
una puntuacién media tanto en problemas escolares como en habilidades adaptativas
bastante cercana a la media normativa (50), mientras que la distribucién en base a los
criterios de clasificacion del BASC presenta una alta concentracion de sujetos en el
rango medio. No obstante, llama la atencidén que practicamente la tercera parte de la
muestra presenta una puntuacion de riesgo en ambas variables, lo que justifica
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sobradamente que estos aspectos sean estudiados y tratados en la poblacion con
discapacidad.

En la introduccion se apuntaba cierta relacion que numerosos autores habian descrito
entre determinados aspectos del estilo de crianza de los padres y los problemas
escolares y de adaptacion en los chicos con discapacidad fisica y sensorial, de manera
que podrian llegar a establecerse determinados modelos familiares directamente
relacionados con los mismos. En este sentido, asumiendo ciertas limitaciones como el
tratarse de un estudio transversal o el hecho de haberlo llevado a cabo mediante
autoinformes, los resultados obtenidos reflejan una elevada relacién entre determinadas
caracteristicas del estilo de crianza y los problemas escolares y habilidades adaptativas,
de manera que una combinacion de puntuaciones altas y bajas en determinados factores
influyen significativamente en el incremento de la probabilidad de que se dé una
puntuacion elevada en problemas de conducta escolares o baja en habilidades
adaptativas segun el BASC. Mediante estas variables hemos podido explicar en torno al
40% de la varianza respecto a estos aspectos, lo que consideramos una cifra bastante
importante si tenemos en cuenta la naturaleza multidimensional de las variables objeto
de estudio, en cuya aparicion y mantenimiento pueden influir aspectos tan diversos
como la familia, los iguales o los medios de comunicacion.

La informacion obtenida ha de ser analizada asumiendo la existencia de una relacion
bidireccional entre padres e hijos, considerando que ambos ejercen una influencia
mutua en sus comportamientos y actitudes. Visto desde esta perspectiva interactiva
entre padres e hijos, estos resultados tiene una gran aplicacion tanto en la prevencion
como en la intervencion con familias de nifios problematicos, pues puede orientar sobre
algunos aspectos concretos de la préctica educativa diaria que pueden ser modificados,
como ensefiar a los padres a establecer unas normas claras y asegurar su cumplimiento,
favorecer la autonomia o mejorar las redes de apoyo social y familiar.
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Gestion de Servicios Socio sanitarios (ASAD)
Directora Asociacion Nacional de Salud Sexual y
Discapacidad (ANSSYD)

... la discapacidad no es una condicion a curar, a completar o
reparar: es una construccion relacional entre la sociedad y un
sujeto (individual o colectivo). La discapacidad toma cuerpo en un
espacio situacional, dinAmico e interactivo entre alguien con cierta
particularidad y la comunidad que lo rodea.

Patricia Brogna (2006:2)

1. Introduccion

La sexualidad como dimension humana, se manifiesta a lo largo de la vida en las
personas, no queda limitada a una necesidad fisiologica con finalidad procreativa, sino
que se amplia a ser considerada como capacidad de comunicar, expresar, dar y obtener
placer, sentir deseo y dirigir este hacia otras personas o a uno mismo. Junto con la
afectividad, forman dos componentes importantes en el aprendizaje del proceso de
desarrollo personal. La sexualidad entendida desde una perspectiva ludica y erotofilica
es vivida de forma satisfactoria, de manera que nos da valor, nos hace sentir mejor,
aumenta la autoestima y mejora la calidad de vida. Por todo esto, tanto la afectividad
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como la sexualidad deben desarrollarse adecuadamente en los individuos aunque estos
no estén en plenitud de condiciones fisicas y/o psiquicas (F. Lopez, 1994), (E. Sanchez
et alt., 2007).

2. Asociacion Nacional de Salud Sexual y Discapacidad (ANSSYD)

La Asociacion Nacional de Salud Sexual y Discapacidad (ANSSYD), constituida y
registrada en el Censo Nacional de Asociaciones, como entidad sin animo de lucro,
abarca los entornos social, sanitario y educativo a los que tienen acceso las personas con
discapacidad y esta integrada por profesionales interesados en la promocion y defensa
de sus derechos sexuales y reproductivos, para el fomento de la Calidad de Vida. Esta
adscrita a la Federacion de Sociedades Sexoldgicas (FESS); World Association for
Sexual Health (WAS); European Federation of Sexology (EFS); Federacion
Latinoamericana de Sociedades de Sexologia y Educacion Sexual (FLASSES) y
colabora activamente con la Asociacid de Planificacio Familiar de Catalunya y Balears
(APFCIB) adscrita a la Federacion de Planificacion Familiar Estatal (FPF) y a la
Internacional Planned Parenthod Federation (IPPF). Consta de una Junta Directiva que
es el organo que define y supervisa el dia a dia de la Asociacién y ademas cuenta con
colaboradores y voluntarios en diferentes puntos del Estado.

El Modelo Social (Oliver, 1998) en el marco de la Convencion de los Derechos de las
personas con discapacidad (2006) y el Modelo Biogréafico Profesional (L6pez, 2005), en
el marco de la educacion en sexualidad, son los referentes de intervencion de
ANSSYD.

A pesar de ser una entidad muy joven, se fundd en 2010, por su dinamismo y actividad,
se esta configurando como un referente para muchos profesionales en los &mbitos de la
investigacion, la formacién y asesoramiento en la salud sexual, los derechos sexuales,
los derechos reproductivos y la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Desde ANSSYD se trata la salud sexual con perspectiva interdisciplinar con la creacion
de canales con espacios de encuentro, intercambio y reflexion en los que debatir y
profundizar el tema que nos ocupa y estd conectada a las diferentes asociaciones y
entidades del Estado que las representan. Ademas toma presencia activa en las
campafas sobre derechos, en la universalizacién de los métodos anticonceptivos, la
educacion sexual, la expresion de la sexualidad en la diversidad y la mejora de los
servicios de atencién a esta poblacion. Por la importancia que tienen en nuestra
sociedad las redes sociales, ANSSYD esta presente en ellas a través de la web
WWww.anssyd.es; twitter: anssyd@anssyd, Facebook:
https://www.facebook.com/anssyd.discapacidad, blog: http://
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www.anssyd.wordpress.com, 'y una direccion de correo  electronico:
anssyd@gmail.com, que sirve de via de comunicacion con la Asesoria gratuita online
de sexualidad y discapacidad que tiene la Asociacion.

2.1 Marco que fundamenta la Asociacion ANSSYD

Los marcos teoricos de referencia en los que se fundamenta la actividad desarrollada
por ANSSYD, como se ha apuntado anteriormente, son el Modelo Social (Oliver,
1998.) y el Modelo Biografico Profesional (Fallas, M. 2009; L6pez, F. 2005).

El Modelo Social sobre la discapacidad, que se enmarca en los principios generales
declarados por los Derechos Humanos, se origina en la segunda mitad del siglo pasado,
dentro de la disciplina de las ciencias sociales, del analisis de las politicas sociales y la
lucha por los derechos civiles relacionados con los derechos de las personas con
discapacidad. Desde este Modelo, la discapacidad se ha de abordar holisticamente, es
decir, como un todo, ya que en ella confluyen una serie de dimensiones y unas barreras
que impiden a las personas con discapacidad desarrollarse plenamente, pero
contrariamente a lo que podria parecer, estas barreras no surgen de la discapacidad por
una disfuncionalidad personal que pueda tener un individuo, sino de las barreras
econdmicas, medioambientales y culturales que impiden a estas personas poder
desarrollar sus capacidades. Se establece que las personas con deficiencias son
discapacitadas debido al rechazo de la sociedad a acomodar las necesidades individuales
y colectivas de estas personas, en la actividad general de la vida econémica y cultural.
Para este Modelo, las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas,
cientificas, sino sociales y las personas con discapacidad pueden aportar a la sociedad
en igual medida que el resto de personas, -sin discapacidad-, pero siempre desde la
valoracion y el respeto de la diferencia. Este modelo aspira a potenciar el respeto por la
dignidad humana, la igualdad y la libertad personal, propiciando la inclusion social, y
asentandose sobre la base de determinados principios: autonomia personal, no
discriminacion, accesibilidad universal, normalizacion del entorno, dialogo civil, entre
otros. De igual manera, apunta a la autonomia personal de la persona con discapacidad
para decidir respecto de su propio proyecto de vida. Para ello, se centra en la
eliminacion de cualquier tipo de barrera, y los fines de brindar una real igualdad de
oportunidades. (Oliver, M., 1998: 34-54)

En referencia a la educacion sexual, remarcar que constantemente ha sido un tema
polémico y complejo de emprender; sin embargo, hoy este tipo de educacion se
reconoce como fundamental y de interés prioritario de las naciones (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educaciéon la Ciencia y la Cultura, 2010; Organizacion
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Panamericana de la Salud [OPS], Organizacién Mundial de la Salud [OMS] y
Asociacion Mundial de Sexologia [WAS], 2000; entre otros. (Fallas, M., 2012:56). El
Modelo Biogréfico profesional en el que nos basamos para trabajar la educacion sexual
en ANSSYD, nace en Suiza a medidos de los afios 50 del siglo pasado. Esta concepcién
democréatica del “modelo biogréafico y profesional” (Fallas, 2009; Lopez, 2005;
Programa Harimaguada, 2008) es la que subyace en los planteamientos recogidos en las
diversas normativas nacionales e internacionales sobre la educacion sexual. Su caracter
democratico viene dado por el profundo respeto que, desde la practica, se tiene a la
biografia de las personas, al defender la sexualidad como una construccién personal que
debe estar basada en el conocimiento cientifico, la formacion no sesgada y la libre
eleccion. La educacion sexual, entendida desde este modelo educativo, se fundamenta
en el bagaje cientifico y profesional, en una actitud positiva ante la sexualidad y la
educacion sexual, asi como en el cultivo de una ética relacional. Pretende que las
personas (en cualquiera de sus etapas evolutivas) vivan de manera responsable y
saludable las diversas posibilidades de la sexualidad. Su fin ultimo es que las personas a
las que se imparte la educacién sexual, se asuman como seres sexuados de una forma
positiva, vivan su sexualidad de manera saludable y establezcan relaciones
interpersonales gratificantes y no discriminatorias. (L6pez, 2005:34). EI mecanismo se
explica por medio de procesos continuados de ensefianza y aprendizaje desarrollados
por el colectivo orientador, profesorado, por profesionales de salud, entre otros, asi
como por la familia. Se plantea, desde la concepcion de que, la persona a la que se le
imparte educacion sexual, es quien debe construir su propia vivencia de la sexualidad,
de tal manera que el papel del profesional o la profesional en orientacion no puede ser
otro que el de mediador-facilitador entre los contenidos de la educacion sexual y la
propia biografia de la persona.

Segun SIECUES (2008), los centros educativos deben tener como base para la
educacion sexual el nivel de desarrollo y cultura del estudiantado dentro del programa
educativo y debe ensefarse en todas las edades. Esta misma Organizacion apunta que
un programa comprensivo de educacion sobre sexualidad respeta la diversidad de los
valores, creencias y comprension cognitiva que existen en la comunidad y que esta
viene a complementar la educacion que reciben desde sus familias.

La informacion que se brinda desde este modelo debe estar libre de estereotipos,
prejuicios y ambiguiedades, asi como reconocer el derecho a la vivencia del placer, no
limitada al hecho matrimonial. De la misma manera, se enfatiza en la informacién como
punto clave en el uso de la libertad, el fomento de la actitud critica como elemento
indispensable de la autonomia y el reconocimiento del si mismo, del otro u otra 'y como
base para la responsabilidad. (Fallas, M.:63). Para terminar nos gustaria transcribir este
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parrafo redactado por Manuel Fallas y sus colaboradores, en la descripcion que hacen
sobre el Modelo Biografico profesional:

...Como conclusion, este modelo de educacion sexual, segln
nuestro criterio, promulga el respeto a la condicion humana y a su
desarrollo 6ptimo dentro de su calidad de vida, donde la vivencia de la
sexualidad en multiples manifestaciones es parte de este desarrollo
buscado. De manera que la accién orientadora se convierte en un
recurso esencial para la respuesta asertiva en la promocién de la salud,
en general, y en salud sexual, en particular, dentro del marco que
siempre ha caracterizado la orientacion: el derecho de las personas a su
autorrealizacion y, en este caso, el derecho de los seres humanos —sin
importar la orientacién del deseo, su condicion civil, discapacidad y
etapa evolutiva— al disfrute de la vivencia afectiva y sexual como parte
de su bienestar integral. Es asi, compafieros y compafieras
orientadores/as que en nuestras manos, en las de las autoridades
universitarias y gubernamentales esta realizar los cambios necesarios y
las actuaciones precisas para que la sexualidad y su educacion en
nuestro pais sean y pertenezcan, como sefiala Lopez, F. (2005:91) al
“reino de la libertad ”. (Fallas, M. et alt, 2012:68)

A partir de estos dos Modelos de referencia, la ANSSYD ha elaborado el proyecto
educativo “Tengo derechos como tu”, formado por diez talleres que se imparten
conjuntamente o por teméticas individuales, segin las necesidades del centro. Las
sesiones son de dos horas méaximo, a partir de dindmicas. Se articula en programas a
partir de cuatro ejes de actuacion:

1. Programa de intervencién dirigido a las personas con discapacidad,
Programa a familias, cuidadores no institucionales y voluntariado
Programa para profesionales de los ambitos sanitario, educativo y de servicios
sociales

4. Programa divulgativo de informacion a la sociedad a través conferencias,
charlas, reuniones y contando con la colaboracion de los medios de
comunicacion. Las intervenciones se ajustaran a los objetivos y resultados
deseados, claramente definidos en cada una de ellas.

3. Investigacion desde ANSSYD
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La investigacion se lleva a cabo en nuestra asociacion a partir de estudios encargados de
generar conocimiento, recopilar evidencia cientifica e intervenir desde la realidad, con
datos empiricos actualizados y contrastados, en los aspectos que tienen que ver con la
sexualidad de las personas con discapacidad.

Desde la asociacion se ha tomado como referente el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social, en el que se
encomienda entre otras cosas, fomentar la investigacion para generar conocimiento que
beneficie a la sociedad.

Se considera por parte de la asociacion la Universidad como el ambito idoneo para
Ilevar a cabo esta actividad investigadora y como las profesionales que nos encontramos
en la Junta Directiva, realizamos actividad docente universitaria, desde la misma, se
promueve y facilita la integracion de investigaciones en el seno de la Universidad,
materializadas en diversos trabajos que pasamos a describir brevemente:

1. Tesis doctoral dirigida desde la Escuela de Enfermeria de la Universidad de
Barcelona, cuyo titulo es Estudio de la sexualidad y la calidad de vida de las personas
con Traumatismo Craneoencefalico (TCE). Esta tesis, que en estos momentos se
encuentra en el proceso inminente de su defensa, hace referencia a un estudio llevado a
cabo en todo el Estado, a través de FEDACE (Federacion Espafiola de Dafio Cerebral
Adquirido), a partir de un disefio mixto de investigacion. Para la recogida de datos
cuantitativos se utiliza un Cuestionario de calidad de vida (SFE36) y otro sobre
Alteraciones de la sexualidad en personas con TCE (EVAS Hy EVAS M); en la fase de
recogida de datos cualitativos se utilizan los grupos de discusion. El objetivo de esta
tesis es conocer la realidad de la sexualidad y la calidad de vida de estas personas. La
finalidad de la misma es, ayudar al empoderamiento de personas con TCE. La finalidad
de la misma es ayudar al empoderamiento de las personas con discapacidad, en la
visualizacion de su sexualidad, los cambios que experimenta después de hacer sufrido
un TCE vy la evidencia de la importancia que tiene para estas personas en la percepcion
de su calidad de vida.

2. Tesis Doctoral dirigida desde la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Barcelona que lleva por titulo Implementaciéon de un Programa Educativo en
Sexualidad para personas con Dafio Cerebral Adquirido (DCA). Esta investigacion
pretende ser una continuacion de la tesis antes referenciada, con el objetivo principal de
elaborar y evaluar un instrumento de intervencion para mejorar la sexualidad de estas
personas, que hemos comprobado, se modifica por la patologia. La evaluacion a corto y
medio plazo del programa, nos dotara de evidencia sobre la validez del instrumento y
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permitira tener una herramienta agil y adecuada que contribuya a la mejora de la
sexualidad de estas personas, a la vez que a los profesionales de un instrumento a
implementar si se considera de utilidad, en el trabajo diario del fomento de la salud

sexual.

3. Trabajo de recogida de informacion referente a las orientaciones y tutorizaciones de
trabajos universitarios, solicitados a la Asociacion desde su fundacion. Desde el afio
2012 se han atendido y autorizado diferentes trabajos Fin de Grado y/o Master en
distintas carreras universitarias. Esta tutorizacion ha sido a demanda de las personas
estudiantes, que han entrado en contacto con la asociacion para solicitar informacion y
poder realizar sus trabajos. No se cuenta con ningun convenio entre la asociacion y las
Universidades. Tabla 1.

Tabla 1. ASESORAMIENTO TRABAJOS FIN DE GRADO MASTER Y

POSTGRADO
Enferm | Tr.Socia Psicolog | E.Especia | Periodism

ANO 2012 I E.Social | Medic. I 0
C. Online 2 1 2 1 2 2 0
C.Telefonicas 2 1 1 0 0 0 0
C. Presencial 0 0 0 0 0 0 0
ANO 2013

C. On line 6 2 2 2 4 2 1
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C.Telefonicas 6 2 2 2 4 2 1
C. Presencial 1 0 2 0 0 0 0
ANO 2014

C.Online 3 1 6 1 0 0 4
C.Telefonicas 3 1 3 1 0 0 4
C. Presencial 0 0 3 0 0 0 2

4. Investigacion a partir de los datos recogidos en la asesoria de la asociacion. Es un
estudio descriptivo transversal de la realidad sexual de las personas con discapacidad a
partir de las consultas a la asesoria durante dos afios y que presenta una radiografia de la
situacion actual en nuestro pais, trabajo que se presentard en el XIlI Congreso de
Sexologia y VI Encuentro Iberoamericano que se celebrara en Cérdoba del 14 al 16 de
Noviembre de 2014.

Las consultas formuladas generan evidencia sobre la realidad actual de la sexualidad en
las personas con discapacidad. Los problemas y dificultades con los que se encuentran
no solo las personas afectadas sino sus familias y los profesionales que los atienden
para poder expresar su sexualidad o satisfacerla. Es importante destacar en este trabajo,
la creciente demanda de asistencia sexual, tema controvertido que ha de ser resuelto
pronto, considerada esta, como una alternativa méas dentro de la actividad sexual de
estas personas. El trabajo de campo se ha realizado mediante llamadas telefonicas y/o el
correo de la Asociacion. Tablas 2 y 3.

Tabla 2. ASESORAMIENTO A FAMILIARES Y AFECTADOS

Embara | Desc.Sexual | Masturb
ANO 2012 z } ; Coito | O. Sexual | J. Eroticos | A. Sexual
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Tabla 3. ASESORIA A PROFESIONALES

C.Online 10 22 8 4 5 6
C.Telefonicas 2 11 7 2 3 2
ANO 2013

C.On line 11 30 23 10 8 20
C.Telefonicas 15 12 14 12 9 10
ANO 2014

C.Online 8 35 45 12 21 57
C.Telefdnicas 12 28 34 8 12 34

Antico |DudasS | Mastur | Coit | O.Sexu |J. A.Sexu | Fantasi
ANO 2012 |nc. ex. b. o |al Eréticos | al as
C.On line 2 10 2 1 2 5 6
C. Telefon 2 11 1 2 0 6 3
ANO 2013
C.Online 10 19 4 3 4 12 10
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C.

Telefonica 15 12 8 6 3 16 8
ANO 2014

C.Online 8 45 43 8 3 24 42
C.Telefoni

cas 12 34 32 2 1 10 25

5. En estos momentos, finales del afio 2014, ANSSYD esta en el tramite de firma de un
convenio de colaboracién con la Facultad de Derecho de la Universidad de Barcelona, a
través de un proyecto pnteruniversitario, “Dret al Dret” (Derecho al Derecho), en una de
las clinicas juridicas denominada Derecho en la Discapacidad, para trabajar
conjuntamente, el derecho a la sexualidad de las personas con discapacidad.
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1. El Centro Autondmico de Referencia en Discapacidad

Desde los inicios de la Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir” y en
estrecha colaboracion con el CERMI, el Campus CAPACITAS ha ido configurandose
con el desarrollo de distintos proyectos y acciones entre los que destacan:

. Titulaciones universitarias con especial atencion a la discapacidad (2003)

. Clinica Universitaria con secciones de Terapia ocupacional, Logopedia y
Psicologia (2004)

. Master Universitario en Atencidn Integral a Personas con Discapacidad (2007)

. Master Universitario en Intervencion Logopédica Especializada (2007)

. Centro de desarrollo infantil y atencion temprana (2008)

. Unidad Docente de Autismo (2010)

. Centro Autonémico de Referencia en Discapacidad (2012)

. Instituto de Investigacion y Atencion a la Discapacidad (2012)

. Campus virtual CAPACITAS (2013)

El Centro Autondmico de Referencia en Discapacidad (C.A.R.D. CAPACITAS), como
un elemento esencial dentro de la estructura organizativa del CAMPUS CAPACITAS,
nace para constituirse como un espacio de referencia para las personas con
discapacidad, teniendo como misién la promocién de su autonomia personal,
contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida. Desde el centro se pretende
contribuir a dar respuesta a la necesidad social que plantean estas personas, y los
encargados de su cuidado y atencion, proporcionando la informacion y el asesoramiento
que precisen.

Este centro es gestionado por la Universidad con la colaboracién del CERMI y bajo la

autorizacion de la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana. Se
ofrece atencion a personas de todas las edades y situaciones, desde atencion temprana
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hasta la tercera edad. Asimismo, el Centro atiende a entidades, instituciones, empresas,
centros educativos y profesionales interesados en el &ambito de la autonomia personal.

El C.A.R.D.-Capacitas se vertebra en torno a una serie de UNIDADES asistenciales que
ofrecen, de modo coordinado, los diferentes servicios que se proporcionan de
asesoramiento para la autonomia personal y la plena inclusion social. Actualmente son:

Unidad de informacion y orientacion

Unidad de productos Yy tecnologias de apoyo
Unidad de comunicacion aumentativa
Unidad de accesibilidad

Unidad de ergonomia

Unidad de asesoramiento juridico

O O 0O o-d o d

A estas Unidades asistenciales, actualmente en funcionamiento, hay que afadir las
proyectadas y de proxima activacion entre las que destacan:

. Unidad de Valoracion de la Discapacidad
. Unidad de Habilitacion Funcional

Dada su integracion en un ambito Universitario, completan la estructura las Unidades
académicas y de investigacion:

. Unidad de I1+D+i
. Unidad de formacion, Practicum, grado y posgrado

Desde las Unidades asistenciales se ofrecen los diferentes servicios de asesoria y
formacion entre los que destacan:

. Primera cita, derivacion a la unidad especifica del servicio, asesoramiento
sobre recursos disponibles

. Comunicacion, a través del Campus virtual CAPACITAS

. Préstamo de material para entidades y profesionales

. Valoracién de las necesidades especificas y posibilidades de modificacion
del entorno para mejorar la accesibilidad y movilidad

. Valoracion, asesoramiento y entrenamiento en tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.

. Valoracién de las necesidades de adaptaciones del entorno domeéstico,

ocupacional y de ocio.
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. Informacion sobre técnicas de conservacion de energia, economia articular e
higiene postural.

. Entrenamiento para la integracion familiar, comunitaria y social.

. Asesoramiento, entrenamiento y apoyo a cuidadores y profesionales.
. Charlas y cursos formativos.

. Informacion, asesoramiento y orientacion en el ambito juridico

El Centro esta ubicado en las instalaciones de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion de la Universidad Catdlica de Valencia (sede de San Juan
Bautista).

2. Labor asistencial

La atencion a la discapacidad, especialmente la orientada a la consecucion de la
autonomia personal, es una necesidad social ineludible. La demanda de informacién
relativa a las posibilidades de ayuda y asistencia en este &ambito ha ido en aumento, en
especial desde la publicacion de normativas que regulan la atencion a la dependencia.

El CARD-Capacitas viene a cubrir un espacio necesario al no existir en el &mbito de la
Comunidad Valenciana, ninguna otra estructura que ofrezca una vision integral e
integradora del asesoramiento en las ayudas en el ambito de la discapacidad. Los
resultados obtenidos hasta el momento demuestran la necesidad del proyecto. A modo
de ejemplo se pueden citar:

Las Unidades de Productos y Tecnologias de Apoyo han podido implementar:

. Atencién y visitas guiadas, familiares, cuidadores y personas con
discapacidad.

. Atencion y visitas guiadas de centros formativos y centros profesionales de
atencion a personas con discapacidad.

. Asesoramiento sobre productos de apoyo existentes en el mercado a
profesionales, familiares, cuidadores y personas con discapacidad.

. Busqueda y actualizacion de documentacién publicada en revistas
especializadas en productos de apoyo.

. Coordinacion y colaboracion con marketing y comunicacion para generar
noticias y eventos relacionados con productos de apoyo.

. Coordinacion y colaboracién con las otras unidades del CARD.

. Entrenamiento en el uso de productos de apoyo a personas con discapacidad.
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. Formacion en el uso de los productos de apoyo para la accesibilidad y
usabilidad del ordenador a profesionales, familiares, cuidadores y personas
con discapacidad y estudiantes.

. Generacion de cursos y jornadas formativas dirigidas a profesionales,
estudiantes, cuidadores, familiares o personas con discapacidad, relacionadas
con los productos y tecnologias de apoyo.

. Innovacion y desarrollo de nuevas posibilidades y soluciones de los
productos de apoyo.

. Mantenimiento y revision de los productos de apoyo del CARD.

. Valoracién, de personas con discapacidad, para adaptacion de productos de
apoyo.

Asimismo, la Unidad de Ergonomia, ha desarrollado 3 programas béasicos de
atencion:

. Programa de Control Postural y Manejo de personas con gran dependencia:
Dirigido a personas que presentan una marcada limitacion de su movilidad
funcional, con dificultades para mantener un adecuado alineamiento y
control postural y con dificultades para realizar transferencias, asi como a
sus familiares/cuidadores.

. Programas de proteccion articular e higiene postural: Dirigido a personas que
presentan limitaciones en su desempefio ocupacional por la inflamacion, el
dolor, la deformidad y la limitacion funcional resultantes de patologias
musculo-esqueléticas  (artrosis,  artritis ~ reumatoide,  espondilitis,
fibromialgia....)

. Programas de conservacion de energia: Dirigido a personas que presentan
una limitacion en su desempefio ocupacional como consecuencia de la
reduccion de sus niveles de tolerancia a la actividad fisica por patologia
cardiaca, respiratoria, neuroldgica u oncoldgica.

3. La Generacidn de Conocimiento Cientifico desde el Centro

Los profesionales que realizan la asistencia en el centro son todos docentes e
investigadores de la Universidad. A lo largo del segundo curso de funcionamiento del
centro, se ha realizado un esfuerzo por indexar, coordinar y centralizar la gran cantidad
y diversidad de registros y observaciones cientificas derivadas del acto asistencial
generadas en las diferentes unidades.
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Esta tarea se ha llevado a cabo, en coordinacion, desde la Unidad de 1+d+i y la Unidad
de comunicacion e informacion.

A pesar de que los Asesoramientos y la Formacién son las actividades principales del
centro, se desarrollaron cerca de 40 Valoraciones el primer curso, y actualmente, se han
superado las 170. Gracias a estas acciones se ha implementado produccidn cientifica de
entidad suficiente para generar publicaciones, comunicaciones a congresos nacionales e
internacionales, e incluso cuatro tesis doctorales, propias del centro, actualmente en fase
de desarrollo.

Con relacion a la produccion cientifica, en lo que respecta a la generaciéon de tesis
doctorales, en la Universidad Catdlica se defendieron cerca de una treintena durante el
curso 2013-14. De manera especifica, dentro del &mbito de investigaciones del Campus
Capacitas, a las 8 ya defendidas en el pasado curso 2012-13, hay que afadir las Tesis
actualmente en fase de desarrollo inscritas en el servicio de doctorado de la Universidad
englobadas en el area del Campus (12), 4 de ellas directamente vinculadas al Centro
Autondmico de Referencia en Discapacidad.

Asimismo, de entre la diversidad de produccion cientifica generada por los profesores e
investigadores de los diferentes departamentos de la Universidad (recogida en la
referencia de articulos, publicaciones y participaciones en congresos y jornadas de las
respectivas memorias anuales de Facultad) cabe destacar la presentacion de ponencias o
comunicaciones en congresos nacionales e internacionales directamente relacionadas
con el &mbito del Campus Capacitas.

Pueden mencionarse entre éstas las expuestas en el XX Congreso Internacional de
Educacién y Aprendizaje (Celebrado en Rodas, Grecia, en julio de 2013):

. La escuela infantil inclusiva y atencion temprana: Experiencia educativa de
la UCV 2009-2012 (Cafiadas M., Martinez-Rico, G., Calero, J., y Grau, D.)
. La UCV: Centro Autondmico de Referencia en Discapacidad como recurso

pedagdgico y experiencia educativa de sensibilizacion universitaria de la
discapacidad (Grau, D., Cafiadas M., Calero, J., y Martinez-Rico, G.)

. La Escuela infantil como entorno natural de intervencion para nifios con
necesidades educativas especiales XX Congreso Internacional de Educacion
y Aprendizaje (Calero, J., Cafiadas M., Grau, D. y Martinez-Rico, G)

Las presentadas en el Il Congreso Internacional sobre Familias y Discapacidad
(Barcelona, 2014):
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. Competencias de los profesionales de atencion temprana para el
empoderamiento de las familias y la eficacia de la intervencion (Robin
McWilliam, Margarita Cafiadas, Claudia Escorcia, Mdnica Alonso, Ivan
Franco, Anna Santandreu, Clara Sanchis, Virginia Ayuso y Miriam
Domenech)

. Anélisis diferencial de la calidad de vida familiar en familias espafiolas y
estadounidenses que acuden a los servicios de Atencién Temprana (Pau
Garcia Grau, Robin McWilliam, Gabriel Martinez-Rico, M2 Dolores Grau,
Margarita Cafiadas y Joana Calero)

. Percepcion de las familias sobre el modelo centrado en la familia y entornos
naturales en el centro de atencion temprana I’alqueria” (Daniela Alexandra
Rodrigues, Anna Silva, Marga Cafiadas, Gabriel Martinez, M? Dolores Grau
y Joana Calero)

En el 16 Congreso Internacional de la Organizacion Mundial de Terapia Ocupacional-
WOFT (celebrado en Yokohama, Japdn, en junio de 2014):
. Intervention with modified constraint induced movement Therapy in
occupational therapy and influence on activities of daily living (Miguel
Gomez Martinez, Cristina Labrador Toribio, Cinthya Torregrosa Castellanos
y Francisco Tomas Aguirre)

O, mas recientemente, en el XI Encuentro Nacional de Tutores y Jefes de Estudio de
Formacion Sanitaria Especializada (Murcia, septiembre de 2014)
. Formacion especifica en atencion a la discapacidad en programas de F.S.E.:
Anadlisis de un centro de referencia como recurso docente (Francisco Tomas,
Federico Segura, Margarita Cafadas, Cesar Rubio y Francesc Bafiuls

4. Discapacidad desde la Optica universitaria

La pertenencia del centro a un ambito universitario y su integracion dentro de la
estructura de un campus de excelencia, ha permitido su implementacion como elemento
generador de produccion cientifica especifica en el ambito de la Discapacidad. Es
evidente que aun queda mucho por hacer y es preciso incidir en la consolidacion de las
lineas actuales ademas de en la apertura de nuevas, pero los resultados son satisfactorios
y comienzan a afianzarse las areas de trabajo proyectadas.

Entre las consolidadas, como se ha mencionado, destacan las unidades de informacion y

orientacion, ergonomia y tecnologias y productos de apoyo, las cuales, ademas de su
labor asistencial, tienen, en la actualidad en fase de desarrollo, sendas tesis doctorales.
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La unidad de docencia es igualmente, otro de los pilares basicos del centro. Sus
integrantes forman ademas parte de la comision de la Universidad que ha generado una
competencia transversal (con caracter de asignatura), cuyo objetivo es formar a todos
los estudiantes universitarios en discapacidad. Dentro de este proyecto, el CARD seré
asimismo uno de los espacios referentes para la adquisicion de dicha competencia por
parte de los futuros profesionales que se formen en nuestra universidad.

366



COMUNICACION 7

PRINCIPALES RASGOS DEL OCIO DE LA JUVENTUD CON
DISCAPACIDAD EN BIZKAIA

Aurora Madariaga Ortuzar
Directora Céatedra Ocio y Discapacidad, Instituto de Estudios de Ocio,
Universidad de Deusto

Idurre Lazcano Quintana
Coordinadora Investigacion Aplicada, Instituto de Estudios de Ocio
Universidad de Deusto

Sheila Romero da Cruz

Investigadora FPI, Instituto de Estudios de Ocio
Universidad de Deusto

367




1. Introduccion

Este trabajo parte ante la necesidad de desarrollar estrategias de ocio inclusivo (Catedra
Ocio y Discapacidad, 2003) que permitan avanzar con relacién a la participacion real de
la juventud con discapacidad (JcD) en la oferta de ocio de la comunidad de la que son
miembros (Dattilo, 2004).

Es un proyecto, de caracter integral, que incluye cuatro estudios parciales; el desarrollo
conceptual y la recogida de estadisticas, el estudio de las demandas de la juventud con
discapacidad, el analisis de la oferta de ocio comunitaria y oferta de ocio de las
asociaciones de discapacidad, y el disefio de una estrategia de inclusion en ocio.

Las cuatro ideas fundamentales del estudio son: el ocio como derecho humano y
experiencia; la concepcién actual de la discapacidad; la juventud con discapacidad
como objeto; y la inclusion como herramienta de intervencion (Compton, 2003).

Conviene subrayar algunos rasgos esenciales que caracterizan este trabajo:

4. EIl tema objeto de estudio tiene un gran interés por la importancia del ocio en la
sociedad actual, la aplicacion de la inclusion al ocio, estar circunscrito a la juventud
con discapacidad (Naciones Unidas, 2006) que vive en una sociedad del siglo XXI y
el ambito geogréfico de Euskadi.

5. La realizacién del estudio se apoya en un equipo de trabajo consolidado con amplia
experiencia en investigacion y conocedor de la realidad del trinomio ocio, juventud
y discapacidad (Madariaga, Lazcano y Doistua, 2010; Doistua, Lazcano y
Madariaga, 2011; Madariaga y Lazcano, 2014).

6. La metodologia empleada en el estudio es variada y diversa y se ajusta a los
objetivos planteados en cada parte. Las diferentes herramientas han sido disefiadas,
revisadas, y contrastadas para su utilizacion en esta investigacion.

7. Desde el inicio se trabajo para implicar a toda la red de agentes que trabajan en ocio,
juventud y/o discapacidad (San Salvador del Valle y Lazcano, 2003).

En esta comunicacion se presenta la parte centrada en los principales rasgos del ocio de
la juventud de Bizkaia apoyandose en los resultados mas relevantes derivados de la
parte de demanda y de la parte de andlisis de las condiciones de inclusion de la oferta
comunitaria de ocio. Se describen los objetivos y la metodologia desarrollada para la
demanda en ocio y para la oferta de ocio comunitaria (cuestionarios).
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a) Metodologia del Estudio de Demanda en Ocio

Se pretenden dos objetivos: en primer lugar, describir y analizar las préacticas de ocio de
la juventud con discapacidad, profundizando en tipos, promotor de la actividad, lugar de
desarrollo, compafiia, frecuencia y satisfaccion. Los beneficios (Tinsley y Tinsley,
1986) percibidos por el colectivo a partir de sus practicas de ocio. Y las demandas de
nuevas practicas de ocio y las barreras. Y en segundo lugar profundiza en los estilos de
vida en ocio de la juventud con discapacidad: opiniones, preferencias, motivaciones y
valores (Lazcano, Doistua, Lazaro y Madariaga, 2012).

Para ello, se realiza una encuesta sobre practicas y estilos de vida en ocio, administrada
a jovenes con discapacidad de 15 a 29 afios, lo que proporciona la informacién que
permite conocer la realidad del ocio del colectivo, en una aproximacion tanto objetiva
(actividades, préacticas y consumos, tiempos, espacios y recursos) como subjetiva
(motivaciones, intereses, opiniones, valores, preferencias, beneficios y barreras).

El cuestionario es un instrumento creado expresamente para este estudio que toma como
referencia diferentes investigaciones y lo adapta al ocio y al colectivo joven. Se
considerd que, con un 95°5% de confianza y un 5% de error, el tamafio muestral debia
ascender a 400. De cara a distribuir la muestra de un modo equitativo, se procedid a la
estratificacion de la misma en funcién de: tipo de discapacidad, sexo y edad.

b)  Metodologia del Estudio de Oferta Comunitaria de Ocio

El objetivo principal es analizar la oferta pablica y privada, con y sin animo de lucro, de
equipamientos, servicios y programas de ocio —turismo, cultura, deporte y recreacion-
dirigidos a jovenes con discapacidad. Para ello, se analizan los servicios y programacion
de ocio ofertados dentro de las areas de juventud y servicios sociales de las
administraciones publicas (Gobierno Vasco, Diputaciones, Mancomunidades Yy
Ayuntamientos) en municipios con mas de 10.000 habitantes. Y se identifican las
condiciones de accesibilidad de los programas ofertados a la juventud en general tanto a
nivel fisico, comunicativo como social (Gorbefia, Madariaga y Rodriguez, 2002).

La herramienta recoge la oferta de ocio para jovenes con discapacidad que se realiza
desde el sector del ocio publico y privado de Euskadi. El cuestionario ha permitido una
administracion masiva a un gran numero de agentes, mas de 650, y se ha realizado a
través de correo electronico, ya que se diseid para que ser autoadministrado. Los
destinatarios han sido los agentes que trabajan en alguno de los ambitos del ocio
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(cultura, turismo, deporte y recreacion) desde el sector publico y privado con y sin
animo de lucro y las areas/departamentos de juventud.

Consta de tres apartados: Datos generales del agente (titularidad, area principal y
secundaria de actuacion, &mbito de actuacidn en ocio Y territorio historico). Seccion 1.
Accesibilidad de los equipamientos: n° de equipamientos de uso exclusivo o mayoritario
de jovenes, grado de cumplimiento de la Ley Vasca de Accesibilidad, inclusion fisica e
inclusion comunicativa. Y Seccion IlI. Inclusion social a la oferta de servicios y
programas: se recoge informacion de los principales programas de ocio (Gorbefia,
Madariaga y Rodriguez, 2002). Se profundiza en los programas de ocio en los que
participan jovenes, y en aquellos que se organizan para jovenes con discapacidad.

2. ¢Cémo es la practica de actividades de ocio de la JcD?

En este apartado se describen las préacticas de ocio de la juventud con discapacidad,
profundizando en précticas, promotor, compaiiia, frecuencia, entornos, participacion en
servicios de ocio asociativos, satisfaccion y beneficios

La juventud con discapacidad practica una media de 5,6 actividades distintas de ocio.

- VVolumen de practica por &mbito de ocio de la JcD

Atendiendo al tipo de actividades de ocio practicadas por la juventud con discapacidad,
agrupadas éstas por ambitos del ocio, se observa como las actividades culturales,
deportivas y recreativas son desarrolladas en cada uno de los &mbitos por mas del 80%
de la juventud, siendo las actividades de caracter turistico las que presentan una menor
presencia entre el colectivo. La préctica deportiva se mantiene en todas las franjas de
edad siendo mayor en el periodo de 20-24 afios. A mayor edad aumenta la participacion
en cultura. Las préacticas turisticas disminuyen segin aumenta la edad.

- Presencia de ocio de la JcD por tipos de practicas

Ninguna actividad es practicada por mas del 54% de jovenes con discapacidad. Las
actividades han sido clasificadas en tres niveles de practica, segin el porcentaje de
jévenes que las practican. Asi, estar con amigos, pasear, escuchar musica y salir de
vacaciones son los cuatro tipos de actividades mas extendidas entre el colectivo.

- Préacticas de ocio de la JcD segun promotor de la actividad

Un 79% de la juventud con discapacidad afirma que algunas de sus practicas de ocio
son organizadas por ellos mismos. Un 61% del colectivo organiza también actividades
junto con el grupo de amigos, un 45% sefiala ademas al ndcleo familiar como promotor
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de sus practicas. y por ultimo un 39% de los y las jovenes afirman que algunas de sus
actividades de ocio provienen del tejido asociativo.

- Précticas de ocio de la JcD segun compafiia en la actividad

Un 74% de la juventud con discapacidad afirma que realiza actividades de ocio solos,
un 71% del colectivo disfruta de actividades junto con amistades con discapacidad, un
61% de los y las jovenes afirman que algunas de sus actividades de ocio las comparte
con personas sin discapacidad, y un 60% sefiala ademas a la familia como compafieros
de préacticas de ocio. Compartir actividades de ocio con amigos sin discapacidad
aumenta en paralelo al aumento de nivel educativo. Los que viven con la familia hacen
mas actividades de ocio individuales o con amigos con o sin discapacidad que los que
viven en el propio hogar que suelen realizarlas méas con la familia.

- Précticas de ocio de la JcD segun frecuencia de actividad

Atendiendo a la frecuencia de préactica de actividades de ocio, se observa como un 79%
de la juventud con discapacidad practica alguna actividad de ocio al menos 2 o 3 dias
por semana. La periodicidad semanal esta presente en el 64% de la juventud con
discapacidad en al menos una actividad de ocio.

- Précticas de ocio de la JcD segun entorno de desarrollo

Al analizar el entorno de desarrollo de las actividades de ocio en lo relativo a las
categorias: en casa y en la comunidad. Esto significa que un 76% de los y las jovenes
desarrollan alguna actividad de ocio en entornos comunitarios, o lo que es lo mismo un
24% no lo hace y un 28% no practica actividades de ocio en su casa. Un 42% de la
juventud con discapacidad sefiala la asociacion como entorno de préactica preferente en
algunas de sus actividades de ocio. Y a la inversa, un 58% del colectivo no identifica a
las asociaciones como entorno de ocio.

- Préacticas de ocio de la JcD segun nivel de satisfaccion

El 80% de los/las jovenes con discapacidad afirman estar muy satisfechos con alguna de
las actividades de ocio que practican. Tan solo un 10% de este colectivo afirma no estar
en absoluto satisfecho con alguna de sus practicas de ocio. En cuanto a la percepcion de
aburrimiento, los datos obtenidos son contundentes, tan s6lo un 8% de la juventud con
discapacidad afirma aburrirse en su tiempo libre.

- Participacion en servicios de ocio de la JcD

Se ha obtenido practicamente el mismo porcentaje de jovenes con discapacidad que
participan en servicios de ocio de asociaciones, que aquellos que no lo hacen (44%
frente a un 43%). Al aumentar la edad disminuye la participacion en el tejido asociativo.
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- Tipologia de beneficios percibidos en la JcD

Practicamente el total de la juventud con discapacidad afirma obtener algin tipo de
beneficio tras la practica de actividades de ocio. Asi, El 99% de la juventud con
discapacidad afirma obtener beneficios durante o tras sus practicas de ocio, sobre todo
de carécter emocional. El resto de tipologias de beneficios (fisicos, cognitivos y
sociales) ronda o supera el 50% de casos.

1. ¢Cuales son las demandas de practicas de ocio de la JcD?

El 52% de la juventud encuestada afirma querer practicar nuevas actividades de ocio.
Ninguna actividad es demandada por mas del 41% de la juventud con discapacidad. La
practica de deporte individual es la actividad mas demandada entre el colectivo
encuestado, y recordemos que también era una de las mas extendidas como actividad
habitual de ocio entre la juventud con discapacidad, practicada por el 30%. El bloque de
practicas con relativa presencia entre las demandas por el colectivo encuestado lo
forman dos actividades, deportes en equipo e ir al teatro. Destaca que ningun joven ha
sefialado el colaborar con el tejido asociativo entre el grupo de actividades de ocio que
desearia practicar. Comparando los datos sobre actividad de ocio real y actividad de
ocio deseada, se observa como las actividades que destacan por el porcentaje de jovenes
que manifiestan su deseo de préctica, son practicadas por un ndmero reducido de
jévenes con discapacidad, y a la inversa ocurre lo mismo, aquellas actividades mas
practicadas, presentan indices bajos de demanda. Por sexo las diferencias no son muy
altas, pero se observa que los hombres demandan mas actividades deportivas y
recreativas y las mujeres aquellas practicas mas relacionadas con actividades culturales.
A mayor edad menos demanda deportiva.

- Barreras percibidas en ocio por la JcD

La propia discapacidad (26%) es la barrera sefialada en mayor nimero de ocasiones
como explicacion ante la no préactica de actividades de ocio, a continuacion se sitta la
falta de tiempo (16%), junto con la falta de comunicacion (11%).

Si se analizan las barreras agrupadas segin sean externas o internas, se constata como
las internas (57%) tienen mayor peso e importancia para la juventud con discapacidad
encuestada que las externas (32%).

2. ¢Cdmo son los estilos de vida en ocio de la JcD?
Los estilos de vida en ocio de la juventud con discapacidad se describen en torno a los
siguientes elementos: opiniones, preferencias, motivaciones y valores (Lazcano,
Doistua, Lazaro y Madariaga, 2012).
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- Opiniones sobre ocio de la JcD

Destaca como la juventud en su conjunto valora en gran medida que las actividades de
ocio son un elemento importante en sus vidas y es un espacio vital adecuado para
fraguar nuevas amistades. Por tanto, consideran que el ocio no es una pérdida de tiempo
0 un modo de tirar el dinero. Si agrupamos las opiniones en funcion de los factores
subyacentes, se revela la existencia de seis opiniones generales diferentes sobre el ocio,
de las cuales una de ellas tiene un caracter negativo. Se entiende el ocio como
socializacion, solidaridad, descanso, desarrollo personal o recreacion.

- Preferencias sobre ocio de la JcD

Si se agrupan las respuestas aparecen dos grandes factores subyacentes a las
preferencias. Por un lado, esta la juventud con discapacidad que prefiere las emociones
y la novedad en su experiencia de ocio frente a la tranquilidad y la seguridad en dichas
actividades. Por otro lado, esta el grupo que prefiere la autenticidad y la independencia,
frente a la calidad de la actividad de ocio. A nivel general, es mas habitual que la
juventud con discapacidad prefiera desarrollar en su ocio vivencias cargadas de
emociones y novedades que llenas de tranquilidad y seguridad.

- Motivaciones al ocio de la JcD

Al unir las motivaciones en sus factores subyacentes se revela que existen tres tipos de
motivaciones que pueden impulsar o animar la practica de actividades de ocio. Asi, el
ocio puede ser un espacio y un tiempo que posibilita el entrar en contacto con otras
personas, el ocio como un tiempo durante el cual uno mismo espera desarrollarse como
individuo, y por dltimo un tiempo para descansar. Se constata que el factor de
socializacion cobra mayor importancia en el colectivo de jévenes con discapacidad,
pero siendo los tres factores motivacionales importantes para el colectivo.

- Valores del ocio de la JcD

La juventud con discapacidad en su conjunto afirma dotar de importancia a diversos
valores de caracter vital. Al agrupar los valores en los componentes que lo forman, es
posible extraer dos grandes factores que pueden determinar en mayor o menor medida
la vivencia y experimentacién individual de la practica de actividades de ocio.

3. ¢Cuéles son las condiciones de inclusion de la oferta de ocio comunitaria para la
JcD?

Este apartado se centra en la descripcion de las condiciones de inclusion en la
programacion de ocio comunitaria, y analiza la programacion dirigida a jovenes y la
programacion especifica destinada a jévenes con discapacidad.
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3.1. ¢ Qué rasgos tiene la programacion para jovenes?
Se analizan los programas y/o servicios disefiados y desarrollados para la juventud y/o
para la juventud con discapacidad (JcD). Se constata que en el 58,1% de los casos no se
tiene en cuenta a la hora de disefiar y desarrollar la oferta de servicios y/o programas al
colectivo de jovenes con discapacidad. En cambio el dato de “a veces” es similar y por
lo tanto solamente en el 17,7% de los casos, a la hora de disefiar la oferta se tiene en
cuenta al colectivo.

Con relacion a la experiencia de participacion de juventud con discapacidad en la oferta
de servicios y programas de ocio se constata que es bastante amplia ya que casi el 74%
de los profesionales afirma que han participado joévenes con discapacidad.

Los servicios y programas de ocio citados por los profesionales como aquellos en los
gue mas se ha considerado la participacion de la juventud con discapacidad son aquellos
que se organizan teniendo en consideracion que puedan participar jovenes con
diferentes discapacidades los mas trabajados son: la realizacién de visitas guiadas
adaptadas, la oferta de actividades deportivas en las que pueden participar, la oferta de
actividades deportivas adaptadas a grupos concretos de jovenes con discapacidad, la
realizacion de actividades recreativas en lugares accesibles, sobre todo sin presencia de
barreras arquitecténicas, y los servicios que prestan informacién sobre equipamientos y
actividades de ocio que abordan cuestiones sobre la accesibilidad a los mismos.

Teniendo en cuenta que hay agentes que programan y disefian su oferta sin considerar al
colectivo objeto de analisis, hay que destacar que cuando se tiene en cuenta, su
participacién es mayor, cercana al 80%. En cambio en los casos en los que no se les
considera, este porcentaje desciende hasta el 58%. En el caso de que participen, lo méas
habitual es que participen en mayor medida los grupos de discapacidad fisica e
intelectual, mientras que la presencia de los colectivos de discapacidad visual y auditiva
esta mucho menos presente.

Con relacion a la edad, se puede constatar de una presencia mayor de la poblacion mas
joven, entre 15 y 19 afios, un descenso de presencia en el colectivo entre 20 y 24 afios y
un pequefio aumento en la Gltima franja de edad que discurre entre 25 y 29 afos.

Al estudiar el contexto social de la juventud con discapacidad en cuanto a su
participacién en actividades de ocio, estas siguen acudiendo a las actividades
principalmente en grupo, con la asociacién de discapacidad y en segundo lugar solos o
con algun familiar. La situacion mas inusual es que acudan con sus amistades.
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El nimero de participantes sigue siendo bajo y lo mas comun es que participen menos
de 50 jovenes con discapacidad en las actividades de ocio ofertadas a la juventud.

3.2. ¢ Qué caracteristicas tiene la programacion especifica para JcD?
Este epigrafe analiza la oferta de servicios y programas disefiados desde la oferta
comunitaria para el colectivo de jévenes con discapacidad.
El 86,4% de los agentes no disefia ningun tipo de servicio o programa especifico
dirigido a jovenes con discapacidad. Solamente el 10% de los agentes realizan este tipo
de programacién de forma habitual y un 3,4% lo hace de forma ocasional.

Con relacion a la descripcion de la oferta de servicios y programas de ocio desarrollados
especificamente para jovenes con discapacidad, se hace un listado de los servicios y
programas de ocio méas citados por los profesionales del ocio como aquellos
desarrollados para que participen Unicamente jovenes con discapacidad.

La oferta de programas de ocio para jovenes con discapacidad en equipamientos
comunitarias se centra sobre todo en: organizar cursos Y talleres, ofertar actividades
deportivas a determinados grupos, y adaptar visitas guiadas a grupos especificos. Las
exposiciones adaptadas, alojamientos accesibles, atencién individualizada y oferta
escolar deportiva adaptada aparecen en menor medida.

En el caso en el que los agentes programen de forma especifica para el colectivo de
jévenes con discapacidad, lo mas habitual es que lo hagan teniendo en cuenta la
discapacidad intelectual en un 87,5%. En la mitad de los casos también tienen en cuenta
la discapacidad fisica, pero en el caso de la visual el porcentaje desciende hasta el
12,5% y la discapacidad auditiva no tiene presencia.

En cuanto al rango de edad, como ocurria en la programacion para jovenes, sigue siendo
lo mas habitual los extremos de edad, es decir que participen los mas jévenes y los mas
mayores.

La compafiia con la que realizan estas practicas de ocio se ve influenciado por la
especificad de las actividades, por lo que en todos los casos la realizan en grupo, con
miembros de la misma asociacion de discapacidad. Ocasionalmente también las
practican con algun familiar o amigo.
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El nimero de participantes sigue siendo pequefio y quiza coincida con la presencia de
jovenes con discapacidad en las programaciones para jovenes, siendo normalmente
inferior a 50 jovenes el nimero total de participantes.

3.3. ¢ Qué condiciones de inclusion tiene la programacion?
Las condiciones de inclusion fisica, comunicativa y social en los equipamientos,
servicios y programas de ocio comunitarios se describen a continuacion.

"1 En la mayoria de los casos los equipamientos cumplen con todas las medidas de
accesibilidad que marca la legislacion vigente.

1 En cuanto a la inclusion fisica en equipamientos y servicios de ocio, la mayoria
disponen de rampas 0 ascensor 0 aseos adaptados. En menor medida se constata
la reserva de espacio o una buena movilidad interior.

1 Muchos de los equipamientos disponen de la informacion al alcance visual y mas
de la mitad permite el alcance manual, y estd en formatos accesible. La
sefializacion cumplen las condiciones de accesibilidad.

“1La juventud con discapacidad participa mas en los programas que ofertan
actividades deportivas, visitas culturales, y el uso de equipamientos juveniles.

1 Las principales soluciones que se adoptan son: hacer llegar la informacion de la
oferta accesible al usuario, proporcionar monitores de apoyo, brindar ayuda
personal cuando lo solicita el usuario, desarrollar planes de accesibilidad,
instalar sillas elevadoras, elaborar videos descriptivos, y adaptar la metodologia.

1 En cuanto a las opiniones del personal, la mayoria afirman reconocer el derecho al
ocio y valoran como importante el ofrecer condiciones de accesibilidad. Muchos
consideran conveniente que los jovenes con discapacidad vayan con monitores
propios.

"1 Entre las medidas de accion positiva las mas comunes, aunque en ningin caso
superan la mitad son el incluir a la JcD entre los publicos destinatarios, la
gratuidad al acompanante y distribuir la informacidn entre las asociaciones.

_1 En lo que hace referencia al personal, en la mitad de los casos afirman conocer las
necesidades del colectivo y un tercio afirman tener preparado al personal.

4. Conclusiones

La juventud con discapacidad, al igual que la poblacion joven, valora el ocio como
importante en sus vidas, un espacio vital para fraguar nuevas amistades y ambito de
desarrollo personal. La juventud con discapacidad manifiesta sentir diversas
motivaciones que le impulsan a la practica de actividades de ocio, destaca la valoracion
positiva que hacen del hecho de compartir el tiempo con otros, asi como la motivacion
hacia el aprendizaje de cosas nuevas. Los jovenes prefieren en mayor medida, vivencias
de ocio emocionantes y novedosas.
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La mayoria de la juventud con discapacidad (8 de cada 10) practica tanto actividades de
caracter cultural, como deportivas y recreativas. La oferta de actividades de ocio
dirigidas a la juventud en general, o especificamente al colectivo con discapacidad es
multiple y variada, por tanto se da una atomizaci