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PRESENTACION

Uno de los fendmenos mas positivos de los tiempos actuales es la
emergencia del voluntariado y el aumento de la sensibilizacion para el desarrollo
de acciones solidarias.

A nadie se le escapa que la sociedad actual es una sociedad compleja y
con problemas. Pero a diferencia de otras épocas, el ciudadano y los grupos
sociales estan cobrando un protagonismo cada vez mayor en la solucion de los
problemas que les afectan, dejando atras actitudes pasivas e inhibicionistas.

Por la sensibilidad proxima que le caracteriza, el voluntariado detecta
determinados problemas de los ciudadanos que de otra manera permanecerian
ocultos, teniendo ademas la capacidad de actuar con mayor rapidez y flexibilidad.

Entregar parte del tiempo del que se dispone para ayudar a solucionar los
problemas ajenos, es contribuir a crear una sociedad mas humana. La solidaridad
no es desear una sociedad mas justa solamente, sino aspirar que sea una
realidad, pasando a la accion.

El trabajo voluntario, ademas de las connotaciones solidarias, también da
satisfacciones y enriquecimientos personales, promoviendo las relaciones entre
los demas y elevando su autoestima. Se puede decir que la relacion entre
voluntario y beneficiario es de ayuda mutua.

Como decia el profesor Enrique Arnanz, lo que explica y define la
identidad del voluntariado, no es sélo la ausencia de animo de lucro en la accion
social que se ejecuta, no es solo la gratuidad, sino también y sobre todo, la
direccion en la que se actua y el proyecto social que se intenta construir con esa
accion voluntaria.

La base mas sélida sobre la que gravita la justificacion de la accién
voluntaria, es el concepto de solidaridad y el de calidad de vida, aun reconociendo

que hay otros conceptos importantes como generosidad, libertad, gratuidad,
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participacion... Se trata de ubicar la accién voluntaria en el esfuerzo solidario y
desde él, por hacer que la comunidad social y el territorio en el que trabajamos,
crezca en calidad de vida.

Asentado en la Comunidad Gallega el voluntariado social desde la
publicacién de las sucesivas leyes de servicios sociales de Galicia de los afios
1987 y 1993, con ocasion de la publicacion en el ano 2000 de la ley del
voluntariado de Galicia, se puede afirmar que la atencién voluntaria en Galicia se
va a desarrollar desde una concepcion global e integral, recogiendo todos los
ambitos de actuacién del voluntariado, mas alla de los del campo social,
superandose asi el concepto tradicional del voluntariado, muchas veces ligado o

asimilado al ambito puramente asistencial o de acciones sociales.

Manuel Conde Mouzo
Director General de Servicios Comunitarios e inclusién Social

Conselleria de Asuntos Sociales
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Andlisis de la Ley de Voluntariado Social

Analisis de la Ley de Voluntariado Social

D°. Santiago Gonzalez Avion
Coordinador territorial de la asociacion Secretariado General Gitano en

Galicia.
“La Ley fue el Pedagogo”Gal 3, 24

Introduccion

En ocasiones anteriores que tuve que valorar la Ley del Voluntariado de
Galicia, hice hincapié en los principales elementos negativos que nuestro actual
marco juridico tiene, desde mi punto de vista: el resto de estatalizaciéon del
voluntariado y la existencia de potenciales elementos de incentivacion no siempre
acordes con la naturaleza de la accién voluntaria. Eso parejo a dos constataciones
sobre evidencias: tocante al texto, no existe una clara definicion del voluntariado,
perdiéndose los perfiles mas nitidos del voluntariado social en el amplio
conglomerado de la participacion social; tocante al contexto, existe una insistencia

excesiva en la relacion entre la Ley y el fin de la Prestaciéon Social Sustitutoria.

Quiero clarificar estas dos criticas desde mi implicacién personal en
ambas cuestiones. Mi biografia de participacion social va desde asociaciones
vecinales, deportivas y comunitarias hasta los movimientos sociales alternativos e
informales. En aquella época, mi insistencia en el voluntariado social no supone
una defensa de la propia biografia sino una llamada de atencion respecto de los
peligros potenciales de una decisién que es discutible pero que considero

necesaria. Tendré ocasion de explicar esto.

Pero respecto del contexto, quiero aclarar que yo fui objector de

conciencia y militante del movimiento pacifista entre 1985 y1989, por lo que nunca
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Andlisis de la Ley de Voluntariado Social

simpatize demasiado con la Prestacién Social Substitutoria. Con todo, pienso que
no va tener tanto impacto la huella de la P.S.S. en el desarrollo del voluntariado
social en Galicia cuanto a la presencia de factores que luego detallaré. Solo que
considero oportuna y necesaria la actual Ley del Voluntariado de Galicia, con

independencia de la coyuntura en que aparece.

Porque la indefinicion legal respecto de la naturaleza del voluntariado
responde a la dificultad objetiva de acotar legalmente un espacio cuando después
se producen transitos y mutaciones en las organizaciones y en los itinerarios
vitales de las personas como tengo detallado. En aquella época, no era posible
respectar la primacia del voluntariado social como “analogatum princeps” del
voluntariado, aunque debamos seguir insistiendo en ese aspecto si ho queremos

perder de todo el voluntariado.

Considero también que la Ley supone un avance en la concepcion publica
del voluntariado, mas alla de la restricciéon al voluntariado municipal que realizaba
la Ley de Servicios Sociales de Galicia. En aquel tiempo, el reconocimiento de la
existencia de entidades publicas de voluntariado puede ser interpretada en el
marco del creciemiento de esas entidades, ya existentes, previa a la consolidacion
como parte activa de la sociedade civil a la que pretenden pertenecer (al contrario

seria una impostura).

Por tanto, y esta es mi perspectiva en esta comunicacion, entiendo que la
Ley es una plataforma garantista que permite el desarrollo dinamico de los
derechos y de los deberes del voluntariado en el marco de la creacién, desarrollo,
consolidacién y maduracion de las entidades de voluntariado social, partiendo de
la existencia de unos minimos de obligado cumplimiento (normalizacion) y
proponiendo un marco comun de referencia a lo que deberiamos tender todas y

cada una de las organizaciones de voluntariado (calidad).
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El Contexto: fragilidad y fortaleza de las organizaciones de
voluntariado

Fragilidad

Esta valoracion positiva de la Ley de Voluntariado de Galicia no arranca,
como traté de mostrar, en motivaciones biograficas. Se basa en una constatacion
de la realidad del voluntariado social y sus organizaciones. En los ultimos tiempos,
especialmente durante este afio, se emitieron diversas valoraciones sobre el
voluntariado. Mi particular valoracion es que no le hemos prestado suficiente
atencion a los aspectos mas relevantes de fragilidad y de fortaleza de las
organizaciones de voluntariado, que son la base de implementacion de programas
de voluntariado. En relacion con eses aspectos criticos, una Ley se fundamenta en
la realidad existente, potenciandola, o deriva a un mero texto juridico sin

relevancia practica.

Concretamente, la principal dificultad, segin mi valoracién, la que se
enfrenta al voluntariado, es la fragilidad de las propias organizaciones, fragilidad
que es compartida con el tejido asociativo en general. La improvisacion, la
asuencia de profesionalidad, la ignorancia de los principios de la programacion y
de la planificacion estratégica, el empleo de técnicas anacrénicas de gestion de
los recursos humanos o la ausencia absoluta de las mismas, el pensamiento
volcado a las tareas y no a las metas y objectivos de la organizacion, son algunos
de esos males compartidos.

Pero elelemento mas preocupante de la fragilidad se encuentra en la
imagen social del voluntariado. Elevado a la categoria de forma mas eleva de
participacion, las persoas voluntarias son modernas heroinas en la lucha contra la
pobreza y la exclusién social y en la construccibn de una sociedad mas
cohesionada y accesible. Pero lo que precisa nuestra sociedad no son heroes,

sino ciudadanos. Y esta dimensién no fue suficientemente considerada desde el
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punto de vista de las propias organizaciones de voluntariado, desde Ila

Administracion Publica ni desde los medios de comunicacion.

Dicho de otra forma menos agresiva, y acaso mas realista: existe una
sobrecarga de expectativas respecto de las organizaciones de voluntariado y
respecto de las personas voluntarias que fragiliza ain mas el voluntariado en
general y nombradamente el voluntariado social. Cualquier denuncia de
ineficiencia (ya no digamos de malversacion o de trato indebido a la ‘clientela’)
puede arruinar esa imagen excesivamente positiva, idilica, de las organizaciones

de voluntariado.

El remedio, en cualquier caso, no esta en desmentir la potencialidad
solidaria ytransformadora del propio voluntariado, sino, mas bien, y fortalecer la
organizacion del voluntariado mediante el reforzamiento de las organizaciones de

voluntariado.
Fortaleza

De todos modos, no seria justo no reconocer las fortalezas del
voluntariado actual. Pienso que son dos las principales:

1. La evolucion social que permite la aparicion de tiempo liberado,
nombradamente por parte de la juventud y de la gente mayor,
aunque también en la vida adulta, que permite el ejercicio del
voluntariado como una practica a un tiempo gratificante vy

socialmente constructiva.

2. La propia dedicacion del voluntariado, la humanidad, la entrega,
en ocasiones el sacrificio y, en cualquier caso, el altruismo y la
aportacion de los valores de la democracia social en cualquiera de
sus acepciones (demdcrata-cristiana, socialdemécrata o de la

democracia participativa y radical) al conjunto de la sociedad.
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Considero necesario, con todo, atender también a esta fortaleza del
voluntariado, para situar en su justo punto la problemética que tratamos. De lo que
se trata es de garantizar los dereichos del voluntariado en un marco organizativo
flebe que debe ser potenciado, y de fomentar el ejercicio responsable de los

deberes, partiendo de las potencialidades y, especialmente, de sus valores.
Posibilitar los derechos

Las cartas de voluntariado toman cuerpo durante los afios ochenta. A
finales de la década existe una madurez suficiente tanto a nivel nacional como
internacional para que las organizaciones se comprometan con su voluntariado en

claves de derechos y de deberes.

Sin embargo, una lectura somera de los textos de esas declaraciones vy,
concretamente, de los derechos expresados en la Ley del Voluntariado de Galicia,
basta para darse cuenta de los problemas existentes para garantizarlos. Desde la
garantia de funcionamiento democratico, pasando por la suscripcion de podlizas de
seguros, hasta la actualizacién de los registros de voluntariado o la participacién
en la elaboracion, disefo, ejecucion y evaluacion de los programas, existen una

serie de dificultades ciertas que debemos considerar.

Esas dificultades se concretan en la dificultad de abandono del
personalismo, de consecucién de fondos, de organizacién de las tareas
administrativas, y de consecucion de un grado de competencia adecuado a las
tareas a desarrollar. La cuestion de fondo es que algunas organizaciones
tradicionales (de las que llevan en esto del voluntariado toda la vida) y otras de
pequefia dimension volcadas a la accidon (mas que al papeleo) tienen mas
dificultades en cumplir con la normativa mas que otras de nueva creacién o mas
cuidadosas con los formalismos. En aquel entonces, el problema radica en

garantizar que las organizaciones mas directamente implicadas en el desarrollo
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del voluntariado desde la proximidad o desde el empefio histérico de muchas
personas voluntarias, pueden normalizar su situacion para la normalizacion del

voluntariado.
Mancomunar servicios

La primera consideracion pertinente para la garantia de los derechos y
para el reforzamiento de las entidades de voluntariado pasa por mancomunar los
servicios. Un camino acertado puede ser ofrecerlos desde la Administracion
Autondémica. En cambio, puede ser un camino muy equivocado la municipalizacion

de los mismos.

En los ayuntamientos de cierta dimension esta medida es de lo mas
adecuada. Pero, conforme a una comunicacion mia en unas jornadas sobre
voluntariado y Administracién Local celebradas en Panxén a finales de 1998,
intentar mancomunar servicios en Ayuntamientos de pequefias dimensiones, sin
que exista una mancomunidad de municipios, puede llevar a ciertos problemas.
Estos aparecieron ya de hecho en la primera parte de la implementacion de los

servicios municipales de voluntariado:

e Con claridad, la sospecha de politizacion y de instrumentalizacion por
parte de los poderes publicos del propio voluntariado. La defensa que
tengo realizado en diversos foros de la intervencion publica en el
ambito de lo social no esta en contradiccion con esta critica. En primer
lugar porque la instrumentalizacion existe en mas casos de lo
deseable, y eso es negativo para la percepcion del caracter de servicio
publico que deben tener las intervenciones sociales. Y también
porque no hay que confundir la iniciativa social con la iniciativa
publica, aunque esta tenga derecho y misma obligacion de inducir a

aquella, por lo menos en ciertos contextos.
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e Por otra parte, existe una desconexién entre las profesionales
encargadas de esos servicios municipales, especialmente por el celo
de los Ayuntamientos de preservar su “espacio”. Esa desconexién es
especialmente preocupante porque existe un modelo positivo que se
podria adaptar en el Plan Concertado (a pesar de las dificultades que
tiene). Pero este modelo no es seguido en el desarrollo de los
servicios de voluntariado. Y también porque no hay garantias de que
esos servicios respondan a un planeamiento estratégico y a unos

criterios de calidad.

Resumiré, brevemente, mi llegada en aquel entonces que continda a tener
validez en el momento actual: Una Administracion Publica fuerte ante un
voluntariado fuerte debe promover servicios de calidad, ahondando en la
coordinacion y en la obtencidon de sinergias. Una Administracion fuerte con un
voluntariado débil tiene la obligacién de fomentar el voluntariado y dar soporte a
las organizaciones. Cuando la debilidad es compartida conviene acercar
experiencias externas extrapolables, reforzando desde el principio la
coordinacién. No creo que se puedan dar casos de Adminstracion débil y
sociedade civil fuerte, caso en el que convendria la transferencia de las
competencias de esta a aquella.

Por tanto, el primer caso puede verificarse en las ciudades. Pero a partir
de esa dimensién, la administracion fuerte es la autondémica, y ella debe dar
soporte a las organizaciones yfomentar el voluntariado, cuidando que la
Adminstracion mas débil (la local) pueda recrear las condiciones de aparicion y
desarrollo del voluntariado, especialmente contando con la vonluntad de las
organizaciones de lograr mayor implantacion territorial. Sélo en el caso de que
esta vonluntad no exista deben implementarse medidas publicas, desde la

Administracién local, tendentes a posibilitar el voluntariado. Y en ese caso, la
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creacién de mancomunidades de servicios constituye una prueba empirica de la
vonluntad de respecto a las tendencias de la sociedade civil o de la necesidad de

controlarlas desde el principio de seu nacimiento.

Acompanar el desarrollo de los dispositivos

Estas cuestiones que indico no apuntan a un fracaso de la estrategia de
mancomunar servicios, sino precisamente de lo contrario: estamos aun en los
prolegdmenos de esa estrategia.

Para una adecuada implementacion de la misma, seria conveniente
establecer un mecanismo de acompanamiento de la puesta en marcha y
desarrollo de los dispositivos de voluntariado. Y no soélo de los programas de
voluntariado o de las entidades, mas también de los servicios de informacion,

formacién o coordinacién de la propia administracion.
Desde luego, existen tres criterios claros en ese acompafiamiento:

1. El criterio pedagdgico, que apunta a la necesidad de conecer y
respectar los ritmos de las personas, de los grupos y de las

organizaciones.

2. E criterio de participacion, por lo que no se considera a las
organizaciones desde la perspectiva de la minoria de edad, sin6
desde la paridad de compafieros de camino y de socios de

empresa (entendida como cometido compartido).

3. El criterio de calidad, que indica la necesidad de documentar los
procesos, de satisfacer a los participantes y de implicar a los

distintos agentes del proceso.

Desde esta perspectiva, las entidades de voluntariado, los programas de
voluntariado y los dispositivos de sensibilizacion y orientacion estan sujetos a la

misma dinamica de crecimiento que las personas voluntarias: el acompanamiento
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se convierte en la clave de la persoalizacién y de la adecuada integracion en el
grupo y en la dinamica comunitaria. Desde ese punto de vista, las organizaciones
de voluntariado, como agentes que trabajan con personas y para personas, deben

promover criterios isomorfos en su actuacion externa y en su desarrollo interno.
Exigir el cumplimento de las normativas

La perspectiva de desarrollo progresivo, mediante la mancomunidad de
servicios y el acompafamiento, no debe obviar la necesidad de cumplir las
normativas. Por eso, debemos llegar a un acuerdo sobre los minimos
imprescindibles para entender que un dispositivo de voluntariado esta moviéndose

dentro de la legalidad. Esta es la éptica de la normalizacioén.

Normalizar es permitir la adecuacién en el tiempo, pero también es
enteder que el conjunto de la normativa legal no constituye un mero deseo siné un
marco que garantice los derechos. En aquel entonces, seria conveniente
establecer una moratoria durante la que se podrria tolerar cierto graeo de
inestabilidad o de insuficiencia en la garantia de los derechos. Pero desde la
pretension de llegar al estado 6ptimo de garantia de los derechos, una vez

concluidos los tiempos establecidos para la moratoria.

Esa funcién de supervision puede resultar impopular, por lo que la éptica
pedagodgica debe tener protagonismo indudable. Pero hacer la vista gorda puede
conducir a situaciones de incumplimientos indeseables para la Administracion

Pudblica y también para las propias organizaciones de voluntariado.
Educar en los Deberes

La educacién para los deberes del volu tariado es una tarea que comienza
en los preliminares de la incorporacion del voluntariado al proceso de accion y de
formacion. Los mensajes que se hacen publicas son especialmente significativas y

marcan la posibilidad de interpretacion desde la responsabilidad o desde la mera
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curiosidad respecto de la accién voluntaria. Desde los propios preliminares, desde
el planeamiento previo a cualquier accion, debemos tener en cuenta esta

perspectiva.
Sensibilizacion y convocatoria

La convocatoria es el momento que se invita a la gente a la participacién
en los programas de voluntariado. Tiene una gran importancia priorizar la
presencia del voluntariado social y su imagen publica para realizar la

sensibilizacion y la convocatoria.

Pero precisamente ahi es donde adquiere mayor relevancia el énfasis no
sélo en la actuacion voluntaria, mas también en la vinculacion institucional y grupal
y la existencia de lazos con los clientes (beneficiarios de la accion, entendidos
desde la o6ptica de la calidad), que marca la existencia de deberes ineludibles en el

voluntariado.
Acogida

La acogida debe introducir primeramente un ambiente de confianza mutua,
de respecto y de atencion a las motivaciones, dificultades, capacidades y
potencialidades de desarrollo de las personas. Pero también debe ofrecer un

primer conocimiento del marco de derechos y deberes del voluntariado.

Los deberes seran introducidos en clave de nobleza (lealtad) con la
Institucion en la que se trabaja pero, especialmente, de fidelidad, de aprecio y de
empatia con la gente con la que se va a trabajar. La creacion de lazos desde el
principio supone crear una actitud positiva de cara a la responsabilidad vy,
consecuentemente, a la formacion y al desarrollo de las diferentes tareas que se

puedan encomendar.

Orientacion
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En el propio proceso de acojida destacamos, como momento diferente
metodolégicamente (no cronolégicamente), la orientacion. La orientacion parte de
las necesidades de la organizacién y de sus clientes, asi como de las limitaciones,
dificultades, potencialidades y capacidades de la persona, para encontrar el
camino mas adecuado para la introduccion en el proceso de formacion y de

accion.

En ocasiones no existira una personalizacion de cada itinerario,
realizandose siempre conforme a un padrén previamente definido, aunque lo ideal
es que el proceso de orientacion considere la accion voluntaria no como un
cometido especifico y cerrado para cada quien, sind6 como un proceso de accion y

reflexion.
El compromiso de incorporacioén

Los resultados de acuerdo mutuo tomado entre el proceso de orientacién y
el de formacion inicial (que deben considerarse como convergentes), debe
plasmarse en un documento al que denominamos ‘contrato’, aunque no siempre

es el nombre mas adecuado.

El compromiso de incorporacion, por descontado, carece de la fuerza
contractual de un documento laboral o mercantil. Tratar de darle esa fuerza
supondria una desnaturalizacién de la propia naturaleza del voluntariado. Sin
embargo, desde el punto de vista de la responsabilidad mutua, e ‘contrato’ es un
documento de suma importancia, porque documenta la vinculacion entre la

organizacion y el voluntariado.

Por el contrario, la vinculacién entre la persona y la organizacién debe
considerarse como un compromiso moral (0, si preferimos, un compromiso ético).
Pero esa si que es una dimensién constitutiva de la accion voluntaria. Por lo que,

explicado en el contexto de estabilizacion de los compromisos que supone hablar
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de derechos y deberes, explicado en el contexto de crecimiento y maduracion de

las organizaciones de voluntariado, el contrato es un instrumento de primer orden.
La formacion

La formacién es, con todo, el momento de fidelizacion mayor de la
organizacion respecto del voluntariado. Entiendo que se trata de la formacion
especifica y de la formacion continua, y que su implementacion no sélo pretende
aproximar instrumentos conceptuales ni procedimientos practicos, siné también
reflexionar sobre la praxis del voluntariado, sobre sus dificultades y de sus

capacidades de desarrollo futuro.

En la gestion de las organizaciones se habla de fidelizacion en especial en
relacién con la clientela. Pero las técnicas mas avanzadas apuntan a la necesidad
de fidelizar a las personas y equipos humanos que trabajan en la propia
organizacion, como criterio de calidad. Por tanto la insistencia formativa en el
compromiso ético y en la vinculaciéon operativa con los destinatarios de la accién
es un instrumento en el proceso educativo del voluntariado, mas también en el
proceso de las organizaciones para la consecucién de la fidelizacion de sus

personas y equipos humanos con vistas a avanzar en el camino de la calidad.
Acompainamiento

Asi concebido, la formacién tiene mucha relacion con el acompanamiento,
que no se desenvuelve solo en los momentos fuertes de la formacién, sind en la

cotidianiedad del contacto personal.

Por suposto, y en contra de la practica mas habitual, el acompafamiento
no por ser cotidiano, renuncia a lo que tiene de planificado. Habitualmente, mis
intervenciones se caracterizan por la defensa de la creatividad y de la flexibilidad.
Sin embargo, el proceso de acompafiamento viene caracterizado por la conjuncion

equilibrada entre planificacion e improvisacion. Dicho de otro modo: la proximidad
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personal y la preocupacion por el proceso de cada quien no se improvisa. Pero
tampoco es posible planificarla totalmente: se trata especialmente de un talante, y
eso va con las personas, pero también es algo que hay que forzar dentro de cada

organizacion que trabaje con y para las personas.

Algunas conclusiones

Reforzar las organizaciones

El refuerzo de las organizaciones no se hacen por decreto, siné que es un
proceso. Ese proceso debe ser interno de cada organizacién. Pero existe una
responsabilidad publica en el mismo. Esa responsabilidad esta en el marco del
desarrollo de servicios para las organizaciones. Esta es una cuestiéon nodal y no
un simple apuntamiento conclusivo. En muchas ocasiones el desarrollo del
voluntariado desde la Administraciéon Publica (y ya hice referencia a los pequefios
ayuntamientos) se centra en prestar servicios a las personas —servicios basicos en

cualquier caso- y pasa por alto la prestaciéon de servicios para las organizaciones.

No insistiré mas sobre esta cuestion. Sélo apunto que los servicios deben
apuntar a la consecucion de la normalizacién del voluntariado y al desarrollo de la
calidad en las organizaciones de voluntariado. Es bien cierto que la aplicacién
mimética de las normas de calidad propias de las organizaciones del mercado a
las ONG’s de voluntariado es cuando menos complicado y peligroso. Pero hechas
las correcciones imprescindibles (aquellas que apuntan a que trabajamos con
personas y para personas no con puras herramientas y para venta de productos),
la busqueda de la calidad debe ser una constante en el trabajo voluntario y en la

prestacion de servicios a las organizaciones.
Extender los derechos

La extensién de los Derechos es el objetivo fundamental del voluntariado

social. Cualquier referencia que despiste a la atencién de ka ciudadania concreta y
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de la ciudadania planetaria (marcada por la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos con lo que tienen de ética minima y de maxima aspiracion de la
humanidad desheredada), no es digna del voluntariado social. Por tanto, es logico
que aquello que se promueve socialmente se practique interiormente en el seno

de las organizaciones de voluntariado.

La extension de los derechos desde la Administracién Publica debe
hacerse considerandola como garartia del principio de legalidad yde interpretacion
de la norma en beneficio de las personas (antes que de las organizaciones). Ya
indiqué que debe existir consenso sobre los minimos irrenunciables y sobre una

posible moratoria para el desarrollo pleno de estos derechos.

Pero la garantia de los derechos deberia desarrollarla cada organizacion,
sin esperar la imposiciéon de la Administraciéon. Hasta el momento, por lo menos las
grandes organizaciones fueron capaces de ir por delante en el discurso de
derechos y deberes y en la garantia eficaz de los mismos. En el momento actual
las organizaciones deberian mantener ese trazo propositivo que las acredita

delante del conjunto de la sociedad.
Promover los deberes

La existencia de deberes sociales es connatural a la existencia misma del
voluntariado social en particular y de toda forma de voluntariado. Sélo que el
desarrollo mas radical de los deberes, especialmente en un momento de
crecimiento y de consolidacion, pasa por considerar que es un proceso de
fidelizacién de la persona con la organizacion y, especialmente, con las personas y

colectivos destinatarios de la propia accién.

Ahi es donde considero nuclear la funcién pedagdgica de clarificar el nexo
existente entre la existencia de deberes y derechos dentro de una organizacion

cualquiera y, nombradamente, en las de voluntariado. Sefialar dos ambitos
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criticos: al derecho a recibir formacion y asesoramiento estd vinculada la
obligacion de asistir a la formacion; a los derechos a la participacion en el disefio
desarrollado y evaluacién de los proyectos y a la gestion democratica de las
entidades va pareja la obligacion de participar en la dinamica de la Entidad y no
solo en las acciones que esta promueve. Incluso mas: sobre los derechos del
voluntariado estan los derechos de las personas que sufren la exclusion social,

pues ese es el sentido ultimo de las organizaciones de voluntariado.

Pero esta dialéctica hay que concienciarla en un proceso educativo de
desarrollo personal y comunitario. Y, en ese ambito, la Ley puede realizar la labor
de ser el pedagogo (el criado que acompafa a los menores a la Escuela) que nos
introduce en el ambito de la libertad, de la responsabilidad y de la solidariedad que
es, en definitiva, lo que pretendemos las personas todas que nos encontramos en

este caminar compartido del voluntariado social.
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Algunas reflexiones sobre la ley 3/2000, de 22
de diciembre, del voluntariado de Galicia.

Por D°. Julio Ignacio Iglesias Redondo.
Profesor Titular de Derecho civil de la USC.

Miembro del Comité Gallego del Afio Internacional del Voluntariado

l. — Las razones de politica legislativa: La Exposiciéon de
Motivos de la Ley

A la hora de intentar identificar el discurso politico en el que
encontraron inspiracion las ya numerosas Leyes de voluntariado existentes en el
Estado espariol, no podemos ignorar que la primera que vio la luz como tal (y por
tanto con el animo de presentarse como regulacién general de una hasta ese
momento “zona liberada” de la sociedad civil que ahora se “institucionaliza”) fue la

Ley estatal 6/1996, de 15 de enero, del voluntario, fruto del consenso

parlamentario de los dos partidos mayoritarios en el Estado Espariol (PP y PSOE),
frente al resto de los grupos politicos con representacion en las Camaras. Es mas,
no falten voces autorizadas que afiaden que también se aprobd “a espaldas del
sector del voluntariado que venia a reconocer y fomentar’ (cfr., GARCIA INDA, A.,
“Aspectos legales del voluntariado: EI modelo de la Ley 6/1996, de 15 de enero”,
Documentacion Social, num. 104, 1996, pag. 206), lo que ya de por si pone de
manifiesto el arduo debate ideoldgico que acomparié la elaboracién -y todavia hoy
“empafian” la vigencia- de las diferentes Leyes espanolas de voluntariado.

La Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado de Galicia reconoce
en su Exposiciéon de Motivos, al igual que lo hace la de la Ley estatal, que su
promulgacion responde al espiritu que emana de la letra del articulo 9.2 de la
Constitucion espafola, que establece la obligacion de los poderes publicos de

promover las condiciones para que la libertad e igualdad de los individuos y los
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grupos en que se integran sean reales y efectivas, remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdémica, cultural y social, “como manifestacion de la
solidaridad ciudadana en beneficio de la comunidad” (cfr., el parrafo primero de su

numero 2). A ello se afiade el hecho de que el Estatuto de Autonomia de Galicia

recoge en su articulo 4.2 -en términos semejantes- dicho precepto.

Pero la Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado de Galicia no
representa en nuestra Comunidad Autéonoma el primer intento de
“institucionalizaciéon  juridica” del voluntariado, pues como pioneras
manifestaciones de dicha juridicidad, incluso “juridizacion” y “juridificaciéon” para
otros (cfr., v. gr., SUSIN BETRAN, R., “Algunas cuestiones para comprender la
institucionalizacion juridica del voluntariado”, Documentacién Social, num. 122,
2001, pags. 256 y 265, entre otras), expresiones —las dos ultimas- de “novisimo”
cufo, pueden sefalarse tanto la primera Ley 3/1987, de 27 de mayo, de servicios

sociales, como la mas reciente Ley 4/1993, de 14 de abril, también de servicios

sociales, ya que ambas contienen disposiciones atinentes a la expresion mas
genuina y espontanea del voluntariado: el llamado “voluntariado social’.

Teniendo en cuenta que la polarizacion politica mayoritaria en nuestro
Estado se pondera en un uUnico presupuesto politico-econdmico hegemodnico que
acepta sin ningun género de fisuras el llamado “formalismo democratico”, parece
evidente que el consenso imperante entre los dos partidos politicos que dominan
nuestro espectro legislativo arroje como resultado un nuevo “café” ahora sélo para
dos (PP y PSOE) y no para todos (ya que esto ultimo les obligaria a ser mas
sensibles con la verdadera protagonista de la accién solidaria: la sociedad civil), si
damos por buena la postura critica transmitida respecto al entonces Proyecto de
Ley estatal, del que beben todos los Proyectos de Ley autonémicos, por las mas
importantes Entidades de voluntariado agrupadas alrededor de la Plataforma

para la Promocion del Voluntariado en Espana (PPVE). Porque dicha Plataforma,
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si bien valoré positivamente la oportunidad de regular la accién voluntaria,
manifesté en numerosas ocasiones su total desacuerdo con la forma en la que el
Proyecto estatal lo hacia (especialmente respecto a la confusion del voluntariado
con la objecién de conciencia y a los incentivos a los voluntarios; cfr., GARCIA
INDA, A., “Aspectos legales del voluntariado: El modelo de la Ley 6/1996, de 15 de
enero”, Documentacion Social, num. 104, 1996, pags. 205 y 206).

En consecuencia, si lo que pretendemos es intentar determinar con cierto
indice de éxito a qué discurso politico obedecen nuestras Leyes de voluntariado,
es evidente que hemos de partir de dos premisas.

La primera, que el modelo democristiano de Estado del Bienestar
imperante pretende convertirlo en una Sociedad del Bienestar (cfr., AZNAR
LOPEZ, J. M., Libertad y Solidaridad, Planeta, Barcelona, 1991, pasim), al
restaurar el llamado orden natural de la comunidad que determina la recuperacioén
de las dinamicas comunitarias en la resolucion de los conflictos sociales (cfr.,
GARCIA ROCA, X., “El voluntariado en la sociedad del bienestar, Documentacién
Social, num. 122, 2001, pag. 26), lo que, ahora ya en mi opinién, encierra la
reivindicacién de los principios de subsidiariedad reciproca, en primer término, y
de corresponsabilidad y complementariedad, en segundo lugar, entre el Estado y
la sociedad civil. Es decir, se trataria de “reducir’ el monopolio del Estado en el
diseno de las politicas de bienestar (Estado del Bienestar) en favor de una mayor
participacion, y en consecuencia también protagonismo, de la sociedad civil tanto
en su disefio como en su ejecucion (Sociedad del Bienestar). Lo contrario
significaria dar entrada a un modelo liberal en el que los voluntarios servirian de
coartada para desmantelar los sistemas de proteccion, “adelgazando” al Estado e,
incluso —apuntan algunos- “desinventandolo” (cfr., v. gr., SUSIN BETRAN, R,
“‘Algunas cuestiones para comprender la institucionalizacién juridica del
voluntariado”, Documentacion Social, num. 122, 2001, pag, 255), lo que, como

intentaré demostrar, es extrafio a las verdaderas pretensiones politicas de
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nuestros legisladores tanto estatal como autonémicos. Es mas, en mi opinion
semejante opcion se rechaza expresamente en virtud del consenso inherente a
la aceptacion de los presupuestos politico-econdmicos hegemonicos en la cultura
occidental.

La segunda, que el modelo socialdemécrata continda  hoy
caracterizandose por su decision de sujetar al voluntariado a la Ley y a la politica,
para controlar las iniciativas sociales y regular sus expresiones, ya que reconoce
que las iniciativas sociales son un elemento decisivo para equilibrar el mercado
con medidas de solidaridad social, para de este modo convertir el voluntariado en
un instrumento de las politicas publicas (cfr., GARCIA ROCA, X., “El voluntariado
en la sociedad del bienestar, Documentacién Social, num. 122, 2001, pag. 33).
Desde esta perspectiva, resultaria saludable que el voluntariado aceptase gustoso
su caracter instrumental respecto al poder politico, convirtiéendose en un nuevo
representante de las Administraciones publicas, a quienes de alguna manera se
someteria a través (0 quiza a cambio) de la percepcién de subvenciones (cfr.,
GARCIA ROCA, X., “El voluntariado en la sociedad del bienestar, Documentacién
Social, num. 122, 2001, pag. 34).

Pues bien, si tenemos en cuenta que la propia Exposicion de Motivos de la
Ley gallega principia diciendo en su niumero 1 que “la participacion de la sociedad
civil en los asuntos de interés general, y maxime en aquellas situaciones que
redunden en la erradicacion de situaciones de discriminacion, es un hecho que
tiene cada vez mayor incidencia en la comunidad, debiendo considerarse esta
participacién como el reconocimiento de un derecho que efectivamente le asiste y
como una necesidad que tiene el Estado y, en este caso, la Comunidad Auténoma
de Galicia para dar respuesta a necesidades de la poblacién’, afiadiendo en su
parrafo segundo que “ello es mas determinante con la aparicion de nuevas
necesidades de los ciudadanos, sean las manifestadas o aquellas sentidas pero

no expresadas, y ante las limitaciones del esfuerzo publico y conscientes de que la
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atencioén y mejoria de la calidad de vida exige una participacién publica que ha de
complementarse con la participacién privada”, es evidente que aqui residen los
postulados del modelo conservador antes resefiados. Y puesto que este segundo
parrafo termina sefialando que “no se trata de dejar actuaciones publicas que van
a seguir siendo necesarias, sino de encontrar un espacio de colaboracion con la
actuacion privada que participe, en una manifestacion de solidaridad, en Ia
atencién de necesidades que afectan a la sociedad’, salta a la vista el rechazo
expreso a toda pretension neoliberal.

Es mas, la reivindicacién de los principios de subsidiariedad reciproca, en
primer término, y de corresponsabilidad y complementariedad, en segundo lugar,
entre el Estado y la sociedad civil entiendo que reside en el parrafo primero del
numero 5 de la Exposicion de Motivos de la Ley gallega, al decir que “en definitiva,
el importante servicio que las Entidades de voluntariado prestan a la comunidad,
desarrollando el espiritu de iniciativa, responsabilidad y solidaridad entre sus
miembros, sirviendo con eficacia al interés general y de forma complementaria a la
accion de los poderes publicos y cumpliendo una funcién insustituible de
mediacién, intercambio y equilibrio social, fundamenta la promulgacion de la
presente Ley, que regula los aspectos generales de la actividad del voluntariado
en la Comunidad Auténoma gallega, impulsando una mayor participaciéon en la
vida comunitaria’, a lo que afade que “el reconocimiento normativo de la accién
voluntaria quiere fomentar la solidaridad en todos los niveles de la sociedad
gallega, facilitando una via de participaciéon de los ciudadanos en este ambito y

potenciando los valores que se derivan de nuestra Constitucién y Estatuto de

Autonomia, como son los de libertad, justicia, igualdad, pluralismo y dignidad de la
persona y los derechos inviolables que le son inherentes”.

Por su parte, la contribucion socialdemadcrata permitida en aras del
consenso dejaria su impronta en el parrafo tercero del numero 1 de dicha

Exposicidon de Motivos, al rezar que “el voluntariado es una forma de participacion
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de la sociedad en la atencién de necesidades en la cual confluyen la libertad de
actuacion, la solidaridad y el altruismo”, a lo que afiade que “en la presente Ley se
contempla desde una organizaciéon, superando el puro voluntarismo de caracter
informal, que no entra dentro de su objeto de atencion, y siempre dentro de un
proyecto dirigido a la atencion concreta de necesidades de interés general’ y que
“como forma de patrticipacioén social se pretende su reconocimiento, promoviendo e
impulsando este voluntariado formal, con un respeto escrupuloso hacia la libertad
de los ciudadanos para constituir Entidades que tengan una finalidad de atencién
voluntaria de necesidades de la sociedad, desligando estas situaciones de
cualquier forma de servicios retribuida, asi como regulando la relacién entre
las personas voluntarias y la organizacion a través de un cuadro de derechos y
deberes que conlleva esta relacion”.

La mutua comprensién es evidente. Y como fruto maduro de tan buen
entendimiento resulta la sinceridad de la pretension legislativa: “una regulacion
mas amplia del voluntariado, en la cual se recojan todos los posibles campos de
actuacién del voluntariado, mas alla del campo social, dictando unas normas
comunes de aplicacion a todas las Entidades de voluntariado, que permitan una
coordinacion y planificacion que afecte, dentro de la Xunta de Galicia, a las
distintas Consellerias que tienen intereses en este ambito, asi como de Ia
Administracién autonémica con las Administraciones locales y las propias
Entidades de accién voluntaria” (cfr., parrafo cuarto del nimero 2 de la Exposicion
de Motivos). Mas claro, agua.

Il.- Objeto de la Ley

El articulo 1 de la Ley gallega del voluntariado dispone que ésta tiene por
objeto regular, promover y fomentar la participacién solidaria de los ciudadanos —
exclusivamente, afado yo- en actuaciones organizadas de voluntariado por medio

de Entidades publicas o privadas estables y democraticas sin animo de lucro, asi
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como ordenar las relaciones entre las Administraciones publicas y dichas
Entidades.

Sobre este articulo cuatro apreciaciones, dos positivas y las otras dos
criticas:

La primera, que dada la pretension de la Ley de presentarse como un
derecho estatutario del voluntariado, parece logica la opcion de institucionalizar
unicamente el modelo de colaboracion social organizado a través de Entidades, ya
que semejante estatuto legal sélo cobra sentido en el marco de una relacién
juridica formal. Es mas, desde esta perspectiva cobra sentido calificar el acuerdo o
compromiso asumido por los voluntarios como de “incorporacion” (cfr., articulo 11
de la Ley gallega y 9 de la Ley estatal) de los mismos a una Entidad.

La segunda, que, sin embargo, ya no me parece tan razonable que el
Estado, también pretenda el voluntariado, captandolo para si a través de
Entidades publicas. Desde luego que le corresponde el papel de regularlo,
promoverlo y fomentarlo. Pero considero un despropdsito que el Estado le dispute
el voluntariado a la sociedad civil, por las mismas razones que no se nos antoja
razonable disputarle los mejores hijos (los voluntarios) a una buena madre (una
sociedad civil “viva”). Solo desde el afan de control inherente a la socialdemocracia
encuentro explicacion (que no justificacion) a este dislate. Si tenemos en cuenta
que es al Estado a quien corresponde promover y fomentar el voluntariado, el
peligro salta a la vista: a través de lo que me atreveria a calificar como
competencia desleal, ¢resistird el Estado la tentacién de debilitar a la sociedad
civil privandole de su savia? Es evidente que la fuerza transformadora inherente a
miles de voluntarios (de buena fe) puede ser desactivada (de mala fe)
“encauzandola’ hacia practicas voluntarias complacientes con el poder politico.

La tercera, que una vez confesado que la institucionalizacion del
voluntariado responde a la preocupacion del Estado por convertir al voluntariado

en un coadyuvante de los fines estatales (cfr., MADRID, A., La institucion del
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voluntariado, Madrid, Trotta, 2001, pag. 24), parece ldgica la exigencia de que la
Entidad de voluntariado privada sea “estable”, pues sélo asi puede garantizarse la
seriedad de dicha corresponsabilidad y, en definitiva, del compromiso asumido y
de la eficacia de la accidn. Por la misma razén, también es légico dejar fuera de la
regulaciéon legal toda manifestacion de colaboracién social no organizada,
entendiendo por tal la que no tiene lugar en el seno de una organizaciéon de
voluntariado. Es decir, la que descansa unica y exclusivamente en “una relacién
de amistad, benevolencia o buena vecindad” con el beneficiario de la accion
voluntaria, y no en una estructura organica con vocacion de servicio hacia la
comunidad . Precisamente por esta razén también se eleva a exigencia legal la
exclusion del “animo de Ilucro” del seno de las organizaciones de voluntariado , ya
que éstas son creacién genuina de la “sociedad civil’ y, por tanto, manifestacion
de la capacidad de autorregulacién que se le reconoce en el seno de las
sociedades libres. Es decir, el ejercicio de su derecho a autodeterminarse respecto
del Mercado a través de la practica de la solidaridad exige desterrar de
su seno la caracteristica definitoria de éste, so pena de pervertir su naturaleza
intrinseca.

Y la cuarta, que por el contrario me parece una barbaridad exigir a las
Entidades de voluntariado privadas que también sean “democraticas”, pues ello
significa sencillamente en el mejor de los casos ignorar y en el peor despreciar la
libertad y el pluralismo —de autoorganizacion juridica- de la sociedad. Las dudas e
interrogantes, irresolubles por otra parte, son mdultiples. En general, ;qué significa
que sean democraticas?, ;es necesario que las personas que componen sus
organos sean elegidas democraticamente?, ;es suficiente con que el
funcionamiento de dichos 6rganos sea democratico?, o, aun a mayores, ;se
exigen ambas cosas? (cfr., articulo 8, en su letra a, de la Ley); y en particular,

teniendo en cuenta lo anterior y por poner un ejemplo, ¢jseran consideradas
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democraticas las Fundaciones o las Entidades de la Iglesia catdlica dependientes
de las Diocesis? Mayor despropdsito resulta inimaginable.

lll.- Concepto de voluntariado: El voluntariado formal

A primera vista, si tenemos en cuenta el parrafo primero del numero 3 de
la Exposicion de Motivos de la Ley gallega del voluntariado, que dice que “tiene
por objeto la regulacién general de este tipo de actividad en el ambito propio de la
Comunidad Auténoma gallega, haciendo hincapié en aquellos aspectos
importantes que definen y delimitan la condicion de voluntariado, sin necesidad,
por otro lado, de comprometer ni desvirtuar la esencia de esta accién”, parece que
nuestro legislador, a la hora de ofrecer una definicion del concepto de
voluntariado, no tuvo mas intencién que la puramente descriptiva de una realidad
prejuridica, lo que parece muy loable.

Sin embargo, la letra de su articulo 3 es palmario que va mucho mas alla.
En efecto, éste dice en su numero 1 que “a los efectos de la presente Ley, se
entiende por voluntariado el conjunto de actividades desarrolladas en areas de
interés general’ siempre que se realicen “de manera altruista, desinteresada y
solidaria”, “con caracter voluntario y libre, sin que tengan por causa una obligacion
personal o deber juridico”, “sin contraprestacion econémica” y “por medio de
Entidades publicas o privadas estables y democraticas sin animo de lucro y de
acuerdo con concretos programas o proyectos de interés general’; mientras que
su numero 2 excluye del concepto de voluntariado las actividades “desarrolladas
como consecuencia de una relacién laboral, mercantil o funcionarial de cualquier
tipo” (ya que en ellas no concurriria ninguno de los tres primeros requisitos de su
numero 1); y las “aisladas, esporadicas o realizadas por razones de benevolencia,
amistad o buena vecindad’ (pues en ellas no se daria el ultimo de los requisitos de
su numero 1).

Como puede comprobarse, lo que se institucionaliza no es la colaboracién

social solidaria sin mas (voluntariado), sino Unicamente la que tiene lugar en el
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seno de organizaciones sin animo de lucro, que de ser privadas habran de ser
ademas estables y democraticas, y en el marco de alguna de las llamadas areas

de interés general.

IV.- Las llamadas areas de interés general del voluntariado
formal.

El Estado no sélo pretende el voluntariado, captandolo para si a través de
Entidades publicas, sino que, ademas, al diversificar las areas de su actuacién, lo
fracciona (divide y venceras) de tal suerte que buena parte del mismo podra ser
“encauzado” hacia retos mas complacientes con el poder politico y menos
comprometidos, por tanto, con el empefio transformador de la sociedad propio del
“voluntariado social’, minimizando asi su capacidad de presion.

Precisamente, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 2, , el articulo 4

de la Ley gallega entiende “por areas de interés general las de servicios sociales,
salud, proteccién civil, medio ambiente, educacion, cultura, ocio y tiempo libre,
consumo, defensa de los derechos humanos, juventud, cooperacion internacional,
defensa y fomento de la economia y cualquier otra que responda a la naturaleza y
fines de la actuacion de voluntariado”.

El area de “defensa y fomento de la economia” (¢ serd de la economia
cuyos desequilibrios generan muchas de las tensiones que precisamente el
voluntariado social trata de combatir?) habla por si sola.

Por lo demas, sefalar que el articulo 18 define (en su numero 1) los

programas y proyectos de voluntariado como “los especificamente elaborados en

las areas de interés general de articulo 4 de la presente Ley y gestionados por las
Entidades de accién voluntaria”, los cuales (de acuerdo con su numero 2) “podran
ser financiados por las Administraciones publicas a través de ayudas concedidas
de conformidad con los principios de publicidad, concurrencia y objetividad’, para
lo que en las correspondientes convocatorias publicas de ayudas se estableceran

(segun su numero 3) “los criterios y la proporcion con que las Entidades
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responsables de los programas habréan de contribuir a su financiacion”, pudiendo
las Entidades de accion voluntaria (conforme a su numero 4) “computar parte de la
actividad de las personas voluntarias como contribucién a la financiacién de los
programas”, lo cual se determinara reglamentariamente. Finaliza la norma
sefalando (en su numero 5) que “la concesion de las ayudas conllevara la
formalizacién de un convenio entre la correspondiente Administracién publica y la
organizacion adjudicataria para la ejecucion del programa especifico de que se
trate”.

De acuerdo con ello, el articulo 19 de la Ley gallega establece que “las
Administraciones publicas concederan ayudas y subvenciones para el fomento de
los programas y proyectos de voluntariado de conformidad con los criterios y

directrices del plan gallego a que se refiere e articulo 23 de la presente ley”, sin

perjuicio, segun dispone el articulo 20, de fomentar “por iniciativa propia o en
colaboracion con las Entidades de voluntariado, actuaciones propias de
voluntariado, en aquellas areas de interés general en que no existan actividades
de accibn social’, ayudando asi a diversificar las actuaciones solidarias.

V.- Los protagonistas del voluntariado formal

A) Las Entidades de accion voluntaria.-

El concepto de Entidad de accién voluntaria se define en el articulo 7 de la
Ley segun el siguiente tenor: “son Entidades de accién voluntaria las legalmente
constituidas y dotadas de personalidad juridica, asi como las agrupaciones de
voluntariado integradas en el seno de las Administraciones publicas, que, sin
animo de lucro, desarrollan programas o proyectos de voluntariado en el marco
de las areas de interés general del articulo 4, a través de personas voluntarias”.

De una primera lectura ya resultan llamativas tres apreciaciones. La
primera, la excesiva parquedad de la norma, pues no olvidemos que este lugar
seria el adecuado para definir qué entiende el legislador gallego por Entidades de

voluntariado privadas “estables” y “democraticas”. La segunda, que resulta
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inimaginable pensar que una Entidad de accién voluntaria legalmente constituida
pueda carecer de personalidad juridica, por lo que se me antoja redundante. Y la
tercera, que parece que el voluntariado dependiente de las Administraciones
publicas debe estar organizado en agrupaciones que, al igual que las Entidades
privadas, también han de ser “estables”, “democraticas”, “sin animo de lucro’ y
desarrollar sus actividades en “dreas de interés general’, lo que plantea el
interrogante de si tendran también que estar “legalmente constituidas y dotadas de
personalidad juridica”.

Como facilmente puede apreciarse, semejantes complicaciones resultan a
todas luces innecesarias. Es mas, la legislacion estatal despachd este punto
describiendo las organizaciones en que se integran los voluntarios sencillamente
como “organizaciones privadas o publicas legalmente constituidas y con
personalidad juridica propia”. Y aqui si que esta Ultima exigencia no es
redundante, pues en mi opinién, sirve para reafirmar la independencia de las
organizaciones publicas de voluntariado respecto de la Administracién publica que
impulsé su creacion (cfr., articulos 3.1, en su letra d, y 8.1 de la Ley estatal 6/1996,
de 15 de enero, de voluntariado social).

En todo caso, si de acuerdo con la Ley estatal podemos afirmar de manera
pacifica que las organizaciones de voluntariado pueden adoptar como forma de
organizacion la estructura asociativa, la fundacional e, incluso, la de cooperativa
de iniciativa social, tal relaciéon, como ya tuvimos ocasion de ver, no puede
trasladarse sin mas al &mbito de nuestra Comunidad Auténoma.

Por lo demas, no deja de ser curiosa la rapidez en aprobar Leyes del
voluntariado, que son Leyes de los voluntarios, en contraste con la lentitud del
legislador respecto de lo que seria la principal Ley de las organizaciones de
voluntariado: la Ley de asociaciones. Es mas, a las organizaciones de voluntariado
llegaron a la vez dos Anteproyectos de Leyes estatales: la Ley del voluntariado y

la Ley de asociaciones (cfr, MORA ROSADO, S., “Movimientos sociales y
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voluntariado. Hacia un nuevo marco de complicidades”, Documentacion Social,
nam. 122, 2001, pags. 111 y 112). Mientras que la primera se aprobd como Ley
con relativa urgencia, la segunda se publicé todavia como Proyecto de Ley el 29
de junio de 2001 (cfr., BOCG, Congreso de los Diputados, VIl Legislatura, Serie A,
Proyectos de Ley, num. 41-1, pags. 1 a 13).

En cuanto a las obligaciones de estas Entidades con las personas
voluntarias, el articulo 8 sanciona como tales las siguientes:

a) “Responder a principios democraticos y participativos en la composicion
de sus organos y su funcionamiento”. Sobre los inconvenientes de este punto ya
tuvimos ocasién de pronunciarnos mas atras. Baste decir ahora que su ubicacion
sistematica es incorrecta, ya que no recoge ninguna obligacion de la Entidad con
los voluntarios, los cuales, en muchos casos, ni siquiera seran socios de la misma.

b) “Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el
acuerdo de incorporacién de las mismas a la organizacién de accién voluntaria’.
Se pone asi de manifiesto la naturaleza negocial de tales compromisos, lo que nos
conduce directamente a estudiarlos en el marco de una relacion juridica obligatoria
de la que nacen prestaciones reciprocas a cargo de las partes.

¢) “Proporcionar a las personas voluntarias la formacién especifica y la
orientacion necesaria para el gjercicio de sus actividades”. La finalidad no es otra
que garantizar la eficacia de la accién voluntaria, ahora elevada al rango de
coadyuvante de las politicas publicas de bienestar.

d) “Acreditar la suscripciéon de una pdliza de sequro que cubra tanto los
darfios ocasionados a las personas voluntarias como a terceros en el ejercicio de la
actividad de voluntariado, con las caracteristicas y por los capitales que se
establezcan reglamentariamente”. En cuanto al régimen de la responsabilidad
extracontractual, hemos de efectuar una doble distincién. Por lo que se refiere a
los dafos sufridos por los propios voluntarios en el ejercicio de sus actividades de

voluntariado, esta norma reconoce a los voluntarios el derecho a estar asegurados
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contra los dafios derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria con
las caracteristicas y por los capitales que se establezcan reglamentariamente. En
cuanto a la responsabilidad extracontractual frente a terceros, el articulo 10 de la
Ley dispone que las Entidades de accion voluntaria responderan civilmente frente
a terceros por los dafios y perjuicios causados, por accién u omision, por las
personas voluntarias que participen en sus programas, tratandose de Entidades
privadas, de conformidad con lo establecido en el Cddigo civil (es decir, articulos
1902 y siguientes), y tratdndose de Entidades publicas, de conformidad con lo
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun ( es decir,
articulos 139 vy siguientes). Resulta loable la obligacion de suscribir dicho seguro
de responsabilidad civii en todo caso, ya que se trata de garantizar el
resarcimiento de estos dafos a las victimas, sean éstas los propios voluntarios o
terceros. Precisamente a tal efecto, el articulo 21 de la Ley gallega dispone que “la
Xunta de Galicia suscribira una poliza de seguro que cubrira los riesgos derivados
de la accion de los voluntarios -tanto la responsabilidad civil derivada de sus
actuaciones como los accidentes sufridos por los mismos voluntarios- cuando
participen en las actividades organizadas por dicha Administraciéon”, a lo que
afiade que “a la misma podran adherirse las Entidades de accion voluntaria que
reunan las condiciones que se establezcan en el plan gallego de voluntariado”.
Parece evidente, por tanto, que las Entidades privadas que no cumplan tales
condiciones tendran que suscribir dicho seguro por su cuenta.

e) “Cubrir los gastos de las personas voluntarias derivados del desarrollo
de su actividad”. El contrapunto de la ausencia de contraprestacion econémica
consagrada por el articulo 3 de la Ley gallega de voluntariado viene representado
por el reembolso a cargo de la Entidad de voluntariado de los gastos o costes
asumidos por las personas voluntarias en el desarrollo de su actividad. De tal

suerte que sobre estas dos caracteristicas se ha construido el concepto legal de
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gratuidad del voluntariado, el cual queda asi orientado al mantenimiento de la
integridad patrimonial del sujeto voluntario. De tal suerte que si la actividad
voluntaria no ha de ser un mecanismo de enriquecimiento, tampoco ha de ser una
via de pérdida de masa patrimonial (cfr, MADRID, A., La institucion del
voluntariado, Madrid, Trotta, 2001, pag. 130).

f) “Dotar a las personas voluntarias de los medios y recursos apropiados
para el cumplimiento de sus funciones”. Al igual que la finalidad de la obligacion
que sanciona su letra c, se trata de garantizar la eficacia de una accién voluntaria
elevada al rango de coadyuvante de las politicas publicas de bienestar.

g) “Garantizar a los voluntarios las debidas condiciones de seguridad e
higiene en el desarrollo de su actividad, asi como el establecimiento de las
correspondientes medidas de prevencion de riesgos”. Al igual que el legislador
garantizara la indemnidad patrimonial del voluntario, con el reembolso de los
gastos que conlleva el desarrollo de su actividad, ahora se trata de garantizarle
también su indemnidad personal, con las debidas garantias de seguridad, higiene
y prevencion de riesgos laborales en el desarrollo de su actividad, en aras de la
proteccion de su derecho a la vida e integridad fisica.

h) “Facilitar a las personas voluntarias una acreditacion que las habilite e
identifique para el desarrollo de su actividad”. Recordemos que lo que se
“institucionaliza” es la colaboracién social organizada.

i) “ Certificar la actividad de las personas voluntarias con constancia de
sus datos personales identificativos y la duracion y naturaleza de la actividad
desarrollada”. La importancia de esta obligacion entronca directamente con las
medidas de promocion y fomento del voluntariado a través de su valoracion
curricular (cfr., articulo 14, en su letra i, de la Ley gallega).

j) “Llevar un registro de altas y bajas de las personas voluntarias”. Se

intenta con ello dotar de seguridad juridica la relacién de voluntariado, ya que se
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trata de dejar constancia de los momentos inicial (constitucién) y final (extincion)
de dicha relacion.

k) “Informar a las personas voluntarias sobre los fines y régimen de
funcionamiento de la Entidad”. Evidentemente, buena parte del éxito de la relacion
juridica entre Entidad y voluntario dependera de una adecuada sintonia entre
ambos, para lo cual es necesario habilitar cauces de informacién reciproca de
manera previa.

) “Facilitar la participacién del voluntariado en la elaboracion, disefio,
gjecucion y evaluacion de los programas en que intervengan”. No se trata del
reconocimiento de derechos politicos que son exclusivos de la condicion de socio
de la respectiva Entidad, sino sélo de brindar cauces de participacion en el disefio,
ejecucion y evaluacioén de la accion voluntaria a su protagonista.

m) “Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas,
garantizando la consecucién de los objetivos previstos”. Nuevamente se persigue
la eficacia de la accion.

n) “Las demas que se deriven de la presente Ley y del resto del
Ordenamiento juridico”. Por supuesto, también, entiendo yo, cualesquiera otras
reflejadas en el acuerdo o compromiso de incorporacion y, en consecuencia,
aceptadas por ambas partes al amparo del principio de autonomia de la voluntad
consagrado en el articulo 1255 del Cédigo civil (cfr., articulo 15, en su letra a, de la
Ley gallega).

Por lo que se refiere al incumplimiento de tales obligaciones, el articulo 9
prescribe que su incumplimiento reiterado por las Entidades de accién voluntaria,
verificado por el érgano competente de la Xunta de Galicia mediante expediente
contradictorio, podra determinar la aplicacion de alguna de las siguientes
sanciones: la baja en el Registro de Entidades de accion voluntaria; la revocacién
de toda subvencién concedida por las Administraciones publicas; la resolucion de

cualquier convenio celebrado con las Administraciones para la ejecucion de
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programas y proyectos; y el cese, en su caso, como miembro del Consejo Gallego
del Voluntariado. Resulta clara la necesidad de un ulterior desarrollo
reglamentario de este precepto que gradue las infracciones y las sanciones en
graves, menos graves Y leves, en aras del respeto al principio de proporcionalidad.

Por lo demas, sefalar que el articulo 22 de la Ley regula la participacion
de las Entidades de accion voluntaria, al sefalar, en su numero 1, que “seran
reconocidas como instrumentos de participacion ciudadana en el disefio y
efjecucion de las politicas publicas en las areas de interés general del articulo 4’ v,
en su numero 2, que a tales efectos “estaran representadas en los érganos de
consulta y participacion constituidos a estos efectos en cada una de dichas areas,
de conformidad con lo previsto en sus respectivos reglamentos”.

B) Las personas voluntarias.-

De acuerdo con el numero 1 del articulo 13 de la Ley gallega, “se entiende
por persona voluntaria toda persona fisica que de modo libre, altruista y
responsable realiza actividades en favor de los demas o de interés colectivo, en el
seno de Entidades de accién voluntaria publicas o privadas y democréaticas sin
animo de lucro y sin recibir ningun tipo de contraprestacion economica”, a lo que
afiade que “la condicion de persona voluntaria sera compatible con la de socio en
la misma Entidad’, lo que ayuda a deslindar el distinto alcance de ambas figuras,
ya que la voluntad de ingresar en una organizaciéon es muy distinta de la voluntad
de participar en ella como voluntario.

En cuanto a la necesaria capacidad de obrar para asumir la condicién de
voluntario, el nimero 2 de dicho articulo 3 sefala que “los menores de edad
podran participar en programas y proyectos de voluntariado especificamente
adaptados a sus caracteristicas, mediante autorizacion expresa de sus padres,
tutores o de la institucién que los tenga a su cargo, con respeto, en todo caso, a la
voluntad del menor’, afadiendo en su numero 3 que “la autorizacién expresa

acompanara necesariamente al acuerdo o compromiso de incorporacion que se
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suscriba”. A pesar de su pésima redaccion, entiendo que la capacidad de los
menores de edad para ser voluntarios, circunscrita legalmente a programas
adaptados a su minoria de edad, viene determinada por su capacidad natural
de querer y entender la accién voluntaria que se propone, con la asistencia de sus
representantes legales.

Por supuesto, la adquisicion de voluntario va ligada inexorablemente a la
celebracion del acuerdo o compromiso de incorporacién regulado en el articulo 11.
En efecto, éste dispone que “la incorporacioén de las personas voluntarias a las
Entidades habra de formalizarse por escrito mediante acuerdo o compromiso, en
el cual se determinaré el caracter altruista de la relaciéon’. Entiendo que la
naturaleza juridica de dicho acuerdo se corresponde con la de un negocio juridico
gratuito, cuyo caracter altruista no impediria calificarlo como contrato civil, y por
ello, fuente de una relacién juridica de naturaleza patrimonial del todo extrafia
alllamado “don del voluntariado” (cfr., MADRID, A., La institucién del voluntariado,
Madrid, Trotta, 2001, pags. 153 y siguientes), pero que dificiilmente puede ahora
desterrarse del contenido obligacional que le adscribe la Ley, al elevarlo a la
categoria de contrato tipico a titulo gratuito, al lado de la donacién, el mandato, el
comodato, el simple préstamo y el depdsito. Es decir, consecuencia directa de la
inyeccion estratégica de la colaboracién gratuita en la vida econdémica (cfr., v. gr.,
articulo 18.4 de la Ley gallega) seria la absorcién de dicho “don” por una
percepcion patrimonialista de la gratuidad (cfr., MADRID, A., La institucion del
voluntariado, Madrid, Trotta, 2001, pags. 144 y 153). Lo que determina que la
“Institucionalizaciéon” no es neutral, ya que conlleva cambios fundamentales en la
propia manera de ser del voluntariado. Lo que nos permite afirmar que el
legislador, lejos de limitarse a reconocer una realidad prejuridica, la conforma a su
politica legislativa, contractualizando esta forma de colaboracion social (cfr.,
MADRID, A., La institucién del voluntariado, Madrid, Trotta, 2001, pag. 141).
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En cuanto a su contenido, la misma norma indica que dicho acuerdo
detallara:

a) “El conjunto de derechos y deberes que, con arreglo a la presente Ley,
correspondan a ambas partes”. Ello significa que dicho conjunto constituye el
contenido minimo legal obligatorio, sin perjuicio de que el mismo se vea ampliado,
como ya adelanté, en aplicacion del principio de autonomia de la voluntad ex
articulo 1255 del Caodigo civil (cfr., articulos 8, en su letra n, y 15, en su letra a, de
la Ley gallega).

b) “El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacion a las
mismas que se comprometen a realizar las personas voluntarias”. Se trata de
concretar las prestaciones de hacer objeto de las obligaciones convencionales
asumidas por los voluntarios en el acuerdo de incorporacion.

c¢) “La formacién requerida para el desarrollo de las actividades
encomendadas y, en su caso, el procedimiento a seguir para adquirirla”. Es
evidente que la consecucion de una accién eficaz impone o bien que el voluntario
tenga la formacion necesaria para llevarla a cabo con ciertas garantias de éxito o
bien que se concrete, en el supuesto de que carezca de ella, el compromiso de la
Entidad de facilitarsela y el suyo propio de adquirirla .

d)’La duracion del compromiso y las causas y formas de resolucion del
mismo por las dos partes”. Se trata de dotar de seguridad juridica a los
mecanismos de desvinculacion entre las partes de la relacion de voluntariado, lo
que sin duda alguna ayudara a las Entidades a planificar la disponibilidad de los
recursos humanos voluntarios que en cada momento sean necesarios. Como las
formas mas usuales de desvinculacién se me antojan el transcurso del plazo, la
resolucién, el mutuo disenso y el libre desistimiento.

f) “Los fines y objetivos de la Entidad en la cual se integra”. Sin duda

alguna, ello ayudara al voluntario a conformar su voluntad de eleccién respecto de
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la Entidad a la que se quiera incorporar, al darle a conocer de antemano los
objetivos y fines de la misma.

Por otra parte, en correlacion con las obligaciones que el articulo 8 de la
Ley gallega impone a las Entidades de voluntariado respecto de los voluntarios, su
articulo 14 sanciona los derechos de los mismos, razén por lo que nos remitiremos
a lo dicho respecto de aquel articulo.

En todo caso, la enumeracion es la siguiente:

a) “Participar activamente en la organizacién en que estén integradas de
acuerdo con sus estatutos, colaborando en la planificacion, disefio, ejecucion y
evaluacién de los programas en que colaboren”. Lo que ya sabemos que no les
atribuye la condicién de socios.

b) “Ser tratadas sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad,
intimidad y creencias”. Es superfluo, pues ello les corresponde como a cualquier
otro ciudadano.

¢) “Recibir la orientacién, apoyo y formacién necesarios para el gjercicio de
su actividad”.

d) “Estar aseguradas por los riesgos que puedan derivarse del gjercicio de
la actividad voluntaria, por los capitales que reglamentariamente se establezcan’.

e) “Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de
voluntarios”.

f) “Realizar sus actividades en condiciones de seguridad e higiene”.

g) “Ser reembolsadas de los gastos que pueda ocasionarles la actividad
de voluntariado”.

h) “Disponer de los medios y recursos necesarios para el desarrollo de su
actividad”.

i) “Recibir certificaciones de su participacion en los programas y proyectos
de voluntariado, que podran, en su caso, como reconocimiento de su valor social,

ser objeto de valoracion en su curriculo’.
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J) “Cesar libremente en su condicioén de personas voluntarias”.

k) “Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que
lo justifiquen, dentro de las posibilidades de la Entidad”.

I) “En general, los demas que se deriven de la presente Ley y del resto del
Ordenamiento juridico”.

m) “No ser asignadas a la ejecucion de tareas ajenas a los fines y
naturaleza de la Entidad”.

Por su parte, el articulo 15 regula los deberes de las personas voluntarias,
algunos de los cuales nos permiten deducir correlativos derechos tanto de las
Entidades de voluntariado como de los beneficiarios de la accién solidaria, en
ambos casos, respecto de los voluntarios. Los deberes que prescribe la norma son
los siguientes:

a) “Cumplir los compromisos acordados con las Entidades en que se
integran, respetando lo dispuesto en sus estatutos”. Lo que permite reafirmarnos
en la vigencia del principio de autonomia de la voluntad también en este &mbito.

b) “Guardar la confidencialidad respecto a la informacién recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad”.

¢) “Rechazar toda clase de contraprestacion econémica o material que
pueda serles ofrecida por el beneficiario u otras personas en virtud de su
actuacién”.

d) “Actuar de forma diligente, responsable y solidaria en la ejecucion de las
tareas que les sean encomendadas, siguiendo las instrucciones que se impartan’.

e) Respetar los derechos y creencias de las personas beneficiarias.

f) Participar en las actividades de formacion establecidas por la
organizacion.

g) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

h) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que pongan a su

disposicion las Entidades para el desarrollo de su actividad, asi como emplear
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debidamente las acreditaciones y distintivos de la organizacién que se les
otorguen.

Como todo este contenido obligacional puede ser objeto de controversia
por parte de cualquiera de las partes, el articulo 12 de la Ley gallega establece,
con muy buen criterio, un mecanismo de resolucion de conflictos mucho mas agil
que el recurso a la jurisdiccion ordinaria: el arbitraje. Al efecto, dicha norma sefiala
que “los conflictos que puedan plantearse entre las Entidades de accién voluntaria
y las personas voluntarias podran, antes de acudir al orden jurisdiccional que
corresponda, ser sometidos a la Comisién de Arbitraje del Voluntariado a que se

refiere el articulo 27 dela presente Ley”™. En cuanto al orden jurisdiccional

competente, entiendo que sera en todo caso el civil, cualquiera que sea la

naturaleza de la Entidades de voluntariado.

VI.- El papel de la Administracion publica gallega en
relacion con el voluntariado formal

Ya tuvimos ocasion de comprobar que si hay algo que caracteriza a la
“Institucionalizacién” del voluntariado es el llamamiento a la responsabilidad de los
ciudadanos apelando, entre otras razones, a la limitacién de los recursos publicos.
Desde esta perspectiva, resulta palmario que la mediatizacion de las motivaciones
éticas de las personas enlaza con un problema practico al que se enfrentan las
Administraciones publicas: la discontinuidad de los servicios prestados mediante
trabajos voluntarios. Frente a ello, los poderes publicos tratan ahora de asegurar
que los voluntarios tengan una dedicacion estable y elevada. Y la incentivaciéon de
las prestaciones voluntarias es la forma elegida por el legislador para asegurar
este objetivo (cfr., MADRID, A., La institucién del voluntariado, Madrid, Trotta,
2001, pags. 46 y 61).

Como consecuencia de ello, la Ley gallega “establece las competencias de
la Xunta de Galicia y de las corporaciones locales para hacer efectiva una politica

de fomento de la actividad voluntaria” (cfr., parrafos sexto, séptimo y octavo del
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numero 4 de su Exposicion de Motivos), “regulando medidas de promocion
mediante la accién concertada, sefialando los requisitos que tendran que reunir los
programas y proyectos y estableciendo un plan gallego para la promocién y
fomento de la accién voluntaria’ (cfr., parrafo séptimo del nimero 4 de su
Exposicién de Motivos) y haciendo “un  reconocimiento  explicito de los
ayuntamientos en el campo del voluntariado, en un marco juridico en el cual
podran ejercer libremente su iniciativa en su ambito local’, 1o que les permite, en el
ambito de sus competencias, “promover toda clase de actividades y prestar
cuantos servicios contribuyan a satisfacer necesidades y aspiraciones de su
comunidad vecinal’ (cfr., parrafos sexto, séptimo y octavo del numero 4 de su
Exposicién de Motivos).

Asi, por lo que se refiere a las competencias de la de la Xunta de Galicia,
el numero 1 del articulo 16 de la Ley dispone que, con la finalidad de desarrollar la
accion de voluntariado, llevara a cabo las siguientes actuaciones:

a) “Promover y fomentar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas
en las actuaciones de voluntariado a través de las Entidades legalmente
constituidas”.

b) “Fomentar la coordinacién y planificaciéon de acciones conjuntas de la
Administracion y las Entidades de accion voluntaria o de las mismas entre si”.

c¢) “Suscribir convenios u otras formas de colaboracién con las Entidades
de accion voluntaria para la ejecucion y desarrollo de programas y proyectos de
voluntariado”.

d) “Establecer becas de estudios de formacion y colaboracion para el
disefio, ejecucion y elaboracion de proyectos de interés general en materia de
voluntariado que reglamentariamente se establezcan”.

e) “Proporcionar informacioén, formacién general, asesoramiento técnico y
apoyo material y econémico a las corporaciones locales y Entidades de accion

voluntaria”.
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f) “Realizar estudios e investigaciones, asi como elaborar estadisticas en
materia de voluntariado”.

g) “Crear y gestionar el Registro de Entidades de Accién Voluntaria”.

h) “Establecer medidas de reconocimiento publico de las Entidades y
personas que colaboren en el desarrollo de la accién voluntaria”.

i) “Crear un fondo documental y una base de datos sobre voluntariado que
integrara el contenido de los diferentes programas de accion voluntaria”.

j) “Establecer los criterios para el seguimiento e inspeccion de las
Entidades de accién voluntaria en lo relativo al cumplimiento de los fines,
obligaciones y programas que se lleven a cabo al amparo de la presente Ley,
financiados con cargo a los fondos publicos”.

k) “Impulsar la cooperacion con organismos de ambito estatal o
internacional”.

) “Establecer ofertas formativas para potenciar un voluntariado de
calidad”.

m) “En general, cualesquiera otras competencias que la presente Ley u
otras normas juridicas puedan establecer”.

Competencias que, ahora de acuerdo con su numero 2, seran ejercidas
por la Conselleria competente en materia de Administracion local a través del
Servicio Gallego del Voluntariado, sin perjuicio de las actuaciones que
correspondan a cada una de las demas Consellerias por razén de la materia.

Y por lo que respecta a las competencias de las Corporaciones locales, el
articulo 17 preceptua que les corresponde:

a) “Programar y promover la coordinacién de las actuaciones en materia
de voluntariado dentro de su ambito territorial’.

b) “Facilitar a las Entidades de accién voluntaria la informacién, formacion

y asistencia técnica necesaria para el desarrollo de su actividad”.
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c) “Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado y colaborar
con la Xunta de Galicia en la elaboracion de estadisticas sobre voluntariado”.

d) “Realizar el seguimiento e inspeccion de las Entidades de accion
voluntaria en lo relativo al cumplimiento de sus obligaciones legales y de los
programas y proyectos de voluntariado que se realicen en el ambito de sus
competencias con cargo a los fondos publicos”,

e) “Colaborar con las demas Administraciones publicas en el
aprovechamiento de los recursos orientados a la cooperacion internacional para el
desarrollo”.

f) “Promover la creacion de oficinas municipales de voluntariado, bien por
si mismas o mediante agrupaciones entre ellas’.

g) “Cualesquiera otras funciones que se les encomienden por delegacion
de la Xunta de Galicia”.

El instrumento basico de esta politica de incentivos es el llamado Plan
gallego para la promocién y fomento de la accidn voluntaria regulado en el articulo
23 de la Ley, el cual (de acuerdo con su numero 1) “comprendera el conjunto de
acciones que en materia de promocioén y fomento del voluntariado desarrollen los
distintos departamentos de la Xunta de Galicia a fin de lograr su coordinacioén’ y
“posibilitara la integracion en dichas acciones de las actividades e iniciativas de las
Administraciones locales y Entidades de accién voluntaria que, cumpliendo los
requisitos exigidos en la presente Ley y estando inscritas en el Registro de
Entidades de accion voluntaria, soliciten su incorporacién”, correspondiendo
(segun su numero 2) su elaboraciéon y seguimiento al Servicio Gallego de
Voluntariado, y su aprobacién al Consello de la Xunta de Galicia, previo informe

del Consejo Gallego del Voluntariado.
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El voluntariado en la sociedad actual

D2. Luz Campello Garcia.
Sociologa. Trabajadora Social. Responsable de Voluntariado y

Organizaciones Sociales del Complejo Hospitalario “Juan Canalejo”. A Corufia

Introduccién

El voluntariado si bien no se trata de un fendmeno nuevo, su
configuracion actual se inicia en los afios ochenta y se consolida en la década de
los noventa. En este tiempo, crecen y se desarrollan las organizaciones no
lucrativas, aumenta el numero de personas voluntarias y se transforma su papel
en la sociedad, con una legitimacion social nunca antes alcanzada. El voluntariado
estd intimamente relacionado con la realidad social, econémica y politica de un
pais, en su tendencia a autorregularse de manera inteligente, evoluciona y se
transforma, como lo hicieron las relaciones humanas a lo largo de la historia, de
acuerdo con las necesidades y expectativas de las personas y con los cambios en
las normas sociales y valores culturales de la época.

En este sentido, si nos atenemos a los datos estadisticos referentes a
participacion ciudadana, Espafa figura a la cola de los paises europeos; no
obstante, se trata de un dato en gran medida engafoso, que viene explicado por la
presencia de importantes redes informales y el alto nivel de solidaridad de
nuestras familias, que suplen en gran medida las necesidades de participacion
formal, al dar respuesta en sentido amplio, a dificultades de cualquier orden.
Aunque también se pueden sefalar otros motivos de esta baja participacion
formal, como es la juventud de nuestro sistema democratico o la persistencia de
los tradicionales vinculos comunitarios. Pero es sin duda, el declive del modelo de
familia extensa tradicional, el que tiene mucho que ver con el enorme desarrollo y

reconocimiento social en nuestros dias del voluntariado, como una forma de
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participacion organizada, simulando las “relaciones informales” en retroceso, y
concibiéndose como una forma legitima, libremente asumida de participacion
solidaria.

De este modo, el movimiento del voluntariado se ubica en la zona de
transito que va desde la crisis del Estado de Bienestar hasta la emergente
Sociedad de Bienestar, es decir, el voluntariado se revitaliza con la crisis del
Estado protector asistencial y el paso a un modelo tripartito de corresponsabilidad
social, donde ademés del Estado como garante de los derechos sociales, estan

presentes las organizaciones del Tercer Sector y la economia de mercado.

Cambios sociales que precipitan el fin del Estado de
Bienestar

Las limitaciones del sistema de proteccion institucional del Estado, son el
motor de una reforma social ineludible, que contribuye a fortalecer el papel del
voluntariado, al exigir no s6lo el “Estado necesario” para garantizar los derechos
sociales, sino también la “sociedad necesaria” para redefinir como deben ser
satisfechos tales derechos y la eficiencia del mercado de cara a la gestién
socialmente rentable’, lo que algunos autores denominan Sociedad de Bienestar y
otros, Estado Social.

1.1.Aumento de demandas sociales al Estado

El aumento de demandas sociales al Estado, conlleva un importante
crecimiento del gasto social y una tendencia a la burocratizacion, dos factores que
dificultan la respuesta a las necesidades sociales y restan eficacia el sistema.

Aumento del gasto social y limites presupuestarios

Se da un crecimiento desmesurado y no previsto del gasto social,

motivado por situaciones de paro, precariedad laboral, pobreza, demandas de

" Herrera M., El tercer sector en los sistemas de bienestar, Valencia: Tirant
lo blanch, 1998
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prestaciones sociales, asi como, por la universalizaciéon de algunos derechos
como la sanidad, la educacién, las pensiones, etc. Todo ello desde la
perspectiva de una ciudadania pasiva, que reclama al “Estado protector” la
responsabilidad exclusiva en la respuesta a sus problemas, mientras éste se
siente impotente, ante el aumento progresivo de demandas vy las limitaciones
presupuestarias.

Escasa eficiencia en la gestidon de recursos sociales

Si a la escasez de recursos publicos, se le afiade la excesiva
burocracia que ralentiza la gestion del proceso y le resta eficiencia, queda en
evidencia un Estado incapaz de satisfacer las expectativas de Bienestar que
presenta la poblaciéon. Expectativas, que a su vez se presentan con un mayor
grado de exigencia, con una mayor demanda de particularizaciéon de los
servicios y una mayor diversificacion de las formas de proteccion.

Por otra parte, debemos tener presente, que el Estado de Bienestar no
alcanza a satisfacer las nuevas demandas emergentes que se resisten a la
monetarizacion, especialmente las referidas a necesidades postmateriales o
“de proximidad”. A ello se suma, la débil presencia del mercado en este
campo, que no esta dispuesto a proveer muchos de estos recursos a personas
con escasos medios econdmicos y que la poblacion no siempre esta dispuesta
a pagar un precio basado en el logro del beneficio. Acentuando asi, la
percepcion de que los Gobiernos no siempre ofrecen la mejor solucién a los
problemas de la sociedad?®.

1.2. Nuevas tendencias demograficas: el sobreenvejecimiento de la

poblacién.

% Rodriguez Cabrero, G et al., Las entidades voluntarias en Espafia,

Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales, 1996
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Las nuevas tendencias demograficas, como la prolongacion espectacular
de la esperanza de vida y el consiguiente envejecimiento de la poblacién, sobre
todo el envejecimiento del envejecimiento -mayores de 80 afos de edad-, como un
fendmeno de las sociedades modernas sin ningun precedente anterior. Esta
tendencia conlleva nuevas necesidades relacionadas con el cuidado y el soporte
social, asi como con situaciones de aislamiento y soledad, que pueden venir
agravadas por la pérdida del conyuge, de amigos o de otras personas del grupo
de iguales.

En la vejez el miedo al abandono, la enfermedad, la invalidez o la soledad
son las fuentes principales de angustia, de ahi que la conexion y la participacion
social sea un elemento esencial para sentirse felices y sanos”.

1.3. Cambios en los modelos y funciones de la familia

El fendmeno del envejecimiento de la poblacion alcanza mayor
trascendencia, si tenemos en cuenta los cambios en los modelos y funciones de la
familia, sobre todo el fin de la familia extensa tradicional -donde tenian cabida los
mayores- y el debilitamiento de la funcion del cuidado.

1. Elfin de la familia extensa

Actualmente, las familias se caracterizan por ser mas flexibles y
multiformes y por la reduccion del nimero de miembros, con el predominio de
las familias nucleares, en muchos casos sin hijos y en otros, monoparentales -
generalmente mujeres solas, con o sin hijos-, u otras formas de cohabitacién

en expansion, como segundos matrimonios de personas divorciadas, con hijos

3 Rojas Marcos, L., La ciudad y sus desafios, Madrid: Espasa Calpe, S.A,,
1999.
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comunes o de ambos cényuges; todas ellas regidas prioritariamente, por el
deseo de bienestar y la busqueda de la calidad de vida y de la felicidad.”
2. La delegacion del “cuidado” en el sistema social

Otro aspecto que caracteriza a las familias en la actualidad es la
transferencia de funciones tradicionales y posiblemente universales, a otros
organismos especializados que ha ido creando la sociedad, como la
educacion, que fue delegada en las escuelas y el ocio, en el mercado cultural
y del espectaculo. De este modo, también las funciones de apoyo continuado,
el cuidado de los mayores y de los enfermos, asi como la dedicacion -sobre
todo de las mujeres- como una obligacidon y un compromiso entre sus
miembros, mas moral que legal, caracteristicas de la familia extensa, han
quedado relegadas a un espacio minimo en los nuevos modelos de familias y
en muchos casos, estan siendo derivadas a otros organismos del sistema
de proteccion social publico y privado (Servicio de Ayuda a Domicilio,
Residencias de mayores, Centros de Dia, etc.).

- El emergente rol pablico de la mujer

El cambio en el papel de la mujer, que ha pasado del ambito
estrictamente privado y familiar -con una funcién exclusiva de procrear, cuidar
y atender la casa- al ambito de lo publico, con una participacion social cada
vez mas significativa y la incorporacion progresiva al mercado del trabajo
remunerado. Este progreso de la mujer esta obligando a reorganizar los roles
familiares y a contemplar medidas de soporte y conciliacion vida laboral - vida
domeéstica, para garantizar la igualdad de oportunidades y paliar dificultades.

1.4. La dependencia como fenémeno social

4 Rojas Marcos, L., La ciudad y sus desafios, Madrid: Espasa Calpe, S.A,,
1999.
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A los cambios en las estructuras familiares, tenemos que afadir, los
efectos producidos por las nuevas formas de enfermar, con un predominio de los
procesos cronicos y un aumento de las situaciones de dependencia, que alcanza
mayor relevancia por el ya sefialado envejecimiento de la poblacion. Esta situacién
genera nuevas necesidades de cuidado y soporte, durante periodos muy
importantes en tiempo y en intensidad, que ni las instituciones de salud ni los
recursos de Servicios Sociales exclusivamente, son capaces de resolver.
Superando asimismo, las posibilidades de las familias, cuyas dificultades
generalmente son mayores, cuanto menor sea el numero de miembros en la
misma, aunque no se trate de una correlacion perfecta.

En definitiva, aunque nunca se ha vivido tantos afos ni tan
saludablemente como ahora, con importantes mejoras en el acceso a la
educacion, avances en la igualdad de oportunidades y la democratizacién general
de nuestra sociedad, no obstante, muchos de los conflictos y problemas que nos
afectan son resultado de este progreso y de la complejidad de estar
constantemente “a prueba”, con desafios permanentes, obligados a tomar
continuamente decisiones ante diferentes opciones, en nombre del tan ansiado
bienestar personal y de la primacia de la economia del dinero que todo lo
sustenta. Si bien, es este mismo contexto de complejidad, el que favorece nuevas
formas de relaciones humanas, de manera que, como nos sugiere la
socidloga estadounidense Arlene Skolnick, cuanto mas impersonal, mas
compleja y conflictiva es la vida en los medios urbanos en los que nos asentamos,
mas agudo es el anhelo de la amistad y comprensién de sus habitantes®, es como
si la “alta tecnologia” de la sociedad actual generara la necesidad de un “alto

contacto humano”.

° Rojas Marcos, L., La ciudad y sus desafios, Madrid: Espasa Calpe, S.A,,
1999.
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La encrucijada del voluntariado: aproximaciones al
modelo actual

Conscientes de que el Estado necesita de la responsabilidad de sus
ciudadanos y de que estos, a su vez, reclaman un papel cada vez mas activo en la
construccion de una sociedad mas solidaria, el voluntariado se puede definir como
un movimiento de compromiso con su entorno, que contribuye a generar tejido
social y aporta respuestas flexibles e innovadoras a las necesidades sociales
emergentes.

Hoy en dia, el voluntariado estd sometido a un proceso de cambio y
modernizacién, pasando de un papel meramente voluntarista y asistencialista a
relaciones mas participativas, de mas calidad, orientadas al desarrollo. Si bien,
corre el riesgo de que pueda venir “dirigido” desde la Administracion, los medios
de comunicacion, etc. y transformarse en mero instrumento del poder; por ello es
necesario que el voluntariado se convierta en sujeto -y no simplemente objeto- del
proceso de cambio social en el que esta inmerso®, como una nueva forma de
entender la ciudadania, desde una corresponsabilidad social y no unicamente
desde la dejadez de funciones del Estado o del ambito publico. Se trataria asi, de
una forma de comprometerse y participar activamente en la sociedad, nuestra
sociedad, quienes se sientan parte de ella, quienes se reconocen como
ciudadanos y no como turistas accidentales o subditos de un Estado.

El voluntariado se basa en una decisién tomada libremente sin ningun
vinculo obligatorio de interdependencia, que sin embargo, conlleva un compromiso
personal en el cudl la persona se obliga voluntariamente 0 como expresa

Lipovetsky, responde a una exigencia autoimpuesta, y por lo tanto no esta libre

® Moratalla, A.D., Etica y voluntariado. Una solidaridad sin fronteras.
Madrid: PPC, 1997

Voluntariado social - 57-



El voluntariado en la sociedad actual

de obligaciones y disciplina, segun contempla el marco legislativo al que
seguidamente queda sometida.

En la actualidad la decisién de hacerse voluntario/a constituye un acto
electivo “a la carta”. Este hecho, responde al margen de libertad individual que
tenemos, para decidir en el ambito en el que queremos actuar, de manera acorde
con la sociedad de opciones en la que vivimos. Se puede decir, que el
voluntariado es la expresién de una cultura individualista, o que no significa que
sea irresponsable ni que sea mas individualista que en otros tiempos, solo que hoy
se expresa de modo natural la prioridad individual en las elecciones. Para
Lipovetsky, “el individuo contempordneo no es mas egoista que el de otros
tiempos, expresa sin verglenza la prioridad individualista de sus elecciones (.....),
el altruismo erigido en principio permanente de vida es un valor descalificado (....)
la nueva era individualista ha logrado la hazafia de atrofiar en las propias
conciencias la autoridad del ideal altruista, ha desculpabilizado el egocentrismo y

ha legitimado el derecho a vivir para uno mismo”’

. Por tanto, el individualismo
egoista no es incompatible con la solidaridad, es mas, incluso puede verse
alimentado a través del voluntariado, donde el protagonista principal sigue siendo
el sujeto, la persona voluntaria, no el grupo ni la comunidad®.

Para ser voluntario hoy en dia, no es necesario ser ningin héroe moral,
porque la solidaridad ya no se presenta como un camino lleno de sacrificios
personales en beneficio de los mas desfavorecidos ni como una forma de expresar

grandes virtudes, valores o ideales. Se trata de un “altruismo indoloro™, sin

! Lipovetsky, G., El crepusculo del deber. La ética indolora de los nuevos
tiempos postdemocraticos, Barcelona: Anagrama, 1994.

8 Madrid, A., La institucion del voluntariado, Madrid: Trotta, 2001

9 Lipovetsky, G., El crepusculo del deber. La ética indolora de los nuevos
tiempos postdemocraticos, Barcelona: Anagrama, 1994.
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renuncias, elegido libremente, no impuesto por nadie ajeno a nosotros mismos, ni
siquiera por convicciones religiosas ni por ideologias politicas. El voluntariado
actual es basicamente pragmaético, orientado a la accion, “hacer algo para
remediar algunos males del mundo o del entorno mas inmediato”; es decir, que
actua y da respuestas, mas preocupado por la eficacia social y por los resultados o
beneficios que pueda lograr con su accion, que por las exigencias que impone a
la persona voluntaria' o por las “intenciones puras” y motivaciones reales por las
que estd actuando. De ahi, que podemos hablar de un movimiento muy
heterogéneo y poco cohesionado ideoldgicamente, sobre todo si lo comparamos
con el de hace unos afios, pero en cambio le une la fuerza del sentimiento y de la
accion, pudiendo hablarse de un voluntariado cohesionado interactivamente.

En definitiva, estamos ante un voluntariado esencialmente reformador y
promocional, que intenta desarrollar la autonomia de las personas y de los
colectivos. No obstante, se trata de un modelo de voluntariado de contencién o de
“parcheo”, que de alguna manera ayuda a mantener la organizacion social y
politica de un pais, interviniendo en el ambito de la fragilidad social, de la pobreza,
de las desigualdades, etc, pero con escasa fuerza transformadora de las
estructuras que producen esas situaciones de exclusion social.

La articulacion del voluntariado: aplicabilidad y gestion

El voluntariado lejos de ser un elemento disgregador, se perfila como un
recurso y un elemento de imbricacion entre los tres sectores, que se articula por
tanto, a través de organizaciones de iniciativa social (asociaciones, ONG’s,....), en
el marco de la Administracion Publica (central, autonémica y local) y desde la
empresa privada (potenciando el voluntariado entre sus empleados, acciones de

sensibilizacion social, donaciones u otras formas de solidaridad).

' Moratalla, A.D., Etica y voluntariado. Una solidaridad sin fronteras.
Madrid: PPC, 1997
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En este contexto se introduce la maxima del frabajo en red, como un
principio esencial que sirve para enriquecerse mutuamente y optimizar recursos y
esfuerzos, en todos los ambitos en los que actua el voluntariado y especialmente
en las entidades no lucrativas, mediante la promocién de iniciativas de trabajo
conjuntas que favorezcan el aprovechamiento de los recursos, tales como:
informacion, intercambio de experiencias y de recursos (humanos, inmobiliarios,
material fungible,....), mediante acuerdos de colaboracién, sistemas de
partenariado, etc.

El voluntariado, como organizacion formal de la ciudadania no funcionan
por si mismo sin la existencia de un modelo metodolégico que lo sustente y de
personal técnico que se encargue de desarrollar el ethos del voluntariado, es
decir, las formas de direccién, las técnicas de gestion especificas y los
estilos de comunicacién organizativa''. Por tanto, son necesarios profesionales
en la direccidon y gestion de voluntariado en las organizaciones, porque estas
entidades no pueden ser centros de voluntarismo asistencial, donde se trabaje a
golpe de buena voluntad e improvisacion.

3.1. Elaboracién de un Programa de Voluntariado

A la hora de trabajar con voluntariado, es necesario disefar un Plan o en
su caso un Programa donde se determinen los fines para los que se requiere a los
voluntarios/as, las necesidades especificas a las que se quiere dar respuesta, y
los medios necesarios para ello. Este Programa debe asentarse sobre una filosofia
acorde con la institucién en la que se desarrolle, donde se precisen cuales son los
principios de los/as voluntarios/as, los proyectos viables que se prevén llevar a
cabo, el perfil mas adecuado de voluntariado que se pretende y la metodologia de

trabajo o la forma en como se va a desarrollar.

" Moratalla, A.D., Etica y voluntariado. Una solidaridad sin fronteras.

Madrid: PPC, 1997
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Por ultimo, el Programa debe contemplar los criterios de evaluaciéon de
proceso y de resultados de la actividad, e introducir el enfoque economicista, dado
que el hecho de que el voluntariado no sea remunerado, no significa que no tenga
que ser rentable socialmente.

3.2. Definir la figura del Responsable de Voluntariado

En la direccion de voluntariado es necesaria una figura que se encargue
de supervisar, promover, sensibilizar, resolver conflictos, establecer condiciones
de colaboracién y seguimiento de voluntariado. Durante mucho tiempo la gratuidad
de la accion voluntaria parece que llevo implicito la ausencia de profesionales
remunerados en su gestién, si bien en la actualidad y teniendo en cuenta la
progresiva institucionalizacién del voluntariado, asi como el desarrollo y la
complejidad de la mayoria de las organizaciones sociales, tanto en lo que se
refiere al modelo de voluntario/a, como a las tareas que desarrolla, no es posible

funcionar bien sin la presencia de personal técnico
3.3. Gestion de Recursos Humanos de Voluntariado

Establecer un procedimiento objetivo de gestion de recursos humanos de
Voluntariado, sobre todo en lo referente a captacion, seleccion, capacitacion,
integracion y adaptacion flexible, es una exigencia ineludible. En la gestion de
voluntariado, es necesario articular las motivaciones y actitudes de los
voluntarios, la eficacia del servicio o tarea que realizan, la viabilidad del

Proyecto o Programa y la orientacion hacia su razon de ser o filosofia de base.

3.4. Plan de sensibilizacion e integracion del voluntariado
Para conseguir una gestién adecuada de los valores que sustentan la
accion voluntaria, es necesario articular y desarrollar un plan de sensibilizacién
que contemple actuaciones a tres niveles. En primer lugar, la sensibilizacion hacia

la sociedad, mediante conferencias, informacion y difusién en los medios de
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comunicacion, charlas, publicaciones, etc., con la finalidad de conseguir cierta
visibilidad social, generar un clima favorable y una opinion acerca del voluntariado.
En segundo lugar, hacia el voluntario/a, mediante la formacién general acerca del
significado del voluntariado, derechos y deberes, relacién de ayuda, efc., y
especifica sobre el programa y actividad que va a desarrollar; asi como, mediante
el acompanamiento del voluntario/a durante su incorporacion, durante el periodo
de entrenamiento y a lo largo del tiempo, a través del seguimiento personalizado y
grupal. Y por ultimo, hacia la organizacién o la comunidad donde se lleve a cabo el
programa utilizando acciones de difusion, investigacion-accion y formacion, que
potencien una cultura integradora del voluntariado, que conviertan esa
organizacion o comunidad, en un espacio de crecimiento y de maduracion del
voluntario y no meramente en “recolector o captador” del mismo.

3.5. Flexibilidad organizativa y metodologia participativa

La accion voluntaria necesita una metodologia de trabajo dinamica, flexible
y participativa, donde se maximicen las relaciones humanas y se minimicen las
formalidades rigidas, porque un voluntariado escasamente burocratizado es mas
sensible a los cambios en la percepcion de las necesidades sociales. La
flexibilidad organizativa, no implica una rebaja en la calidad y el
establecimiento de unas minimas garantias de formalizacién o institucionalizacion,

sino que significa el no sometimiento burocratico del proceso.

La participacion directa en la toma de decisiones y la aportacién de ideas
desde el voluntariado, son uno de los principios identificativos que caracterizan a
este movimiento, permitiendo la innovacién constante y la adaptacion agil y flexible
a un entorno cambiante. Este modelo de gestién no siempre es posible
compatibilizarlo con principios de eficacia, sobre todo en grupos grandes,

tendiendo en muchos casos a la burocratizacion ya caracteristica de las
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Administraciones Publicas y al acercamiento a los modelos de gestion de la

empresa privada.

El valor de uso del voluntariado: funciones vy
aportaciones

- Crea conexiones y fortalece el tejido social
Permite un contacto directo con las personas o colectivos con los que

interacciona, facilitado por la proximidad entre unos y otros, con intercambio
de informacion y de experiencias, creacion de lazos afectivos, de amistad o de
ayuda mutua. Es un medio de entablar contactos y redes de solidaridad, por
eso se dice que el voluntariado constituye el “capital social” de una sociedad,
entendiendo éste, como los vinculos y conexiones que se crean entre las
personas mediante la accion voluntaria y que se sabe que fortalecen la
cohesion social.

- Potencia la salud y la autoestima.

Cualquier forma de participacion social y maxime el voluntariado, conlleva
una satisfaccion personal implicita que hace sentirnos mejor, ofreciendo
oportunidades de superacion personal y de afrontar riesgos. El hecho de “ser
importantes para alguien”, de que “nos necesiten” o de “poder ayudar a otros”,
promueve un sentimiento de utilidad a las personas y aumenta la autoestima. Es
un modo de ocupacion mediante el que se genera un valor de uso, que incide
directamente en la percepcion de la valia de uno mismo y por tanto, en la
promocion de la salud individual y social.

- Genera empleo (directo e indirecto).
El voluntariado se presenta como un nuevo yacimiento de empleo, con
capacidad de crear puestos de trabajo directos e indirectos. Sin duda, la
heterogeneidad que lo caracteriza, la multiplicidad de ambitos en los que

interviene, asi como su capacidad para aglutinar recursos y el caracter
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innovador de sus respuestas, actuando de manera agil y flexible, son aspectos
que le confieren un gran potencial de crecimiento y con ello de crear puestos
de trabajo. El empleo directo, resulta de la propia evolucion y formalizacion del
voluntariado, que genera la necesidad de contar con profesionales tal y como
hemos visto. Y, el empleo indirecto, en el sentido de que la propia accién
voluntaria crea redes sociales y pone en contacto a las personas con
diferentes ambitos, aspectos que aumentan las posibilidades de acceder a la
informacion y por tanto, al empleo. Por otra parte, como ya se ha dicho la
accion voluntaria potencia la autoestima y la salud, y el sentirse mejor con uno
mismo genera confianza y seguridad, factores predisponentes positivos a la
hora de presentarse a una oferta de trabajo.
- Previene la exclusion social y promueve la integracion social.

Se trata de un elemento integrador y generador de condiciones de
inclusion social, mas alla de los mecanismos estatales y del mercado. Promueve y
facilita respuestas innovadoras a multiples necesidades sociales, sobre todo a las
denominadas de “proximidad” y de “respiro familiar”, que favorecen el desarrollo
de las personas y sirven de sostén y refuerzo ante situaciones de fragilidad o
vulnerabilidad social.

- Actua a modo de vigia de los déficits de la sociedad

El voluntariado, ejerce un papel de legitimacion de nuevas necesidades
que afectan a grupos especificos, en gran medida invisibles a los mecanismos
oficiales de deteccidon de demandas. A través de la denuncia publica trata de
problematizar y crear opinion acerca de las necesidades de un colectivo concreto,
hasta convertirlas en problemas publicos, generales y sociales de los que el
Estado tiene que dar cuenta. El papel de disidente y de reivindicacion que juega el
voluntariado es esencial para toda la sociedad, sin olvidar su aportacion en cuanto
a ideas y soluciones innovadoras.

- Esun valioso aprendizaje de ciudadania y de valores de solidaridad social
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Por su propia naturaleza'?, su organizacion particular (iniciativa social), asi
como su orientacion y accion especifica, el voluntariado constituye una forma
privilegiada de educar en valores solidarios y de promover la participacion de la
sociedad en la superacion de los problemas que le afectan, potenciando la
creacion de comunidades vigorosas y activas.

Todos estos aspectos le definen como actor social por excelencia, que
desde una postura de compromiso activo, participa en el desarrollo de politicas

sociales publicas (locales, autondmicas y estatales).

La cuerda floja del voluntariado: revision de aspectos
esenciales.

Son muchos los miedos que asaltan a buena parte de la poblacién cuando
se habla de voluntariado, si bien existen riesgos que debemos asumir y contribuir
a que se minimicen, estda no es razon suficiente para “quedarse de brazos
cruzados”. De ahi que algunos aspectos que merecen especial atencion para
garantizar su equilibrio, sean los limites entre la accién voluntaria y el trabajo
remunerado, la falta de coordinacién entre organizaciones de voluntariado que
estd generando pequenos “reinos de Taifas” y el dilema entre la intervencion del
Estado en el Voluntariado y el riesgo de limitar su desarrollo e incluso fagocitarlo.

Limites del voluntariado

'2 Segun refiere Antonio Madrid: “Lo voluntario” se presenta hoy dia como
un componente de la condicién ciudadana. El voluntario es el esforzado, el
meritorio, el generoso, el que se ofrece, el que esta dispuesto a asumir riesgos
antes que los demas, e que colabora sin estar objetivamente obligado a ello, el
que arrastra cargas colectivas. La accién voluntaria tiene el mérito de la
anticipacion. Introduce un plus que tiene su origen en el ofrecimiento de la
persona. Es la persona la que se dispone frente a los demas. En La institucion del
voluntariado, Madrid: Trotta, 2001.
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¢ Hasta donde puede llegar el voluntariado?, ;dénde estan los limites con
el trabajo remunerado?. Dependiendo del momento histérico o del pais que
estemos hablando, el cometido del voluntariado sera diferente, porque no existen
unos limites definidos ni preestablecidos. Como ya se ha sefalado, se trata
de un movimiento social que evoluciona constantemente, y varia en funciéon de la
sociedad en la que se desarrolla.

Cabe esperar que, si una sociedad madura democraticamente y crea
conciencia y cultura de voluntariado, como una expresion de participaciéon social;
sean no solo las personas voluntarias las que en su papel de corresponsabilidad
social reclamen espacios voluntarios propios y discriminen aquellos otros que
consideren ajenos a su cometido, sino que también toda la sociedad, de manera
activa, vaya definiendo y redefiniendo constantemente los limites de la accion
voluntaria.

Escasa coordinacion entre organizaciones de voluntariado

La excesiva parcelacién y la falta de coordinacion entre organizaciones de
voluntariado y entre estas y otras entidades, constituye una pérdida inestimable de
esfuerzos y de recursos. La alta fragmentacion social y la diversificacion de las
entidades existentes, implica un mayor esfuerzo en la articulacion de todas ellas,
pero también una mayor riqueza, porque todas pueden aportar algo desde su
particularidad. Por tanto, son necesarias politicas de concertacion social que
potencien nuevas formas de coordinacién intersectorial y de imbricacion publico-
privado, que sirvan para optimizar las sinergias que genera la propia accién del
voluntariado.

La implicacion real de las Administraciones Publicas versus riesgo de
fagocitacion

El Estado para poder intervenir eficazmente en la realidad social, no le
basta con reconocer o garantizar la existencia de esos nuevos espacios, sino que

necesita aprovechar la enorme energia y recursos que dicho fenémeno supone.
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En esta postura radica una parte importante de la polémica actual, sobre todo
entre los que abogan por un voluntariado no formal, autoorganizado sin
interferencias ni controles del Estado y los que piensan que el Estado debe
promover las condiciones que favorezcan el voluntariado y actuar conjuntamente
en un proceso de importantes implicaciones mutuas. Si bien, también se necesita
que el Estado garantice la autonomia del voluntariado y facilite la participacion real
del mismo, tanto en el ambito comunitario como en las estructuras institucionales
donde se integre, escuchando de sus propuestas y aprendiendo de sus “modos de
hacer”.

El voluntariado constituye una parte importante del “capital social” de un
pais, que genera cohesion, desarrollo econdmico y progreso, por lo tanto, es

obligado que los gobiernos inviertan en cultura de solidaridad como un

componente esencial de las sociedades sanas y democraticas.
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El voluntario y los mayores

D°.José Carlos Millan Calenti.
Catedratico de Gerontologia Clinica y Social (EU).

Departamento de Medicina. Universidad de A Corufa.

Desde 1996 (ley 5/1996 del 15 de Enero) en que se regula la actuacion del
voluntariado; mediante la oportuna Ley, se establece la incorporacién al
ordenamiento juridico de las actuaciones de los ciudadanos que se agrupan para
satisfacer los intereses generales.

De esta manera, podriamos hablar de un pasado, anterior a la
promulgacion de dicha ley y que se inicia tras la crisis del Welfare State (Estado de
Binestar) en los afos 70-80 y durante el cual sabemos que habia un grupo
poblacional realizando acciones propias del voluntariado, bien a titulo individual,
de manera informal o integrados en asociaciones u organizaciones mas 0 menos
conocidas y fomentadoras de esta actividad sin animo de lucro, como Caritas o la
Cruz Roja entre otras; hasta el momento en que la Ley ve la luz, presente, y
comienza la gran expansion del movimiento voluntario, cuyas ramificaciones va
extendiendo cada vez mas y mas y que en unicamente cinco afnos se han hecho
totalmente imprescindibles.

El futuro del voluntariado, es ciertamente esperanzador, ya que,
paralelamente al despegue de este colectivo, se esta generando una gran
demanda en relaciéon a los grupos mas necesitados que no es posible que sea
absorbida por la administracion o los grupos estructurados; y nos referimos
cuando hablamos de necesitados a las personas con problemas de salud mental,
a los minusvalidos, a los pacientes terminales y por supuesto a los jubilados y

demas personas englobados dentro del término de “mayores”.

Voluntariado Social- 68-



El voluntario y los mayores

No hemos de caer en el tépico, tantas veces usado del "voluntarismo”,
como término que se refiere a una accion individual, aislada y esporadica,
bienintencionada pero ineficaz; sino que hemos de hablar de una reconduccion del
voluntario hacia las organizaciones, que traten de poner en marcha actividades
de interés general, que no se realicen en virtud de una relaciéon laboral,
funcional, mercantil o cualquier otra retribuida, y que ademas sean altruistas,
solidarias, voluntarias, y carentes de toda contraprestacion econémica.

Englobando el interés general las actividades asistenciales, de servicios
sociales, civicas, educativas, cientificas, deportivas, y sanitarias entre otras.

El voluntario, realiza su actuacion de manera libre, sin ningun tipo de
coaccioén; pero de acuerdo con su definicion tampoco parece que haya una
exigencia de compromiso formal, sobre lo que discrepamos, ya que si no se
realiza una funcién con unos objetivos marcados, no se conseguira ningun
resultado positivo; por ello, desde aqui quiero dejar patente la importancia del
compromiso sobre los objetivos trazados que todo voluntario debe de adquirir,
ademas de participar en las tareas formativas en relacién con las tareas asignadas
y seguir las instrucciones en el desarrollo de las actividades encomendadas.

El marco de la Ley, es adecuado para integrar al voluntario tanto en el
sistema social, como en el sistema socio-sanitario. Pero maticemos, que mediante
la denominacion sociosanitaria tratamos de englobar aquellas necesidades que no
se pueden catalogar como Unicamente sanitarias 0 Unicamente sociales, ya que
en su desarrollo van a condicionar la aparicién de ambos aspectos, debiendo de
ser los individuos beneficiarios de cualquier programa sociosanitario los ya
sefalados anteriormente, ademas de los que aparecen recogidos en el Programa
de Atencion Sociosanitario de Galicia; es decir:

e Los ancianos con pluripatologia y deterioro fisico y/o psiquico (ancianos
fragiles).

e Los enfermos mentales cronicos.
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¢ Los minusvalidos fisicos, psiquicos y sensoriales.
e Los pacientes terminales.

Mediante la asistencia socio-sanitaria se pretende potenciar los recursos
alternativos, a fin de evitar la institucionalizacion de estos colectivos, reforzando la
estructura de atencidon que en estos momentos recae en general sobre la familia y
sobre el entorno social, incrementandose la cobertura que para las personas
mayores, se englobaria principalmente en Centros de atencion diurna,
Viviendas alternativas (Comunitarias y/o tuteladas) y Programas de apoyo
domiciliarios.

Para que la actuacién sea eficaz, en lo que respecta al voluntariado
tendremos que conseguir grupos de accién continuada, que paulatinamente vaya
integrdndose en los grupos de apoyo establecidos, tratando de conseguir
establecer su rol especifico independiente de los servicios de la administracion, a
los cuales en ningun caso debera de sustituir, pudiendo realizar de manera
general acciones de:

e Apoyo emocional, en relacion con la soledad o el aislamiento.

e De informacion sobre su problema y las posibles soluciones.

e De apoyo sobre las actividades basicas de la vida diaria (comer,
aseo, movilizacion, etc).

e Reivindicativos, a fin de una vez detectados los problemas,

constituirse en un grupo de presién social en busca de soluciones.
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El voluntariado con personas mayores.
Problemas, logros y experiencias.

D°. Antonio Abeijon Fabregas

Presidente Provincial Cruz Roja Espafiola. A Corufia

Introduccion

Haciendo una breve historia de la Cruz Roja y su evolucion en el tiempo,
historia marcada por el signo de los propios acontecimientos, digamos que quedan
atras aquellos camilleros legendarios y aquellos Puestos de Socorro en Carretera,
identificadores de Cruz Roja, nacidos al impulso de los “puntos negros “ del tréfico,
los cuales alcanzaron su plenitud en la década de los 60; época en que nuestro
pais comenzd a motorizarse.

No olvidemos que si bien Cruz Roja fue por naturaleza y en la lejania en el

tiempo, precursora de programas como los de “donacién de sangre”, “transporte

sanitario de emergencia”, “vigilancia de playas”, etc. realizados actualmente por
otras entidades, de forma eficaz, hoy la demanda social hace que Cruz Roja
vuelva sus ojos y dedique sus esfuerzos a colectivos vulnerables tales, como los
mayores, y los nifos, las mujeres, los discapacitados, los reclusos, los
inmigrantes, los toxicbmanos, los desempleados, etc., todos los cuales demandan
la actuacion de Cruz Roja en virtud del compromiso contraido con la sociedad y
con la labor de auxilio a los poderes publicos.

Naturalmente, no podemos olvidar que, entre los Principios
Fundamentales de Cruz Roja: Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad,
Independencia, Unidad, Universalidad y Caracter voluntario, este ultimo, el de la
voluntariedad, es el que en estas jornadas, nos va a servir para desarrollar esta
intervencion, al referirla al “Voluntariado de los Mayores”; aunque yo, que dediqué

una parte importante de mi tiempo a la recepcion de voluntarios, traiga hoy a
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colacién, en un simple ejercicio de nostalgia, mis relaciones con ellos. Tengo
que decir, que fueron muchos, alrededor de tres mil, las personas de ambos
géneros, con un abanico de edades muy diverso, (de 18 a 60-65 afios) de
variada condicion social, con ocupaciones multiples (estudiantes de bachillerato,
de formacion profesional, titulados universitarios, militares, funcionarios, amas de
casa, etc.) los que sentados delante de mi mesa tuve el inmenso placer de
entrevistar en sesiones de aproximadamente media hora, que a mi se antojaban
muy fugaces.

Para mi, esta época, anterior al acceso a la presidencia provincial, fue
como un regalo por lo altamente enriquecedora, por lo que puedo aseguraros, que
de todos aprendi bastante y que los conceptos de Humanidad y de Solidaridad,
cobraron en mi mente un nuevo e inusitado valor.

Si siempre fue importante la labor del Voluntario por estar éste en la raiz
de la propia existencia de Cruz Roja, la aportacion a los cuadros activos de la
Institucion procedia en gran parte, del sector juvenil de ambos sexos, favorecida
esta procedencia por la piramide demografica, mas o menos sostenida en su
composicién légica y tradicional.

Hoy con la acusada tendencia a la inversién de dicha piramide por el
descenso de la natalidad, Cruz Roja ha de dirigir su mirada hacia la participacion
del y la mayor, entendido como aquellas personas, sobre todo la mujer, que a
partir de los 50 afios, liberada ya de la carga familiar que supone la crianza de los
hijos, no solo puede distraer parte de aquel tiempo dedicado a la vida de familia,
sino, que como un medio recurrente de evasién con que llenar un tiempo antes
consagrado a ésta, decide dedicarlo a aquellos que pueden necesitarlo. En
cuanto al hombre, esta captacion, se orienta hacia los 60-65 afos, que es la
pauta de edad de la jubilacion.

Bien quisiera traer hoy aqui totalmente configurado, un programa relativo

al voluntariado de mayores circunscrito a la Cruz Roja, entendiendo por mayor el
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que sobrepasa la edad de 50 afios. Muy a nuestro pesar, nos tememos que tal
programa no sea significativo, por cuanto la oferta no llega a cubrir la demanda,
pese al celo y la solicitacion de nuestra Oficina de Voluntariado.

Son en Cruz Roja actualmente, bastantes los programas inmediatos que
pueden absorber este contingente que denominamos “nuevo voluntariado”; no
obstante, lo fijaremos en los siguientes:

e Ayuda a domicilio complementaria

e Teleasistencia

e Centros de Dia.

e Animacion hospitalaria

¢ Salvamento Maritimo

e Socorros y emergencias

e Tareas organizativas y de coordinacion
Ayuda a domicilio

En la Ayuda a domicilio complementaria, se requiere un voluntario de edad
madura, que sintonice con la persona, que hallandose en su casa, con un cierto
grado de deterioro y procedente de un estamento econémico y social bajo, al que
llamaremos usuario/a, recibe la visita asistencial de otra, que tras la consiguiente
compafiia, pueda compartir emociones, inquietudes, puntos de vista y que posea
ademas la versatilidad suficiente, para enfrascarse en una conversacion que
aunque intranscendente y anodina, pueda parecer interesante.

Resumiendo estas aptitudes en lo que podemos denominar sensibilidad
especial para el trato con las personas mayores; en algun caso discapacitadas.
Se requiere asimismo fortaleza fisica para la prestacion de posibles ayudas Y,

sobre todo, una enorme capacidad para dar carifio.
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No es preciso disponer de experiencia, aunque segun las tareas a realizar,
primen algunos conocimientos especificos, tales como trabajo social, nociones de
psicologia, animacioén sociocultural, practicas de auxiliar de enfermeria, etc.

Teleasistencia

El perfil requerido para el voluntario o voluntaria que ha de acompanar a la
persona, usuaria o usuario de Teleasistencia, generalmente mas culta y mas
capaz, ya que ha de manejar un aparato telefonico; y con menos deterioro
psiquico y fisico que la del caso anterior, se ajusta a caracteristicas similares, ya
que los requerimientos suelen ser también muy semejantes.

La compaiiia, los buenos modos, la condescendencia, la educacién, son
cualidades de las que ha de hacer gala y que se dan en el plantel de voluntarias y
voluntarios, que actualmente componen el cuadro de asistentes, en el que, en una
perfecta simbiosis, concurren en paridad, los sexos sin especificacion de edades,
alternando las caracteristicas, de juventud y madurez, las cuales no son
definitorias.

Centros de Dia

Aqui, el usuario y/o usuaria, predominando la mujer, suele ser un
enfermo/a, de Alzheimer o demencia senil, que por consecuencia requiere unos
cuidados especiales. Cuidados que le son proporcionados generalmente bajo la
direccion de un o una Médico, por trabajadoras sociales, por estudiantes en
practicas pertenecientes a la Escuela Universitaria de Terapia Ocupacional, u
otras Escuelas de Enfermeria. Los ejercicios de memoria, la musicoterapia, la
movilizaciéon y rehabilitacién, etc. segin el caso, requieren la direccion y
supervision de especialistas en la materia.

También aqui el voluntario o voluntaria mayores, pueden realizar

alguna labor de vigilancia, de acompafiamiento durante los ejercicios que
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requieren movimiento o traslado o, para la evitacién de practicas inconvenientes
por parte de los enfermos, de las cuales la huida del Centro, es la mas comun.

En este caso, se requiere un voluntariado maduro, con una formacion
media normal y con un cierto grado de sensibilidad, para tratar a estos enfermos;
ademas de cierta fortaleza fisica.

Animacion Hospitalaria

Para este equipo cuyo cometido consiste en animar y entretener a

los nifios y nifias menores, hospitalizados y concentrados en el Hospital Materno
Infantil, se requiere la colaboracion mixta de gente jéven con cultura académica vy,
gente madura, generalmente con experiencia. La una por su facultad para la
ensefianza y su capacidad de creacion e improvisaciéon y la otra, por sus
cualidades adquiridas en el seno familiar tras el trato con menores.

Salvamento maritimo

Aqui se requiere igualmente, gente joven y gente madura, esta

ultima procedente de profesiones o actividades nauticas, tratando de combinar el
arrojo juvenil y la resistencia fisica con la experiencia y la madurez en las
actuaciones en algunos casos, no exentas de riesgo. Y por supuesto, como
condicion indispensable, el ejercicio de la natacién con pericia y soltura.

Socorros y emergencias

Digamos para no repetirnos, que el perfil de estos voluntarios se encuadra
en las mismas exigencias de los anteriores aunque sin la obligatoriedad de los
conocimientos nauticos y sin lo que se refiere a la natacion. Por el contrario,
debe poseer el titulo de Socorrista.

Tareas organizativas y de coordinaciéon

Para este apartado, dado que no se cuenta con un usuario/a definido, ya
que las tareas de organizacion afectan aunque no de una manera especial, a

todos cuantos se acogen al esquema de Cruz Roja, la exigencia para este
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voluntariado se refiere si acaso, a su capacidad de organizacion y de trabajo para
sacar adelante las tareas encomendadas y, a su demostrada experiencia.

Naturalmente, en este caso, priman su anterior formacion profesional, su
facultad de discernimiento, su vena creativa, su adaptacion a las normas de Cruz
Roja , su formacion institucional, etc.

Tabla significativa

Programas Total Vol. Vol. Mayor Porcentaje

Ayuda a Domicilio 20 8 40 %
Teleasistencia 40 6 15

Centro de Dia 20 1 5 %

Animacion Hospitalaria 20 1 5 %

Salvamento Maritimo 20 1 5 %

Socorros y Emergencias 80 3 4 %

Tareas organizat. y de coordinacion 3 1 33 %

Totales 203 21 10.3 %

e La media de edad de estos voluntarios, es de 56 afos.
¢ Solo 6 de estos, son mayores de 60 afios
e Otras 12 personas en un periodo de un afo, vinieron a informarse, pero no se
quedaron.
e Se aprecia una tendencia al incremento de personas mayores en el
voluntariado.
¢ En el afio proximo, se va a realizar una campana de captacion especifica.
Formacién
Cualquier Voluntario de Cruz Roja y por supuesto el perteneciente a

este cuadro de Mayores, ha de cursar la llamada Formacién Basica Institucional,
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como primer eslabén del itinerario formativo, la cual contiene “los origenes de
Cruz Roja”, “los Convenios de Ginebra” y “la posicion de Cruz Roja Espafiola en el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja”, ademas de la
formaciéon especializada, como puede ser, la de Primeros Auxilios, para
cualquier otro cometido especifico.

En el desempefo de cualquier modalidad de voluntariado de
personas mayores se tendran en cuenta, la disponibilidad para adquirir formacioén,
la comprensién problematica de las personas mayores asistidas, la ausencia del
rechazo al proceso de envejecimiento y a posibles deterioros fisicos o
psiquicos de los usuarios, la capacidad de organizaciéon y la facilidad de
comunicacion.

El marco de la accién voluntaria

Digamos que el marco dentro del cual se mueve la Cruz Roja
Espafiola, aparte de sus propios Estatutos del 28 de junio de 1997, es el que
sefala la via del articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola, que se refiere a la
promocion de actividades altruistas y solidarias desarrolladas voluntariamente por
los ciudadanos y cuyo modelo es el adoptado por la Ley del Voluntariado.

Dicha ley de fecha 15 de enero de 1996 tiene como objeto
fundamental, “promover la participaciéon solidaria de los ciudadanos en
actuaciones de voluntariado, en el seno de organizaciones sin animo de
lucro publicas o privadas”

La Ley, tiene tres partes diferenciadas:
e El voluntariado
e Las relaciones entre los voluntarios y las organizaciones
e Medidas de fomento del voluntariado
Y de acuerdo con la Ley, (art. 3) la accion voluntaria debe ser, Altruista y
solidaria. Desarrollarse libremente. Sin contraprestacion econdémica. Y,

desarrollada en el marco de una organizacion.
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Otro aspecto importante de la Ley, es que determina los derechos y
deberes de los voluntarios (art. 6 y 7) los cuales podemos clasificar en:

e Derechos de participacion: no existencia de discriminaciones;

funcionamiento democratico de las organizaciones.

e Derechos de formacién: facilitar la formacién y adiestramiento adecuado

e Derechos econdémicos: reembolso de los gastos que pueda ocasionar la

accion voluntaria; seguros ante dafios a terceros, etc.

o Derechos de reconocimiento: identificacion; respeto y reconocimiento.

Y los deberes se pueden clasificar como:

e Deberes de participacién: Participar en la organizacion, en la formacion, etc.

e Deberes de eficacia: Actuar de forma diligente y solidaria; seguir las

instrucciones adecuadas, etc.

e Deberes de compromiso: Cumplir los compromisos con la organizacion;

confidencialidad; respeto a los beneficiarios; rechazo de contraprestacion, etc.

Problemas, Logros y Experiencias

Como quiera que el propio titulo de la charla nos propone un test sobre los
Problemas Logros y Experiencias, trataré de sintetizarlo en este resumen que
espero sea clarificador.

Problemas.- Ninguno derivado de la integracion del mayor, en las tareas
del voluntariado, las cuales, éstos, ejercen con gran sentido de la responsabilidad
y con un alto grado de solidaridad.

Unicamente presenta problemas la captacién; no olvidemos, que toda
persona mayor, tiene habitos y costumbres muy arraigadas, que llegan a anclarle
en la rutina (sus zapatillas, su television, su libro de lectura, etc.) de dificil
abandono, por lo cual, en un futuro préximo, se piensa en la realizacién de
campafias intentando dicha captacion, en los mismos centros de reunién y de

ocio, secundada por una campafia a través de los medios.
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El problema es de tal magnitud, que en el préximo Congreso Nacional de
Voluntariado de Cruz Roja, a celebrar en la primera decena de diciembre, se
abordara este asunto.

Logros.- En el presente, no podemos sentirnos satisfechos, ya que no se
ha conseguido el objetivo, al no poder establecer una continuidad entre el
recientemente extinguido Objetor y el nuevo voluntariado.

Experiencias.- Muchas, las cuales esperamos nos sirvan para lograr el

objetivo propuesto, cual es la captacién del voluntariado de los Mayores.
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| Plan Gallego de Inclusién Social

D2. Leonor Fernandez Besada.

Coordinadora Provincial Plan Gallego Inclusién Social. Pontevedra

Introduccién

La Direccidon General de Servicios Sociales pone en funcionamiento, en el
periodo 2001-2006, el | Plan de Inclusion Social de Galicia, como un conjunto
integrado de medidas dirigidas a promover la insercién social y laboral de las
personas mas desfavorecidas.

El Plan conté para su disefio, y cuenta por lo tanto para su
organizacion y desarrollo, con la participaciéon de todas las fuerzas sociales y
econdmicas, al considerar que la lucha contra la exclusién social no es posible
afrontarla de forma aislada y sectorializada, sino que debe afrontarse de manera
colectiva y global.

En este sentido, se establecieron contactos con las entidades
prestadoras de servicios sociales, tanto publicas como de iniciativa social,
entendiendo que sélo con la implicaciéon de la sociedad en la resoluciéon de los
procesos de exclusién que ella misma genera se pode establecer una verdadera
promocion de la solidaridad e igualdad de oportunidades.

Con este planteamiento, el plan establecid6 unos mecanismos de
participacion del tercer sector en el desarrollo de distintas acciones de
acompafamiento e insercién, que vienen a complementar y reforzar los itinerarios
de insercion, y a establecer cauces de implicacion activa de la iniciativa social. De
esta manera, se plantea la posibilidad de desarrollar programas y proyectos en el
campo de la salud, de la educacién, de la promocién del empleo, de la vivienda y

de la participacion social y combinar estas acciones desde distintos enfoques.
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La manera de posibilitar la participacion del tercer sector fue a

través de la orden de convocatoria de subvenciones a cargo de los presupuestos

del Plan. En esta convocatoria de subvenciones realizada en agosto de 2001, se

resolvieron 33 solicitudes positivamente, de las cuales 17 van a desarrollar sus

actividades en la provincia de Pontevedra.

Entre las Asociaciones subvencionadas estan:

a

0o 0000000 DD DD D O DO

Caritas diocesana Tui-Vigo,

Federacion de Asociaciones Vecinales "Eduardo Chao".
Plan Comunitario REXURDIR, Marin.

Plan Comunitario Monteporreiro.

Asociacion Ciudadana de Prevencion da Violencia.
ASVIDAL,

MADRO,

Escuela de Formacion Social,

AFAN,

Mujeres Progresistas de Vigo.

Plan Comunitario de Teis, Vigo.

Fundacién "Erguete”.

U.G.T Galicia.

CITE Galicia.

AIDA de ayuda al africano.

Céritas diocesana De Santiago.

ALAR, Proyecto Tornasol.

Teniendo en cuenta que las areas de intervencion

con los

usuarios/as del Plan de Inclusiéon van desde: acciones en el ambito de la salud,

ambito educativo, &mbito de la vivienda, de preparacion para el empleo y ambito

de la participacion social, estas asociaciones abarcan con sus intervenciones un

amplio abanico de aspectos a potenciar dentro del Plan de Inclusién, pues todas
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van a desarrollar proyectos de caracter asistencial, acciones pre-formativas,
formativas, preventivas y de incorporacion social. Y a través del trabajo de las
asociaciones donde la presencia del voluntariado cobra una vital importancia, ya
que constituye un instrumento imprescindible para posibilitar la participacion
ciudadana y en definitiva contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las
personas y familias en situacion de exclusion.

Otra manera de implicacion del tercer sector y a través de convenios y
colaboraciones en dos ambitos de especial referencia para plan, el ambito de las
minusvalias y de las personas mayores.

A nivel de minusvalias cofinanciando un plan especifico de las
necesidades de este colectivo, elaborado conjuntamente con el comité de
representantes de minusvalidos (CERMI-Galicia) del que forman parte la ONCE,
COGAMI, FEGADES, FADENGA y FAXPG; al amparo de este plan se financiaran
centros ocupacionales, se desarrrollan programas de informacion y asesoramiento
a través de las nuevas tecnologias, se realizara un plan global de prevencién y
eliminacion de barreras y se asesorara la puesta en marcha de nuevos programas
de ambito local de ayuda domiciliaria, respiro familiar, residencias y pisos
tutelados, transporte adaptado, rehabilitacion médico-funcional, atencion familiar y
ocio y tiempo libre. A través de estas acciones se pretende potenciar la
independencia de las personas con minusvalia y contribuir a su integracion social.
La labor del voluntariado colaborador en estas asociaciones va a posibilitar por
medio del acompafiamiento social con las acciones disefiadas en el plan sean
mas viables y efectivas.

A nivel de Personas mayores y a través del Plan de Mayores se ampliaran
los programas de teleasistencia, ayuda en el hogar, centros de dia, posibilitando el
cuidado que precisan los mayores dependientes en su propio hogar y aliviando los

cuidadores primarios. Se potenciara la intregracion de personas mayores en el
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seno de una familia (acogimiento familiar) y se posibilitara el acceso de los
mayores los bienes culturales y educativos.

En este sentido desde el Plan se tuvieron contactos con el Servicio
Gallego del Voluntariado para el desarrollo de programas de acompafiamiento
social a personas dependientes: mayores, discapacitados, cargas familiares, etc.

Otra manera de posibilitar el desarrollo de acciones a favor de la
comunidad a personas perceptoras de RISGA consiste en que personas que no
tienen otra posibilidad de proyecto de insercion puedan realizar su proyecto
facilitando ayuda al acompafamiento social a otros usuarios/as de RISGA, con lo
que se potencia la participacion social de estas personas, a la vez que se
incrementa su sentimiento de auto-eficacia y autoestima, ademas de potenciar
actitudes de solidaridad.

En el ambito de la participacion social y en colaboracidon con entidades
publicas y privadas prestadoras de servicios a la comunidad, se facilitara el
establecimiento de proyectos itinerantes de ocio educativo y tiempo libre que
supongan el acercamiento de estos recursos a los nifios y jovenes de familias en
proceso de exclusion. También se contemplan programas de transicion para la
integracion de inmigrantes con acciones del tipo acompafiamiento a la gestién de
tramites. Con estas acciones se pretende la integraciéon y participacion en los
distintos ambitos sociales y culturales de la comunidad, de personas que por sus
condiciones sociales no acceden a estos recursos o no tienen las habilidades
necesarias para este tipo de relaciones. Y sobre todo en este ambito de
participacion social donde la figura del voluntariado tiene su maximo valor, a la
hora de facilitarle a las personas usuarias del Plan, no sdlo los recursos a nivel de
ayuda a la realizacién de tramites administrativos, sino también como apoyo para

el establecimiento de actitudes y habilidades que favorezcan su integracion social.
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Por lo que desde el Plan de Inclusién vemos el voluntariado como un
potencial que favorece y facilita el desarrollo de las distintas acciones que

conforman el Plan.
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Voluntariado Social Fonseca

D2. M2 Luisa Fernandez-Aperribay Cagide
Presidenta y coordinadora de las Areas de alfabetizacion y discapacitados

del Voluntariado Social Fonseca.

Introduccién

Los problemas sociales de nuestro entorno mas inmediato, marginalidad,
soledad y pobreza, que afectan a una gran cantidad de colectivos, generd la
necesidad de crear una asociacion que ayudase a paliar los problemas sociales de
estas personas.

El voluntariado Social Fonseca se constituyé en 1991, entre sus fines
destacan, la asistencia y ayuda humanitaria y, en su caso, técnica, de manera
gratuita y desinteresada a enfermos, ancianos, minusvalidos, usuarios de drogas y
cualesquiera otras personas que se hallen en situacién de necesidad, desamparo
0 marginacion.

El Voluntariado Social Fonseca es una asociacion sin animo de lucro, cuyo
ambito de actuacion es la provincia de A Corufia. En la actualidad cuenta con mas
de 180 voluntarios en activo.

Su sede social esta en la calle Fonseca n°® 8 de A Coruia, CP 15004 y
teléfono n° 981/216096.

En 1998 la excelentisima Diputacién de A Corufia, presidida a la sazén por
Don Augusto César Lendoiro, le concedié el primer premio de interés social
Concepciéon Arenal, en reconocimiento a la labor social desarrollada por el
Voluntariado Social Fonseca, siendo miembro del jurado Don Joaquin Ruiz
Jiménez.

Memoria 2000-2001 del area de Alfabetizacion de Adultos

Justificacién:
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El Voluntariado Social Fonseca, en colaboracién con varios centros
sociales de A Corufia, detectdé un amplio grupo de personas mayores de 55 afios,
generalmente mujeres, con severas carencias socio culturales y que no eran
capaces de leer ni de escribir. La autoestima de estas personas es muy baja; y se
acentua en el terreno escolar, carecen de costumbre de usar fuentes de
informacion, presentan dificultades instrumentales y de memoria para el auto
aprendizaje, se desaniman ante las dificultades, poseen escasa preparacion
anterior y carecen de habitos de trabajo intelectual, asi como tendencia al
cansancio, baja tolerancia a la frustracion y en muchas ocasiones problemas
familiares y econémicos.

Los niveles de conocimiento son diferentes, por lo tanto, el punto de
partida no es en absoluto el mismo para todo el alumnado. En un ambito en el que
coexisten situaciones tan diversas hay que generalizar finalidades y objetivos.

Procedimiento:

El Voluntariado Social Fonseca comenzé con este programa en 1992,
después de casi 10 afios colaborando con diversos centros sociales, el
procedimiento a seguir comienza con la reunién de preparacién con los
responsables del centro social del Ayuntamiento. En esta reunion se fija el perfil de
los alumnos y su namero. Con esta informacion se deciden cuantos grupos de
trabajo seran necesarios para cada centro social, atendiendo al nivel de cada
alumno (criterio de homogeneidad) y buscando un numero reducido de alumnos
que facilite la plena participacion de todos y la correcta atencién parte del monitor.
A continuacion se escogen los monitores mas adecuados para cada grupo de
alumnos, atendiendo a su experiencia, a sus habilidades docentes y a su
capacidad de comunicacion y escucha.

Objetivos:

e Favorecer la autoestima, la valoraciéon personal, reforzando las

actitudes positivas, individuales y grupales.
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e Desarrollar la capacidad de comunicacion, participacion, escucha,
tolerancia y solidaridad.

e Adquirir las destrezas e instrumentacién basica para poder
desenvolverse con cierta soltura en la sociedad y asi mejorar su calidad de vida.

e Adquirir habitos de salud y de respuesta al entorno social que
faciliten la adaptacion a las nuevas tecnologias.

e Adquirir los recursos necesarios para leer y escribir con una
soltura minima que permita fortalecer esos conocimientos y mejorar de este modo
su capacidad lectora y su comprensién

Actividades:

e Clases de alfabetizacién de adultos.

e Clases de cultura base

e Integrados en el plan URBAN, impartiendo alfabetizacion de
adultos a personas de etnia gitana.

e Acompafamiento a visitas de interés cultural.

Resultados:

Después de 10 afos realizando esta actividad, el mejor criterio para
evaluar el trabajo realizado, viene dado por la actitud positiva de los responsables
de los centros sociales que cada vez nos demandan atender a mas grupos.
También se detecta una clara mejoria en los alumnos, tanto en su lecto escritura
como en su adaptacion al medio y en el interés por actividades proximas a su
entorno.

Evaluacion:

A pesar de los logros alcanzados en el drea de alfabetizacién de adultos,
afio tras afio nos cuestionamos si debemos seguir prestando esta colaboracion

con el ayuntamiento o si por el contrario, debemos cesar la colaboracién por
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entender que esta actividad no debe recaer integramente sobre voluntarios, sino

que debe estar realizada por profesionales.

Memoria 2000-2001 del area de Acompaiamiento
Domiciliario

Justificacion:

Desde el comienzo de las actividades del voluntariado social Fonseca,
detectamos las carencias sociales y afectivas en que se encontraban un nimero
muy elevado de personas en nuestro entorno, sobre todo personas mayores y/o
enfermas, que se encontraban profundamente solas. Esta problematicas nos
animo a crear el area de acompafnamiento. Muchas de las personas atendidas
presentan, ademas, serios problemas familiares que perjudican su estado de
soledad.

Procedimiento:

Las demandas de los servicios nos llegan fundamentalmente a través de
centros sociales, aunque en ocasiones es un particular el que se dirige a nosotros.
El primer paso es recoger la informacion necesaria para la toma de decision sobre
si aceptamos el caso o0 no, esta informacion se recoge por medio de entrevistas
con los responsables de los servicios sociales y a partir de las visitas iniciales que
se realizan en el domicilio de la persona. Intentamos valorar la situacion familiar y
muy especialmente el grado de soledad de la persona. Con toda esta informacion,
el equipo base, toma la decision de si se acepta el caso 0 no y se comienza a
buscar el voluntario mas adecuado para ese servicio concreto.

Una vez elegidos los voluntarios, se presentan a la familia, inicidndose el
proceso de acompanamiento. Es misién del coordinador el seguimiento puntual de
cada uno de los casos.

Objetivos:

e Ofrecer a la persona todo el carifio y compafia que necesite y que

esté en nuestras manos compartir con ella.
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e Aliviar la soledad de la persona.

e Colaborar en la mejora de su situacion fisica.

e Mejorar la autoestima de la persona y de sus familiares.

e Aliviar a las familias de toda la presiéon que sufren.

Actividades:

En funcion del caso, y de las exigencias que se nos marcan, podemos
realizar diversas actividades:

e Acompanamiento domiciliario en el caso de que la persona esté
impedida, se pretende, ademas de acompafiar y dar carifio, aliviar a los familiares
durante un tiempo y que puedan realizar alguna actividad que les distraiga y les
permita coger fuerzas.

e Acompafiamiento activo, con el fin de obtener una mejora en sus
facultades fisicas.

e En casos en los que se une a la soledad, la discapacidad fisica,
se procura paliar ambas carencias simultaneamente (paseos, ratos de dialogo...).

Resultados:

Durante este ejercicio, hemos atendido una veintena de casos, con
resultados muy positivos, como lo indica el aumento constante de casos derivados
por los servicios sociales y las muestras de agradecimiento recibidas por parte de
los familiares.

Evaluacion:

Se detecta en la mayoria de los casos un gran alivio en la persona y en los
familiares, la expresion mas clara de esto es contemplar el rostro del acompafiado.
A medida que avanza el tiempo recobra otra alegria y en la mayoria de los caos,
se detecta cierta mejoria en sus problemas fisicos.
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Estamos satisfechos de los resultados obtenidos en esta area, aunque
nunca lo suficiente, porque como voluntariado pretendemos mejorar dia a dia en la

calidad de nuestros servicios.

Memoria 2000-2001 del area de Acompainamiento
Hospitalario

Justificacion:

La situaciéon de soledad en que se encuentran las personas internadas en
la unidad de cuidados paliativos del Complejo Hospitalario Juan Canalejo, unida a
la carga de tensién emocional que supone las estancia tanto para el enfermo
como para sus familiares, nos anima@, en colaboracién con el director de la unidad,
a crear en 1996, un area de acompanamiento hospitalario.

Procedimiento:

Después de mas de 5 afios colaborando con el hospital, tenemos
constantes reuniones con el equipo médico para determinar y evaluar nuestra
forma de trabajar, asi como para informar de la evolucion de los casos. Todo el
equipo de Cuidados Paliativos conoce nuestra labor por lo que los casos nos son
remitidos por cualquier miembro del mismo.

Objetivos:

e Elevar y mejorar el animo y la autoestima del paciente y de sus
familiares.

e Conseguir que las personas atendidas se sientan escuchadas vy
queridas en esos momentos tan importantes.

e Lograr que la estancia hospitalaria sea lo mas llevadera posible
para los pacientes y los acompafiantes.

e Mantener los habitos de higiene necesarios durante la estancia
hospitalaria.

Acltividades:
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Para la consecucion de los objetivos propuestos realizamos las siguientes

actividades:

e Acompafamiento “a pie de cama”

e “Todos guapos/as”, pelugueria del enfermo.

e “Toca musica”: Audiciones musicales.

e  (Café tertulia o café musical.

e Juegos de salon.

e “Calienta comidas”. Un microondas a disposicion de los
acompanantes.

e Dias grandes: reyes, magosto, carnaval, San Juan...

Resultados:

Esta area ocupa a 14 voluntarios, 4 horas diarias. Durante el afio pasado
se atendieron a mas de 100 enfermos y a sus respectivos familiares.

Evaluacion:

La valoracién de esta area es muy positiva, tanto para nosotros como para
el equipo médico que cada vez nos deriva mas casos para atender. Ademas las
familias se muestran muy agradecidas por el trato recibido, destacando su
implicacion en las actividades que se realizan.

Memoria 2000-2001 del area de discapacitados

Justificacion:

La dificultad de integracién social, cultural, moral y educativa, que sufren
los menores afectados por algun problema fisico, en concreto nifios afectados de
paralisis cerebral, nos motiva a constituir de manera formal en 1995 el area de
atencion a discapacitados fisicos. Desde entonces, y cada vez con mas
relevancia, el Voluntariado Social Fonseca colabora con los centros educativos en
los que se encuentran escolarizados estos nifios en un programa de integracion

socio cultural.
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Los trastornos fisicos, psiquicos y sociales de estos nifios son tan amplios
y profundos, que con frecuencia se extienden a su entorno mas proximo, siendo
frecuentes las alteraciones que surgen en las familias de los menores. Los
menores afectados de paralisis cerebral, son dependientes de sus padres para la
casi totalidad de actos que pueden realizar a lo largo del dia; desarrollando
conductas muy exigentes hacia sus padres, que en ocasiones les genera una alta
carga de estrés y trastornos emocionales.

Esta implicacion colateral del problema nos invita a ampliar nuestra
atencion no soélo a los nifios, sino también a sus familiares, ofreciendo en muchos
casos un respiro para que los familiares puedan ajustar su vida y recuperar la
fortaleza necesaria para ayudar a su hijo.

Procedimiento:

Una vez que nos demandan el servicio, el primer paso es recabar la
informacién necesaria que nos permita decidir si lo aceptamos o no, para ello se
mantienen una serie de entrevistas con las familias y responsables de los centros
educativos: tutor, profesor de apoyo y orientador. A continuacién se realiza una
visita domiciliaria para conocer la situacién social y familiar del menor.

Una vez analizados estos datos, se toma la decisién de aceptar el servicio
o rechazarlo, aunque en esta area, debido al dramatismo de cada caso y a la
minima cobertura social existente, nunca hemos rechazado ningun caso.

Con todos estos datos, buscamos el voluntario mas adecuado para cada
servicio, con €l se planifica el trabajo a realizar, se le dan las instrucciones
necesarias y se le incluye en un plan de formacién.

En esta area, como en todas en las que actua el Voluntariado Social
Fonseca, las coordinadoras tienen la misién de realizar un seguimiento periodico y
exhaustivo del caso.

Objetivos:

e Potenciar la salud fisica de las personas.
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e Adquirir habitos de higiene, de disciplina y sanitarios basicos.
e Aliviar la soledad de la persona.

¢ Aumentar la autoestima de las personas atendidas.

e Adquirir habilidades que faciliten la integracion en la sociedad.

Actividades:

En funcion del caso, y de las exigencias que se nos marcan, podemos
realizar diversas actividades:

e Colaborar en labores de transporte y acompafiamiento con
distintos fines sanitarios, administrativos, recados, ocio,...

e Acompafamiento activo, con el fin de obtener una mejora en sus
facultades fisicas.

e Ayudar en tareas escolares que mejoren el concepto de la
persona y les prepare para los cambios que se avecinan: gallego, euro...

e Prestar atencion psicolégica y logopédica a las personas que
presenten alteraciones psiquicas y del habla y que precisen de nuestra ayuda.

Resultados:

A lo largo del ultimo afio hemos atendido a unas 18 mujeres; su respuesta
ante la actividad de los voluntarios ha sido altamente positiva. Es destacable que
de las 18 mujeres, 3 6 4 consiguieron integrarse en el mundo laboral.

Evaluacion:

Sentimos una buena acogida tanto por las mujeres como por las
responsables del centro, nuestro nivel de implicacion es cada vez mayor, tanto en
el numero de voluntarios como en la colaboracién con el centro en la planificacion
de actividades. Detectamos una escasa sensibilidad social hacia estas personas lo
que dificulta su integracién en la sociedad y facilita mas su aislamiento.

Memoria 2000-2001 del area de Enfermos Psiquicos

Justificacién:
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La problematica social que afecta a los enfermos psiquicos la podemos
concretar en rechazo, temor, aislamiento, desempleo, etc. Esta injustificada
respuesta de la sociedad ante este colectivo, dificulta la integracion social de los
enfermos y su mejoria clinica. Ademas, supone una carga anadida a los familiares
que tienen que enfrentarse a situaciones de rechazo social que perjudican la
calidad de vida del entorno familiar. Es precisamente, como reaccion a estas
situaciones de exclusion social, por lo que el voluntariado social Fonseca, decide,
en colaboracién con el Hospital de Dia y con otros centros sociales y sanitarios, la
creaciébn de un area dentro de nuestra asociacion dirigida a ayudar a este
colectivo.

Procedimiento:

Una vez que el centro social, o el Hospital de Dia, nos demanda un
servicio, recabamos la informacién necesaria sobre el caso para determinar si lo
aceptamos o no, paralelamente, se mantienen una serie de entrevistas con el
médico responsable de la persona y de los servicios sociales del centro para
recabar las instrucciones necesarias para cada caso. A continuacion se realiza
una visita domiciliaria, con el enfermo y su familiar para conocer in situ su situacion
social y familiar. Con todos estos datos, se toma la decisidon de aceptar el servicio
o de rechazarlo. En caso de aceptar el servicio, se buscan los voluntarios mas
adecuados para ese caso, se les transmiten las instrucciones recibidas y se
planifican las actividades a realizar. Los coordinadores del area tienen la mision de
realizar el seguimiento de cada caso.

Objetivos:

e Colaborar en la mejora de la calidad de vida de los enfermos
mentales asistidos.

e Facilitar que se sientan considerados personas, con todos sus
derechos y obligaciones.

e Establecer procesos de integracién social.
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e Transmitir carifio y afecto a los enfermos y sus familiares.
e Aliviar a las familias de toda la presién que sufren.

Un objetivo mas ambicioso de esta area es concienciar a la sociedad
sobre la necesidad de aceptar y comprender a este colectivo.

Actividades:

Para la consecucién de los objetivos propuestos, y ajustandonos a las
directrices marcadas por los profesionales que atienden al enfermo, realizamos
una serie de actividades destinadas a mejorar la calidad de vida, la afectividad y la
integraciéon social de los enfermos y sus familiares. Entre las actividades de
acompafamiento esta el dialogo centrado en los intereses y aficiones de las
personas, tratando de recalcar los aspectos positivos de las mismas. Ademas,
realizamos paseos, tertulias en cafeteria para que vayan normalizando su vida y
se proponen otras actividades para lograr su integracion.

Resultados:

En la actualidad estamos acompafando a 11 familias, es importante
resaltar que aunque inicialmente se nos pide que acompafiemos al enfermo, la
experiencia nos indica que en ocasiones la familia necesita tanto o0 mas apoyo que
el enfermo. La frecuencia de visitas oscila entre 1 y 3 por semana y la duracién
varia tanto por el tipo de familia como por el tipo de actividad que realizamos.

Evaluacion:

La valoracién de esta area es muy positiva, tanto para nosotros como para
el equipo médico que cada vez nos deriva mas casos para atender. Cabe resaltar
las dificultades sociales para integrar a estas personas; detectamos la necesidad
de que se realicen campanas de concienciacion institucionales, encaminadas a
mejorar la integracion social de los enfermos mentales; creemos que sin este
apoyo institucional, nunca se conseguira la integracion de este colectivo.

Memoria 2000-2001 del area de sin Techo

Justificacién:
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La problemética social, psicoldgica y sanitaria que afecta a las personas
que viven en la calle nos alerté desde hace mucho tiempo sobre la conveniencia
de crear un area que se ocupase de atender a ese colectivo tan necesitado de
atencion humana. En 1998, en colaboracion con el Hogar de Santa Lucia
comenzamos a trabajar con mujeres alojadas, en régimen de internado, en ese
centro.

Procedimiento:

Las demandas de los servicios nos llegan a través del Hogar de Santa
Lucia. Al principio del curso, tenemos una reunidn con las responsable del Hogar
para fijar las actividades que se van a realizar a lo largo del afio. Una vez
conocidas las actividades que va a realizar el centro, decidimos en cuales
podemos colaborar. El siguiente paso es buscar voluntarios comprometidos con un
programa, que dura un afo de duracion y sensibilizado con la problematica
concreta.

Debido al severo deterioro psiquico que presentan algunas de las mujeres,
se nos pide la colaboracion de profesionales voluntarios para atender algun caso
concreto; asi ademas de acompafiamiento y otras actividades, también tenemos
profesionales voluntarios (psicélogos y logopedas), que trabajan para solucionar
problemas psiquicos de las personas que los necesitan.

Objetivos:

e Potenciar la salud fisica de las personas.

e Adquirir habitos de higiene, de disciplina y sanitarios basicos.
e Aliviar la soledad de la persona.

e Aumentar la autoestima de las personas atendidas.

e Adquirir habilidades que faciliten la integracion en la sociedad.

Actividades:

En funcion del caso, y de las exigencias que se nos marcan, podemos

realizar diversas actividades:
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e Colaborar en labores de transporte y acompafiamiento con
distintos fines: sanitarios, administrativos, recados, ocio...

e Acompafiamiento activo, con el fin de obtener una mejora en sus
facultades fisicas.

e Ayudar en tareas escolares que mejoren el concepto de la
persona y les prepare para los cambios que se avecinan: gallego, euro...

e Prestar atencion psicoldgica y logopédica a las personas que
presenten alteraciones psiquicas y del habla y que precisen de nuestra ayuda.

Resultados:

A lo largo el ultimo afio hemos atendido a unas 18 mujeres; su respuesta
ante la actividad de los voluntarios ha sido altamente positiva. Es destacable que
de las 18 mujeres, 3 6 4 consiguieron integrarse en el mundo laboral.

Evaluacion:

Sentimos una buena acogida tanto por las mujeres como por las
responsables del centro, nuestro nivel de implicacion es cada vez mayor, tanto en
el numero de voluntarios como en la colaboracién con el centro en la planificacién
de actividades. Detectamos una escasa sensibilidad social hacia estas personas lo

que dificulta su integracion en la sociedad y facilita mas su aislamiento.
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Voluntariado en mayores y discapacitados,
experiencias y logros

D2 M? Teresa Cendon Alonso.
Directora CAMP. Redondela

Introduccion

El voluntariado siempre estuvo presente en la vida espafola, aunque con
matices que lo asimilaban con la beneficencia y la asistencia directa. Sin embargo
cobroé el protagonismo que tenia en otros paises de nuestro entorno en esta ultima
década, y ya como una opcién libremente asumida por los ciudadanos de
participacion en los asuntos que les afectan.

Mas del 60% de las ONG, que ya se cuentan por miles, surgen con
posterioridad al afio 90 y, seguramente, no por un aumento en el deseo de
colaboracion sino por el mayor apoyo gubernamental y que las instituciones
publicas favorecen la participacion ciudadana. Asi el | plan estatal del voluntariado
(1997-2000) consiguié un aumento de casi 800.000 voluntarios en 4 afos vy el
desarrollo de 800 proyectos en distintas areas de actuacion. Gran parte de ellos
destinados a personas mayores y personas con discapacidad, receptoras de mas
de la mitad de los recursos que reciben las entidades solidarias. En este espiritu
de apoyo sigue incidiendo el Il Plan Estatal de Voluntariado 2001-2004, en el que
Galicia colaboro.

¢, Qué otras causas pueden haber contribuido a este resurgimiento?

- La crisis en el estado de bienestar:
Un estado de bienestar en retroceso tiene como respuesta
social la asuncion civil de llegar donde no llegan los servicios publicos.
De hecho, a pesar de la diversidad y heterogenicidad de las ONG,

mas de la mitad dedican su accion a labores socio-asistenciales.
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- Mayor disponibilidad de tiempo libre:
Esta es una baza importante que tienen conseguida las
personas mayores. Segun palabras de Antonio Saiz, presidente de
FOAM “Los jubilados somos el colectivo con mas tiempo libre y no
podemos emplearlo en nada mejor que prestarles nuestra presencia a
los compafieros que no tienen a nadie. Este hecho servira para
demostrar a la sociedad que el colectivo de mayores no es inutil, y que
participamos activamente en la constitucion de un entramado social
compacto y solidario”.
- Distanciamiento de la sociedad de las organizaciones tradicionales de
accion social como la Iglesia, partidos politicos o sindicatos.
Anteriormente la juventud participaba y manifestaba sus
inquietudes militando en politica mientras que hoy prefiere las ONG,
que le permiten al individuo un contacto directo con la realidad que
quieren transformar.
- Mayor confianza de la sociedad en las organizaciones no lucrativas:

Y si esto es asi, ¢{no sera demasiado rapido el avance? Corremos el
peligro de que el espacio vacio que dejaran los objetores lo traten de cubrir
entidades que, aunque con buenas intenciones, aumenten los problemas por la
falta de planificacion en los programas. Habra que estar atentos para que no se
menoscabe esa confianza de la sociedad en las ONG; no todo vale con tal de
conseguir voluntarios.

Partiendo de la premisa de que el apoyo gubernamental supuso un
impulso esencial del llamado 3* sector, y que este debe mantenerse, habra que
matizar que las organizaciones no deben tener una excesiva dependencia
administrativa que puede llevarlas al continuismo en los proyectos, con poca

inercia de cambio que los lleve a ser meros apéndices de las propias instituciones.
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Debemos preservar por encima de todo la capacidad imaginativa, valiente e
ilusionante que es la esencia de las entidades de voluntariado.

No quedar en el mero asistencialismo sino ir a la esencia del problema,
tratar de erradicarlo y solucionar las causas. Me parece algo preocupante que las
ONG reciban tan pocas criticas ¢No sera que se estan convirtiendo en
excesivamente conformistas, cuando debieran ser un revulsivo social?.

En este sentido, los poderes publicos tendran que encauzar sus esfuerzos
para preservar la capacidad renovadora y original del voluntariado, sin dirigir en
exceso su labor, pero coordinando y evaluando para establecer un sistema de
garantias.

Este espiritu rige tanto en la Ley Estatal 6/1996 del voluntariado, como la
Ley 3/2000 de nuestra comunidad. Ambas regulan las actividades de las personas
voluntarias y entidades de voluntariado, pero limitan esta regulaciéon al minimo
imprescindible.

Esta es, desde mi punto de vista la grandeza de la Ley del Voluntariado en
Galicia, que ni compromete ni encorseta la accién del voluntariado.

Puntos basicos que regula la Ley 3/2000:

- Garantizar la libertad de trabajo voluntario.

- Superar el concepto tradicional de voluntario muchas veces asimilado
al ambito asistencial en el campo de la acciéon social para extenderlo a
todas las areas de interés general, como medio ambiente, cultura,
ocio, tiempo libre, educacion, defensa de los derechos humanos,

fomento de la economia o cualquier otra.

- Superar el puro voluntarismo entendido como accién individual y
reconducirlo de cara a entidades estables con mayor garantia de

eficacia. Regular tanto los derechos y deberes del voluntario como los

de las entidades.
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- Deslindar el trabajo voluntario del asalariado partiendo del principio de
complementariedad.
Perfil del voluntario
1.- Predomino de jovenes; jovenes que se sienten adultos y responsables.
65% menores de 29 afios.
2.- Mayoria de sexo femenino, que centran su accion en actividades
educativas y asistenciales fundamentalmente.
3.- 80% con estudios secundarios o universitarios.
4.- Mayor porcentaje de solteros (s6lo un 1% de viudos).
5.- 80% dedican su tiempo a la accién directa.
6.- Con respecto a las motivaciones de los voluntarios, destacar tres:
Realizacion personal (hacer algo util, disponer de tiempo libre).
Accion dirigida hacia los otros (necesidad de ayudar).
Experiencias vividas, personales o familiares que les han impulsado a
participar.
7.- En el apartado de la satisfaccién con la actividad, de las respuestas de los
voluntarios se concluye que viene como consecuencia de contribuir al
bienestar de los demas y hacer algo util, que aumenta la autoestima y la
felicidad.
Tiene poca influencia en la satisfaccion de los mas jévenes el adquirir
experiencia preprofesional.
8.- Con respecto a la entrada en entidades de voluntariado, parece que tiene
mayor influencia el grupo de iguales (amigos) que la familia o los medios de
comunicacion.
Tiene una clara relacion con influencias internas o una necesidad interior
que es inducida no por campanas publicitarias sino por los amigos mas cercanos.
El estudio sobre voluntariado en el sistema universitario de Galicia,

reproduce mas o menos ese perfil. Estudiantes mayoritariamente mujeres (70%)

Voluntariado social - 101-



Hogar Santa Lucia

que estudian titulaciones de las areas de humanidades, ciencias experimentales y
de la salud, o del area juridico-social.

Las preferencias en el tipo de acciones son la infancia, acompafiamiento
de enfermos y colaboracion en los hospitales. Curiosamente el ambito en el que
quedan mas plazas es el de la tercera edad y concretamente el apoyo domiciliario,
posiblemente por el temor a sentirse demasiado implicados emocionalmente con
la persona. Parece que la creacion de este vinculo les hecha atras.

En el area de tercera edad, los universitarios pueden participar en
actividades como viviendas compartidas, de modo que el estudiante supere sus
dificultades econdmicas y la persona mayor no se sienta tan sola. Atencion diurna,
apoyo a familias con personas mayores a su cargo.

Actividades en personas con minusvalias:

Ayuda a estudiantes con discapacidades a acudir a clases, hacer
fotocopias, etc., de modo que puedan acceder a la formacién con los mismos
privilegios y derechos que otros estudiantes. Apoyo a familias con personas
discapacitadas a su cargo.

Voluntariado en mayores

Habremos de distinguir voluntariado destinado hacia mayores y mayores
que actuan como voluntarios. Haré referencia a esta ultimo por el potencial que
ofrece.

En el contexto actual, de gran demanda de voluntarios, en que se
precisarian 25.000 voluntarios para cubrir el vacio que dejan los 13.000 objetores
en Galicia, uno de los principales destinatarios de estas campafias es el colectivo
de jubilados dado que, no solo representan la 74 parte de la poblacion gallega, sino
que actualmente a los 65 afios un individuo retirado no responde para nada al
prototipo de tercera edad. No se consideran objeto de la asistencia y aun les

queda mucha vida util y mucho que aportar.
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Y con esta premisa, la apuesta de la administracién autondémica por el

voluntariado de personas mayores con las siguientes actuaciones futuras:

porque:

Sensibilizar y promover entre las personas mayores los valores de
solidaridad y participacion como parte imprescindible del bienestar
social.
Fomentar e impulsar la consolidacion de una auténtica cultura de
voluntariado de mayores.
Apoyar a los voluntarios y voluntarias mayores en el desenvolvimiento
de sus acciones solidarias, favoreciendo su formacion.

¢, Por qué incidir en este colectivo?

Su situacion les hace objetivo prioritario de muchas organizaciones

Disponen de tiempo para dedicarse a labores de este tipo, y que mejor
que entregarlo prestando un servicio (De Mello).
Aportan el aval de su experiencia.
Les hace seguir sintiéndose utiles y les mantiene activos, despiertos y
“conectados”.
Les brinda la oportunidad de desarrollar antiguas aficciones y
vocaciones individuales.
Les permite acceder a formacion, continuar aprendiendo.
Promueve las relaciones intergeneracionales, que nuestra sociedad
tiende a descuidar.

Encuadraria el voluntariado de mayores en tres grupos:
Voluntariado asistencial.
Voluntariado cultural.

Voluntariado social e intergeneracional.
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Voluntariado asistencial

Se trata de una asistencia directa o red de apoyo mutuo entre personas
mayores, ofreciendo calor humano, compafiia, apoyo... a mayores mas desvalidos
o dependientes, entendiendo la dependencia en todas sus caras, ya que el Estado
soluciona las carencias mas basicas pero posiblemente no las mas importantes.

Debe llegar alli donde el profesional no alcanza porque la labor voluntaria
no sustituye a la profesional, sino que la complementa.

Este tipo de voluntariado en amplia expansion, esta siendo practicada por
multitud de entidades y es, fundamentalmente, de base femenina, por el amplia
arraigo comunitario a través del entramado parroquial de entidades como caritas,
se esta viendo enriquecido en los ultimos tiempos por la mayor preparacion y
planificacion de los programas de las organizaciones y su perspectiva asistencia/
promocion.

- Evitando el paternalismo y la sobreproteccion.

- Fomentando la independencia.

- Favoreciendo la comunicacion y las relaciones con los otros.
- Sin imposiciones; respetando los ritmos y las circunstancias.

- Reforzando su autoestima, haciéndoles sentir importantes.

Voluntariado cultural

Es el preferido por los mayores de sexo masculino.

Abarca gran diversidad de actividades como colaboracion en talleres y
museos de tradiciones. Acompafamiento, apoyo y animacién en visitas culturales
e itinerarios por las ciudades, museos, etc. Descubrimiento del teatro, 6pera o
musica clasica. Voluntariado econémico-empresarial, con experiencias como las
de CONEX o SECOT (Seniors Espafoles para la Cooperacién Técnica) que

aportan asesoria técnica a empresas que desean abrirse camino, con una
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evaluacién tan positiva de los usuarios que el 90% afirma volveria a solicitar
ayuda.

Voluntariado social e intergeneracional

Que incide en la transmision de la cultura viva oral a la infancia y juventud.

También con amplitud de actividades y diversidad de campos de accion
como Grupo de apoyo en colegios y hospitales, cuentacuentos, animacién a la
lectura, juegos tradicionales, etc.

Apoyo a la labor educativa de la familia. Acompanamiento de nifios en las
ciudades favoreciendo el conocimiento de la historia mas reciente desde la

experiencia de haberla vivido.

Fundaciones tutelares

Son instituciones que ejercen la tutela de incapacitados especialmente
desprotegidos. Proporcionan proteccién y garantia de los derechos de las
personas a las que tutela para conseguir su plena integracion social y 6ptima
calidad de vida.

PRINCIPIOS BASICOS:

- La tutela por personas juridicas es la ultima alternativa.

- El ejercicio de la tutela requiere afecto y atencion personal, que sélo
se puede conseguir con la colaboracion activa de personas, delegados
tutelares, que de forma voluntaria se comprometan a participar en la
mision de las fundaciones tutelares.

Delegado tutelar
El delegado tutelar es aquella persona voluntaria que participa
activamente en la mision de la fundacién mediante el establecimiento de una
relacién personal calida y cercana con el incapacitado que, de mutuo acuerdo se

le asigne.
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Criterios de actuacién
Todos los criterios derivan de su compromiso y sensibilidad para con los
derechos y necesidades del tutelado que trata de representar y asumir, con el
apoyo de la fundacién, como si fuesen suyos propios.

Le llevan a compartir parte de su vida con el tutelado, manteniendo una

relacion de calido afecto.

- El tutelado es fundamentalmente y en primer lugar una persona y, en
segundo lugar tiene una discapacidad por la que ha sido declarado
legalmente incapaz.

- El ejercicio de la tutela exige apoyo y proteccion, que no significa
anulacion de estas personas sino respeto a su dignidad y promocion
de sus capacidades.

- Considera al tutelado como una persona interesante y valiosa,
ayudandole a comportarse como tal.

- Proporciona al tutelado un modelo de comportamiento adecuado,
representa la norma social en sus valores, conducta y apariencia.

Cometidos

Aboga permanentemente por él, con diligencia (como un padre), los
cometidos estaran en funcion de las relaciones que establece con el tutelado, con
la fundacién tutelar, y con centros que le presten asistencia.

En relacién con el tutelado:

- Dar respuesta a sus necesidades afectivas.

- Establecer relaciones personales frecuentes y llenas de sentido —
enganche.

- Preocuparse por sus condiciones materiales de vida (alojamientos,

alimentacion, salud, vestido... )
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Fomentar su participacion en actividades adaptadas a su edad y
caracteristicas personales, asi como en las de ocio que le diviertan y
entretengan.

Procurar responder o acudir ante él cuando lo solicitase.

En relacion con la fundacion tutelar

Informar periédicamente de la situacién del tutelado.

Participar en sesiones de capacitacion.

Intercambiar experiencias con otros delegados tutelares.

Poner en conocimiento las violaciones de los derechos de los
tutelados.

En relacion con los centros

Conocer actividades y programas que se lleven a cabo con el tutelado,
objetivos y metas.

Asegurarse que los servicios prestados mejoran su calidad de vida.
Cooperar en la consecucion de cambios que podrian provocar impacto

positivo en la calidad de vida del tutelado.

Derechos del delegado tutelar

Recibir preparacién, motivacion y apoyo para el desempefio de su
mision.
Compensacion de gastos derivados de su labor.

Estar amparado por un seguro de Responsabilidad Civil.

Perfil del delegado
Muijer.
30 — 50 afos.

Casada.

Estudios primarios.

En activo.

Posiblemente perfil sesgado por la seleccién de los voluntarios.
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Voluntariado con minusvalidos

D2 Juana M? Tubio Orddnez,
D° Domingo Dosil Cubero.

Confederacién Gallega de Minusvalidos

Definiciéon de voluntariado

“Voluntario es aquella persona que ademas de sus obligaciones
personales de modo continuo, desinteresado y responsable, dedica parte de su
tempo a actividades, no en favor de si mismo ni de los asociados, sino a favor de
los demas y de intereses colectivos, segun un proyecto que no se agota en la

intervencion misma sino que tiende a erradicar o modificar las causas que lo
”»
producen.

(Luciano Tavazza)
Principios:
LIBERDAD: soy voluntario/a porque quiero.
UNIDAD: soy voluntario/a con otros.
ALTRUISMO: El/la voluntario/a no pasa factura.

AXUDA: El/la voluntario/a hacia los demas.

Caracteristicas:
INTERNAS
Debilidades:
- Pluralidad: gran abanico de campos, dificultad de
limitacion.
- Debilidades historicas: inconstancia, amateurismo, asistencialismo,
paternalismo,...

- Solo buena voluntad.
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Fortalezas:

- Liberdad.

- Unidad.

- Altruismo.

- Solidariedad.

EXTERNAS

Amenazas:

Desde la sociedad:

» Dificultad de comprension del gratuito.

= Malestar ante las acciones que desarrollan.
= Suplantacion de los puestos de trabajo.

» Imagen asistencialista “tapa agujeros”.
Desde las instituciones:

= Utilizacién puntual de los/las voluntarios/as.
= Falta de informacién y coordinacion.

= Desconocimiento del papel real de los/las voluntarios/as.
= Falta de coordinacion profesional-voluntario/a.
= Falta de participacion en la institucion.
Oportunidades:

= Un espacio de participacion alternativa.

= Un espacio de corresponsabilidad social.

= Un espacio de solidariedad.

Objetivos del voluntariado social con personas con
discapacidad

e Prevencion, tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social.
e Orientar para la utilizacion de los Servicios Sociales normalizados.
e Eliminar todo tipo de discriminacion o exclusion por razén de su discapacidad.

e Contribuir a que se conozcan, se reinan y se comuniquen entre si.
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e Concienciar a los Poderes Publicos de que existe el problema y pedir
soluciones.
e Acompanar y favorecer su inclusion en la sociedad.

El camino del voluntario que trabaja con personas con
discapacidades

¢ Qué queremos?

Analizar la realidad en la que se van enmarcar las actuaciones. Dar a
conocer la amplia problematica y el abanico de las diferentes necesidades del
colectivo de las personas con discapacidad que demanda al voluntariado.

Capacitar a los/las futuros/as voluntarios/as para que su labor sea la mas
adecuada, dentro de una oferta de actividades diversificadas.

Realizar campafas de sensibilizacion de la problematica que les afecta a
las personas con discapacidad con vistas a generar inquietudes y estimular la
participacion.

¢Para qué?

El modelo de accion voluntaria en discapacidad que creemos mas
adecuado, seria aquel que trabaja para que la realidad social que margina y aisla,
se transforme y no se mantenga al margen.

¢ Como lo vamos a hacer?

Después de realizar un analisis de la realidad y detectar las necesidades,
estableceremos proyectos de accion donde se especificaran las tareas de los/as
voluntarios/as que tendran que desarrollar para la ejecucion del proyecto.

Realizaremos una campafa de captacion de voluntarios con un perfil que
se ajuste os objetivos que pretendemos con la realizacion de los proyectos.

En voluntariado es muy importante el primer contacto, pues permitira
realizar una clasificacion heterogénea del grupo, lo que redundara cara a la
tolerancia, la diversidad, la colaboracién y el respeto de los diferentes

participantes, al igual que la atencion individualizada, basica para evaluar y afirmar
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las distintas individualidades dentro de este colectivo. En funcion de los intereses,

actitudes y aptitudes se procedera a la planificacion y puesta en funcionamiento

de los diferentes programas actividades.

Formacioén basica o de inicio en lo voluntariado, donde se le prestara
especial atencion a la Ley del Voluntariado y conocimiento sobre la Entidad donde
va a desarrollar su trabajo como voluntario/a.

Formacion especifica, imprescindible y muy importante porque dentro de
la discapacidad hay diferentes tipos y niveles de discapacidad, de las distintas
dificultades y necesidades analizando la realidad y situacion social, estudio de la
legislacion en la que nos desarrollamos a diario, dedicando un especial interese a
la LISMI, a la Ley de Supresién de Barreras, evaluar las diferentes areas donde
se precisa algun tipo de intervencion, asi como los diferentes métodos que se
llevan a cabo dentro del colectivo de personas con discapacidad de la forma mas
idénea a sus necesidades. El contenido de la formacion especifica va a repercutir
en la calidad del servicio prestado.

Se Trata de trabajar por las practicas sinérgicas (trabajo activo vy
concentrado de todos):

3 Audicion, entendida como la capacidad de escoita a las personas, mas que
indagar sobre ellas.

. Dialogo, capacidad de aproximar posiciones contrapuestas, de abrir las
propias convicciones, de aceptar un continuo mejoramiento a través del
debate y la confrontacion.

. Coordinacion, es la relacion que se establece entre diferentes
organizaciones para reforzar los efectos de las distintas intervenciones
sobre el mismo objeto, evitar solapamientos e intervenciones contradictorias.

. Colaboracion, es la relacion que se establece entre organizaciones que
tienen funciones diversas pero pretenden alcanzar objetivos comunes y

responsabilidades compartidas.
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Voluntariado con calidad
LA CALIDAD debe ser la meta de las Instituciones y las Entidades que
trabajan con Voluntariado ya que esta va a tener consecuencias sobre la calidad

de vida de las personas que sufren alguna discapacidad.

. La gestion de la calidad tiene como objetivo:

3 la rentabilidad y la mejora continua de los servicios prestados;

. pretende ayudar a satisfacer las necesidades del usuario;

. los recursos humanos son su elemento mas importante;

3 es imprescindible trabajar en equipo para alcanzar la calidad;

. la comunicacion, la informaciéon y la participacion a todo los niveles son

elementos imprescindibles;

. se busca la disminucion de costos mediante la prevenciéon de las anomalias
y fallos;
o e implica fijar objetivos de mejora permanente y la realizacidon de un

seguimiento periédico de resultados.

La satisfaccion de los usuarios con la atencion recibida es concebida como
una medida de control de calidad y del impacto de los procesos desarrollados, por
lo que su estudio y valoracion es importante para la gestién y el trabajo de los
profesionales y los voluntarios en las organizaciones sociales, con la perspectiva
de conseguir una mejor adaptacion a las necesidades y deseos de los usuarios del
sistema.

El objetivo principal de conocer la satisfaccion de los usuarios, es obtener
informaciéon para llevar a cabo una intervencion que permita mejorar las

actuaciones profesionales.
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Hogar Santa Lucia

D2. Aurora Rivas Gémez.
Coordinadora Servicios Voluntarios OAS, en el Hogar de Santa Lucia. A

Coruna.

El HOGAR SANTA LUCIA es una Fundacién que da cobijo a aquellas
mujeres que por distintas circunstancias se encuentran, en algun momento de su
vida, sin techo. Ofrece un hogar a mujeres con edades comprendidas entre 18 y
64 afos sin distincion cultura o religion.

El HOGAR se encuentra situado en el Lugar de Comeanda, en el monte
de Bens, camino de San Pedro de Visma, muy cerca de aqui. En él conviven
actualmente 18 seforas con 4 religiosas, Hermanas Misioneras Esclavas del
Inmaculado Corazén de Maria; ellas son las encargadas de la administracion y
gestion del HOGAR.

La casa del HOGAR SANTA LUCIA es una construccién nueva de dos
plantas, con un pequefio jardin y terraza. Tiene dieciocho habitaciones privadas
con sus respectivos lavabos. También posee un salén comedor, salas de estudio y
de recreacion. Tiene una gran cocina, despensas y lavadero, ademas de las
habitaciones de las religiosas y una sala para visitas. Merece especial mencién la
pequefa capilla con una preciosa talla de madera de la Virgen Maria.

El Hogar funciona como una familia numerosa y organizada. La vida en él
se desarrolla en un ambiente sencillo, sin rigidez. Cada sefiora tiene una
habitacién privada y sus propias actividades y puede salir del hogar cuando
necesita. Es el deseo de las Hermanas que cada una de las sefioras se sienta

tranquila y feliz como en su propia casa.
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¢ Coémo es un dia en el HOGAR SANTA LUCIA?

Las sefioras se levantan para desayunar a las 9,15 hs. Colaboran con la
limpieza de la casa, las tareas se reparten y van rotando en la realizacion de las
mismas. Hay “encargada de cocina”, “ayudante de cocina”, de “limpieza de jardin”,
etc. En este momento también existe personal contratado ajeno a la casa que
realiza tareas de limpieza..

Durante la manana algunas sefioras concurren a clases en una escuela
publica para sacar su Graduado Escolar, otras reciben en el mismo HOGAR
clases de apoyo escolar con algunos voluntarios. Esta actividad también se
desarrolla por las tardes y ha generado un gran entusiasmo tanto entre las
sefioras como entre el equipo de los voluntarios compuesto en este curso por
dieciocho personas. | Es muy gratificante, comprobar como algunas sefioras van
recordando conocimientos y otras adquiriéndolos y escribiendo sus primeras
letras!.

También por las mafianas hay grupos que realizan junto a voluntarios
pequeios paseos y salidas por La Corufia.

La comida es a las 13,30 hs. , luego de recoger el comedor, siesta para
quien lo desee, T.V. en el saldén de recreo, etc. Por la tarde algunas sefioras
concurren también a clases para graduarse en una Escuela Publica y otras a
clases de gimnasia y dibujo.

En el Hogar se llevan a cabo otras actividades coordinadas por las
Religiosas, como son: talleres de costura, de trabajos manuales, de lectura y de
dibujo; y ahora hasta de mecanografia y taller de informatica..

Las Religiosas también son las encargadas de llevar a las Seforas al
médico al dentista o a realizar cualquier gestién que surja ante los distintos
organismos oficiales.

La cena se sirve a las 20,30 hs. Y luego suelen jugar a las cartas, parchis,

domind, ver T.V., etc.
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Como se puede apreciar las actividades en el Hogar son multiples y hay
para elegir. Lo importante es el ambiente. El trato de las religiosas es
personalizado y adecuado a lo que cada mujer necesite. Siempre con mucho
AMOR y paciencia.

¢ Como naci6 el HOGAR SANTA LUCIA?

En el ano 1996, un grupo de siete sefioras que realizaban un taller de
oracion en la parroquia de Santa Lucia, leyendo en el Evangelio un pasaje donde
Jesus dice “Venid, Benditos de mi Padre, porque tuve hambre y me distéis de
comer” y comentando acerca de las mujeres que solian encontrar en la puerta de
la Iglesia y que no tenian techo donde cobijarse, decidieron hacer una fundacion
para proporcionarselo. Asi surgié la FUNDACION HOGAR SANTA LUCIA PARA
MUJERES SIN TECHO con la presidencia que Dofia Carmen Rodriguez-Losada
Trulock.

La primera casa estaba sen Nostidan, era muy pequefa y gracias a
donativos comenzo a albergar a las primeras sefioras.

En el ano 1998 se inaugura la actual Casa y se hacen cargo de su
direccion Las Hermanas Misioneras Esclavas del Inmaculado Corazén de Maria..
Estas religiosas ademas de dirigir, administrar y gestionar el Hogar dedican sus
esfuerzos al mantenimiento y continuidad de la Obra que tiene como fin ultimo la
reinsercion social y laboral, en aquellos casos en que sea posible, de las sefioras
acogidas en el Hogar.

La Fundaciéon Hogar Santa Lucia es un centro privado, que se sostiene y
financia con las pensiones no contributivas de las sefioras que las cobran, de las
cuotas de los socios y gracias también a la colaboraciéon y donativos de
particulares y entidades que ayudan al Hogar. De forma esporadica se reciben
algunas subvenciones de organismos oficiales.

También es de valorar la funcidon desinteresada que cumplen los

voluntarios, aportando su tiempo y sus ganas de colaborar: unos en la realizacion
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de los talleres, algunos acompafiando a las sefioras en paseos y salidas por la
ciudad, otros realizando recados y ayudando en las actividades que se realizan
fuera del hogar, y todos brindando su carifio y compafiia a las sefioras.

Para terminar decirles que si alguien quiere colaborar con el Hogar puede
hacerlo de muchas formas, entre ellas y como ejemplo:

Haciéndose socio y/o dedicando un poco de su tiempo como voluntario.
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El voluntariado en el marco del | Plan Gallego
de Inclusion Social

D°. José Luis Lopez Astray.

Coordinador Equipo Provincial. Plan Gallego Inclusion Social

Introduccion

Con la puesta en marcha del | Plan Gallego de Inclusion Social y dado el
ambito en el que trabajamos, entendimos desde el primer momento que para
potenciar las politicas de solidaridad, de integracion, no sélo seria necesaria la
actuacion conjunta de todas las Administraciones implicadas, la Unién Europea, el
Estado, la Comunidad Autéonoma y Corporaciones Locales, sino también la
participacion de la sociedad civil, a través de ONG'’s, de su personal técnico y de
sus voluntarios, cuyo papel, es un referente claro, en nuestra sociedad, y cuya
participacion, en el ambito particular de la accion social se viene incrementando
paulatinamente.

Desde un punto de vista objetivo, las entidades sociales, ONG’s |,
Fundaciones, etc, con sus voluntarios y personal técnico representan para
nosotros férmulas realistas de acompanamiento social, autoayuda, cooperacion e
intercambio. Lo que supone poner a disposicion de la comunidad, sus
experiencias, sus conocimientos y sus recursos. Hoy en esta mesa hay una
buena muestra de ello.

Si nos cefimos al objetivo general del | Plan Gallego de Inclusion Social,
tenemos que decir de manera clara y concisa, que “Conseguir que las personas
o familias gallegas en situacion de pobreza y exclusion social logren adquirir
las habilidades necesarias para evitar su vulnerabilidad, posibilitando el
acceso al empleo y el mantenimiento de una forma de vida normalizada”, es

el objetivo a conseguir, especialmente a través de la red basica de servicios
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sociales, y de las entidades, ONG's, fundaciones, etc, que ya estan trabajando en
este ambito.

Dicho de otro modo, la lucha contra la exclusion social, la prevencion de la
marginacion y la mejora de la calidad de vida, es una tarea de toda la sociedad en
su conjunto. Esa lucha por tanto no se podria entender sin la participacion de los
voluntarios, sin la participacion de las ONG’s.

Pero es mas, ese trabajo social, en el contexto del Plan Gallego de
Inclusidon Social, lo enfocamos desde dos dimensiones: una conducente a los
efectos sobre el empleo, y otra destinada a los problemas de integracion, insercion
e inclusion que pueden tener personas dentro de esta sociedad. Se hace
doblemente necesaria la coordinaciéon y la participacion conjunta de todas las
administraciones publicas y de la sociedad civil. Por una sencilla razén, que todo el
mundo entiende, los recursos son los que son y tenemos que aprovecharlos al
maximo.

No deberiamos olvidarnos que toda sociedad perderia buena parte de sus
sefas de identidad si no dedicase unos esfuerzos importantes a mantener
herramientas de cohesién social para los casos de mayor dificultad, maxime
cuando también surgen nuevas formas de exclusién social; sirvan como ejemplo
los parados de larga duracion, las minorias étnicas, fendmenos de inmigracion,
mujeres, etc.

No se trata, por tanto, unicamente de abordar el fenémeno de la pobreza
en términos econdmicos, sino que se pretende ir mas alla. Con este | Plan Gallego
de Inclusién Social, sera la primera vez que en Galicia se aborde un conjunto de
medidas a favor de la inclusién social desde una perspectiva global,
interdisciplinaria y coordinada, es mas, con un horizonte temporal amplio.

Tiene que ser asi porque la exclusion es un fendmeno altamente
complejo, de ahi, que deban ser diversas tanto las politicas como las actuaciones

que se desarrollen, asi como los actores implicados en esta integracion. Esto
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siempre unido a la necesidad de actuacién conjunta y coordinada. En definitiva,
debe ser un reto colectivo, un reto de toda la sociedad.

Sin duda alguna las administraciones publicas han de asumir un papel
clave en la lucha contra la exclusion a través de programas y servicios promovidos
desde sus diferentes niveles de gobierno, pero su labor ha de complementarse
necesariamente con las actuaciones que lleven a cabo los agentes sociales y las
asociaciones.

Por lo que se refiere a las prioridades que se incorporan con la actual
puesta en marcha del | Plan Gallego de Inclusién Social, las mismas guardan
relacion, por una parte, con los temas o aspectos criticos que inciden mas
negativamente en el fendmeno de la exclusion: la falta de garantia de ingresos
minimos, las dificultades para la inserciéon en el mercado de trabajo, el fracaso
escolar, asi como la infravivienda entre otros.

Por otra parte, con los grupos y colectivos mas vulnerables que, pese a
presentar caracteristicas muy heterogéneas, comparten un mismo proceso de
exclusion social y deterioro personal. Estariamos ahora hablando de los parados
de larga duracion, de jovenes desempleados de muy baja cualificacion, de
personas sin techo, de mujeres con cargas familiares no compartidas, de minorias
étnicas, de perceptores de RISGA, de personas con discapacidad desempleadas,
de mayores dependientes, de drogodependientes, reclusos y ex—reclusos y de
inmigrantes. Colectivos todos ellos, con los que ya se esta trabajando desde
diversas entidades asociativas y en donde la experiencia y la profesionalidad de
estas asociaciones tendran que ser aprovechadas desde este | Plan Gallego de
Inclusion Social.

El papel del voluntariado en el conjunto de estas prioridades, se desarrolla
en la puesta en marcha de los distintos programas que dentro de | Plan Gallego
de Inclusién Social van a llevar a cabo las ONG's o los Ayuntamientos. Me refiero

principalmente a distintos programas de acompafamiento.
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En el ambito de la salud:
» Participacion en Programas de acompafiamiento para el
seguimiento de tratamientos médicos y farmacologicos destinados
a personas con patologias cronicas o a mayores dependientes.
» Promocién de la solidaridad y la convivencia con personas
afectadas por distintas discapacidades.
= Colaboracion en programas de informacién y sensibilizacion ante
determinadas patologias.
En el ambito educativo:
= Se estableceran acuerdos puntuales con asociaciones de
estudiantes voluntarios, para la oferta de servicios
complementarios de refuerzo y apoyo personalizado para la
prevencion de la exclusién social como consecuencia de la
exclusion educativa.
En el ambito del empleo:
= Participacién en programas de acompafiamiento social en el
proceso de insercion sociolaboral, disefiado desde las entidades
colaboradoras del Plan o desde los Ayuntamientos.

Como medida de caracter horizontal desde el | Plan Gallego de Inclusion

Social se esta posibilitando el conseguir una accién conjunta con el Servicio

Gallego de Voluntariado, para el desarrollo de medidas especificas que ayuden a

conseguir los objetivos del Plan.

Se trata de movilizar, por tanto, a todos los actores, que trabajan y tienen

algo que decir en estas prioridades, para poner en marcha, de forma coordinada y

comprometida, medidas y actuaciones que permitan mejorar las condiciones de

vida de las personas con mayor dificultad.

El trabajo de los voluntarios, en colaboracién directa con los distintos

profesionales de cada entidad, permitira, en nuestra opinién, la combinacién de
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medidas y actuaciones, tanto paliativas o de incidencia directa ante las
manifestaciones mas graves o socialmente mas visibles de la exclusion social,
como preventivas, que incidan sobre los factores que generan esa vulnerabilidad y
esa exclusion.

En la actualidad dentro de la Orden del 23 de julio de 2001 por la que se
establecen subvenciones para la promocién de actividades realizadas por
entidades de iniciativa social con destino a colectivos o personas en situaciéon o
riesgo de exclusién social. Se subvencionan en la provincia de A Corufa distintos
programas especificos con entidades como Céaritas Diocesana Mondofiedo —
Ferrol, Caritas Diocesana Santiago, Plan Comunitario Distrito V (A Corufia), Plan
Comunitario Caranza ASFREDO (Ferrol), Equus Zebra (A Corufa), AMAD
(Muros), UXT, y CITE (Ferrol, Santiago y A Corufia).

En el ambito de las minusvalias se han firmado dos convenios, que
afectan a esta provincia, uno con COGAMI y otro con ASPADISOL.

Existen motivos fundados para confiar en el trabajo que ya estamos
desarrollando con este | Plan Gallego de Inclusién Social, ya que no partimos de
cero, ni en el desarrollo de politicas sociales, ni en ambitos tan importantes como
la colaboracioén y ejecucion de programas conjuntos entre la Xunta de Galicia, la
Administracion Local y las ONG's, en el area de los asuntos sociales. De hecho,
puedo decir que existe ya una buena experiencia de colaboracién. Creo por tanto
que esa experiencia, sera sin ninguna duda, la pieza clave de esta nueva

estructura. Muchas Gracias.
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Relacion del voluntariado con los enfermos del
cancer

D23. Macarena de Aragon .
Presidenta Provincial de Pontevedra. Asociacién Espariola contra el

Cancer.

Introduccion

Puedo comenzar esta intervencion hablando de Ila serie de
transformaciones que ha sufrido la sociedad actual en las ultimas décadas y que
han llevado a que se produzca un importante cambio en las redes y relaciones
interpersonales.

Hace unos afos existia una gran colaboracion material y humana por
parte de familiares, amigos y vecinos ante cualquier eventualidad que ocurriera a
un miembro de una familia y maxime en el caso de una enfermedad crénica como
el cancer.

Sin embargo en el momento actual el estiilo de vida es menos
colaboracionista y mas independiente existiendo un importante grado de
autonomia y competitividad entre las personas, habiéndose perdido gran parte del
apoyo social que afos antes existia. Todo esto se puede traducir en una
disminucién de las redes de ayudas naturales.

Esta disminucion de las redes de ayudas naturales ha generado una serie
de necesidades que hacen que al encontrarse los individuos solos tengan que
recurrir a las fuentes de ayudas profesionales e institucionales.

Pero este aumento de demanda ha dificultado que la administracion y el
estado puedan llegar a cubrirlas lo que da lugar a que sean las ONGS quienes

cojan el testigo y cubran estas lagunas.
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La AECC es una de estas organizaciones no gubernamentales sin animo
de lucro declarada de utilidad publica, como tal, el voluntariado es su columna
vertebral. Por tanto lo primero que hay definir es¢, qué es un voluntario?
Un voluntario es una persona que de una manera desinteresada y sin
esperar nada a cambio da parte de su tiempo para paliar las necesidades de quien
mas lo necesita. Sin embargo tenemos que tener claro la diferencia que hay entre
interés y motivacién. Todo voluntario tiene una motivacion mas o menos
importante para prestar sus servicios en cualquier organizacion:
Estas pueden ser de muy distinto caracter: religioso, de relacién con otras
personas con sus mismas inquietudes, sensibilizacion personal por haber vivido
alguna experiencia relacionada con lo que va a desempefiar etc.
No hay que confundir al voluntario con el colaborador o con personas que
prestan sus servicios de una manera semi -obligada.
Las condiciones mas importantes que debe reunir un voluntario son:

e Solidaridad: interés por las necesidades y problemas de los demas para
colaborar en la busqueda de soluciones. Debe comprender el problema como
propio

e Asociacionismo: Disposiciéon para integrarse en el colectivo donde va a

desarrollar su tarea que le servira de orientacion y soporte para llevar a cabo
su labor.

¢ Continuidad: Debe disponer de tiempo libre para dedicarlo a la organizacion
de forma continua para posibilitar a la misma la programaciéon de sus
actividades.

e Gratuidad: Sin interés personal ni animo de lucro.

e Preparacion adecuada: Para poder desarrollar su labor de forma correcta.

Siempre han existido personas que han querido de alguna manera

ayudar a otros pero si queremos que estas energias no se pierdan, sirvan para
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algo y cumplan una labor social tienen que asociarse y profesionalizarse o mas

posible.

En la AECC hemos tenido siempre muy claro la importancia de ser voluntario y
el servicio que éste presta a la sociedad, por lo que desde un principio se llego a la
conclusion que para hacer captacion de voluntariado lo primero que habia que
hacer es un llamamiento a la poblaciéon en general dandoles la oportunidad de ser
voluntarios en esta organizacion.

A continuacién y para conseguir que la labor de los futuros voluntarios sea
optima éste ha de pasar por varias fases:

e Formacioén: Un curso general impartido por profesionales les informara de lo
que es ser voluntario en general y de lo que es ser voluntario y como puede
prestar sus servicios en la AECC.

En una organizaciéon como esta donde su primer y principal objetivo es

el enfermo y su familia es fundamental hacer una divisién importante y

prioritaria dentro del voluntariado y por tanto de su formacion.

Hay dos grandes grupos de voluntarios:
a) Aquellos que quieren tener un trato directo con el enfermo y su familia

(voluntariado de hospitales y domicilio)

b) Aquellos que no se creen capaces, aunque todo su trabajo va
encaminado al mismo fin:
Voluntariado Social: ~ Tareas de Administracién
Relaciones publicas
Atencion telefonica
Voluntariado especifico de profesionales:
Sanitarios, Trabajadores sociales, del
derecho, informaticos...
Obtencion de recursos

Voluntariado Juvenil: Club de jévenes por la salud.
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Se les daran también nociones sobre cancer, tratamientos etc...

e Seleccién: Las personas al finalizar el curso plasman en una pequefia
encuesta el lugar donde quieren prestar sus servicios. Una vez seleccionadas
los voluntarios que decidieron prestar sus servicios en domicilio o en
hospitales tiene que recibir un curso especifico para ellos de dos dias de
duracién donde se les imparten conocimientos sobre todo aquello que deben
saber ya que van a prestar un servicio a la sociedad dentro bien de una
institucién publica como es un hospital o en una reducida institucion privada
como es una familia. A continuacion una entrevista personal con la psicologa
decidira si este voluntario esta capacitado emocionalmente para ello.

e Coordinacién: El voluntariado social es coordinado por un grupo de
voluntarios con experiencia dando a cada uno una labor a desarrollar dentro
de la asociacién. El voluntariado juvenil es coordinado por una coordinadora
provincial que se encargara de su formacién y motivacion continua. El
voluntariado de Hospitales y Domicilio es coordinado por una coordinadora
que es la persona de enlace entre el hospital y los voluntarios organizando el
trabajo diario y en el caso de domicilio entre la familia y el voluntario.

e Seguimiento y motivacién: Dado que la labor del voluntario es desinteresada

y muchas veces poco reconocida la organizacién a la que pertenece tiene la
obligacién de hacer un seguimiento y una motivacién a través de reuniones
periddicas, cursos de reciclaje y poniendo a su disposicidon el gabinete
psicolégico e imponiendo distinciones segun los afios prestados de servicio.

e Evaluacién del trabajo realizado después de cada programa.

¢ Cual es el orgien de los voluntarios en hospitales y
domicilios de la AECC?

A esta pregunta podriamos responder diciendo que dos grandes grupos de

caracteristicas definen su origen.
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Por un lado las caracteristicas de la enfermedad y por otro las
caracteristicas del sistema sanitario.

En cuanto a las caracteristicas de la enfermedad tenemos que destacar su
caracter cronico que va a exigir una serie de ingresos repetitivos y la implantacion
de unos tratamientos agresivos.

En cuanto a las caracteristicas del sistema sanitario debemos destacar
que la tendencia sanitaria actual es la de disminuir los dias de ingreso hospitalario
con lo cual aumentan los dias de estancia domiciliaria, situacion que debiera
suponer un aumento de la calidad de vida del enfermo oncoldégico, pero que por el
contrario lo que suscita es una gran problematica tanto en los pacientes como en
los familiares directos del mismo ya que en la mayoria de los casos existe una
falta de condiciones y habilidades para afrontar las situaciones propias de la
enfermedad, como por ejemplo, la gran cantidad de sintomas fisicos psiquicos y
sociales que acompafan a los enfermos oncoldgicos.

Derivado de todo esto, el objetivo de los voluntarios en el hospital es,
acompafiamiento, guia hospitalario, sustitucion de la familia y resolucion de
problemas, estando siempre atentos a no ser mano de obra barata.

El objetivo de los voluntarios en domicilios es cubrir las necesidades no
cubiertas por las instituciones publicas aumentando la calidad de vida del enfermo
oncolégico y su familia en especial del cuidador primario pudiendo evitar la
aparicion del problema denominado "Claudicacion emocional" que llevaria consigo
un cuidado deficiente del enfermo o incluso el abandono o internamiento del
mismo.

Las demandas planteadas como mas necesarias por la poblacién de
enfermos y familiares son: compafia, acompafiamiento a centros sanitarios,
sociales y de ocio, animacion y resolucién de gestiones.

Todo esto contribuye a la distraccion del pensamiento fijo en la

enfermedad a través de juegos lecturas etc.
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No tenemos que olvidar que en el caso de enfermos terminales la mision
de seguimiento de la fase de duelo es fundamental, terminando esta cuando el
cuidador primario esta en condiciones de seguir su vida actual.

Si importante es la labor del voluntario en hospitales y domicilio no menos
importante es la labor del voluntariado social.

Tanto el voluntario administrativo como de relaciones publicas, de atencion
telefonica y de profesionales, ayuda a llevar a cabo la programacion de las
actividades que durante todo el afio se desarrollan en la AECC.

Por ultimo y enlazando con el principio de esta exposicion no tendria
viabilidad una organizacion no gubernamental sin voluntarios cuya labor no
estuviera destinada a la obtencion de recursos. Debido a las pocas subvenciones
de los organismos oficiales, la mayor parte de los ingresos de la AECC son los
derivados de las actividades que se llevan a acabo para ello.

Cualquier organizacién no gubernamental es un mero administrador de los
fondos que le confia la sociedad, y que gracias al trabajo de los voluntarios estos
fondos se multiplican.

R. Tagore en uno de sus versos encierra perfectamente la filosofia del
verdadero voluntario

Yo dormia

Y sofiaba

Que la vida era alegria

Desperté

Y vi que la vida

era servicio

Servi

Y vi que el servicio
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Era alegria.

Quiero hacer una pequenia matizacion sobre los logros alcanzados en el
voluntariado. Hemos llegado a tener un voluntariado sdélido, responsable y
continuado.

Los problemas mas frecuentes para lograrlo son el poco reconocimiento de la
labor de este voluntariado desde la administracion y distintas instituciones,
destacando lo ocurrido con el voluntariado de hospitales en el Complejo
Hospitalario de Pontevedra. También se encuentra el voluntario muchas veces
poco util dentro de estas organizaciones al no darles un trabajo de
responsabilidad.

Experiencias |l as experiencias del trabajo de un voluntario si todo lo dicho
anteriormente se cumpliera siempre serian positivas ya que el voluntario solo
espera la satisfaccion personal de un trabajo realizado a favor de quien mas lo

necesita.
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PAPEL DE LA UNIVERSIDAD Y LA
ADMINISTRACION LOCAL EN EL
VOLUNTARIADO.

D°. Juan José Castro Dominguez
Responsable Programas de Mayores. Obra Social.

Caixa Galicia

El que se haya programado una mesa redonda con el nombre de "Papel
de la Universidad y la Administracion Local en el voluntariado" parece un gran
acierto, por cuanto ambas instituciones desempefan una funcién importante en la
promocion, formacién y captacion de voluntarios.

La primera, la Universidad, por ser un ente que interacciona con una
cohorte poblacional que va desde los 18 hasta los 30 afos; y las estadisticas nos
dicen que un % elevado de las personas que forman parte de las organizaciones
que realizan actividades en el campo del voluntariado son jévenes, menores de 30
afnos y en su mayoria mujeres. Por tanto, la labor de la Universidad, como vivero
de jovenes que de forma libre, altruista y solidaria quieran involucrarse y
comprometerse con acciones de voluntariado reviste una gran importancia, y
sobre todo, si esta fomenta la consecucion de un equilibrio en la participaciéon en
cuanto al género se refiere.

Y las administraciones locales, como instituciones publicas mas cercanas
al ciudadano vy, por tanto, perfectamente conocedoras de las necesidades de sus
vecinos, de las inquietudes de su tejido asociativo y de la disposiciéon a la
participacion de sus gentes, desempefian un prioritario papel en las tareas del
voluntariado. Las oficinas municipales que empiezan a emerger desde los

servicios sociales de base son una prueba inequivoca de este acercamiento y de
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la sensibilidad municipal por resolver los problemas que mas preocupan a las
personas de su entorno territorial.

Estoy seguro que los ponentes que nos acompafan en el dia de hoy,
responderan perfectamente al interés que esta mesa despierta y, no dudo que nos
van a dar una vision detallada de las aportaciones que cada una de estas

instituciones pueden hacer al voluntariado.
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Experiencia de las actividades de voluntariado
en la Universidad de A Coruna

D°. Francisco Alberto Varela Garcia

Responsable de Cooperacion al Desarrollo en la Oficina de Accién
Solidaria de la Universidad de A Corufa

D°. Enrique Peia Gonzalez

Director de la Oficina de Accioén Solidaria de la Universidad de A Coruia.

Presentacion y conceptos basicos

En los siguientes parrafos trataremos de profundizar en las relaciones
existentes entre la Universidad y el Voluntariado, analizando sus caracteristicas
principales. Pondremos el ejemplo de la Oficina de Accion Solidaria de La Corufia
para explicar algunas de las diferentes actividades que se pueden desarrollar
sobre el ambito social dentro de una Universidad.

En primer lugar debemos dejar claros dos de los conceptos fundamentales
sobre los que vamos a desarrollar el texto: la universidad y el voluntariado. En el
primer caso, la universidad se define como un servicio, publico en el caso de La
Corufia, destinado a buscar el beneficio social mediante la ensefanza, la
investigacion y la difusiéon de la cultura y el conocimiento. Por otra parte, el
voluntariado se entiende como el conjunto de actividades de interés general
siempre que reunan las condiciones de ser altruista, solidaria, libre, gratuita y
organizada dentro de una asociacion publica o privada.

En ambos casos el interés principal se basa en mejorar la situacion de la
sociedad, por lo que ambos conceptos llegaron a un punto de encuentro que
trataremos de definir en este articulo. Desde hace algunos anos las Universidades
estan canalizando las inquietudes que en su seno surgen relacionadas con lo que
hoy conocemos como Voluntariado Social, y también con las de Cooperacion para
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el Desarrollo. Inquietudes e iniciativas que abarcan tanto desde el punto de vista
de promocién y potenciacion de la accién voluntaria, como con la creciente
actividad en areas docentes e investigadoras relacionadas con estas teméticas.

El surgimiento del voluntariado en el ambito universitario va indudablemente
unido al desarrollo de los movimientos sociales. El mundo del Voluntariado Social
ha desarrollado su trabajo preferentemente en el llamado Primer Mundo o Norte,
concretamente a los sectores de poblacién mas desfavorecidos de nuestras
sociedades. Las Ong’s de Voluntariado Social estructuran su trabajo a través de
distintos Programas como pueden ser la asistencia a los Sin Techo, compafiia en
hospitales, apoyo en poblados gitanos e inmigrantes, ayuda a mujeres
maltratadas, asistencia a disminuidos psiquicos y fisicos, etc.

El trabajo de las llamadas Ongd’s (Organizaciones No Gubernamentales para
el Desarrollo) ha ido dirigido a las comunidades y colectivos desfavorecidos del
Tercer Mundo o Sur. Las formas habituales de colaboracién de estas
organizaciones han sido la realizacién de Proyectos de Cooperacién para el
Desarrollo con dichos paises a través de las Illamadas contrapartes
(organizaciones locales en esos paises), y ofras lineas como pueden ser la
Educaciéon para el Desarrollo o el Comercio Justo, herramientas con una
componente mayor en sensibilizacion sobre estas problematicas.

Evolucién del voluntariado

Aunque hoy en dia podamos establecer la clasificacion anterior con muchos
matices, solo es a partir de los afios 80 cuando puede marcarse esa linea con
cierta claridad. Socialmente se alcanza una madurez y comienzan a surgir
movimientos sociales de envergadura que van cristalizando en lo que ya comienza
a conocerse como las Ong’s. En los afios 80 aumenta su numero de forma
espectacular, y su labor empieza a dotarse de una mayor estructura para

lograr un impacto mayor en la lucha contra la pobreza. Paralelamente,
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instituciones y asociaciones de tipo ecologista van introduciendo una sensibilidad
medioambiental que hoy ya nadie discute.

En los afios 90 la sociedad ya conoce la labor de Ong’s que trabajan en el
Tercer Mundo (Ongd’s) y también se generalizan los movimientos de voluntariado,
diferenciados de los anteriores. El crecimiento de unas y otras es todavia mayor
que en los afos 80, diversificando lineas de intervencién y proliferando en un
numero que algunos consideran ya excesivo.

Caracteristicas del voluntariado en la Universidades

Aparicion de las Oficinas Universitarias de Voluntariado

El voluntariado aparece en el entorno universitario como consecuencia de su
implantacion y desarrollo en el resto de la sociedad. Con un poco méas de retardo,
y paralelamente al aumento del numero y tipologias de Ong’s y Ongd’s, se van
dando los primeros movimientos de este tipo en las Universidades, promovidos
fundamentalmente por los jovenes alumnos de las mismas.

Aunque ahora la tercera edad es un espectro de poblacion que esta
participando mas en los movimientos asociativos, siempre ha sido la poblacién
joven la que, partiendo de distintos ambitos, ha querido comprometerse en
actividades solidarias. Un numero cada vez mayor de alumnos de las
Universidades fueron indagando en sus lugares de estudio como podian realizar
labores voluntarias desde los mismos. En algunos casos se pusieron en contacto
con Ong’s u Ongd’s, mientras que en otros fueron creando Asociaciones de
Voluntariado propias, que fueron en algun caso el germen o el motor que cristalizd
mas adelante las Oficinas de Voluntariado de las Universidades.

Es muy dificil hablar de forma genérica del voluntariado en la educacién
superior, debido en buena parte a que hoy coexisten en Espafia universidades con
grandes diferencias, antiguas y nuevas, publicas y privadas, con muchos y pocos
alumnos, etc. Sin embargo, podemos establecer, de forma general, tres modos de

implantacion del voluntariado en el entorno universitario.

Voluntariado social - 133-



Experiencia de las actividades de voluntariado en la Universidad de A Corufia

El primero de ellos, relativamente comun, fue la existencia en las
universidades de alumnos con distintos tipos y grados de discapacidad. En
particular, los disminuidos fisicos en silla de ruedas y los alumnos con deficiencias
auditivas, necesitaban de un apoyo para asistir a clase con normalidad y tomar
apuntes. Las Universidades pusieron asi en marcha Programas de Voluntariado,
encauzando hacia ellos a los voluntarios que iban apareciendo, y apoyandose en
Ong’s que ya tenian en marcha Programas de asistencia a discapacitados. Un
buen ndmero de Universidades comenzé asi su actividad en el mundo del
voluntariado firmando Convenios con Ong’s con experiencia en estos temas y
desarrollando lineas de trabajo comun.

Otro tipo de modo de implantacion de movimientos asociativos es el que
podriamos denominar “post-catastrofe”. Cuando el huracan Mitch arrasé pueblos
enteros especialmente en Honduras y Nicaragua, numerosas Ongd’s recibieron
donativos para la ayuda humanitaria y la reconstruccién de los dafios causados.
En algunas Universidades, partiendo de grupos de alumnos y/o profesores, se
planted la posibilidad de mandar donativos y encauzar de forma propia esa ayuda.
Y fue asi como, comenzando con esa ayuda puntual, se crearon Oficinas de
Voluntariado o Consejos de Cooperacion para el Desarrollo que comenzaron a
realizar trabajos continuados en estas materias.

Un tercer tipo, con aspectos comunes al anterior, es la aparicion de estas
Oficinas a través de profesores muy sensibilizados o con lineas de investigacion
abiertas en el tema. Lo mismo podria decirse de Ong’s que, con afos de trabajo y
experiencia, plantearon o exigieron a los Rectorados de sus Universidades un
compromiso mayor en aspectos sociales como los que estamos comentando.

Particularidades del Voluntariado en la Universidad

Una sociedad desarrollada, como se supone que es la nuestra, no puede
ni debe permitir las discriminaciones y las desigualdades de todo tipo que se

producen dentro de ella. La Universidad como institucion de la sociedad tiene la
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obligacién moral de enfrentarse con estos problemas y de proponer soluciones. La
Universidad debe recuperar su funcion de espacio de reflexion, creacion de
conciencia critica y compromiso con la sociedad en la que desarrolla su trabajo.

Ademas todos los miembros de la Universidad deben, de alguna manera y
en la medida de sus posibilidades, contribuir a mejorar las condiciones sociales de
los mas débiles. Asi un valor fundamental de la Universidad sera el trabajo de los
docentes y los investigadores que dispondran de medios y de tiempo para
reflexionar cientificamente sobre la situacion social actual desde cualquier campo
de estudio. El potencial de conocimientos sobre diferentes aspectos de estos
ambitos, asi como la critica constructiva, estructurada y rigurosa que los
profesionales universitarios pueden desarrollar, sera uno de los mas importantes
factores que puede contribuir a situar a las Universidades en la vanguardia de la
lucha contra las desigualdades sociales existentes.

Sin embargo seran especialmente los alumnos de la Universidad los que
generaran mayor volumen de actividades propiamente de voluntariado,
participando activamente en programas sociales y/o de cooperacién al desarrollo.
Las inquietudes de los jovenes para dirigirse a las Oficinas de Voluntariado, a
asociaciones u Ong’s, son muy diversas y no vamos a exponerlas aqui.
Simplemente queremos manifestar esta realidad que empuja o motiva a muchos
alumnos a dedicar gratuitamente parte de su tiempo a la colaboracién en
diferentes actividades sociales, que sin duda contribuiran en gran medida en la
formacién de los universitarios como futuros profesionales, y sobretodo como
personas.

Las Oficinas de Voluntariado, o de Voluntariado y Cooperacién, o de
Accién Social, o parecidos, se instalaron asi como un servicio mas en la
Universidad. Servicio destinado en este caso a canalizar y gestionar todas las
iniciativas de caracter solidario que aparezcan dentro del ambito universitario. Las

funciones principales de estas Oficinas seran la promocién y potenciaciéon de la
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accion voluntaria dentro de los miembros de la Universidad y de su entorno, asi
como el fomento de las actividades encaminadas a analizar y/o resolver
deficiencias sociales.

Evidentemente que como parte de un servicio universitario responden a un
caracter publico, y por lo tanto no son una Ong. Una de las acciones mas
importantes que realizan estas Oficinas es la de apoyar y colaborar con la labor
que desempefan diferentes asociaciones del entorno de la Universidad. Aunque
ya son muchos los ejemplos existentes sobre los tipos de colaboracion, nuevas e
imaginativas formas aparecen para conseguir mayor eficiencia en nuevas
iniciativas. Son habituales los apoyos coordinando o mandando voluntarios a
Programas de Voluntariado Social, ofreciendo a los voluntarios distintas
posibilidades de participacion con colectivos desfavorecidos de las ciudades
donde se ubicaban los Campus, o a través de Proyectos de Cooperacion para el
Desarrollo con los paises del Sur. No es comun que las propias Universidades
realicen Proyectos de Cooperacién, por cuanto no son una Ongd que tenga en
ellos una linea de trabajo. Las Universidades ofrecen en este ambito apoyo a las
Ongd’s que se acercan a los Campus pidiendo colaboraciones de multiples tipos:
apoyo a Campafas de denuncia (contra la Explotacion Infantil, el trafico de
armas), infraestructura para realizar una Conferencia o Seminarios, o0
colaboraciones econdémicas para los Proyectos que estas Ongd’s si generan.

Algunas Universidades, al igual que otras instituciones publicas, presentan
Convocatorias de Proyectos de Cooperacion, a las cuales acuden las Ongd’s
buscando financiacion para sus Proyectos. La financiacion en la Universidad suele
correr a cargo del presupuesto de la Oficina de Voluntariado. Sin embargo, cuando
la Convocatoria se estabiliza, se propone que, tanto el 0,7 % del sueldo de
profesores y PAS (personal de administracion y servicios), como el 0,7 % de las
matriculas de los alumnos (siempre que asi lo deseen), sea recogida para

esta Convocatoria. Estas personas son informadas del destino de los fondos,
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logrando una sensibilizacién importante. Las Ongd’s reciben ese dinero que es
transferido a las contrapartes en el Sur para la realizaciéon del Proyecto, siendo las
comunidades desfavorecidas las que se benefician de la ejecucion del mismo.

Incluso, en algunos casos, estas Oficinas tienen sus propios Programas de
Voluntariado Social, realizando ese contacto directo con esas comunidades
desfavorecidas sin pasar por una Ong.

El volumen de trabajo de estas Oficinas ha evolucionado de forma
espectacular, como por ejemplo en la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).
En estos casos se han reconvertido en Fundaciones, con gente propia contratada
y una estructura acorde con esa enorme carga de trabajo, eso si, sin perder el
caracter asociativo, participativo y solidario de su intervencién. Aunque se discrepa
mucho sobre el caracter y la evolucion de estas Oficinas, nadie discute que de
alguna manera las Universidades deben encauzar las iniciativas de Voluntariado y
Cooperacién que surjan en su seno. También existe acuerdo hasta el momento de
que no se ofrecera ningun tipo de contraprestacion por la participacion de
voluntarios en Programas de este tipo. Como dejamos claro al principio, estas
iniciativas son voluntarias y altruistas, por lo que no se reciben ni créditos ni otra

clase de beneficios.

La oficina de accién solidaria de la Universidad de A
Coruna

Estructura y organigrama

Intentaremos en este ultimo apartado focalizar el analisis del voluntariado
universitario en la Universidad de A Corufia. El servicio que en nuestra
Universidad gestiona, coordina y potencia los ambitos del Voluntariado Social y la
Cooperacién para el Desarrollo se llama Oficina de Accion Solidaria (en adelante
OAS), creada en el afio 1996 y perteneciente al Vicerrectorado de Estudiantes.

La OAS esta coordinada desde A Corufia y Ferrol por dos Directores,

Enrique Pefia Gonzalez y Elvira Covas Couto. Ambos son profesores de la
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Universidad que, aparte de las tareas docentes e investigadoras, asumen esta
labor en la Universidad. Los dos tienen cierta experiencia en el campo del
Voluntariado y la pertenencia a Ong’s, Ongd’s y otros movimientos sociales. La
evidente sensibilidad e interés de ambos directores, asi como la experiencia previa
en conocimiento de las virtudes y defectos de Ong’s consideramos que es un
aspecto positivo. Sin embargo, el hecho de que la Direccion de la OAS sea “una
tarea mas” en el trabajo en la Universidad, no permite dedicar mas tiempo a la
misma.

Dado que el volumen de trabajo en la OAS aumentaba de forma importante,
desde el Curso pasado contamos con 7 becarios que se encargan de distintas
labores de la Oficina. Cinco de ellos (3 en A Coruia y 2 en Ferrol) realizan labores
administrativas, atencién a los voluntarios y gestion de los Programas de
Voluntariado Social. De los otros dos, uno se ocupa de la gestion de la RACU (de
la que se hablara mas adelante) y representacion de la OAS en Plataformas (como
la Plataforma Corufiesa del Voluntariado) y el otro de todo lo relativo a la
Cooperacioén para el Desarrollo (apoyo logistico en la Universidad a Conferencias
y/o actos de las Ongd’s, Campafias, Convocatoria de Proyectos de Cooperacion,
etc.). Existe un Convenio firmado con la Ong Solidarios para el Desarrollo con la
que se desarrollan varias iniciativas conjuntas y que financia una de las becas. El
resto de las becas esta financiada por el Vicerrectorado de Estudiantes. Este
hecho motiva que todos los becarios (salvo el de Solidarios) deban ser
estudiantes. Por lo tanto, también en este caso podemos enunciar las ventajas
como son la disponibilidad de tiempo y conocimiento cercano de las actividades de
la OAS (suelen ser voluntarios de la misma) y los inconvenientes, principalmente
la juventud e inmadurez de los becarios estudiantes en algunos casos.

Actividades de la OAS
Podemos decir que desarrollamos desde la OAS de la Universidad de A

Corufia cuatro ambitos de actividad diferenciados, aunque fuertemente
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relacionados entre si. El primer ambito es lo que hemos denominado Voluntariado
Social. La OAS es un ejemplo de Oficina de Voluntariado que nacié como
respuesta a las necesidades de alumnos con discapacidades fisicas que tenian
problemas en la asistencia a clase. Ese Programa fue el primero de los Programas
de Voluntariado que se iniciaron. Después fueron llegando las colaboraciones con
los Centros Municipales de Servicios Sociales del Ayuntamiento, Hospitales
(Oncoldgico y Oza), Asociaciones de disminuidos psiquicos como Aspronaga,
Hogares y Casas de Acogida (Banobre, Santa Lucia), apoyo escolar en poblados
gitanos (As Rafas y Portifio), etc. En total, este Curso 2000/2001 estamos
gestionando 15 Programas de Voluntariado Social con unos 120-130
colaboradores. El incremento de voluntarios ha sido constante desde el comienzo,
lo que ha desembocado en un aumento continuo de los proyectos de
colaboracion. El proceso de aprobacion de un Programa es siempre muy parecido,
comenzando cuando una Asociacion, Centro Municipal o similar se pone en
contacto con la Oficina. Analizando la sostenibilidad del Programa y en funcioén del
numero de voluntarios disponibles, se procede a desarrollar la iniciativa. Como ha
quedado reflejado antes, la heterogeneidad de los Programas de la OAS es muy
amplia, desarrollando tareas de apoyo escolar y juegos con nifios y nifias, talleres
de memoria para ancianos, compafia y estancia con enfermos terminales, cursos
de todo tipo en hogares de acogida, etc.

De este campo de actividad podemos destacar varios aspectos de interés:
en primer lugar que el numero de voluntarios que realmente acaban desarrollando
actividades de voluntariado no se corresponde con las personas que inicialmente
se apuntan. El grado de abandono en los Programas de Voluntariado sigue
siendo una asignatura pendiente, general a todas las entidades que realizamos
estas actividades. Por mucho que se insista en la importancia de la constancia de
estos servicios, todavia queda mucho por hacer. Las causas pueden ser muy

variadas, pero los estudiantes universitarios nos estan demostrando estos ultimos
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dias que no estan tan parados como creiamos, y aunque la movilizacién que esta
en la calle contra la Ley Organica de Universidades es relativa a aspectos que
directamente les afectan, la alta afluencia a dichas movilizaciones nos muestra
que hay cantera de participacion ciudadana y voluntariado. Es responsabilidad de
las asociaciones y de los coordinadores de servicios universitarios de voluntariado
para transformar la movilizacion estudiantii en una participacion positiva,
constructiva, enfocada en resolver problemas, ademas de en protestar o en criticar
una determinada situacion.

Otro aspecto de interés es la problematica asociada al transporte y
desplazamiento de estudiantes universitarios con minusvalias importantes. Este
afio 4 estudiantes minusvalidos se pusieron en contacto con la Oficina para
solicitar ayuda en la asistencia a las aulas. Aunque en el acceso a las Facultades y
Escuelas y en el acompanamiento no hay problema, el alto coste del transporte
adaptado es una complicacion importante. En distintas reuniones con la Xunta de
Galicia estamos intentando llegar a algun acuerdo para la financiacion de este
servicio.

Por ultimo, no queremos dejar de resefiar lo dificil que resulta en muchos
casos marcar la linea entre el trabajo voluntario y el profesional. El debate que hoy
esta en todas las entidades de voluntariado acerca de dénde esta el limite de la
accion voluntaria, y como distintas entidades publicas pueden aprovechar la
“buena disposicion" de los voluntarios para limitar la dimensién de sus servicios
sociales, también se da en la OAS. Aunque de forma general la colaboracién con
los Centros Municipales de Servicios Sociales del Ayuntamiento de A Corufa es
excelente, en algun caso ha habido problemas en los aspectos antes
mencionados.

El segundo campo corresponde a las Actividades de Cooperacion para el
Desarrollo para el que existe un becario especifico. La OAS no realiza ni gestiona

Proyectos de Cooperacién con paises empobrecidos, pero si canaliza las
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peticiones de colaboracién que llegan a la Universidad. El proceso es similar al
descrito anteriormente para la puesta en marcha de un Programa de Voluntariado.
Todo lo que concierne a la Cooperacion para el Desarrollo es un campo en
continuo avance, empujado en buena parte por la mayor implicacién de nuestra
sociedad con la pobreza en el Tercer Mundo. Quizas sea aqui donde mas estamos
impulsando la labor de la Universidad los que hemos aterrizado en la OAS
recientemente. Estamos intentando adquirir un papel cada vez mas activo en este
campo, impulsando Jornadas, Seminarios y Convocatorias de Proyectos
destinados a apoyar a las Ongd’s de nuestro entorno.

Una actividad en la que estamos incidiendo especialmente es la
Convocatoria de Ayudas a Proyectos y Programas de Cooperacion para el
Desarrollo. Aunque el monto total de la Convocatoria no fuera muy elevado, por
primera vez en nuestra Universidad hemos iniciado esta actividad en la que
creemos firmemente para apoyar a Ongd’'s y sensibilizar a toda la comunidad
universitaria como reflejamos en paginas anteriores. Entre los proyectos
financiados esta un Proyecto de Ecos do Sur en Mozambique y uno de
Farmacéuticos Mundi en Peru. Entre los Programas citamos las Jornadas “Africa y
el comercio internacional en la era de la globalizacion” organizadas por Intermén y
que se celebraran en el mes de Diciembre.

Otra actividad en la que estamos obteniendo unos resultados muy
interesantes es en la imparticion de la Asignatura de Libre Eleccion-Oferta General
“Introduccion a la Cooperacion para el Desarrollo”. Esta iniciativa surgié de la
colaboracién del Director de la OAS de A Corufia y la Ongd Ingenieria Sin
Fronteras — Galicia, que ya habia realizado iniciativas similares en otros puntos del
territorio nacional. El ano pasado se matricularon 66 alumnos que valoraron con un
8.7 sobre 10 al total de la Asignatura. Para este afio se ha superado el maximo de
75 matriculados. La Asignatura se imparte en el Segundo Cuatrimestre, esta

dotada con 4 créditos de Libre Eleccion y se estructura en sesiones de 3 horas.
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Para cada sesién se invita a un ponente externo que expone un tema
(Comercio Justo, Deuda Externa, etc.), se abre un debate y después de un
descanso se proyectan documentales relacionados o se realizan dinamicas
participativas por grupos. De la labor de busqueda de ponentes se encarga el
profesor de la Asignatura y de las dinamicas y documentales los miembros de
Ingenieria Sin Fronteras — Galicia. La asistencia a clase es obligatoria pero sélo
con ese requisito se aprueba la Asignatura. Los alumnos agradecieron
enormemente el poder cursar una materia en la que debatir y realizar dindmicas
que, especialmente en las carreras de Ciencias, no son nada habituales.

Esta Asignatura también sirvid para contactar con algunos profesores de la
Universidad de A Corufia interesados en los temas de Cooperacion y Educacion
para el Desarrollo. Aunque todavia esperamos contactar con algunos/as mas, ya
tenemos un numero de docentes con los que seguir trabajando en estas
tematicas.

Creemos que es tremendamente importante para conseguir profundizar en
analisis y en estudios mas rigurosos sobre estos temas, implicando a docentes y a
investigadores en las actividades de la Oficina.

Un tercer ambito imprescindible en cualquier Asociacién de Voluntariado y/o
Ong es la Formacion. Para participar en cualquiera de los campos mencionados,
exigimos a los voluntarios de la OAS la realizacion de un Curso Basico de
Voluntariado de un dia de duracién, encaminado a conocer sus derechos, deberes
y aspectos relacionados con la labor que van a realizar. Ademas, y siempre
buscando la formacion continua que nos demandan los propios voluntarios, se
llevan a cabo Cursos de Habilidades Sociales, Primeros Auxilios, Lengua de
Signos, etc. Estos Cursos estan teniendo una aceptacion importante entre
voluntarios de la OAS y resto de alumnos de la Universidad. El hecho de que
algunos de ellos estén dotados con créditos de Libre Elecciéon supone un incentivo

evidente. Quiere dejarse bien claro que los créditos se conceden por realizar estos
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cursos y nunca por realizar actividades de voluntariado como las resefiadas antes
en los Programas de Voluntariado Social.

El ultimo aspecto que creemos necesario e imprescindible es la
potenciacion del asociacionismo en la Universidad. Aunque muchas personas
suelen responder en encuestas que estarian dispuestas a participar en Ong’s u
Ongd’s, dentro o fuera de la Universidad, la realidad es que sdlo un escaso
porcentaje de los mismos llevan a cabo dicha idea. Algunos creemos que la falta
de coordinacién y trabajo comun entre las mismas es una de las causas del recelo
de esas personas que al final no dan el paso. Debido a esto, desde la OAS se ha
impulsado lo que ya se conoce como la RACU, la Red de Asociaciones y
Colectivos Universitarios. Esta Red nace con el objetivo de dar a conocer las
actividades que se realizan periddicamente desde todas y para todas las
Asociaciones. Potenciando que la informacion fluya mas entre nosotros
dispondremos de mas posibilidades para conocer y asistir a Conferencias,
Jornadas y demas eventos relacionados con estos temas que existen en nuestra
Universidad. La iniciativa ha sido muy bien acogida por todas las Asociaciones de
la Universidad. De momento estan participando Colectivos de multiples ambitos de
la misma y en el futuro esperamos centrar un poco mas la difusiéon de informacion
y crear un pagina web donde todas las Asociaciones puedan informarse de lo
que deseen, sin necesidad de que este becario sea la correa transmisora de
dichas informaciones.

Por otro lado, esperamos contar con los miembros de la RACU para
impulsar iniciativas de Cooperacién y Educacién para el Desarrollo y/o
Voluntariado Social como las indicadas anteriormente.

Reflexiones finales

Un aspecto fundamental en el trabajo de las Oficinas Universitarias de
Voluntariado se basa en la gestidon eficaz de la direccion de las mismas. Pero no

solo desde el punto de vista administrativo, sino también desde la cercania que
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exista con los voluntarios, atendiéndolos como se merecen, preocupandose de
que estén asignados a un programa y que se adapten correctamente a él, y
sobretodo, se debe ser eficaz en la capacidad para ilusionarlos en la labor que
realizan. Este ultimo aspecto tendra mucha relacién con el compromiso que
lleguen a adquirir los voluntarios en los programas en los que colaboran. En este
sentido, sera de enorme importancia fomentar la participacion positiva de
alumnos, docentes e investigadores de la universidad para lograr que las
actividades propuestas tengan la maxima repercusién y los mejores beneficios
sociales.

El trabajo de la Oficina no puede permanecer estancado en unas
actividades concretas, por lo que es importante estar continuamente trabajando en
nuevos campos de actuacion para ofrecer una mayor oferta de programas sociales
a los voluntarios, y sobre todo para conseguir llegar a otros sectores deprimidos de
la sociedad. Como servicio universitario, debe realizar un trabajo conjunto y
coordinado con otras organizaciones para alcanzar una vision global de estos
problemas, siendo lo mas eficiente posible al enfrentarse con ellos. Uno de los
retos mas importantes que debe proponerse la Oficina es llegar a otros miembros
de la Universidad, ademas de los estudiantes jévenes. Hoy resulta imprescindible
contar con el apoyo de docentes e investigadores para encontrar soluciones mas
eficaces en las problematicas con las que estamos enfrentandonos, y para llevar el
mensaje de solidaridad al trabajo cotidiano de docencia y de investigacion, y por
consiguiente acercandose a potenciales voluntarios. Dentro de ellos no podemos
olvidar a las personas encuadradas bajo el estamento de la Tercera Edad, cada
vez con mayor implicacion en las acciones de voluntariado, y que ahora se
acercan también a las instituciones universitarias a través de nuevas formas de
educacion (Cuarto Ciclo, Universidad Senior, Universidad para Personas Mayores,

etc.).
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No podemos olvidar en ningin momento que el servicio que ofrece la
Oficina de Accion Solidaria pertenece a una institucién de educacion, con lo que
uno de los objetivos principales sera el encaminado a formar personas educadas

en valores y comprometidas con la sociedad.
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La oficina de voluntariado de la Universidad de
Santiago de Compostela

D°. Javier Fernandez Agrafojo.
Coordinador de la Oficina del Voluntariado.

Universidad de Santiago de Compostela.

Introduccién

La Universidad de Santiago de Compostela (USC) crea en abril de 1996
su Registro de Personal Voluntario siguiendo las directrices de la Ley 6/1996: La
materializacion de este registro se realizd6 en septiembre del mismo afio con la
creacion de la Oficina do Voluntariado, dependiente del Vicerrectorado de
Estudiantes y encargada de gestionar los programas de colaboracién social con
ONG’'s y de participacion en los servicios de la universidad, en los que los
voluntarios y voluntarias de la USC realizan sus actividades. Actualmente hay 472
universitarios inscritos en el Registro.

Las actividades de la Oficina del voluntariado parten de la idea de que las
Universidades no soélo tienen que formar buenos cientificos y técnicos, sino
también ciudadanos activos y personas responsables en su contexto social y en la
vertebracién de su comunidad. La promocién de la participacion social de los
universitarios es también un instrumento de educacion en democracia, de
construccion de una democracia socialmente avanzada, mas participativa y
solidaria; los afos universitarios son también afios de aprendizaje social.

Las actividades de esta Oficina tienen los siguientes objetivos:

- Consolidar la participacion de la comunidad universitaria en el
movimiento asociativo vinculado a la cultura de la solidaridad.

- Contribuir a la formacion humana de las universitarias y los universitarios

que participen en la accién voluntaria.
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- Reforzar las medidas de apoyo a personas con necesidades especiales
mediante acciones concertadas con otras instituciones publicas o privadas.

- Convertirse en un instrumento de colaboracion estable entre la USC y las
distintas organizaciones (ONG’s, instituciones, fundaciones,...) que trabajen
vinculadas a la cultura de la solidaridad.

- Consolidar el servicio de informacion a la comunidad universitaria, sobre
las actividades desarrolladas por las mencionadas organizaciones, sobre todo
aquellas que se desarrollan en las ciudades de Compostela y Lugo, sedes de los
dos campus de la USC.

La mayor parte de las actividades llevadas adelante por voluntarios de la
USC se hacen en colaboracién con diferentes entidades y asociaciones que llevan
ya afos dedicadas a trabajar en los diferentes ambitos de lo social. Esta
colaboracion se puede establecer de manera directa o a través de la firma de un
convenio marco, aprobado por la Xunta de Gobierno de la USC, en el que se hace
referencia a las obligaciones de cada una de las partes que lo firman.

A lo largo de estos afios, los ambitos y espacios de colaboracién en los
que mas se consolido la actividad de los voluntarios registrados en la Oficina del

Voluntariado fueron los siguientes:

1. Ambito educativo

1.1 Educacion y atencion a la infancia.

1.2 Acompafiamientos a menores y salidas de tiempo libre.
1.3 Educacion de adultos.

1.4 Ludotecas infantiles.

1.5 Educacion intercultural y para la paz.

1.6 Educacion y prevencion de toxicomanias.

1.7 Educacion para la salud.
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2. Ambito de la salud

21 Apoyo a la Escuela Camilo José Cela. (Hospital Clinico)
22  Apoyoa enfermos de cancer.

3. Ambito de la tercera edad.

3.1 Acompafamiento.

3.2 Vivienda compartida.
4. Ambito de las personas con necesidades especiales.

4.1 Pacientes de Alzheimer.

4.2 Enfermos de esclerosis multiple.

4.3 Pacientes con enfermedades psiquicas.

4.4 Personas drogodependientes.

4.5 Integracién universitaria de estudiantes con necesidades

espgciales.
5. Ambito de atencion primaria.

5.1 Comedores sociales.

5.2 Ropero.

5.3 Recogida de ayuda.

6. Ambito de la sensibilizacion.
6.1 Promocion de la accion solidaria.

6.2 Campafias de apadrinamiento.

7. Ambito de la cultura.

71 Servicio de apoyo a estudiantes de nueva incorporacion a la USC.
7.2 Apoyo en exposiciones.

7.3 Apoyo a los Servicios Universitarios y en los Departamentos.
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A continuaciéon expondremos un ejemplo de programa desarrollado entre
la USC y el Hospital Psquiatrico de Conxo.

Los voluntarios:

Facilitadores de la recuperacion de enfermos mentales crénicos.

Los trabajadores de rehabilitacion psiquiatrica del Hospital Psiquiatrico de
Conxo en Santiago de Compostela, estan firmemente convencidos de la
necesidad de implicar a personas externas a los equipos profesionales en la
atencion de los enfermos mentales crénicos. Desde esta perspectiva es de la que
parten los programas que se desarrollan con la participaciéon de voluntarios.

Las colaboraciones de los voluntarios amplian los margenes en los que
suelen moverse los profesionales y aumentan las posibilidades de los usuarios,
tanto por la mayor cantidad de personas en contacto cuanto por la diferente
calidad de la relaciéon que se establece. Los voluntarios y sus colaboraciones
desempefian un papel muy importante en la inmensa tarea de supresion de las
barreras ambientales.

El éxito en la labor de recuperacion esta en la creaciéon de un sistema de
apoyo entendido como una red de personas de apoyo empefiadas en ayudarlos
en la consecuciéon de sus necesidades. Esta red, necesariamente necesita tanto
de profesionales de servicios sanitarios y sociales, talleres ocupacionales,
alternativas de empleo,... pero también de educacién de adultos, de centros de dia
y clubs sociales y, sobre todo, de las personas de su familia y de su entorno. La
labor de los profesionales es crear unas condiciones para que los procesos de
recuperacion se produzcan: lugares de encuentro calidos, receptivos, personas
dispuestas a acompanar, escuchar, comprender, animar...

Este es el campo de los voluntarios.

Los efectos favorables que produce la accién voluntaria en salud mental

son los siguientes:
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- Promueve el cambio de actitudes frente e los pacientes que se
perciben como personas con dificultades y no sujetos de prejuicios y
estigmas.

- Incrementa sus redes sociales y facilita su integracion y
participacion social.

- Fomenta relaciones personales y afectivas enriquecedoras:
aumentando la autoestima. La accidén voluntaria, aiunque no se realice
desde un marco terapéutico, es terapéutica.

- Si el apoyo se realiza a personas que viven con su familia supone
un alivio considerable a la carga que, con frecuencia, comporta la
presencia de un enfermo mental grave.

Las aulas de educacion permanente de adultos. Programa con
voluntarios.

El proyecto se inici6 hace cuatro afos para darle respuesta a algunas
necesidades no sanitarias, de las personas que viven en el Hospital Psiquiatrico
de Conxo.

El programa parte de la base de que la educacion debe estar presente a lo
largo de toda la vida de la persona y las instituciones publicas deben implicarse en
proporcionar oportunidades formativas a las personas con las capacidades
disminuidas que viven en instituciones, siempre espacios deficitarios de estimulos.

El perfil de los alumnos es, predominantemente varones, de 50 afios,
solteros, con diagnéstico de esquizofrenia, con mas de 15 afios de hospitalizacién
psiquiatrica, importante déficit de atencién y memoria, desmotivacion y apatia, que
salen muy poco a su domicilio y bajo nivel de instruccion.

Los objetivos que se apuntaban:

- Promocionar cultural y socialmente a los alumnos.

- Favorecer su nivel relacional y su integracion social.
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- Establecer una actividad mas reglada en el Hospital que ayude a
estructurar tiempos y espacios (piénsese que en los hospitales
psiquiatricos hay demasiado tiempo libre).

Objetivos mas especificos eran el aprendizaje de:

- Conseguir que se expresasen de manera oral y escrita con cierta

fluidez.

- Aumentar la comprension de los mensajes orales y escritos.

- Respetar las pautas temporales establecidas

- Aprender a relacionarse y colaborar con el resto del grupo.

- Resolver problemas de calculo sencillos, habituales en la vida
diaria.

- Manejar con cierta soltura instrumentos y medios de
comunicacion y transporte cotidianos (tfn, autobus, guias,...).

- Aproximarlos al conocimiento de la estructura y organizacién
actual de nuestra sociedad.

El programa se inici6 el primer afio (95-96) con un sélo voluntario, alumno
de Pedagogia y 10 alumnos-residentes en el hospital. Fue creciendo y, en el
presente curso hay alrededor de 150 alumnos distribuidos en 7 grupos de 20
alumnos. Los voluntarios que estan colaborando son 35.

El "profesorado” voluntario se encuentra coordinado, gracias a un convenio
firmado con la Conselleria de Educacion, por una profesional de educacion infantil
en comision de servicios. Esta profesional habia trabajado en programas de
educacion de adultos, lo que sumado a su perfil de educacion infantil fue
considerado muy interesante por parte del equipo de hospital.

Los resultados alcanzados:

- Todos los alumnos "progresan adecuadamente” por parafrasear

las notas de los escolares de ESO.
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- Se ha logrado una alta motivacién e implicacion de los pacientes
que solicitan mas horas de clase a la semana.

- Se ha conseguido una actitud activa y colaboradora en las clases.

- Se ha logrado una mayor dinamizacién del Hospital.

- Se ha conseguido crear un grupo y espacio diferentes,
favorecedor de relaciones diferentes.

- Se logré incrementar las habilidades sociales de cumplimiento de
horario, compartir material, actitudes de solidaridad y respeto,...

Muchos alumnos hacian los deberes escolares en la unidad y con
frecuencia se manifestaban con respecto a lo que aprendian; esto pasaba a ser
objeto de conversacion "aprendi a multiplicar con calculadora”, "ya se hacer la i",
"quiero escribir como tu",...

En el éxito del programa influye una actitud reforzadora de todos los
profesionales del hospital, influyen también ciertas sefales de identidad que
ponen en valor la actividad como son la excursion de fin de curso, siempre al
Monasterio de Carboeiro para hacer juegos de exterior y merendar, la Orla
enmarcada lujosamente para que adorne en el centro social y la solemne clausura
y entrega de diplomas a cargo del Director de Hospital, diploma de "lujo" que es
colgado por los alumnos en su dormitorio.

Pero influyen, sobre todo, las "profesoras", con una gran dedicacion,
motivacion y buen hacer, personas no "contaminadas" por saberes psiquiatricos ni
por el conocimiento de las durisimas vidas de algunos de sus alumnos y que, por
lo tanto, aportan una forma de estar y de relacionarse diferente, captada por los
alumnos los cuales responden poniendo en las clases lo mejor de si mismos:
respeto, interés, pulcritud en el cuidado personal, puntualidad, colaboracién para
que todo salga bien.

Sin los voluntarios esta actividad no seria posible y, desde luego, nunca
saldria asi.

Voluntariado Social- 152-



“Brién gente de voluntad”: Un proyecto de desarrollo comunitario

"Bridn gente de voluntad": Un proyecto de
desarrollo comunitario

Da. Victoria Varela Rodriguez
Diplomada en Trabajo Social. Responsable de la Oficina del voluntariado.

Ayuntamiento de Brién.

"Bridn, gente de voluntad" se integra dentro del

l. Programa REDEVOL.:
REDEVOL (Red de Voluntariado Local), surge en el afio 1996 como

un programa de investigacion practica sobre la implantacion del voluntariado social

en ayuntamientos rurales y semiurbanos de Galicia, respondiendo a la carencia de

una estructura de voluntariado estable y organizado, y a la dificultad de lograr su
implantacién en el medio rural y semiurbano.

QUIEN PARTICIPA EN REDEVOL

* La_iniciativa privada: a través de la FUNDACION PAIDEIA de A Corufa,

como entidad promotora del proyecto, que asume el liderazgo y parte del

financiamiento del mismo.

* La_administracién autondmica: que tiene un convenio con la propia

Fundacion para la cofinanciacion del proyecto.

* La_Administracion Local: ya que el proyecto no podria llevarse a cabo sin la

participacion de los Ayuntamientos.

En la actualidad la red esta formada por un total de siete municipios: Boiro,
Boqueixdn, Bridn, Dodro, Padrén, Puebla del Caramifial y Rois.

Esta confluencia de voluntades -iniciativa privada, administracion autonémica
y administracién local- posibilita la materializacion del proyecto, a través de la

cofinanciacion y la corresponsabilidad en la accion.
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Il. Como se estructura el Proyecto ?

La direccién y coordinacién técnica del proyecto las asume la FUNDACION
PAIDEIA, mientras que la programacion particular y la gestion de cada una de las
oficinas municipales recae sobre cada uno de los Ayuntamientos.

Inicialmente la actividad del proyecto iba encaminada a la cooperacion de
voluntarios en los programas de Servicios Sociales de Atencion Primaria de los
Ayuntamientos, razén por la que cada una de las oficinas de voluntariado que se
crearon, fueron adscribiéndose a estos Departamentos, e los Trabajadores Sociales
asumieron la responsabilidad a nivel municipal.

La gestion municipal se lleva a cabo a través del trabajo coordinado de un
equipo técnico formado por: el Trabajador Social, el Técnico en Voluntariado, el
AD.L., el Animador Sociocultural, el Educador Familiar, y cada vez mas, la
representacion de los propios voluntarios.

En este caso, la figura de los Técnicos en Voluntariado, es la que aglutina en
torno a si a los miembros del equipo, y quien mantiene la relacién/conexion tanto de
los Ayuntamientos que integran la red entre si, como de estos con la Fundacién y la
Administracion Autondmica.

Esta es la figura clave para el desarrollo del proyecto: la presencia de un
técnico que estudia las necesidades, planifica, programa, lleva a cabo la formacion, y
relne a los agentes interesados -iniciativa privada, administraciones, poblacion y
voluntarios.

lll. Fines y objetivos:

El fin ulimo de REDEVOL es "LOGRAR UNA CIUDADANIA
ORGANIZADA, PARTICIPATIVA, RESPONSABLE Y SOLIDARIA EN LA
DETECCION Y LUCHA CONTRA LAS NECESIDADES SOCIALES"
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El objetivo de cada una de las oficinas municipales es "LA CREACION DE
UN GRUPO ESTABLE Y VIVO DE VOLUNTARIOS INVOLUCRADOS EN
PROYECTOS QUE LLAMAREMOS DE DESARROLLO LOCAL"

IV. Metodologia de trabajo para la implantaciéon del
Proyecto:

1) ADOPCION DE LA ESTRATEGIA DE "TRABAJO EN RED" porque:
* Posibilita la ampliacion del nimero de ayuntamientos participantes
* Crea sinergias entre los participantes
* Promueve el intercambio y la transferencia de experiencias
2) REALIZACION DE ANALISIS PREVIOS EN EL ENTORNO DEL
PROYECTO: DAFO
3) ELABORACION DE UNA "GUIA DEL PROYECTOQ", empleando un cuadro
l6gico para la secuencia de acciones (informacion, captaciéon, formacion,
programacion, implantacion, evaluacion, ...)
4) SEGUIMIENTO DE UN PROTOCOLO DE EVALUACION CONTINUADA
a través de reuniones de Ayuntamientos y de estos con voluntarios.
V. "Brién, gente de voluntad":
En el Ayuntamiento de Brion, el programa REDEVOL se materializa
en el proyecto "BRION: GENTE DE VOLUNTAD", que tiene como

1) OBJETIVO: "formar un grupo organizado de voluntarios que

colaboren de forma continua y estable ya no en actividades de Servicios
Sociales, sino en la programaciéon y ejecucion de proyectos de desarrollo
comunitario, convirtiéndose en agentes provocadores de la participacion
ciudadana"

2) LA APLICACION PRACTICA DEL PROYECTO se llevé a cabo a través

de acciones que respondieron al siguiente esquema:
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1°.- Estudio de campo: reconocimiento e identificacion de

asociaciones, grupos no formales, personal de colegios, lideres locales,
infraestructuras, recursos financieros, materiales...

2°- Contactos con _entidades, informando y sondeando

expectativas, dudas, ...

3°.- Sensibilizacién y captacion de voluntarios: a través de
actividades tales como

- Concursos escolares

- Difusion de tripticos informativos

- Charlas informativas

- Entrevistas radiofénicas, articulos de prensa...

- Disefio de pagina permanente sobre voluntariado en la revista
municipal

-Contactos con miembros de agrupaciones y asociaciones

4°.- Formacion de voluntarios:

- Cursos basico sobre voluntariado
- Jornadas formativas especificas para voluntarios de programas
concretos (campamentos, educacion familiar, talleres, ...)

5°.- Documentacion e mantenimiento de la oficina:

- Puesta al dia continuada de la documentacion inherente a la oficina
y a los voluntarios: carnets, compromisos, cartas de voluntariado, horarios, dietas, ...

- Mantenimiento de un archivo bibliografico y de informacioén
continuada para voluntarios en cuanto a formaciéon, ONGs, voluntariado europeo,
derechos y obligaciones, responsabilidad, asesoramiento en las acciones, ...

- Publicacion periodica de "A PENEIRA", revista municipal para
voluntarios

6°.- Programacion, puesta en marcha y coordinacion de actividades:

en las que intervienen no soélo el equipo técnico, sino también los voluntarios y
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principalmente los representantes de las distintas agrupaciones y asociaciones del
entorno.

7°.- Seguimiento y evaluacion: a través de reuniones periodicas del

equipo, y del Técnico con los voluntarios

VI. En que se materializa hoy “Brién, gente de voluntad" ?
A) Perfil de los colaboradores:

1.- Actualmente contamos co un total aproximado de 30 voluntarios/as, que

responden en su perfil a las siguientes caracteristicas:

- mujer (69%)

- joven (55% menor de 30 afios, y 28% menor de 50)

- con nivel de formacion medio-alto

- trabajadores bien cualificados (26%), no activos (24%) vy
estudiantes (18%)

- realizan su actividad voluntaria en el campo de la infancia y de la
familia, y en el de la cultura y los deportes

- causan baja por razones laborales (50%),

2.- Se Cuenta también (no como voluntarios) con técnicos y profesionales de

distintas ramas, que colaboran con la oficina asesorando, formando a voluntarios,
apoyando técnicamente los diferentes programas,...etc), todos ellos vinculados al
entorno: maestros, profesionales del centro médico, monitores de actividades
deportivas y talleres, choferes, curas parrocos,

3.- Asi mismo, se involucra a grupos no formales y asociaciones que llevan a

cabo sus propios programas y colaboran con los de la oficina a través de sus
estructuras y de sus socios, haciendo aqui especial mencién a:

* Caritas parroquiales

* Asociacion de Mujeres "Xuntanza"

* Asociacion Juvenil y Cultural "CARBALLEIRA"

* Asociacion de vecinos de Bastavales
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* Asociacion de Cazadores

* Asociacion de defensa de la naturaleza "DENOCINA"

* Y muy especialmente la Agrupacion de Voluntarios de Proteccion
Civil de Brion.

B) Ambitos de actuacién:

Distinguimos los ambitos de actuacion segun se trabaje con
voluntarios de la Oficina Municipal exclusivamente, o se desarrollen actividades
iniciadas o en estrecha colaboracién con asociaciones y agrupaciones no formales
del Ayuntamiento, aunque en la mayor parte de los casos, ambas se confunden, y las
personas pueden venir siendo basicamente las mismas:

1.- La_programacion de actividades de la Oficina Municipal de

Voluntariado, para lo que se cuenta con la colaboracién de los voluntarios y
asociaciones, son entre otras:

- Apoyo Familiar: apoyo al programa de Educacién Familiar para la
adquisicion de habitos, acomparfiamiento, ...

- Apoyo a minusvalidos: a través del programa de reeducacién del
lenguaje y apoyo psicoterapéutico, y de formacion especifica

- Campamentos

- Talleres de ocio y formacién

- Dinamizacion de locales sociales: jornadas de cine, celebracién y
potenciacion de celebraciones populares (magostos, carnavales, reyes), talleres en
fiestas parroquiales,

- Promocién y explotacién de rutas de senderismo

2.- En el ambito de apoyo en la programacion y puesta en marcha de

actividades emprendidas por asociaciones y grupos no formales son basicamente

- Promocién de un grupo de teatro
- Realizacion de cursos (arte floral, jardineria, natacion, cocina,

camareras de hotel, ...)
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- Salidas culturales

VII. Reflexiones desde nuestra experiencia:

Resulta evidente tener que hablar de la imprescindible presencia en el
campo local de técnicos dedicados a la dinamizacion tanto de grupos asociativos
como de personas individuales que deseen vincularse a las acciones voluntarias.
Estos técnicos desarrollaran su funcion de manera profesional, llevando a cabo las
labores de concienciacién, captacion, programacion, formacion y apoyo a los
voluntarios y asociaciones...

Creemos que es el territorio local la via de acceso mas légica para la
resolucion de la mayor parte de las minusvalias y carencias de grupos y personas, y
la mas adecuada para la promocion de la participacion ciudadana, tanto en la vida
politica, social como cultural de un pueblo.
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Voluntariado social desde los servicios de
atencion primaria

D2. Carmen Santos Alfonso
D2 M2 Carmen Lorenzo Penido
D? Nuria Granja Focifios

Trabajadoras sociales del Ayuntamiento de Lalin

Introduccién

Desde el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lalin y
desde hace 17 afios, las trabajadoras sociales de Atencion Primaria vienen
trabajando con y para los voluntarios sociales en los distintos programas y
proyectos de intervencion familiar y comunitaria.

La Exposicion que voy a hacer del trabajo que se esta y estuvo a
desarrollar con el voluntariado social desde el Departamento de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Lalin, va a estar estructurada en el detalle de los siguientes
puntos:

LA GENESIS, es decir, la evolucién del voluntariado social en el
Ayuntamiento de Lalin, la historia y la evolucion del camino que recorremos
paralelamente unos y otros.

LOS PRINCIPIOS que rigen la accién tanto de los voluntarios como de la
administracion local en este caso. Incluya la relacion entre profesionales y
voluntarias/os. También intentaremos dar unas pinceladas sobre el porque y el
para que del movimiento voluntario.

LA METODOLOGIA de trabajo y los mecanismos de COORDINACION

que se establecen para llevar a cabo la accion voluntaria.
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LAS AREAS DE INTERVENCION: LOS PROGRAMAS concretos que se
llevaron a cabo en afios anteriores los que se estan desarrollando en la actualidad
y los que estan en proyecto y que se llevaran a la practica préximamente.

LOS RECUROS con los que contamos para el desarrollo de esa accién
voluntaria, es lo que la administracion aporta a las voluntarias/os.

Haremos, por ultimo, unos APUNTES PARA LA REFLEXION,
intentaremos dejar en el aire, unas frases que puedan servir para analizar lo que
venimos haciendo y lo que podriamos mejorar en adelante.

Génesis

Mi intervencion va a girar en torno a lo que fue y es la accién voluntaria,
como nacié y como fue su desarrollo social desde el departamento de servicios
sociales del Ayuntamiento de LALIN

Nacimiento y evolucion del Voluntariado Social en el Ayuntamiento de

Lalin.

En abril de 1984 comienza a funcionar en el Ayuntamiento de LALIN el
servicio social de base, comunitario 6 de atencion primaria, como se llama ahora.
El Unico personal contratado era una trabajadora social.

Desde su inicio y con el objetivo de trabajar con y para la comunidad, se
pensé en que iniciativa se podria llevar a cabo que reunirda las siguientes
caracteristicas:

Algo que fuese novedoso, que nunca se hiciera. Cosa que no era
complicada dado que en el campo del trabajo social todo era novedoso, ya que
era la primera vez que el Ayuntamiento de LALIN tenia un profesional especifico
del area de servicios sociales.

Algo que fuese atractivo, que implicara a la comunidad. Algo que
impactara y que tuviera garra.

Algo que tuviera una rentabilidad social. Lo que se hiciera, tenia que

suponer un beneficio inmediato, algo que se palpara
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Algo que respondiera a una necesidad social, tanto si era una demanda
explicita o implicita, pero que se acercara a la comunidad, que la comunidad
pudiera percibirla, una vez implantada, como una necesidad.

Algo cuyo costo pudiera autofinanciarlo Ila comunidad. En el
Ayuntamiento no existia presupuesto alguno para eso.

Aquella propuesta se llevé a los distintos agentes sociales que en aquel
momento existian: servicio de extension agraria, caritas y asociacion de amas de
casa. Tuvo buena acogida entre un grupo de personas con intereses en el campo
de la accién voluntaria, y tuvo como resultado el inicio de una actividad que se
desarrollaria a lo largo de todos estos afios y hasta la actualidad: el campamento
de verano en la playa.

Con la accion voluntaria y los esfuerzos individuales de todo el colectivo,
se consigui6 :

- informar a las familias de la actividad (aldea por aldea, casa por casa)

- aportacién de los comerciantes y de los vecinos de Lalin en general, de
todo el material necesario para realizar la actividad : ropa, alimentos, utiles de
aseo, etc.

- dinero para pagar las instalaciones de los campamentos

- captacioén de voluntarios para realizar la actividad.

Comenzd asi una accién voluntaria y una accion solidaria de un pueblo
hacia un colectivo : menores en situacion de desventaja social.

Posteriormente estos campamentos fueron evolucionando hacia una
actividad integradora y los voluntarios se fueron incorporando a otras actividades y
en otros campos de la accién social, como veremos mas adelante.

Desde ese afio, abril de 1984 y hasta el afio 1999 el voluntariado social
formaba una agrupacioén informal pero cohesionado, con altas y bajas segun la

situacion y disponibilidad personal de cada quien y a partir del ano 1999 se
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formaliza y se constituye la actual ASOCIACION VOLUNTARIAS/OS SOCIALES
DEZA .

La constitucion formal de esta Asociacion, propiciada por el Departamento
de Servicios Sociales, vino motivada por el giro institucional que desde la
administracion significé la LeY 4/1993 del 14 de abril de Servicios Sociales y la Ley
6/1996 del 15 de enero del Voluntariado. Por esto se vié necesario formalizar la
situaciéon de hecho en una situacion de derecho. Quedando constituida y
registrada como tal en la fecha de 11.6.999.

Paralelamente, el Departamento de Servicios Sociales, presenta para su
aprobacion por la Comision de Gobierno Municipal el Registro de Voluntarios
Sociales del Ayuntamiento de Lalin, creandose una base de datos (marzo de
2001) con la que en la actualidad se esta trabajando y que tiene en la actualidad
un total de 76 voluntarios.

Principios

¢DE QUE HABLAMOS? ;CUAL ES EL CONTEXTO EN EL QUE NOS
DESARROLLAMOS?

Todos conocemos la definicion de voluntariado y el marco juridico que lo
regula. Simplemente refrescar un poco ese concepto, a través de las definiciones
resefiadas en lo que hoy es el marco juridico que regula el voluntariado.

(La definicién del voluntariado de la Ley de Servicios Sociales del afio 93 y
la definicion de la Ley del Voluntariado del afio 96).

Ademas de tener muy en cuenta esas dos definiciones, podemos
preguntarnos ¢ Que es ser voluntario?:

-aquel que actua desde un marco bien definido

-0 aquel que de forma solidaria y independiente actia porque tiene

conocimiento de que alguien tiene una necesidad y se compromete a ayudar.
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Para nosotros caben las dos opciones. De hecho, venimos actuando con
voluntarios desde el afio 1984, pero la asociacién de voluntarios se constituye
formalmente en junio de 1999.

Partimos de que es el Estado el que tiene las obligaciones, pero la accién
voluntaria se entiende como una accidon complementaria que nunca puede
solapar o suplementar la accién del estado.

Podemos decir que no toda accién solidaria es una accién voluntaria, pero
lo que si es cierto es que las actuaciones de nuestro voluntariado van
encaminadas siempre a acciones solidarias, ejerciendo sus acciones en el sector
socio-asistencial.

Entendemos la accién solidaria como:

la de dar un poco de nuestro tiempo,

una parte de nuestros recursos,

contribuyendo a solucionar los problemas

y que al mismo tiempo requiere de los voluntarios un analisis y propuestas
que ayuden a corregirlos.

¢CUALES SON LAS MOTIVACIONES DE NUESTROS VOLUNTARIOS
PARA ACTUAR COMO TALES?

El porqué cada uno se apunta para emprender una accién voluntaria,

puede ser multifactorial, son muy distintas las motivaciones que pueden llevarnos
a ser voluntarias/os.

A continuacion se expone el resultado de una discusion de grupo realizada
entre los miembros del voluntariado social para estudiar este tema. El resultado y
las respuestas fueron entre otras:

motivaciones éticas, morales, religiosas: existen personas con fuertes
motivaciones y principios que los llevan a comprometerse con determinadas

acciones. Tenemos voluntarias/os que ademas de actuar con los servicios
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sociales, pertenecen a organizaciones religiosas (Céritas,). Asi como también
personas comprometidas con determinadas ideologias politicas, etc.

conocimiento de un tema social: alguien puede estar interesada/o por
ejemplo en el tema de las demencias, tipo Alzheimer, o el SIDA, y eso lo puede
llevar a comprometerse con los programas que tenemos en desarrollo.

Interés por los demas: simplemente porque desea ayudar a los demas.
Tenemos un chico joven que es un acrata total pero que tiene un interés especial
por la humanidad en general.

Por un deseo de desarrollo personal, de enriquecimiento personal: UN
DAR y TOMAR. En la accién voluntaria, el voluntario no sélo da sino que el
voluntario con su accién también recibe. Esto es algo que en el momento de la
evaluaciéon todos lo sacan a relucir. Que se sienten enormemente satisfechos
porque crecieron como personas.

Aumentar las relaciones personales. Saben que van a conocer a nuevas
personas, que van a tener posibilidades de relacionarse con personas que tienen
intereses o gustos parecidos.

La necesidad de hacer algo

El disponer de tiempo libre

Por la retroalimentacién que supone, por lo dicho anteriormente

Por enfrentarse a situaciones “nuevas” que de otra manera nunca tendrian
la oportunidad de conocer

Aportar al trabajo de los servicios sociales la parte “humana” que la
administracién de por si no da o no puede dar

etc.

Nuestro trabajo con el voluntariado esta fundamentado en lo que
consideramos el decalogo de la accion voluntaria. Viene a ser la filosofia en la
que se basan nuestras relaciones con las voluntarias/os y nuestro trabajo con su

accion voluntaria.
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Es algo que puede parecer muy tedrico, pero que tanto en los cursos de
formacion como en el trabajo diario, tratamos de INCULCARLES y que al mismo
tiempo nos sirven de puntos de analisis :

Compromiso libre y participativo. Las personas que deseen participar en
acciones solidarias, tienen que acceder a ella de una forma totalmente libre y con
deseos de participar. No se entiende un voluntario que lo sea porque alguien se lo
dijo o acudiendo a la fuerza. En este contexto podemos incluir a los objetores de
conciencia.

Asi mismo tampoco se entiende la existencia de un voluntario que lo
quiera ser pero que luego se inhibe de todo tipo de accién, o que vaya por libre:
entendemos la participacion como un conjunto armonico.

Critico y de denuncia: nunca puede servir para consolidar posiciones o
formulaciones. Entendemos que el voluntario no puede comprometerse sélo
superficialmente. Tiene que ir al analisis. Tiene que ser un voluntariado que aporte
ideas, que realice un analisis de la situacion. En definitiva, que sea critico con la
situacién en la que le toca intervenir: que se pregunte porque estan ocurriendo las
cosas, que trate de ir a la raiz del problema.

Y al mismo vale para la metodologia y el abordaje del tema en cuestion.

Considero que esta es una de las principales causas por las que muchas
veces ENTRE los profesionales de los servicios sociales no se generan acciones
voluntarias. Por el miedo a la critica que se pueda generar, entre otras cosas (por
ejemplo el tiempo “extra”).

No puede servir para mantener el control de determinadas situaciones.
Muy unido con lo anteriormente dicho. El voluntariado no podemos utilizarlo como
tapadera para la realizacion de labores asistenciales y cuidado de los excluidos,
sin mas, o para tapar las deficiencias que pueda haber de puestos de trabajo.

Tiene que ser independiente con respecto a las Administraciones. Esta es

una de las criticas que se hacen con respecto al voluntariado. La ley del
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Voluntariado vino, podemos decir a “institucionalizar’ la accion solidaria. Podria
caer en lo que podriamos llamar el voluntariado acritico y despolitizado. En este
momento tenemos en el grupo de personas voluntarias con ideologias politicas
totalmente contrarias, que crean una corriente de opinién muy enriquecedora y
que hace que esa dependencia de la administraciéon no se produzca.

Unido a todo lo sefalado anteriormente consideramos que una de las
funciones del voluntariado es que tiene que influir en la sociedad, en las conductas
individuales, tiene que generar una “cultura de intranquilidad”™ que sirva de
revulsivo. Esto me recuerda a una de las acciones de nuestro voluntariado: el
sacar de la residencia a las personas invalidas, esto fue algo muy impactante.

No puede servir para suplantar puestos de trabajo. Siempre se dice que
muchas veces, sobre todo en el caso de los jévenes que se inician en el
voluntariado, que lo hacen para poder luego acceder a determinados puestos de
trabajo. Esto es cierto que puede ocurrir y que, incluso, es algo que esta bien visto
y que resulta beneficioso para su curriculum. ;Podemos decir lo mismo de las
personas que ya tienen su puesto de trabajo?.

Sobre lo que tenemos que estar alerta es que por tener voluntarios, estos
no estén realizando funciones que corresponderian a un puesto de trabajo.

Por esto hay que tener bien presente la definicion y la concepcion de
voluntario, que una definicion de andar por casa, pero que me sirve, es la de
pensar que el voluntario esta para realizar LAS funciones que haria un amigo, un
familiar, etc, nunca lo que tendria que hacer un profesional.

No puede servir para ocultar problematicas personales. Tiene que
centrarse en las necesidades del otro y no en las suyas propias. Tiene que ser
comprometido. No puede ir buscando protagonismo propio.

Accion solidaria frente a la accién caritativa. Esta ligado al sefialado en
relacién a que el voluntariado tiene que ser critico. Entendemos como accion

solidaria la que va mas alla de la labor asistencial, no se queda sélo en los
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efectos, sino que trata de luchar contra las causas que genera esa situacion de
necesidad. Aunque inicialmente la accidon pueda emprenderse con criterios mas
proximos a la caridad, no puede quedarse meramente en esto, sino que tiene que
ir unida a criterios de justicia, la defensa de derechos, etc.

Voluntariado como servicio y no para “servirse”. Esto sobre todo tiene
mucho que ver con las personas que acuden a realizar acciones voluntarias por
criterios ideoldgicos (tanto religiosos como politicos). Hacer acciones voluntarias
no tiene que ser “pasaporte” para algo, llamémosle “billete para el cielo”,
“estrategia politica” etc. En esto los técnicos de servicios sociales tienen que estar
muy alerta para saber diferenciar que es lo que mueve a cada quien y tratar que
una accion no se vea desvirtuada.

Pongo por ejemplo lo de una voluntaria que pertenecia a una determinada
institucion religiosa, que hacia compania a unas beneficiarias del servicio de
ayuda en el hogar y que nos enteramos de que estaba haciendo una labor
evangelizador desde su ideologia. Se le inform6 que se bien eso no era malo, no
era el marco adecuado.

Limites entre lo profesional y lo voluntario. Este es un tema sumamente
delicado, como todo lo que significa poner limites o poner a cada uno en su sitio.
Esto esta muy ligado a lo que es la formacion y a la elaboracion de lo que
llamamos proyecto individual del voluntario, donde se trata de poner en claro
cuales son sus funciones, lo que puede y lo que no puede hacer. Y en esto
tenemos que volver a lo dicho anteriormente, que no podemos asignarle funciones
al voluntario/a que sean competencias claras de un puesto de trabajo definido
como tal. Las funciones y acciones que va a realizar el voluntario nunca podran
sustituir o suplir a las de un profesional. El voluntario no esta para cubrir déficits,
sino para apoyar situaciones asumidas por los poderes publicos o administracién

responsable.
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Metodologia y coordinaciéon

Hasta aqui hablamos de los principios por los que nos regimos. Ahora
pasaré a hablar de como nos organizamos para que se cumpla todo lo
anteriormente dicho y que no quede en mera teoria.

Queremos incidir en la gran importancia que damos a la implicacion de los
voluntarios en todas las actuaciones. De no ser asi estamos seguras de que
fracasariamos.

Aunque me estoy refiriendo a una actuacién formal del voluntariado, desde
una organizacion de la administracion, las formas de actuaciéon podemos
agruparlas en dos:

- accion formal

- accién informal

Los ambitos de actuacion son muy diversos. Existen multiples campos y
areas desde las que se puede intervenir.

Tanto las personas que quieren formar parte del voluntariado, como los
responsables del mismo desde la administraciéon tienen que buscar el anclaje de
cada uno, segun sus necesidades, segun sus posibilidades, segun su formacion,
gustos, etc.

El campo del voluntariado social es como un puzzle, un rompecabezas, en
que tenemos que encajar cada pieza en su sitio para que el resultado sea
armonico. Todos tienen cabida, pero cada uno en su sitio. Tenemos que buscar
las capacidades de cada uno y ver lo que pueden hacer.

Nuestra metodologia de trabajo es dinamica y participativa, estableciendo
mecanismos de planificacion, control y evaluacion.

Desde el afio 1984 venimos trabajando en distintos programas con
personas que de forma voluntaria, colaboran en esos programas, proyectos y
actividades.

Este trabajo tiene tres ejes fundamentales:
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- el departamento de servicios sociales

- la residencia mixta de personas mayores (por ser un equipamiento de
servicios sociales abierto a la comunidad).

- la Asociacion de Voluntarios Sociales del Deza.

Todos participamos en todo el proceso de intervencioén, pero si queremos
identificarlos por lo que les es mas propio a cada uno, podemos decir que :

el departamento de servicios sociales: tendria las funciones de
planificacion, coordinacién y formacion.

la residencia mixta de personas mayores: seria el objeto y sujeto de
intervencion.

la Asociacion de Voluntarios Sociales del Deza: seria el ejecutor.

Quizds nuestra situacion sea algo muy peculiar, que responde a
situaciones muy puntuales sin grandes pretensiones y sin grandes estructuras
organizadas

En todos los programas, proyectos, actividades o actuaciones en las que
participa el voluntariado, aplicamos la siguiente metodologia:

CON CARACTER GENERAL:

captacion del voluntariado. Todos los anos, al menos una vez al afio, se
hace una campafia de captacidon general. Posteriormente y dependiendo de la
actividad y de las necesidades, se hacen campafias puntuales.

Cursos de formacion

CON CARACTER ESPECIFICO:

Reunién con los voluntarios para la presentacion de los programas,
actuaciones, etc.

Posible redefinicion de la formulacion: objetivos, metodologia a seguir, etc.

Aportacion de proyectos de los propios voluntarios: no sélo los voluntarios
van a trabajar en proyectos y actuaciones propiamente nuestras, sino que ellos

mismos nos proponen actuaciones sentidas por ellos mismos

Voluntariado Social- 170-



Voluntariado Social desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria

Formacion del voluntariado, si es preciso, para la actividad concreta.

Reuniones de preparacion de la actividad.

Elaboracion del proyecto individual del voluntario: funciones, tareas, etc,

para esa actividad.

Ejecucion,

Supervision por los técnicos y responsables profesionales de la actividad

Evaluacion conjunta entre voluntarios, técnicos y responsables.

Areas de intervencion — Programas y Experiencias

Lo que vamos a sefialar a continuacién son algunas de las experiencias

que tenemos realizado y otras que estan en estos momentos en fase de disefio,

como nuevos proyectos a los que se puede incorporar el voluntariado. No me voy

a parar a especificar cada una de las actividades, si después en el coloquio,

alguien quiere saber a algo mas responderemos .

Con los menores

SECTOR

LO QUE SE HA HECHO

LO QUE SE VA AHACER

Menores

Campamento en el mar

Campamento urbano:

Olimpiada intergeneracional

Llevar y recoger nifios al colegio

Clases de apoyo

Animacién a la lectura: cuenta cuentos y
taller de lecto-escritura

Campafia “Rcordando a nuestros mayores
en Cuba”

Campafia de Reyes

Campamento de Navidad

ayudar a compaginar la vida laboral
con la familiar a matrimonios jévenes,
con escasos recursos y con hijos
menores, a través de :

“ABUELAS/OS EN ACCION” :

llevar y recoger nifios al colegio

y llevar y traer a los nifios de
actividades extraescolares.

canguros: para situaciones de
enfermedad de los menores, etc.
profesor de apoyo: para nifios que

necesiten un refuerzo en las tareas

Voluntariado social - 171-




Voluntariado Social desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria

Con la juventud

SECTOR

LO QUE SE HA HECHO

LO QUE SE VA A HACER

JUVENTUD

Acampadas de fines de semana
Fiesta de la aldea
Actividades de animacién en las fiestas

patronales

Labores de transmision cultural:
cuenta cuentos, canciones, danzas,
etc.

HUERTA INTERXERACIONAL. Una
experiencia a realizar en la residencia
en colaboracién con una asociacion
ecologista. Que sirva de conocimiento
de los mas jovenes de lo que es
cultivar los productos para su propio

consumo

Labores de transmision cultural :cuenta cuentos, canciones, danzas, etc.
Una HUERTA INTERGENERACIONAL. Una experiencia a realizar en la

residencia en colaboracion con una asociacion ecologista. Que sirva de

conocimiento para los mas jovenes de lo que e cultivar los productos para su

propio consumo. Y al mismo tiempo realizar un intercambio de cémo se cultivaban

antiguamente, recuperacion de semillas, y un modo de vida (La agricultura

bioldgica se puedes aprender yendo a una escuela, o hablando con un anciano)

No existen huertas en la ciudad, a pesar de que estamos en lo rural.

Voluntariado Social- 172-




Voluntariado Social desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria

Con los mayores

SECTOR

LO QUE SE HA HECHO

LO QUE SE VA A HACER

Mayores

(cony para)

Dos peregrinajes a Santiago de Compostela
Fiestas del calendario :
Carnaval
Hogueras de San Juan
Navidad
Olimpiada intergeneracional
Representaciones teatrales
Labores de transmisiéon cultural cuenta
cuentos, canciones, y vivencias
TIEMPOS MODERNOS
Campamento urbano
Taller de animacién a la lectura
Huerta ecoldgica
Paseos por la ciudad.
Excursiones y conocimiento del entorno.
Atencién personal y acompafiamiento en la
residencia.
Campana “Recordando a Nuestras Mayores

en Cuba”

HUERTA INTERGENERACIONAL

Labores de transmision cultural: cuenta cuentos,
canciones,

Actividades de animacién por grupos de interés:

Taller de lecto-escritura

Monitores de teatro

Deportes: como monitores y motivadores de
otros mayores para promocionar las caminatas,
pasear en bicicletas

La accién voluntaria puede ir por buscarles
amigos de la misma época a esas personas
que estan solas en los centros o en las casas

Mdsicos sin edad
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Con los inmigrantes

SECTOR LO QUE SE HA HECHO LO QUE SE VA AHACER

Inmigrantes Asistencia Linguistica a

Inmigrantes : El gallego y el
castellano como idiomas

extranjeros

Recursos

Queremos senalar en este apartado, todos los recursos que el
AYUNTAMIENTO DE LALIN pone a disposicion de los voluntarios como tales y los
recursos que los voluntarios ponen a servicio de la administracion.

Con respecto a los primeros, no haremos referencia a los recursos propios
de cada proyecto o actividades que se desarrollan con los voluntarios, sino que
sefalaremos, aunque pueda resultar un poco presuntuoso o pretencioso, los
recursos que las/los técnicas/os del departamento de servicios sociales ponen a
disposicion de los voluntarios.

Recursos humanos :

El personal técnico del Departamento de Servicios Sociales

Recursos Econdémicos :

El coste de la pdliza de responsabilidad civil y de accidente que tiene
suscripta el AYUNTAMIENTO DE LALIN

Los costes personales derivada de la actividad que realiza la/el
voluntaria/o

Infraestructura :

Vehiculo municipal

Local social
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Taller ocio-ocupacional

Fomacién:

Curso de mediadores sociales para la salud

Cursos de monitores del tiempo libre

Cursos de directores del tiempo libre

Cursos de formacioén sobre el SIDA

Curso de formacion sobre la enfermedad de Alzheimer

Curso a distancia de auxiliar geriatrico.

Charlas informativas y puntuales

Fiestas Ludicas :

Una cena anual

Homenaje de los diez afios de voluntariado : homenaje a los veteranos

Significacion y reconocimiento en los medios de comunicacion.

Apuntes para la reflexion

¢, Como valoramos a las/los técnicas/os de servicios sociales y las/los
responsables politicos lo que suponen para el desarrollo de los servicios sociales a
la accion solidaria y participativa de los voluntarios sociales que aportan ...

- Un poco de su tiempo

- Aportaciones para un analisis de la realidad

- Propuestas que ayuden a corregirl os problemas

- Una multiplicacion de esfuerzos, de interes y de ilusiones?

¢ Qué no tiene que ser el voluntariado social? :

No es “mano de obra barata”

No es sustituto de profesionales, ni siquiera por ausencia de estos

Su accion no puede invadir la accion profesional ni sustituirla

La accion voluntaria no es una forma de “hacer practicas”: académica o

profesional
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¢;,Como debemos responder a las/los técnicas/os ante una accién
voluntaria?: si bien ya hablamos anteriormente de los principios y de la

metodologia, si nos gustaria afiadir que tenemos que ser :

sumamente cuidadosas en el trato y exquisitos, saber compaginar la
técnica con la “informalidad” de la accién voluntaria.

no utilizar a los voluntarios solamente para lo que nosotros queramos

ser receptivos a sus propuestas

estar vigilantes y saber diferenciar la accion voluntaria de la que no es

saber reconvertir las acciones voluntarias en programas, proyectos y
actividades técnicos de servicios sociales.

Intentar entre todos formar un grupo que tenga conciencia de que la
solidariedad es algo colectivo y exportable
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ANEXO
LEY DE VOLUNTARIADO SOCIAL

Titulo: Ley 3/2000, del 22 de Diciembre, de voluntariado de Galicia.

1.-La participacion de la sociedad civil en los asuntos de interés general, y

maxime en aquellas situaciones que redundan en la erradicacién de situaciones
de discriminacién, es un hecho que tiene cada vez mayor incidencia en la
comunidad, debiendo considerarse esta participacion como el reconocimiento de
un derecho que efectivamente la asiste y como una necesidad que tiene el Estado
y, en este caso, la Comunidad Auténoma de Galicia para dar respuesta a las
necesidades de la poblacion.

Esto es mas determinante con la aparicion de nuevas necesidades de los
ciudadanos, sean las manifestadas o aquellas sentidas pero no expresadas, y
ante las limitaciones del esfuerzo publico y conscientes de que la atencién y la
mejoria de la calidad de vida exige una participacion publica que debe
complementarse con la participacion privada. No se trata de dejar actuaciones
publicas que van a seguir siendo necesarias, sino de encontrar un espacio de
colaboracion con la actuacion privada que participe, en una manifestacion de
solidaridad, en la atencion a las necesidades que afectan a la sociedad.

El voluntariado es una forma de participacion de la sociedad en la atencién
de necesidades en las que confluyen la libertad de actuacién, la solidaridad y el
altruismo. En esta ley se considera el voluntariado desde una organizacion,
superando el puro voluntarismo de caracter informal, que no entra dentro de su
objeto de atencion, y siempre dentro de un proyecto dirigido a la atencidon concreta
de necesidades de interés general.

Como forma de participacién social se pretende su reconocimiento,

promoviendo e impulsando este voluntariado formal, con un respeto escrupuloso a
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la libertad de los ciudadanos para constituir entidades que tengan una finalidad de
atencién voluntaria de necesidades de la sociedad, desligando estas situaciones
de cualquier forma de servicios retribuidos, asi como regulando la relacion entre
las personas voluntarias y la organizacién a través de un cuadro de derechos y
deberes que comporta esta relacion.

2.-La Constituciéon espariola en su articulo 9.2 establece la obligacién de
los poderes publicos de promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de los individuos y de los grupos en los que se integran sean reales y
efectivas, remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y ademas
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social, como manifestacion de la solidaridad ciudadana en beneficio de
la comunidad.

A nivel del Estado espafiol se promulga, consecuente con este mandato,
la Ley 6/1996, de 15 de Enero del voluntariado, que regula las actuaciones de los
ciudadanos dirigidas a la satisfaccion de las necesidades de interés general y
especialmente la erradicacion de las situaciones de discriminacion. Su ambito se
limita a entidades, tanto publicas como privadas, de ambito estatal o internacional.

El Estatuto de autonomia de Galicia en su articulo 4.2 recoge en términos
semejantes al precepto constitucional del articulo 9.2 de la Constitucion espafiola,
asi como en disposiciones sectoriales normativa referida al voluntariado, dirigida
preferentemente a regular las relaciones entre las personas voluntarias y las
entidades del voluntariado. Asi, tanto la Ley 3/1987, del 27 de mayo, de servicios
sociales, como la mas reciente Ley 4/1993, do 14 de abril, de servicios sociales,
reflejan disposiciones que afectan al voluntariado.

Se pretende ahora una regulacion mas amplia del voluntariado, en la que
se recojan todos los posibles campos de actuacion del voluntariado, mas alla del
campo social, dictando unas normas comunes de aplicacion a todas las entidades

del voluntariado, que permitan una coordinacion y planificacion que afecte, dentro
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de la Xunta de Galicia, a las distintas Consellerias que tienen interés en este
ambito, asi como de la Administracion Autondmica con las administraciones
locales de y con las propias entidades de accion voluntaria.

La regulacion que se pretende a través de esta Ley del Voluntariado
proporciona una respuesta concreta a las peculiaridades de esta actividad
desarrollada en el ambito territorial propio de Galicia, atendiendo a la idiosincrasia
de la sociedad gallega y a sus sectores mas deficitarios y a través de unas
instituciones u organismos creados en atencion a la estructura de las
competencias que constitucionalmente esta Comunidad Auténoma tiene
atribuidas.

Se supera, de esta forma, la Ley estatal 6/1996, de 15 de Enero, del
voluntariado, cuando establece su ambito de aplicacién a las personas voluntarias
y a las entidades que participen o desarrollen programas de ambito estatal o
supraautonémico, asi como los que participen en programas que desarrollen
actividades de exclusiva competencia del Estado; y se dota a Galicia de un marco
normativo propio de regulacion de las actividades de las personas voluntarias y la
entidades de voluntariado aqui desarrolladas, de igual forma que ofros
legisladores autondmicos con la promulgacion de diferentes leyes autondmicas
que regulan con caracter general esta actividad en el ambito territorial de cada
comunidad auténoma.

3.-La Ley gallega del voluntariado tiene por objeto la reglamentacion
general de este tipo de actividad en el ambito propio de la Comunidad Autbnoma
gallega, haciendo hincapié en aquellos aspectos importantes que definen y
delimitan la condicién del voluntario, sin necesidad, por otra parte, de comprometer
ni desvirtuar la esencia de esta accion.

El legislador autonémico fundamenta esta reglamentacion en los

siguientes puntos basicos:
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a)Garantizar la libertad de trabajo voluntario frente a los obstaculos que
puedan oponerse a este, asi como favorecer el reconocimiento de esta labor a
nivel social.

b)Superar el concepto tradicional de voluntario, muchas veces asimilado al
ambito puramente asistencial y a determinados campos de accion,
fundamentalmente el social, para abarcar otros campos de participacion
ciudadana, como pueden ser el ocio, la cultura, el deporte, el servicio sanitario, la
cooperaciéon o desarrollo, la dinamizacién ciudadana, la defensa del medio
ambiente o cualquier otro de naturaleza analoga.

c)Superar el puro voluntarismo, entendido como la accién individual y
aislada, loable pero poco eficaz, para reconducirlo hacia las entidades estables y
democraticas con capacidad para canalizar el esfuerzo de una manera colectiva y
con mayores garantias de eficacia.

d)Desligar el trabajo voluntario de cualquier forma retribuida de servicios, sin
que puedan cubrirse con personal voluntario puestos de trabajo que deban de ser
cubiertos con personal asalariado. La experiencia del voluntariado es que este
genera empleos, en tanto que se descubre necesidades en las que puede existir
una demanda solvente. En ningun caso se podra utilizar para vulnerar los
derechos laborales o para destruir puestos de trabajo.

e)Desligar el trabajo voluntario del asalariado, partiendo del principio de
complementariedad del voluntariado.

4.- Partiendo de esta base, el contenido de esta ley se estructura en ocho
capitulos con 28 articulos, tres disposiciones adicionales, una transitoria, una
derogatoria y tres finales.

El capitulo | establece las disposiciones finales sobre el objeto de la ley,
delimitando el &mbito de aplicacién a toda la actividad del voluntariado organizada
y que se desarrolla en el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma gallega o en

el ambito de competencias de la Xunta de Galicia. Define al voluntariado y regula
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las areas de interés general, asi como los fines y los principios basicos por los que
deben regirse las actuaciones de las personas voluntarias.

El capitulo Il prevé la existencia de una organizacién publica o privada,
constituida legalmente y con personalidad juridica, que, sin animo de lucro, realice
programas en el marco de actividades de interés general, y se configura asi como
el requisito basico de que va a derivar la posibilidad, si es el caso, de poder contar
con colaboracién de voluntariado. Se estructura en seis articulos: 1) Entidades de
accion voluntaria. 2) Obligaciones de las organizaciones con las personas
voluntarias. 3) Incumplimiento de las obligaciones. 4) Responsabilidad
extracontractual frente a terceros. 5) El acuerdo o el compromiso de incorporacion.
6) Arbitraje del voluntariado.

El capitulo 1l regula el estatuto del voluntariado, estableciendo un
concepto amplio, que permite la participacién de todos los ciudadanos cuando de
forma libre y responsable dediquen su tiempo libre a realizar actividades de
interés general para la comunidad, en el seno de entidades publicas o privadas sin
animo de lucro, excluyendo las situaciones en las que medie relacion laboral,
funcionarial, administrativa o mercantil, asi como familiar o de buena vecindad.
También se detallan en este capitulo los derechos y los deberes de las personas
voluntarias.

El capitulo IV regula la promocién y el fomento del voluntariado. Establece
las competencias de la Xunta de Galicia e de las corporaciones locales en la
aplicacion de esta ley, para hacer efectiva una politica de fomento de la actividad
voluntaria y de participacién de los ciudadanos y ciudadanas.

Se regulan medidas de promocién mediante la accion concertada,
sefalando los requisitos que tendra que reunir los programas y proyectos y
estableciendo un Plan gallego para la promocion y fomento de la accién voluntaria.

La elaboracién y seguimiento de este se llevara a cabo a través del organismo
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previsto en el articulo 24 y se someterd al informe del Consejo Gallego del
Voluntariado.

Se hace un reconocimiento explicito de los ayuntamientos en el campo del
voluntariado, en un marco juridico en el que podran ejercer libremente su iniciativa
en el ambito local. Se responde asi al principio de autonomia local para la gestion
de sus respectivos intereses en el ambito de sus competencias, que les permite
promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios contribuyan a
satisfacer necesidades y aspiraciones de su comunidad vecinal.

La actuacion del ayuntamiento en el campo del voluntariado tiene una ley
de doble vertiente, en cuanto se le reconoce su capacidad para disponer de
agrupaciones propias de voluntarios y se determina el amparo que debe prestar a
la iniciativa privada sin animo de lucro, colaborando con ella mediante el
asesoramiento técnico, la coordinacion, la planificacion en su ambito municipal y el
apoyo econdémico.

Finalmente, se pretende buscar una coordinacién de actuaciones a nivel
publico, tanto dentro de la Xunta de Galicia como con la Administracion local.

El capitulo V crea el Servicio Gallego de Voluntariado, como organismo
especializado en materia de voluntariado al que se adscribe la Comisién de
Arbitraje. Se le encomienda la elaboracién y el seguimiento del Plan gallego de
fomento y promocion de la accién voluntaria y la gestion del sistema de registro
autonémico de entidades, asi como desarrollar las actuaciones técnicas de
promocion, investigacion, asistencia y formacion.

El capitulo VI regula el Consejo Gallego del Voluntariado, en cuanto a
organo consultivo y asesor, adscrito a la conselleria con competencias en materia
de Administracion local, donde estaran representadas la Xunta de Galicia, las
entidades locales y las entidades de accion voluntaria, entre otros.

El capitulo VII regula la Comisidon de Arbitraje, como instrumento de

proteccion y defensa de las partes que llevan actuaciones de voluntariado.
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El capitulo VIII regula el Registro de entidades de voluntariado; la
inscripcidon en este sera requisito para que las entidades de voluntariado puedan
acogerse a las ayudas que en la ley se prevén. La no inclusion en el Registro de
entidades de voluntariado no exime de las obligaciones que se establecen en la
relacion de estas con los voluntarios adscritos a sus programas.

5.-En definitiva, el importante servicio que las entidades de voluntariado le
prestan a la comunidad, desarrollando el espiritu de iniciativa, responsabilidad y
solidariedad entre sus miembros, sirviendo con eficacia al interés general y de
forma complementaria a la accién de los poderes publicos y cumpliendo una
funcioén insustituible de mediacion, intercambio y equilibrio social, fundamenta la
promulgacion de esta ley que regula los aspectos generales de la actividad del
voluntariado en la Comunidad Auténoma gallega, impulsando una mayor
participacion en la vida comunitaria.

El reconocimiento normativo de la accién voluntaria quiere fomentar la
solidariedad en todos los niveles de la sociedad gallega, facilitando una via de
participacion de los ciudadanos en este ambito y potenciando los valores que
derivan de nuestra Constitucion y Estatuto de autonomia, como son los de
libertad, justicia, igualdad, pluralismo y dignidad de la persona y los derechos
inviolables que le son inherentes.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprob6é y yo, de
conformidad con el articulo 13.21 del Estatuto de Galicia y con el articulo 24 de la
Ley/1983, de 23 de febrero, reguladora de la Xunta y de su presidente, promulgo
en nombre de El-Rey la Ley del voluntariado de Galicia.

Capitulo | .-Disposiciones Generales

Articulo 1°.-Objeto.

Esta ley tiene por objeto regular, promover y fomentar la participacion
solidaria de los ciudadanos en actuaciones organizadas de voluntariado por medio

de entidades publicas o privadas estables y democraticas sin animo de lucro, asi
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como ordenar las relaciones entre las administraciones publicas y dichas
entidades.

Articulo 2°.-Ambito de aplicacion.

1. Esta ley es aplicable a toda la actividad de voluntariado que constituye
su objeto, en el ambito territorial de la comunidad auténoma.

2. Les sera igualmente aplicable a las actuaciones en materia de
voluntariado que desarrollen programas o proyectos de interés general en el
ambito de competencias de la Comunidad Auténoma.

Articulo 3°.-El voluntariado.

1. Para los efectos de esta ley, se entiende por voluntariado el conjunto de
actividades desarrolladas en areas de interese general siempre que se realicen:

-De manera altruista, desinteresada y solidaria.

- Con caracter voluntario e libre, sin que tengan por causa una obligacion

personal o deber juridico.

- Sin una contraprestacion econdémica.

- Por medio de entidades publicas o privadas estables y democraticas sin

animo de lucro e de acuerdo con concretos programas o proyectos de

interés general.

2. Quedan excluidas del concepto de voluntariado las actividades:

-Desarrolladas como consecuencia de una relacion laboral, mercantil o

funcionarial de cualquier tipo.

-Aisladas, esporadicas o realizadas por razones de benevolencia,
amistad o de buena vecindad.

Articulo 4°.-Areas de interés general.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 2, se entiende por areas de
interés general a las de servicios sociales, salud, proteccion civil, medio ambiente,
educacion, cultura, ocio e tempo libre, consumo, defensa de los derechos

humanos, juventud, cooperacion internacional, defensa y fomento de la economia
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y cualquier otra que responda a la naturaleza y los fines de la actuacion del
voluntariado.
Articulo 5°.-Fines del voluntariado.
Las actuaciones del voluntariado podran tener por finalidad:
a) Contribuir a eliminar los obstaculos que impidan la igualdad, eliminando
cualquier tipo de violencia y favoreciendo el avance de la sociedad.
b) Promover los valores sociales, culturales, deportivos y ecolégicos.
c) Prevenir y remover las situaciones causantes de hechos que producen
la exclusion.
d) Promover la defensa de los derechos e intereses de los ciudadanos.
f)Desenvolver programas en las areas de interés general con especial
incidencia en el ambito educativo y socio-comunitario.
Articulo 6°.-Principios basicos.
La actuacion del voluntariado se fundamenta en los siguientes principios
basicos:
a) La participacion libre, altruista y responsable de los ciudadanos en
actividades de interés general.
b) La solidariedad con las personas y con los grupos sociales, procurando
la integracion activa de todos en la sociedad.
c) El respeto a las convicciones y creencias de las personas, luchando
contra las distintas formas de exclusién.
d) La colaboracion entre las entidades y las administraciones publicas.
e) La autonomia y la independencia de las entidades de accion voluntaria
respecto de los poderes publicos.
f) La gratuidad y la proximidad, de tal forma que las actividades de
voluntariado se realicen lo mas cerca posible de los ciudadanos y de su
medio.

g) La complementariedad respecto del trabajo profesional.
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h) En general, todos aquellos principios inspiradores de una sociedad

democratica, pluralista e participativa.

Capitulo Il.-De las entidades de accion voluntaria y de sus
relaciones con las personas.

Articulo 7°.-Entidades de accién voluntaria.

Son entidades de accion voluntaria las legalmente constituidas y dotadas
de personalidad juridica, asi como las agrupaciones de voluntariado integradas en
el seno de las administraciones publicas, que, sin animo de lucro, desarrollan
programas o proyectos de voluntariado en el marco de las areas de interés general
del articulo 4, a través de personas voluntarias.

Articulo 8°.-Obligaciones de las entidades con las personas
voluntarias.

Las entidades de accion voluntaria deberan:

a) Responder a los principios democraticos y participativos en la

composicién de sus érganos y en su funcionamiento.

b) Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el

acuerdo de incorporacion de aquellas a la organizacion de accién

voluntaria.

c) Proporcionar a las personas voluntarias la formacion especifica y la

orientacién necesaria para el ejercicio de sus actividades.

d) Acreditar la suscripcién de una poliza de seguro que cubra tanto los

dafos ocasionados a las personas voluntarias como a los terceros en el

ejercicio de la actividad del voluntariado, con las caracteristicas y por los
capitales que se establezcan reglamentariamente.

e) Cubrir los gastos de las personas voluntarias derivados del desarrollo

de su actividad.

f) Dotar a las personas voluntarias de los medios y recursos adecuados

para el cumplimiento de sus funciones.
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g) Garantizar a los voluntarios las debidas condiciones de seguridad e
higiene en el desarrollo de su actividad, asi como el establecimiento de las
correspondientes medidas de prevencion de riesgos.

h) Facilitar a las personas voluntarias una acreditacién que las habilite e

identifique para el desarrollo de su actividad.

i) Certificar la actividad de las personas voluntarias con constancia de sus

datos personales identificativos y la duracién y naturaleza de la actividad

desarrollada.

j) Llevar un registro de altas y bajas de las personas voluntarias.

k) Informar a las personas voluntarias sobre los fines y el régimen de

funcionamiento de la entidad.

I) Facilitar la participacion del voluntariado en la elaboracion, disefo,

ejecucion y evaluacién de los programas en los que intervengan.

m) Efectuar el seguimiento y la evaluacion de las actividades

programadas, garantizando la consecucién de los objetivos previstos.

n) Las demas que se deriven de esta ley y del resto del ordenamiento

juridico.

Articulo 9°.-Incumplimiento de los fines y las obligaciones.

El incumplimiento reiterado por las entidades de accion voluntaria de sus
fines y de las obligaciones establecidas en el articulo anterior, verificado por el
o6rgano competente de la Xunta de Galicia mediante expediente contradictorio,
podra determinar:

a) La baja en el Registro de entidades de accién voluntaria.

b) La revocacion de toda subvencion concedida por las administraciones

publicas.

c¢) La resolucion de cualquier convenio subscrito con las administraciones

para la ejecucién de programas y proyectos.

Voluntariado social - 187-



LEY DE VOLUNTARIADO SOCIAL

d) El cese, si es el caso, como miembro del Consejo Gallego del

Voluntariado.

Articulo 10°.-Responsabilidad extracontractual frente a terceros.

Las entidades a las que se refiere este capitulo responderan civiimente
frente a terceros por los dafos y pérdidas causados, por accidon o omision, por las
personas voluntarias que participen en sus programas, en los siguientes términos:

a) Cuando se trate de entidades privadas, de acuerdo con lo establecido

en el Cadigo civil.

b) Cando se trate de entidades publicas, de conformidad con Ilo

establecido en la Ley 30/1992, do 26 de Noviembre, de régimen juridico de

las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

Articulo 11°.-El acuerdo o compromiso de incorporacion.

La incorporacion de las personas voluntarias a las entidades debera
formalizarse por escrito mediante acuerdo o compromiso en el que se determinara
el caracter altruista de la relacién y en el que se detallara:

a) El conjunto de derechos y deberes que, conforme esta ley, les

correspondan a ambas partes.

b) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicaciéon a

ellas que se comprometen a realizar las personas voluntarias.

c) La formacion requerida para el desarrollo de las actividades

encomendadas v, si es el caso, el procedimiento que se debe seguir para

adquirirla.

d) La duracién del compromiso y sus causas y formas de resolucién de

este por las dos partes.

e) Los fines y objetivos de la entidad en la que se integra.

Articulo 12°.-Arbitraje.

Los conflictos que puedan surgir entre las entidades de accién voluntaria y

las personas voluntarias podran, antes de acudir a la orden jurisdiccional que
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corresponda, ser sometidos a la Comisién de Arbitraje del Voluntariado a la que se
refiere el articulo 27 de esta ley.

Capitulo lll. De las personas voluntarias

Articulo 13°.-Concepto.

1. Para los efectos de esta ley, se entiende por persona voluntaria toda
persona fisica que de modo libre, altruista y responsable realiza actividades en
favor de los demas o de interés colectivo, en el seno de entidades de accion
voluntaria publicas o privadas y democraticas sin animo de lucro y sin recibir
ningun tipo de contraprestacion econdémica. La condicion de persona voluntaria
sera compatible con la de socio en la misma entidad.

2. Los menores de edad podran participar en programas y proyectos de
voluntariado especificamente adaptados a sus caracteristicas, mediante
autorizacion expresa de sus padres, tutores o de la institucion que los tenga a su
cargo, con respecto en todo caso a la voluntad del menor.

3. La autorizacion expresa acompafara necesariamente al acuerdo o
compromiso de incorporacion que se subscriba.

Articulo 14°-Derechos de las personas voluntarias.

Son derechos de las personas voluntarias:

a) Participar activamente en la organizacién en la que estan integradas de

acuerdo con sus estatutos, colaborando en la planificacién, disefio,

ejecucion y evaluacién de los programas en los que colaboren.

b) Ser tratadas sin discriminacion, respectando su libertad, dignidad,

intimidad y creencias.

c¢) Recibir la orientacion, apoyo y formacion necesarios para el ejercicio de

su actividad.

d) Estar aseguradas por los riesgos que puedan derivar del ejercicio de la

actividad voluntaria, por los capitales que reglamentariamente se

establezcan.
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e) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de
voluntarios.

f) Realizar sus actividades en condiciones de seguridad e higiene.

g) Ser reembolsadas de los gastos que les pueda ocasionar la actividad de
voluntariado.

h) Disponer de los medios y recursos necesarios para el desarrollo de su
actividad.

i) Recibir certificaciones de su participacion en los programas y proyectos
de voluntariado, que podran, si es el caso, como reconocimiento de su
valor social, ser objeto de valoracién en su curriculum.

j) Cesar libremente en su condicion de personas voluntarias.

k) Obtener el cambio de programa asignado cuando existan causas que lo
justifiquen, dentro de las posibilidades de la entidad.

) En general, los demas que deriven de esta ley y del resto del
ordenamiento juridico.

m) No ser asignadas a la ejecucion de tareas ajenas a los fines y la
naturaleza de la entidad.

Articulo 15°.-Deberes de las personas voluntarias.

Son deberes de las personas voluntarias:

a) Cumplir los compromisos acordados con las entidades en las que se
integran, respetando lo dispuesto en sus estatutos.

b) Guardar la confidencialidad respecto de la informacion recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad.

c) Rechazar toda clase de contraprestacion econémica o material que
pueda serles ofrecida por el beneficiario o por otras personas en virtud de

su actuacion.
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d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria en la ejecucién de las
tareas que les sean encomendadas siguiendo las instrucciones que se
impartan.

e) Respectar los derechos e las creencias de las personas beneficiarias.

f) Participar en las actividades de formacion establecidas por la
organizacion.

g) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

h) Cuidar y hacer buen uso de los recursos materiales que pongan a su
disposicion las entidades para el desarrollo de su actividad, asi como
emplear debidamente las acreditaciones y los distintivos de la

organizacion que se les otorguen.

Capitulo IV.-De la promocion y del fomento del
voluntariado.

Articulo 16°.-Competencias de la Xunta de Galicia.

1. Con la finalidad de desarrollar la accién de voluntariado, la Xunta de
Galicia llevara a cabo las siguientes actuaciones:

a) Promover y fomentar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas

en las actuaciones de voluntariado a través de las entidades legalmente

constituidas.

b) Fomentar la coordinacion y planificacion de acciones conjuntas de la

administracion y de las entidades de accion voluntaria o de estas entre si.

c¢) Suscribir convenios u otras formas de colaboracion con las entidades de

accion voluntaria para la ejecucion y el desarrollo de programas y

proyectos de voluntariado.

d) Establecer bolsas de estudios de formacion y colaboracion para el

disefno, la ejecucion y la elaboraciéon de proyectos de interés general en

materia de voluntariado que reglamentariamente se establezcan.
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e) Proporcionarles informacion, formaciéon general, asesoramiento técnico
y apoyo material y econémico a las corporaciones locales y a las
entidades de accion voluntaria.

f) Realizar estudios e investigaciones, asi como elaborar estadisticas en
materia de voluntariado.

g) Crear y gestionar el Registro de entidades de accién voluntaria.

h) Establecer medidas de reconocimiento publico de las entidades y de las
personas que colaboren en el desarrollo de la accion voluntaria.

i) Crear un fondo documental y una base de datos sobre voluntariado que
integrara el contenido de los diferentes programas de accion voluntaria.

j) Establecer los criterios para el seguimiento y la inspeccién de las
entidades de accién voluntaria en lo relativo al cumplimento de los fines,
obligaciones y programas que se lleven a cabo al amparo de esta ley
financiados con cargo a los fondos publicos.

k) Impulsar la cooperacién con organismos de ambito estatal o
internacional.

[) Establecer ofertas formativas para potenciar un voluntariado de calidad.
m) En general, cualquier otra competencia que esta ley u otras normas
juridicas puedan establecer.

2. Las competencias que se le atribuyen a la Xunta de Galicia en esta ley
seran ejercidas por la conselleria competente en materia de
Administracion local a través del Servicio Gallego de Voluntariado, sin
prejuicio de las actuaciones que les correspondan a cada una de las
demas consellerias por razon de la materia.

Articulo 17°.-Competencias de las corporaciones locales.

Les corresponde a las corporaciones locales:

a) Programar y promover la coordinacién de las actuaciones en materia de

voluntariado dentro de su ambito territorial.
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b) Facilitarles a las entidades de accién voluntaria la informacién,

formacion y asistencia técnica necesaria para el desarrollo de su actividad.

c) Promover estudios e investigaciones sobre voluntariado y colaborar con

la Xunta de Galicia en la elaboracion de estadisticas sobre voluntariado.

d) Realizar el seguimiento y la inspeccion de las entidades de accién

voluntaria en lo relativo al cumplimiento de sus obligaciones legales y de

los programas y proyectos de voluntariado que se realicen en el ambito de
sus competencias con cargo a los fondos publicos.

e) Colaborar con las demas administraciones publicas en el

aprovechamiento de los recursos orientados a la cooperacién internacional

para el desarrollo.

f) Promover la creacion de oficinas municipales de voluntariado, bien por si

mismas o mediante agrupaciones entre ellas.

g) Cualquiera otra funcién que se les encomiende por delegacion de la

Xunta de Galicia.

Articulo 18°.-Programas y Proyectos de voluntariado.

1.Son programas o proyectos de voluntariado los especificamente
elaborados en las areas de interés general del articulo 4 de esta ley y gestionados
por las entidades de accién voluntaria.

2. Los programas o proyectos de voluntariado podran ser financiados por
las administraciones publicas a través de ayudas concedidas de conformidad con
los principios de publicidad, concurrencia y objetividad.

3. En las correspondientes convocatorias publicas de ayudas se
estableceran los criterios y la proporcién con los que las entidades responsables
de los programas deberan contribuir a su Financiacion.

4. Las entidades de accion voluntaria podran computar parte de la
actividad de las personas voluntarias como contribucion a la financiacion de los

programas. Dicha participacion se determinara reglamentariamente.
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5. La concesién de las ayudas llevara consigo la formalizacién de un
convenio entre la correspondiente administracién publica y la organizacién
adjudicataria para la ejecucion del programa especifico de que se trate.

Articulo 19°.-Ayudas y subvenciones.

Las administraciones publicas concederan ayudas y subvenciones para el
fomento de los programas y proyectos de voluntariado de conformidad con los
criterios e con las directrices del plan gallego a lo que se refiere al articulo 23 de
esta ley.

Articulo 20°.-Programas experimentales.

Las administraciones publicas fomentaran, por iniciativa propia o en
colaboracion con las entidades de voluntariado, actuaciones propias de
voluntariado, en aquellas areas de interés general en las que no existan
actividades de accion social.

Articulo 21°.-Péliza de seguro.

La Xunta de Galicia subscribira una pdliza de seguro que cubrird los
riesgos de la accién de los derivados de la accion de los voluntarios tanto la
responsabilidad civil derivada de sus actuaciones como los accidentes sufridos por
los mismos voluntarios cuando participen en las actividades organizadas por dicha
administracion. A esta se podran adherir las entidades de accién voluntaria que
reunan las condiciones que se establezcan en el Plan Gallego del voluntariado.

A esta se podran adherir las entidades de accién voluntaria que reunan las
condiciones que se establezcan en el Plan gallego de voluntariado.

Articulo 22°.-Participacion de las entidades de accién voluntaria.

1. Las entidades de accion voluntaria seran reconocidas como
instrumentos de participacion ciudadana en el disefio y en la ejecucion de las

politicas publicas en las areas de interés general del articulo 4.
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2. Para dichos efectos, estaran representadas en los érganos de consulta
y participacion constituidos para estos efectos en cada una de dichas areas, de
conformidad con lo previsto en sus respectivos reglamentos.

Articulo 23°.-Plan Gallego para la promocion y el fomento de la
accion voluntaria.

1. El plan gallego comprendera el conjunto de acciones que en materia de
promocion y fomento del voluntariado desarrollen los distintos departamentos de la
Xunta de Galicia a fin de lograr su coordinacion. Asi mismo, posibilitara la
integracion en dichas acciones de las actividades e iniciativas de las
administraciones locales y de las entidades de accién voluntaria que, cumpliendo
los requisitos exigidos en esta ley y estando inscritas en el Registro de entidades
de accion voluntaria, soliciten su incorporacion.

2. La elaboracion y el seguimiento del plan le corresponde al Servicio
Gallego de Voluntariado, y su aprobacion le compete al Consello de la Xunta de
Galicia, tras el informe del Consello Gallego del Voluntariado.

Capitulo V.-Del Servicio Gallego de voluntariado

Articulo 24°.-El Servicio Gallego de Voluntariado

1. Se crea el Servicio Gallego de Voluntariado como organismo
especializado en materia de voluntariado adscrito a la conselleria con
competencias en materia de Administracion local.

2. Le corresponde al Servicio Gallego de Voluntariado el ejercicio de las
competencias en materia de promocién y coordinacion de la accién voluntaria de

conformidad con lo establecido en esta ley.

Capitulo VI.-Del Consello Gallego de voluntariado
Articulo 25°.-El Consello Gallego de Voluntariado.
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1. Se crea el Consello Gallego de Voluntariado de la Comunidad
Autéonoma Gallega como 6rgano consultivo y asesor en materia de voluntariado,
adscrito a la conselleria con competencias en materia de Administracion local.

2. Ejercera las funciones de informe y analisis de las actividades de
voluntariado, asi como las que determine su normativa de desarrollo.

Articulo 26°.-Composicion.

1. El Consello Gallego del Voluntariado estara integrado por:

a) Presidencia: el presidente de la Xunta de Galicia.

b) Vicepresidencia: el conselleiro con competencia en materia de
Administracién local.

c¢) Vocales:

* Un representante de los 6rganos superiores u organismos auténomos de
la Xunta de Galicia, con rango de director general, de las siguientes areas:

-Administracion local.

-Comunicacion social.

-Consumo.

-Cultura.

-Deportes.

-Educacion.

-Estadistica.

-Familia.

-Medio ambiente.

-Mujer.

-Proteccién civil.

-Relaciones con las comunidades gallegas fuera de Galicia.

-Sanidad.

-Servicios sociales.
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-Vivienda.
-Juventud.
* Cuatro representantes de entidades locales designados por la
Federacion Gallega de Municipios y Provincias.

* Un representante del Consello de la Juventud de Galicia.

* Seis representantes de las entidades de accion voluntaria nombrados por
el presidente del Consello Gallego del Voluntariado, por propuesta de los
consellos gallegos de las siguientes areas: servicios sociales, sanidad, educacién,
medio ambiente, proteccion civil y cultura.

* Tres representantes de las organizaciones sindicales mas
representativas de la Comunidad Auténoma.

* Un representante de la Confederacion de Empresarios de Galicia.

2. La secretaria estara ocupada por el responsable del Servicio Gallego de
Voluntariado, con voz pero sin voto.

3. Podran asistir a las reuniones del Consello Gallego del Voluntariado,
para efectos simplemente informativos o de asesoramiento, personas expertas en

la materia de que se trate.

Capitulo VIl.-De la Comisiéon de arbitraje

Articulo 27°.-La Comision de Arbitraje del Voluntariado.

1. Se crea la Comision de Arbitraje del Voluntariado, adscrita al Servicio
Gallego de Voluntariado, configurdndose como instrumento de protecciéon y
defensa de las partes que llevan a cabo actuaciones de voluntariado.

2. Su organizacion, funciones y procedimiento se determinaran
reglamentariamente de conformidad con lo dispuesto en esta ley.

Capitulo VIlil.-Del Registro de entidades

Articulo 28°.-El Registro de Entidades de Accién Voluntaria.
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1. Se crea el Registro publico de entidades de accion voluntaria de la
Comunidad Autéonoma de Galicia, adscrito a la conselleria competente en materia
de Administracion local y gestionado por el Servicio Gallego de Voluntariado.

2. La inscripcién e el registro sera condicion indispensable para integrar
las acciones, actividades e iniciativas de las entidades de accion voluntaria en el
Plan gallego para la promocion y fomento de la accion voluntaria y acceder a las
ayudas y subvenciones, asi como para suscribir convenios con las
administraciones publicas en materia de voluntariado.

3. La organizacion y el procedimiento de acceso al registro se determinara

reglamentariamente.

Dispociones Adicionales

Primera.-Esta ley sera aplicable al voluntariado social regulado en la Ley
4/1993, del 14 de abril, de servicios sociales de Galicia, asi como a las
agrupaciones de voluntarios de proteccién civil, sin prejuicio de la aplicacién de su
normativa especifica reguladora en todo lo que no contradiga esta ley.

Segunda.-Las personas que participen de forma voluntaria y gratuita en
programas de entidades de accion voluntaria inscritas en el Registro de la
Comunidad Auténoma gallega y que se desarrollen en el extranjero les sera
aplicable lo establecido en la disposicion adicional primera de la Ley 6/1996, do 16
de julio, del voluntariado.

Tercera.
1. Son voluntarios de cooperacioén para el desarrollo las personas que, cumpliendo
los requisitos del articulo 13 de esta ley, realicen actividades a través de entidades
publicas o privadas sin animo de lucro inscritas en el Registro de la Xunta de
Galicia y gestionen programas o proyectos de cooperacion para el desarrollo.
Estos se regiran por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 23/1998, de 7 de julio,
de cooperacion y desarrollo, y, en lo no previsto expresamente en el, por las

disposiciones de esta ley.
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2. La cooperacién para el desarrollo que se realice desde la Comunidad
Auténoma gallega y desde las entidades locales se inspirara en los principios,
objetivos y prioridades establecidos en la seccion 2.0 del capitulo | de la Ley
23/1998, del 7 de julio.

Disposicién transitoria Unica.-

Las entidades de accion voluntaria que desarrollen programas y proyectos
de voluntariado deberan ajustarse a lo dispuesto en esta ley en el plazo maximo
de un ano desde su entrada en vigor.

Disposicion derogatoria Unica.-

Quedan derogadas todas las disposiciones legales o reglamentarias que
se opongan a lo establecido en esta ley.

Disposiciones finales Primera.-

Se faculta al Consello de la Xunta de Galicia para que proceda al
desarrollo reglamentario de esta ley.

Segunda.-En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley,
el Consello de la Xunta de Galicia, por propuesta del titular de la conselleria con
competencias en materia de Administracion local, aprobara el reglamento de
funcionamiento del Servicio Gallego de Voluntariado, del Registro de Entidades de
Voluntariado y de la Comision de Arbitraje del Voluntariado.

Tercera.-El Consello Gallego del Voluntariado elaborara, en el plazo de
seis meses desde su constitucion, su reglamento de funcionamiento.

Cuarta.-Esta ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el
Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, veintidés de Diciembre de dos mil.

Manuel Fraga Iribarne

Presidente
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