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Resumen ejecutivo

El Programa INSERTA:

una iniciativa para lainclusién social
de las personas con discapacidad a
través del empleo

A pesar de que cualquier persona es
susceptible de estar afectada por un proceso
de exclusién social, hay algunos colectivos en
los que la incidencia de la exclusidn es
especialmente elevada, entre los que se
encuentra el de las personas con discapacidad.

Consciente de esta realidad, Fundacién ONCE
trabaja por la inclusién social de estas
personas a través de diferentes iniciativas, con
especial foco en el empleo. El Programa
INSERTA es una de sus iniciativas mas
emblematicas y con mayor trayectoria en este
ambito. Se trata de un sistema de colaboracién
con grandes empresas para la insercién laboral
directa, que cuenta ya con mas de 100
entidades colaboradoras. En el marco de este
programa, Fundacion ONCE y sus empresas
colaboradoras han conseguido en sus afios de
funcionamiento la materializacion de 22.500
contrataciones de personas con discapacidad.

En este contexto, el acceso a un empleo puede
tener un efecto especialmente trasformador y
romper el circulo de la exclusién social. El
empleo proporciona una fuente de ingresos,
estabilidad econdmica y mayores posibilidades
materiales, a la vez que aspectos mas
intangibles, pero igualmente relevantes como
un aumento del bienestar emocional, mayor
interaccion social o mayor desarrollo
profesional y acercar a estas personas a una
situacién de normalidad e inclusidon en la
sociedad.

El Proyecto D_INNOVAR:
entender y medir para avanzar

Partiendo de la idea de que la medicion del
impacto social es un elemento fundamental
dentro del proceso de gestién y comunicacion,
Fundacion ONCE ha llevado a cabo el proyecto
D_INNOVAR con el objetivo de desarrollar y
aplicar una nueva metodologia innovadora
para la identificacion y medicion del impacto
social generado por su actuaciény, en
particular, por el Programa INSERTA. Persigue
con ello mejorar la eficacia y eficiencia del
programa, impulsar formulas innovadoras de
inclusidn activa y generalizar actuaciones
exitosas, buscando en definitiva incrementar la
insercién laboral de personas con discapacidad
como grupo en riesgo de exclusién social.

La metodologia desarrollada se ha denominado
IS_IMPACT vy, en este informe se recogen los
principales resultados de la aplicacidon de esta
metodologia a la medicion del impacto del
Programa INSERTA.!

Aplicada al Programa INSERTA, esta
metodologia ha permitido analizar y medir el
impacto generado sobre tres grandes grupos de
agentes:

e Personas con discapacidad empleadas
e Sociedad
e Empresas contratantes

Para llevar a cabo esta estimacion se ha
construido una muestra compuesta por 20
empresas colaboradoras del Programa
INSERTA, en representacion del conjunto de
entidades.

1IS_IMPACT es un marco metodoldgico general y
transversal para la medicién y valoracién de impactos
sociales y resulta de aplicacion a programas de diversa
naturaleza, como iniciativas generales de empleo y de
educacion, entre otros.



Impacto en las personas empleadas:
reduccién de la exclusion social

Las personas con discapacidad que han
accedido a un empleo a través del Programa
INSERTA han experimentado una clara mejoria
de su nivel de calidad de vida y han reducido
en gran medida la brecha que tenian en
relacion al nivel de bienestar medio de la
sociedad.

Segln el analisis realizado, antes de la
insercion laboral, las personas registraban
un nivel de inclusién social de 76,9 puntos
en una escala de 100, en la que 100
representa una situacion de plena inclusién
(relativa al nivel de bienestar medio de la
poblacidn espafiola). Tras acceder al empleo,
estas personas han alcanzado un nivel de
90,5 puntos sobre 100. Por tanto, el trabajo ha
permitido que, en promedio, las personas con
discapacidad mejoren en 13,6 puntos su
inclusidén social.

En términos ajustados, es decir, ponderando
el impacto en funcién del diferente riesgo de
exclusién social asociado al perfil de las
personas, el impacto asciende a 12,2 puntos.

Esto implica que, de media, las personas
empleadas han reducido en un 59% su nivel
de exclusidn social inicial, esto es, la brecha
de su nivel de bienestar respecto al del
promedio del conjunto de la poblacion.

La insercion laboral ha afectado a diferentes
dimensiones que conforman el nivel de calidad
de vida de las personas. Principalmente, ha
contribuido a mejorar de forma muy relevante el
nivel de bienestar material de las personas
que, de forma mayoritaria, han experimentado
una mejora de la estabilidad de sus ingresos
(antes inestables o muy inestables), una mejor
cobertura de sus necesidades o una reduccion
de las carencias materiales experimentadas.

También muy destacable es la mejora en el
bienestar emocional, consecuencia de un
aumento de la autoestima y del nivel de
satisfaccion con la propia vida.

Relevante es igualmente la contribucién al
desarrollo personal de las personas
empleadas. Antes de acceder al empleo a
través del Programa INSERTA la mayoria de
las personas consideraban que tenian una
actividad inferior a sus expectativas, acordes a
sus habilidades y potencial y que les ofrecia
escasas oportunidades para el desarrollo. Tras
acceder a un empleo a través del Programa
INSERTA, las personas consideran de forma
mayoritaria que éste se ajusta a sus
habilidades y potencial y que su actividad
laboral les ofrece oportunidades para el
aprendizaje y el desarrollo profesional.

Aunque no medidos en el presente proyecto, el
Programa INSERTA aporta también otros
beneficios de gran valor para las personas con
discapacidad empleadas. Por ejemplo, el
acceso a un empleo aporta conocimientos,
experiencias y desarrollo de habilidades que
resultan en una mejora de la empleabilidad de
la que las personas se pueden beneficiar en el
futuro. Asimismo, mejora la igualdad de
oportunidades y el acceso de personas con
discapacidad a puestos especializados y de
responsabilidad, lo que, a su vez, mejora la
visibilidad de este colectivo en el ambito
laboral.

Valor aportado a la sociedad:

un programa valorado socialmente y
que genera ahorro publico

La valoracion econdémica del impacto se ha
llevado a cabo mediante un enfoque que
relaciona el gasto publico con el valor que la
sociedad otorga a la inclusién social de
personas con discapacidad.

En la medida en la que la distribucion de
recursos publicos refleje las preferencias de
los/as ciudadanos/as, se considera que las
ayudas que las Administraciones publicas
conceden en materia de discapacidad recogen
el valor que la sociedad otorga a la mejora de
la inclusion social de este colectivo.

Con esta aproximacion, se pueden estimar los
recursos publicos que se ahorran las distintas
Administraciones publicas gracias a un



programa (en este caso, el Programa
INSERTA) o, alternativamente, lo que se
hubieran tenido que gastar para conseguir una
mejora de la inclusion social de estas personas
equivalente a la conseguida gracias al
programa social.

Segun el analisis realizado, la insercion laboral
en las empresas colaboradoras del Programa
INSERTA supone una mejora de la inclusién
social valorada en 13.237 euros por persona
empleada. Esto significa que el Programa
INSERTA y las empresas colaboradoras han
mejorado la calidad de vida de las personas
con discapacidad a través del empleo
ahorrando a las Administraciones publicas
13.237 euros por persona. Esta cifra es
equivalente a 3,8 veces el gasto medio por
persona beneficiaria de las ayudas concedidas
en Espafia a la integracién laboral de personas
con discapacidad en 2017.

Para el conjunto de las 20 empresas
analizadas, el impacto asciende a 19.087.754
euros. Esto equivale a decir que el Programa
INSERTA y las empresas colaboradoras han
mejorado la calidad de vida de las personas
con discapacidad a través del empleo creado
ahorrando a las Administraciones publicas mas
de 19 millones de euros. Esta cifra es
equivalente, por ejemplo, a 2,7 veces el
presupuesto total de la Direccion General de
Politicas de Apoyo a la Discapacidad del
Gobierno de Espafa en 2018.

El dato anterior es solo el impacto para las 20
empresas analizadas y para las personas que
trabajan en las compafiias en el momento de
realizar el analisis y que habian accedido al
empleo a través del Programa INSERTA. El
impacto para el histdrico de contrataciones y
para el conjunto de todas las empresas seria
muy superior.

Impacto para las empresas: efecto
transversal desde la gestion de las
personas hasta el desarrollo de
nuevos productos

Cada vez son mas numerosas las empresas
que apuestan por la contratacidon de personas
con discapacidad, conscientes de que la
construccion de una plantilla con capacidades,
visiones y experiencias diversas puede tener
efectos transversales muy positivos en las
distintas areas empresariales. Se ha explorado
el efecto generado sobre las empresas
contratantes de personas con discapacidad en
base a un mapa de potenciales impactos,
estructurado en torno a variables comunes a
la préctica totalidad de las empresas.

Este analisis se ha llevado a cabo en 5
empresas de entre las 20 empresas
anteriormente citadas y se han obtenido los
resultados que siguen.

El 100% de las empresas consideran que
contratar a personas con discapacidad:

e mejora la diversidad y aporta valor
diferencial a la compaiiia

e mejora la motivacién de sus trabajadores/as
y el clima laboral de la empresa

e mejora el orgullo de pertenencia de los/as
trabajadores/as

e permite participar en foros de interés para la
compaiia

El 80% de las empresas considera que:

o afecta positivamente sobre la accesibilidad y
el “disefio para todos” de las instalaciones
utilizadas por los/as clientes/as

¢ influye positivamente sobre el desarrollo de
nuevos productos y servicios y/o en el
acceso a nuevos mercados

e influye positivamente sobre su politica de
RSC y su cultura corporativa

e mejora su relacién con los grupos sociales y
la sociedad

El 60% de las empresas considera que:

e mejora la relacién con sus clientes y su
grado de satisfaccion

o afecta positivamente en el desarrollo de
entornos de trabajo basados en el “disefio
para todos”



1. Introduccion

1.1. Contexto

Personas con discapacidad como
colectivo con especial riesgo de
exclusién social

A pesar de que cualquier persona es
susceptible de estar afectada por un proceso
de exclusién social, hay algunos colectivos en
los que la incidencia de la exclusién es
especialmente elevada, entre los que se
encuentra el de las personas con discapacidad.

El mayor riesgo de exclusién social se refleja
en multitud de estadisticas. Por ejemplo, el
65% de las personas con discapacidad se
encuentran inactivas, casi el triple que las
personas sin discapacidad (22,3%); su tasa de
desempleo es del 26,2%, 9,1 puntos
porcentuales mas elevada que la de las
personas sin discapacidad;? y su tasa de riesgo
de pobreza y exclusion social (AROPE) es 7
puntos porcentuales superior a la de las
personas sin discapacidad.?

El Programa INSERTA:

una iniciativa para la inclusién
social de las personas con
discapacidad a través del empleo

En este contexto, el acceso a un empleo puede
tener un efecto especialmente trasformador y
romper el circulo de la exclusién social. El
empleo proporciona una fuente de ingresos,
estabilidad econdmica y mayores posibilidades
materiales, a la vez que aspectos mas
intangibles, pero igualmente relevantes como
un aumento del bienestar emocional, mayor
interaccion social o mayor desarrollo
profesional.

2 |Instituto Nacional de Estadistica (INE): Encuesta sobre el
Empleo de las Personas con Discapacidad 2017 (Gltimos
datos disponibles).

3 Eurostat Database: People at risk of poverty or social
exclusion by level of activity limitation, sex and age 2018.

Consciente del valor del empleo como palanca
para la inclusién social, la Fundacion ONCE,
entidad de referencia en el &mbito de la
discapacidad en Espafia, ha mantenido desde
sus inicios un alto compromiso con la insercién
laboral de personas con discapacidad. Para
cumplir con este compromiso, la Fundacién
ONCE colabora con las Administraciones
publicas, las empresas y los agentes sociales
en el desarrollo de iniciativas que faciliten la
cualificacion profesional y el acceso al mercado
laboral de las personas con discapacidad,
mediante la formacion y la creacion de puestos
de trabajo.

Una de estas iniciativas es el Programa
INSERTA, mediante el cual Fundacién ONCE y
su entidad de recursos humanos experta en
discapacidad, INSERTA Empleo, ofrece a las
empresas un asesoramiento global y
personalizado; identifica las necesidades y
oportunidades de empleo; y realiza
reclutamiento, formacion y preseleccion de
candidatos y candidatas con discapacidad. De
esta forma, la Fundacion ONCE desarrolla el
talento de las personas con discapacidad, en
ocasiones desconocido, y contribuye a la
inclusion laboral exitosa de estas personas en
la plantilla de estas empresas y a la
construccion de empresas mas solidas,
humanas e innovadoras.

Para hacerlo, Fundacién ONCE ha creado
alianzas con empresas como socias
estratégicas para impulsar la insercién laboral y
la inclusion social de las personas con
discapacidad.

Actualmente el Programa INSERTA cuenta ya
con la colaboraciéon de mas de 100
entidades.



1.2. El Proyecto
D INNOVAR: entender y
medir para avanzar

La mediciéon del impacto social es un elemento
fundamental dentro del proceso de gestién y
comunicacién y cada vez existe una mayor
concienciacion sobre la utilidad de entenderlo y
medirlo. A pesar de lo anterior, el tercer sector
ha tenido tradicionalmente una brecha en el
ambito de la medicién ya que, a diferencia de
las mediciones econdmico-financieras, el
impacto social es técnicamente mas complejo
de abordar y hasta ahora no se han dedicado
suficientes recursos humanos ni econémicos.

Desde Fundacion ONCE, convencidos de que
solo entendiendo y midiendo el resultado de su
trabajo podran alcanzar mejor sus objetivos, han
asumido el reto de entender mejor la relacion
entre insercién laboral e inclusién social y, en
ultima instancia, de medir y valorar el impacto
generado por el Programa INSERTA. Con este
propésito, la Fundacion ONCE, en el marco del
Eje 6 de Innovaciéon Social del Programa
Operativo de Inclusion Social y Economia Social
(POISES) 2014-2020, ha llevado a cabo el
proyecto D_INNOVAR.

El proyecto D_INNOVAR tiene como objetivo
desarrollar y aplicar una nueva metodologia
para la identificacién y medicién del impacto, en
términos de inclusion social, del Programa
INSERTA, persiguiendo con ello mejorar la
eficiencia y eficacia del programa, impulsar
formulas innovadoras de inclusion activa y
generalizar actuaciones exitosas, buscando en
definitiva incrementar la insercion laboral de
personas con discapacidad como grupo en
riesgo de exclusién social.

Este proyecto se ha estructurado en dos fases.

La primera fase del proyecto consistio en el
desarrollo de un marco metodolégico general
y transversal para la evaluacion de programas
sociales orientados a mejorar la inclusion social
de personas en situacion de vulnerabilidad y

riesgo de exclusion social. Esta metodologia se
ha denominado IS_IMPACT.#

La segunda fase del proyecto ha consistido en
la aplicacion de la metodologia desarrollada
para la medicion y valoracién del impacto
generado por el Programa INSERTA,
analizando para ello una muestra de convenios
de entre el conjunto de colaboraciones que la
Fundacion ONCE ha suscrito con empresas
colaboradoras en el marco de este programa.

¢, Qué impactos se miden?

Aplicado al Programa INSERTA, la metodologia
IS_IMPACT ha permitido analizar y medir el
impacto generado sobre los siguientes agentes:

° Personas con discapacidad

E empleadas
Cambio experimentado en su nivel

de inclusién social gracias al empleo

Sociedad

X\ | Valor econémico que tiene para la
sociedad el impacto social generado
en las personas empleadas

Empresas contratantes
ml’ﬁl Efecto que genera la contratacién de
personas con discapacidad sobre las
empresas contratantes

De forma mas concreta, esta metodologia
permite responder a las siguientes cuestiones:

e (Qué nivel de exclusién social tienen las
personas con discapacidad antes de
acceder al empleo?

e (El trabajo permite reducir el nivel de
exclusién social? y, en caso afirmativo, ¢en
qué medida?

e ;Cuanto tendrian que gastarse las
Administraciones publicas para conseguir
ese mismo impacto?

e (/Qué aporta a las empresas la
incorporacién de personas con
discapacidad a su plantilla?

4 Los fundamentos de la metodologia IS _IMPACT se
explican de forma detallada en el Documento
Metodologico, disponible en la web de la Fundacion
ONCE (https://goo.gl/DaexE0).



https://goo.gl/DaexEo
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https://goo.gl/DaexEo

En Gltima instancia, las respuestas a las
cuestiones anteriores han permitido abordar el
objetivo del proyecto: medir y valorar el
impacto del Programa INSERTA, tanto para
las propias personas con discapacidad
empleadas a través del mismo como para las
empresas contratantes colaboradoras.

¢, Qué impactos adicionales genera
el Programa INSERTA?

Ademas de los impactos analizados y medidos
en el marco del Proyecto D_INNOVAR, el
Programa INSERTA aporta, al menos, dos
aspectos especialmente destacables:

e Ha mejorado el nivel de empleabilidad de
las aproximadamente 22.500 personas
insertadas laboralmente en sus afos en
funcionamiento, aportandoles nuevos
conocimientos, experiencias y desarrollo de
habilidades que, sin duda, mejoran la
probabilidad de que estas personas accedan
a nuevos puestos de trabajo en el futuro.

e Ha contribuido a la igualdad de
oportunidades y a fomentar el acceso de
personas con discapacidad a puestos de
trabajo especializados y de responsabilidad.
Esto supone ademas un impacto positivo en
la visibilidad y normalizacion de la
discapacidad en el &mbito profesional.

Aportacion a lainnovacion social y
alos incentivos a la contratacién

La innovacioén social persigue dar respuesta a
los grandes retos sociales a través de nuevos
productos, servicios o modelos de trabajo. En
este sentido, el proyecto D_INNOVAR
contribuye a la innovacién social en la medida
en la que aporta una metodologia innovadora
para medir impactos sociales y fomenta e
impulsa el Programa INSERTA, a su vez, una
formula innovadora para mejorar la inclusién
social de las personas con discapacidad como
grupo especialmente afectado por procesos de
exclusioén social.

La informacion acerca del impacto positivo
generado sobre las personas con discapacidad
contratadas y sobre el valor econémico de este
impacto proporciona a las empresas

instrumentos para poner en valor su actuacion
en el &mbito de la diversidad en discapacidad.
Asimismo, el analisis sobre el impacto
empresarial informa a las empresas sobre como
la contratacion de personas con discapacidad
impacta sobre variables clave dentro de su
organizacion. En conjunto, estos dos factores
contribuyen a aumentar los incentivos de las
empresas (las que actualmente colaboran y las
potencialmente colaboradoras) a participar en
este tipo de iniciativas, lo que aumenta la
insercion laboral de personas con discapacidad
y, reduce, en consecuencia, su riego de
exclusién social.

1.3. Contenido

El presente documento se estructura como
sigue:

En la seccidon 2 se analiza y cuantifica el
impacto que tiene el acceso al empleo para las
personas con discapacidad insertadas
laboralmente a través del Programa
INSERTA. Esta seccion incluye una
desagregacion de los principales resultados
tanto por perfil de las personas empleadas
(género, edad y grado de discapacidad) como
por sector econémico de actividad.

En la seccidon 3 se estima el valor econémico
del impacto intangible (analizado en la seccién
anterior) para la sociedad. Este valor se
expresa tanto en términos unitarios (por persona
empleada) como agregados, para el conjunto de
las 20 empresas analizadas. Ademas, se
proporciona una serie de comparables que
facilitan la comprensién del orden de magnitud
de los impactos.

La seccion 4 esta destinada a analizar el
impacto de la insercion laboral sobre las
empresas contratantes, en base a un mapa de
potenciales impactos estructurados en torno a
dimensiones empresariales comunes a la
practica totalidad de las empresas.

Por dltimo, en la seccidon 5 se identifican una
serie de palancas de actuacion orientadas a
aprovechar el potencial que tiene la insercion
laboral para impulsar la inclusién social de las
personas con discapacidad.



2. Impacto sobre las personas con
discapacidad empleadas

Objetivo y analisis

En esta seccién se analiza y se mide el efecto que ha tenido el acceso al empleo en las personas
con discapacidad insertadas laboralmente a través del Programa INSERTA para responder a las

siguientes preguntas: ¢Qué nivel de exclusion social tienen las personas con discapacidad antes
de acceder al empleo? ¢ El trabajo permite reducir el nivel de exclusiéon social? ¢En qué medida?

Para hacerlo, se han analizado 20 empresas, que conjuntamente empleaban a un total de 1.442
personas en el momento de realizar el anélisis, y se han llevado a cabo entrevistas en profundidad
a 309 de ellas, lo que supone una muestra estadisticamente representativa del conjunto.

tradicionalmente asociadas al concepto de

2 . 1 IntrOd ucc | é n calidad de vida: bienestar material, bienestar

El concepto de inclusién social fisico, bienestar emocional,

autodeterminacién, derechos, desarrollo
El concepto de inclusion social ha sido definido personal, interaccién social y relaciones
y utilizado por varios autores y autoras en personales (ver Figura 1).
diferentes contextos y la mayoria coinciden en

. . . Para abordar la cuantificacion del nivel de
remarcar su caracter multidimensional.

inclusién / exclusién social, la metodologia

En coherencia con esta naturaleza define para cada una de estas dimensiones una
multidimensional, la metodologia IS_IMPACT serie de parametros e indicadores, variables
utiliza un esquema de items que representa el mas concretas que permiten entender el efecto
nivel de inclusién / exclusién social de una del empleo en la calidad de vida y operativizar
persona en torno a ocho dimensiones, la cuantificacion.

Figura 1. Mapa de ocho dimensiones de calidad de vida®

Relaciones interpersonales ¢/ Bienestar material
* Amistad « Estabilidad y nivel de ingresos
+ Pareja « Vivienda

* Familia « Carencias

Interacciéon social

+ Acceso a relaciones
sociales

+ Sentimiento de inclusion

Bienestar fisico
+ Autopercepcion
+ Acceso a sanidad

Inclusion + Habitos de vida

social

Bienestar emocional
« Autoestima

* Aprendizaje y desarrollo
» Desarrollo de habilidades

tecnologicas « Satisfaccién
Derechos
+ Conocimiento de los derechos Autodeterminacién
+ Ejercicio de los derechos . = Autonomia fisica
+ Participacién ciudadana %+ Autonomia intelectual

5 La metodologia se basa en un esquema de items articulado en torno a las ocho dimensiones de calidad de vida propuestas por
Schalock, R.L. y Verdugo, M.A. (2003). Calidad de vida. Manual para profesionales de la educacién, salud y servicios sociales.
Madrid: Alianza Editorial.



Medir la inclusion social

La Metodologia IS_IMPACT parte del
entendimiento de que la inclusién social
consiste en el acercamiento de las personas al
nivel de calidad de vida medio de la sociedad
en la que viven y, en consecuencia, solamente
tiene en cuenta las mejoras de calidad de vida
hasta alcanzar este nivel. Es decir, se centra
Unicamente en situaciones de exclusion
social (aquéllas en las que las personas se
encuentran en un nivel de calidad de vida
inferior al de la media de la poblacion).

Figura 2. Histograma de calidad de vida

Los niveles que
aglutinana la
mayor parte de
la poblacién
constituyen una
categoria inica
correspondiente
aun estado de
inclusién

Se analiza la
mejora de la
calidad de vida
tnicamente
hasta alcanzarel
nivel medio de la
sociedad

| | Situaciones de inclusién |

| Situaciones de exclusién

Partiendo del esquema conceptual definido en
la Figura 1, cada una de las posibles situaciones
en las que se puede encontrar una persona en
cada uno de los items del mapa de impactos
tiene un valor asignado que oscila entre el 0y
el 100. La agregacion de todos los items indica
el nivel de inclusién / exclusién social agregado
de la persona en una escala que, igualmente
toma valores entre 0 y 100, donde:

e 0 hace referencia a una situacion de
maxima exclusién social (en todas las
variables que componen el mapa de
dimensiones), y

e 100 a una situacion de plena inclusién
(con un nivel de calidad de vida como
minimo igual al del promedio de la
sociedad en todas las variables).

La diferencia entre el nivel de inclusion social
antes y después de la insercion laboral es el
impacto en inclusién social en términos
brutos.
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Este valor es mayor cuanto mas precaria sea la
situacion de partida y el grado de precariedad
se valora por el nUmero de personas del
conjunto de la sociedad espafiola que se
encuentra en esa situacion.

De esta forma, la metodologia, a partir de una
escala no lineal, otorga un mayor peso a las
mejoras de calidad de vida cuanto menor sea el
nivel de calidad de vida de partida de la
persona.

Ajuste para “premiar” el impacto
en perfiles en especial riesgo de
exclusién social

Ademas del impacto en términos brutos, la
metodologia contempla un ajuste para otorgar
una mayor puntuacion relativa a aquellos
perfiles que muestran, de media, un mayor
riesgo de exclusion social:

e Mujeres. Se otorga un mayor peso al
impacto generado en mujeres por el
mayor nivel de desempleo y exclusion
social que registran, en promedio, en
relacion a los hombres.

e Residentes en areas desfavorecidas.
Se otorga una mayor puntuacién
relativa al impacto generado sobre
personas residentes en territorios con
bajas oportunidades econdémicas y
laborales.

Construccion de la muestra

La seleccion de las 20 empresas se ha
realizado en base a criterios de
representatividad, buscando la participaciéon de
empresas de las principales areas de actividad.
Posteriormente estas actividades se han
agrupado en torno a cinco grandes sectores
econdmicos: (i) infraestructura, servicios y
transporte, (ii) comercio, (iii) hosteleria y
restauracion, (iv) seguros y servicios
profesionales y (v) alimentacion (Figura 3).

El conjunto de personas con discapacidad que
accedieron a trabajar en las 20 empresas a
través del Programa INSERTA y que



permanecian en las mismas en el momento de
realizar el trabajo de campo asciende a 1.442.

Partiendo de esta poblacién, se seleccioné
para cada una de las 20 empresas una muestra
estadisticamente representativa en términos de
género, edad, discapacidad y lugar de
residencia, entre otros aspectos, que en
conjunto ascendi6 a 309 personas (Figura 5).

El trabajo de campo se llevé a cabo a lo largo
de 15 meses, entre abril de 2018 y junio de
2019. En este proceso se realizaron entrevistas
en profundidad a personas con discapacidad
empleadas en las 17 Comunidades Auténomas
(CCAA). La distribucién geogréfica de la
muestra refleja la de las personas con
discapacidad empleadas a través del Programa
INSERTA en Espafia (ver Figura 4).

Figura 3. Distribucién de las personas
entrevistadas por sectores de actividad

® 13,0% Alimentacion

e 21,0% Comercio

® 19,7% Hosteleria y restauracion

¢ 30,1% Infraestructura, servicios y transporte

® 16,2% Seguros y servicios profesionales

» Se han realizado 309
entrevistas en profundidad a
personas con discapacidad
trabajadoras en las 20
empresas analizadas,
pertenecientes a diferentes
sectores econémicos

» Se ha entrevistado a personas
representativas del conjunto
del Programa INSERTA en
términos de género, edad,
discapacidad y lugar de
residencia (distribuidas en las
17 CCAA)

Figura 4. Distribucién de las personas
entrevistadas por lugar de residencia

03% 0,3% 2,3%
0,7%
0,3%
13,2% 1,3% 24,4%

2,6%

23,8%

8,3%

1,0% 1,7% 1,3%

6,9%
9,3%

2,3%

Figura 5. Distribucién de la muestra por caracteristicas de las personas

Género Grado de discapacidad

Tipo de discapacidad

® 57,0% hombres ® 60,6% inferior a 40%
® 29,0% entre 41y 65%

® 10,4% superior a 65%

e 31,7% menores de 35 afios ® 56,3% fisica

® 43,0% mujeres ® 34,6% entre 36 y 45 afos e 11,7% auditiva

e 33,7% mayores de 45 afos ® 8,7% visual
e 7,4% mental
® 4,9% intelectual

e 11,0% desconocido
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2.2. Resultados
agregados

Inclusién social antes y después
del empleo: impacto bruto

Antes de acceder a su empleo a través del
Programa INSERTA, las personas
registraban, de media, un nivel de inclusién
social de 76,9 puntos sobre 100 en la escala
de medicion de la metodologia IS_IMPACT,
considerablemente alejado del nivel de
bienestar medio de la poblacion espafiola.

Tras su insercién laboral, las personas
alcanzaron, de media, un nivel de 90,5
puntos sobre 100, una situacion ya muy
cercana a la plena inclusion.

Por tanto, la insercion laboral en las empresas
analizadas ha permitido mejorar en 13,6
puntos la inclusion social de las personas
empleadas, en promedio, en términos brutos.
Esto es equivalente a decir que la insercién
laboral ha reducido el grado de exclusién
social medio de las personas con
discapacidad en un 58,9% (ver Figura 6).

» Gracias al empleo y al
efecto que éste genera
sobre la calidad de vida,
las personas con
discapacidad empleadas
gracias al Programa
INSERTA han alcanzado
una situacion muy cercana
a la plena inclusion

» En términos cuantitativos,
el empleo ha contribuido a
reducir en un 58,9% el
nivel de exclusion social
medio de las personas con
discapacidad empleadas a
través del Programa
INSERTA en las empresas
analizadas

Figura 6. Nivel de inclusidén / exclusién social antes y después de la inserciéon laboral

Nivel de inclusion social

inclusién
social

Antes de la Tras la
insercion laboral insercion laboral

Las personas empleadas han aumentado su
nivel de inclusion social desde 76,9 hasta

90,5 sobre 100, donde 100 representa el nivel
de bienestar medio del conjunto de la

poblacion...
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Nivel de exclusién social

Antes de la Tras la
insercion laboral insercion laboral

... 0, de forma equivalente, las personas
empleadas han reducido de media un
58,9% su nivel de exclusién social, esto es,
la brecha respecto al nivel de bienestar medio
del conjunto de la poblacion.



Impacto ajustado por perfil:
género y lugar de residencia

Cualquier persona, independientemente de
cuales sean sus caracteristicas
sociodemograficas, es susceptible de verse
afectada por un proceso de exclusidn social.
Sin embargo, en la practica hay determinados
perfiles que experimentan dificultades de forma
mas intensa y reiterada que otros.

Las mujeres y las personas residentes en
territorios desfavorecidos o con escasas
oportunidades laborales acusan especialmente
la exclusién social, y mas aun cuando se trata
de personas con discapacidad.

Para tener en cuenta la mayor prevalencia de
la exclusién social en estos perfiles,
IS_IMPACT incorpora unos factores de ajuste.
La introduccion de estos ajustes esta
orientada a otorgar un mayor peso relativo
al impacto generado sobre sus mejoras de
calidad de vida. De esta forma, la metodologia
“premia” a las empresas por su contribucién al
empleo femenino y en entornos con escasas
oportunidades econdmicas y contribuye de esta
forma a mejorar la inclusion social de las
mujeres con discapacidad y a fomentar el
empleo en los territorios menos desarrollados.

Asi, para medir el impacto generado por el
Programa INSERTA teniendo en cuenta esta
realidad, se parte del impacto bruto (la
diferencia entre el nivel de inclusion social

después y antes de la insercién laboral) y se
ajusta para otorgar un mayor peso relativo al
impacto generado sobre las personas que
tienen unas condiciones asociadas a unas
mayores dificultades y a un mayor riesgo de
exclusién social.

El impacto promedio ajustado, es decir, una
vez ponderado el impacto de cada persona
segln su género y su lugar de residencia,
asciende a 12,2 puntos.

» La insercion laboral ha
mejorado, en promedio, en
13,6 puntos la inclusion
social de las personas
trabajadoras en términos
brutos y en 12,2 puntos en
términos ajustados.

La primera cifra otorga el
mismo peso a las mejoras
experimentadas por todas las
personas, mientras que la
segunda las pondera de
forma diferente en funcioén del
riesgo de exclusion social
asociado a su género y el
nivel de desarrollo econémico
de su lugar de residencia

Figura 7. Ajuste del impacto de lainsercién laboral de personas con discapacidad

o o

Impacto bruto:

Ajuste a cada persona para dar
1 3 6 mayor ponderacion relativa a:
J

* Mujeres

Puntos de inclusién social

Factor de ajuste:

* Residentes en zonas con
mayor riesgo de exclusion

Impacto ajustado:

12,2

Puntos de inclusion social

Nota: El impacto en términos ajustados es siempre inferior al impacto bruto por cuestiones
metodolégicas. El impacto de los hombres se ajusta multiplicandolo por 0,902, otorgandoles una
ponderacién inferior al de las mujeres (este ajuste se debe a la diferencia relativa en el nivel de
exclusién social entre hombres y mujeres, aproximados a través del indice General de Exclusién de
FOESSA). De forma similar, el impacto de las personas residentes en lugares mas desarrollados y con
mayores posibilidades econdmico-laborales se ajusta para otorgarles un menor peso relativo que al
impacto generado en las personas residentes en zonas méas desfavorecidas. Para hacer este ajuste se
han utilizado datos sobre desempleo, actividad econdémica y desarrollo a nivel de cédigo postal.



2.3. Relacion entre la
situacion de partida y el
impacto generado

El impacto generado por el empleo depende en
gran medida del nivel de bienestar y de
inclusién social de las personas con
discapacidad antes de acceder al empleo. Las
personas que se encontraban en una situacion
de exclusion social antes de acceder al
Programa INSERTA presentaban un mayor
margen para avanzar hacia situaciones de
inclusién que las personas que, a pesar de no
trabajar, presentaban niveles de bienestar
similares a la media de la poblacién.

Por tanto, como era de esperar, se ha
observado una relacion inversa entre el nivel
de inclusion social en la situacidn previa al
empleo, y el impacto generado por el
empleo. Es decir, a menor nivel de inclusién
social en la situacién de partida, mayor es, de
media, la contribucidn del trabajo al nivel de
bienestar (ver Figura 8).

Esta relacién se explica intuitivamente, puesto
gue una persona que se encuentra en una

situacion de mayor exclusion social presenta un
mayor recorrido de mejora que una persona
que estda inicialmente mas cercana a la plena
inclusiéon y que, por tanto, cuenta con escaso
margen de mejora.

Ademaés de lo anterior, esta relacion se debe
también a las caracteristicas de la metodologia,
que se basa en una escala no lineal y otorga
mas puntos a las mejoras de calidad de vida
obtenidas por las personas en una situacion de
mayor exclusion social. De este modo, las
mejoras del bienestar en situaciones de
exclusién severa tienen asociado un nivel de
puntos superior a las mejoras que se producen
en torno a situaciones de mayor inclusion.

Por dltimo, el grado de reduccidn de la brecha
de exclusién social es relativamente similar
para diferentes niveles de situacion de
partida (59,0%, 58,4% y 58,5% para niveles de
partida inferiores a 60 puntos, entre 60y 80 y
superiores a 80, respectivamente). Es decir, las
personas consiguen reducir el diferencial
respecto al promedio de la poblacién en una
proporcién similar, independientemente de su
nivel inicial.

Figura 8. Relacidn entre la situacion de partida y el impacto generado por el empleo en términos

de inclusién social
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2.4. Desagregacion por
dimensiones afectadas

El trabajo habitualmente es un elemento central
en la vida de las personas y aporta ingresos y
estabilidad econdmica, factores criticos para
tener una vida digna y cubrir las necesidades
mas basicas. Sin embargo, la contribucién del
empleo no se limita a lo econdmico y, en
muchas ocasiones, constituye un factor
transformador, que aporta a las personas una
serie de beneficios méas intangibles, pero
igualmente relevantes. Para analizarlo se ha
partido del esquema de ocho dimensiones de la
Figura 1 y se ha medido la contribucién del
empleo a cada una de ellas.

Segln los resultados obtenidos, las
dimensiones mas afectadas por la insercién
laboral son aquellas en las que las personas
partian de un nivel de exclusién social mayor,
en término medio (ver Figura 9) y que son:

bienestar material (que acumula el 27% del
impacto), bienestar emocional (24% del
impacto) y desarrollo personal (21% del
impacto). Ademas, la insercién laboral ha
contribuido a mejorar, en cierta medida, otros
aspectos como interaccion social (10% del
impacto), autodeterminacion (7% del impacto),
bienestar fisico (6% del impacto) o
conocimiento y ejercicio de los derechos (2%
del impacto).

En las proximas secciones se analizan en
detalle las dimensiones con mayor impacto.
Para cada una de ellas se llevan a cabo los
siguientes analisis: (i) desglose de los impactos
para los principales componentes afectados en
cada dimensidn; (ii) analisis de la distribucion
de las personas por situacion de inclusién /
exclusién social antes y después de la
insercion laboral y (iii) analisis cualitativo a
través de la selecciéon de extractos de las
entrevistas.

Figura 9. Nivel medio de inclusién social de las personas empleadas a través del Programa
INSERTA antes y después de lainsercién laboral y desglose del impacto por dimension afectada

Nivel de inclusion social antes de la insercion laboral

78.4 84,0 86,4 87,2 88,8
= IJ

Bienestar Desarrollo Bienestar Derechos

material personal emocional

Nivel de inclusion antes y después de la insercién laboral

Bienestar
material

Relaciones
personales

Bienestar
fisico

Interaccion Blen?starI
social emociona
Desarrollo Autodeterminacion
personal

Derechos

mTras la insercion laboral

OAntes de la insercion laboral

Autodeterminacion Interaccién  Bienestarfisico  Relaciones

social personales

Desglose del impacto por dimensiones afectadas

Total |

Bienestar material |
Bienestar emocional | |
Desarrollo personal | |

Interaccion social | I.10%

Autodeterminacion B 7%
|

Bienestarfisico | 6%
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Relaciones personales |F3%
|

Derechos | 2%



> Bienestar material

Probablemente la esfera de la calidad de vida
gue mas atencién ha recibido tradicionalmente
en los estudios sobre situaciones de
vulnerabilidad sea la econémica, la relativa al
bienestar material, vinculada al concepto de
pobreza. Esto se debe a la elevada influencia
gue tiene la situaciéon econémica de una
persona sobre su nivel de bienestar general, ya
que dificilmente alguien sin ingresos o con
serias dificultades para cubrir sus necesidades
puede registrar un buen nivel de calidad de
vida.

En términos generales, esta dimensién hace
referencia a la capacidad de las personas para
cubrir sus necesidades y llevar a cabo sus
proyectos, lo que puede reflejarse a través de
multiples vias, muchas de ellas
interrelacionadas.

A nivel operativo, esta dimensién esta
integrada por tres parametros: estabilidad y
nivel de ingresos; vivienda; y cobertura de
necesidades, cada uno de ellos integrado por
diversos indicadores (ver Figura 10).

Como se refleja en la Figura 11, las personas
con discapacidad empleadas a través del
Programa INSERTA han experimentado una

mejora muy notable de su nivel de inclusién
social en el ambito del bienestar material. En
concreto, han reducido la brecha respecto a la
media de la poblaciéon espafiola en un 74% y
han pasado a estar practicamente en una
situacion de normalidad y plena inclusién,
similar a la media de la poblacién espafiola.

Figura 10. Parametros e indicadores de la
dimension de bienestar material

Bienestar material

Estabilidad y nivel de ingresos

(]

+ Estabilidad de la fuente de ingresos

* Nivel de ingresos mensuales

Vivienda
@ - Condiciones de la vivienda

+ Satisfaccion con la vivienda
+ Vivienda adaptada a necesidades

Carencias
% + Dificultad para llegar a fin de mes
+ Capacidad para ir de vacaciones

+ Capacidad de mantener temperatura
de la vivienda

+ Capacidad para afrontar gastos
imprevistos

Figura 11. Nivel medio de inclusidon / exclusion social en bienestar material antes y después de la

inserciéon laboral, en términos brutos

Nivel de inclusion social

+29,6
puntos
de
inclusion
social

Trasla
insercién laboral

Antes de la
insercion laboral

Las personas empleadas han aumentado su
nivel de inclusion en bienestar material desde

60,0 hasta 89,6 ...
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Nivel de exclusion social

Trasla
insercién laboral

Antes de la
insercion laboral

... 0, de forma equivalente: las personas
empleadas han reducido de media un 74,0%
su nivel de exclusion social en bienestar
material.



El impacto viene generado principalmente por
una mejora en la estabilidad y nivel de
ingresos (57,6% del impacto), asi como por
una mejora en la cobertura de sus
necesidades y una disminucidn de las
restricciones econdémicas (39,4% del impacto) —
ver Figura 12.

Figura 12. Impacto en bienestar material
desagregado por parametros

39,4%

57,6%
Estabilidad Vivienda Cobertura de Bienestar
y nivel de necesidades material
ingresos

El principal indicador del bienestar material es
el nivel de ingresos, ya que no se puede
concebir la integracion de una persona si no
existe un minimo de capacidad adquisitiva que
le permita disponer de suficientes medios
materiales para poder vivir dignamente. En este
ambito, el impacto del acceso al empleo a
través del Programa INSERTA ha sido muy
relevante. Por ejemplo, el 80,8% de las
personas entrevistadas han experimentado
una mejora significativa en el nivel de
ingresos familiares como consecuencia del
trabajo.

Complementariamente al nivel de ingresos, el
bienestar de una persona depende en gran
medida de la existencia de una fuente de
ingresos estable, que aporte certidumbre para
planificar y llevar a cabo proyectos vitales
relevantes como independizarse, formar una
familia o realizar adquisiciones relevantes como
un vehiculo o una vivienda.

Antes de la insercion laboral, las personas
entrevistadas presentaban una importante
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inestabilidad econémica. En concreto, tan
solo el 15,2% contaban con una fuente de
ingresos estable, mientras que el 84,8% de las
personas indicaban que sus ingresos provenian
de fuentes inestables o muy inestables, como
empleos temporales, prestaciones por
desempleo, actividades precarias, ayudas
puntuales, etc.

En esta situacién, el acceso al empleo les ha
permitido mejorar significativamente su
estabilidad econémica de manera que,
actualmente, la proporcién de personas que
consideran que cuentan con una fuente de
ingresos estables asciende al 90,4%.

Asi, el 75,2% de las personas ha pasado de
disponer de una fuente de ingresos
inestable o muy inestable a poder disfrutar
de una posicion de estabilidad econdmica,
con todos los beneficios que ello conlleva.

Figura 13. Estabilidad de los ingresos de las
personas empleadas antes y después de la
insercion laboral

\
L]

Estables

Inestable:

Estables
Muy inestables

Inestables .

Muy inestables mm

Antes de la insercion laboral Tras la insercién laboral

Pese a la importancia de la estabilidad y el
nivel de ingresos, estos factores no han de ser
analizados de forma aislada, sino que es
aconsejable valorarlos de forma integrada con
variables de gasto que permitan evaluar la
existencia de privaciones y carencias
materiales. En este &mbito, algunos de los
indicadores que reflejan la cobertura de
necesidades incluyen la dificultad que tienen
las personas para atender a los gastos
considerados como usuales; es decir, la
capacidad para llegar a fin de mes, y la



dificultad de hacer frente a aquellos gastos de
caracter mas imprevisto.

En este sentido, el 64,8% de las personas han
mejorado su capacidad para llegar a fin de
mes gracias a su empleo a través del Programa
INSERTA. Como se muestra en la Figura 14, el
47,3% de las personas han pasado de
experimentar dificultades o grandes dificultades
para llegar a fin de mes a situarse en la media
de la poblacién espafiola (con alguna o ninguna
dificultad).

Ademas, la proporcion de personas con
grandes dificultades para llegar a fin de mes
se hareducido notablemente, pasando de un
41,5% a apenas un 3%.

Como consecuencia, actualmente, el 72,7% de
las personas empleadas han manifestado
experimentar solamente alguna o ninguna
dificultad para llegar a fin de mes, frente al
25,4% que se encontraban en esta situacion
antes de su insercion laboral.

Figura 14. Dificultad para llegar a fin de mes
de las personas empleadas antes y después
de lainsercién laboral

Alguna dificultad o sin dificultades

Alguna dificultad o sin dificultades
=
Dificultades @

Grandes dificultades Dificultades I

Grandes dificultades lll

Antes de la insercion laboral Tras la insercion laboral

» El acceso al trabajo ha

contribuido a mejorar
fundamentalmente el nivel
de bienestar material de
las personas con
discapacidad empleadas.
Principalmente, han
mejorado el nivel de
ingresos familiares, han
aumentado su estabilidad
econdémica y la cobertura
de necesidades y han
reducido
significativamente las
dificultades para llegar a
fin de mes.

Antes de la insercion
laboral, solo el 15,2% de
las personas con
discapacidad
entrevistadas disponia de
una fuente de ingresos
estable. Tras empezar a
trabajar gracias al
Programa INSERTA, mas
del 90% de las personas
considera que se
encuentra en una situacion
de estabilidad.



Algunos ejemplos de experiencias personales...

Bienestar material

“Antes estaba econémicamente muy
mal: pagaba una hipotecay no llegaba.
Estuvieron a punto de quitarme la casa.
Tenia muchas dificultades. [Empezar a
trabajar] me abri¢ el cielo.”

“Ha sido muy importante encontrar trabajo
y con ello poder sacar adelante a mi
familia.”

“Lo que mas me ha dado este trabajo es
tenerun sueldoy una vida mas
independiente. No dependo de nadie y
eso me hace estar mas relajada”.

“Me he podidoir a vivirsolo gracias a mi
sueldoy ahora puedo permitirme una
hipoteca.”

“Una cosa que me preocupaba cuando no
tenia trabajo es que no estaba cotizando.
Me preocupaba el futuro.”

“Antes no podiairme de vacaciones
porque, al no tener ingresos, tiraba de
ahorros y no sabia hasta cuando iba a

tener que estar asi.”

“Mi vida cambié: de estar agobiada
constantemente a podertener calidad de
vida gracias al trabajo, gracias a la
estabilidad que me daba. He podido
formaruna familia gracias aesto.”

“Estaba desempleadoy encontrétrabajo
y estabilidad gracias a esto. Fue un
momento muy duro de mi vida y la
empresame ayuds.”

“En esta empresatengo buenas
condiciones. Ademas, ahora van a
promocionarme y a hacerme fija. Antes
casinollegabaa fin de mes.”

“Tengo dos hijos y el tener este trabajo,
economicamente, lo ha cambiado todo.
Me he podido comprar una casa mejor que
la que tenia, mas espaciosapara mi y mis

dos hijos.”

“Antes tenia varias deudas porque no
podia pagar mi casa y me tenian que
ayudar mi familia y mis amigos. Ahorano
tengo que preocuparme por pensara
quiénle pido dinero.”

“Una de las cosas que mas me ha
aportado es la tranquilidad que conlleva
tener un trabajo. Me ayudaron a abrir mi

camino.”
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> Bienestar emocional

La situacién de desempleo, unido en ocasiones
a los efectos generados por la discapacidad,
pueden provocar que algunas personas tengan
una baja autoestima, ansiedad o frustracion, lo
que puede afectar negativamente a su estado
animico y provocar un bajo nivel de bienestar
emocional.

A nivel operativo, esta dimension esta
integrada por dos parametros: autoestimay
satisfaccion (ver Figura 15).

Como se aprecia en la Figura 16, de media, las
personas que han accedido a su empleo a
través del Programa INSERTA han pasado de
un nivel de inclusién social en bienestar
emocional de 68 a uno de 93,6, lo que supone
un impacto de 25,6 puntos de inclusién
social, en términos brutos. De forma
equivalente, estos resultados indican que las
personas han reducido practicamente por
completo la brecha que registraban en relacién
a la media de la poblacion y disminuido su
nivel de exclusién social en un 80% en esta
dimensioén.

Figura 15. Parametros e indicadores de la
dimension de bienestar emocional

Bienestar emocional

Autoestima

+ Autopercepcion de la autoestima en base
al respeto, aprecio, orgullo y satisfaccion
hacia uno mismo

0,

Satisfaccion

+ Satisfaccion general con los diversos
aspectos de la vida (salud, vivienda,
familia, finanzas, empleo, etc.)

By

El impacto en el bienestar emocional de las
personas empleadas proviene
fundamentalmente del aumento del nivel de
autoestima (un 59% del impacto), y en menor
medida, de la mejora del grado de satisfacciéon
general con la vida (un 41% del impacto) —
ver Figura 17.

Figura 16. Nivel medio de inclusion y exclusion social en bienestar emocional antes y después de

lainsercién laboral, en términos brutos

Nivel de inclusién social

inclusién
social

Tras la insercion laboral

Antes de la
insercion laboral

Las personas empleadas han aumentado su
nivel de inclusionen bienestar emocional

desde 68,0 hasta 93,6 ...
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Nivel de exclusion social

6.4

T 1
Antes de la Tras la insercion laboral

insercion laboral

... 0, de forma equivalente, las personas
empleadas han reducido de media un 80,0%|
su nivel de exclusion social en la dimension de

bienestar emocional.



Figura 17. Impacto en bienestar emocional Por otro lado, los procesos de exclusién social
desagregado por parametros y las perniciosas consecuencias que generan

en la vida de las personas provocan que la
satisfaccion de estas personas consigo mismas

0,
£ y con los aspectos que componen su vida sea
1 baja. Por el contrario, las personas incluidas
socialmente se sienten libres, co6modas consigo
mismas, satisfechas con sus vidas y, en
58,6% definitiva, mas felices. Para abordar este
aspecto, la autopercepcién de la satisfaccion
personal es un potente indicador del grado de
' Autoestima ' Satisfaccion ' Bienestar tranquilidad y felicidad de las personas. En
emoclonal este caso, el andlisis ha mostrado que el
Como se ha comentado anteriormente, es empleo a través del Programa INSERTA
frecuente que las personas en riesgo de también ha permitido a las personas mejorar su
exclusién o con dificultades para acceder al grado de satisfaccién con los diversos aspectos
mercado laboral experimenten falta de de sus vidas.

autoestima, sentimientos de pesimismo,
P En concreto, el 73,2% de las personas

tristeza, apatia, falta de confianza o . .
empleadas han experimentado una mejora

inseguridad. Tras el andlisis realizado, se ha . s .
) en su satisfaccién. Ademéas, como se muestra
observado que el acceso al empleo revierte . . .
en la Figura 19, mas de la mitad de las personas

beneficiarias del programa, un 51,1%, han

alcanzado el nivel de satisfaccién medio de la

esta situacion e impacta de forma muy positiva
sobre el bienestar emocional.

Segun los resultados obtenidos, el 72,3% de poblacién espafiola. De este modo, tras la

las personas entrevistadas consideran que insercion laboral, el porcentaje de personas

su nivel de autoestima ha mejorado tras que manifiestan una satisfaccion alta o muy
acceder a su empleo a través del Programa alta es del 59%, frente al 7,9% que se
INSERTA. El efecto ha sido especialmente encontraban en esta situacién con anterioridad.

relevante para el 30,1% de las personas que, . . L
P 0 P q Figura 19. Grado de satisfaccion general de

como se puede apreciar en la Figura 18, han .
las personas empleadas antes y después de

pasado de un nivel de autoestima bajo o . o
la insercion laboral

muy bajo a uno alto o muy alto.

. Alta o muy alta
Figura 18. Nivel de autoestima de las
personas empleadas antes y después de la Madia R¥ s oy ata
insercion laboral 51,1%
I Alta o muy alta
Baja

Media

Media / Alta o muy alta
; Baja[]
@ Il Muy baja Muy baja —

Baja . " . ”
) Antes de la insercion laboral Tras la insercion laboral

Media

Muy baja

Baja
Muy ba}a (]

Antes de la insercion laboral Tras la insercion laboral

21



Algunos ejemplos de experiencias personales...

Bienestar emocional

“La motivacién de estar haciendo algoya
te hace sentirmejor. En casa me sentiaun
indtil, solo tenia ganas de llorar. Fue
empezar a trabajar y la moral porlas nubes.”

“Estoy contentisimo. Antes estaba triste y
pensaba que no valia para nada. La
autoestima me ha mejorado. Tener trabajo
te cambiala vida.”

“Eltrabajo me ha ayudado a sentirme util
parala sociedady ver que puedo hacer
todoigual que los demas.”

“Esto me ha dado la vida. Tener una rutina,
salir de casa... antes me pasaba el dia sin
salir de casa. La autoestima me ha subido
por las nubes. Antes estaba con depresion
y no me valoraba.”

“El trabajo me ayuda mucho. Tengo mucha
relacién con mis compafieros y esto me
hace sonreir. Antes estaba mas irritable, de
peor humor, y ahora estoy de mejor
humor.”

“Te encuentras mas realizada contigo
misma. Estaba deprimida antes de entrar
[...]y [el trabajo] me cambid la vida.”

“Estar aqui hace que me valorea mi
misma mucho mas. Afecta
positivamente a todos los aspectos de mi
vida.”

“Antes no estaba contenta, siempre de mal
humor. Todo el mundo me dice que estoy
mas contenta y me siento muchomejor

conmigo misma.”

“Lo que mas me ha dado este trabajo es
poder seryo misma,y que me aceptental
Yy como soy.”

“Ahorame levanto con ganas por las
mafianas. El trabajo ha mejorado mi
autoestima y mis ganas.”

“Psicolégicamente necesitaba el trabajo. Me
ha venido bien mentalmente y me siento
mejor.”

“Estoy mas contenta. Me ha cambiado hasta
la cara. Ya no tomo antidepresivosy me ha
mejorado muchola autoestima.”
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» Desarrollo personal

Las personas con discapacidad registran, en
promedio, un peor acceso a la formacién y al
mercado laboral y experimentan mayores
dificultades para desarrollarse en el ambito
educativo y profesional. En este sentido, las
actividades que permiten que las personas se
desarrollen segln sus habilidades, potencial y
expectativas mejoran la calidad de vida de las
personas, ayudando a que se sientan mas
realizadas. De este modo, existe una
importante relacion entre el nivel de desarrollo
personal y profesional y el proceso de inclusién
o, en su defecto, de exclusion social.

En términos generales, esta dimensién
contempla la importancia del acceso de las
personas con discapacidad a un empleo
adecuado a su nivel formativo, a su potencial y
a sus expectativas profesionales, que les
permita desarrollar nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas.

A nivel operativo, esta dimensién esta
integrada por dos parametros: aprendizaje y
desarrollo; y desarrollo de habilidades
tecnologicas (Figura 20).

Tal y como se muestra en la Figura 21, la
incorporacion al empleo a través del Programa
INSERTA ha permitido a las personas
empleadas incrementar su nivel de inclusién
social en esta dimensién, de media, en 22,4
puntos. De forma equivalente, esto implica
gque, de media, las personas han disminuido
su nivel de exclusion social en desarrollo
personal en un 59,6% gracias al empleo.

Figura 20. Parametros e indicadores de la
dimension de bienestar material

Desarrollo personal

Aprendizaje y desarrollo

\Q + Adecuacion de la actividad diaria a su
Q\ﬁ’ potencial y expectativas profesionales
» Aprendizaje y desarrollo de nuevas
habilidades

Desarrollo de habilidades tecnolégicas
g * Uso de Nuevas Tecnologias

Figura 21. Nivel medio de inclusién y exclusion social en desarrollo personal antes y después de

lainsercién laboral, en términos brutos

Nivel de inclusion social

inclusion
social

Tras la
insercioén laboral

Antes de la
insercién laboral

Las personas empleadas han aumentado su
nivel de inclusion social en desarrollo
personal desde 62,0 hasta 84,8 ...
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Nivel de exclusion social

Tras la
insercién laboral

Antes de la
insercion laboral

... 0, de forma equivalente, las personas
empleadas han reducido de media un 59,6%
su nivel de exclusion social en la dimension de

desarrollo personal.



El impacto en esta dimensién proviene
fundamentalmente del aprendizaje y
desarrollo que experimentan las personas
con discapacidad en su empleo (80,0% del
impacto) y, en menor medida, del desarrollo
de habilidades tecnolégicas (20% del
impacto) - Ver Figura 22.

Figura 22. Impacto en desarrollo personal
desagregado por parametros

20,0%

80,0%
Aprendizaje Desarrollode Desarrollo
y desarrollo habilidades personal

tecnologicas

Uno de los principales motores del desarrollo
personal es el aprendizaje, ya que es un
proceso que permite a las personas adquirir
conocimientos y habilidades necesarios para la
realizacién de su trabajo y desarrollarse
personal y profesionalmente. Por lo tanto, es
necesario que exista una correcta adecuacion
entre las capacidades y expectativas
profesionales de cada persona y la actividad
que desempefia para alcanzar cierto grado de
autorrealizaciéon y desarrollo. Por el contrario,
si las personas perciben que los requerimientos
para la actividad que desempefian son menores
a los que poseen, se genera un sentimiento de
frustracion e infravaloracion que contribuye de
forma negativa al proceso de desarrollo y al
sentimiento de autorrealizacion.

En este sentido, antes de la inserciéon laboral a
través del Programa INSERTA,
aproximadamente la mitad de las personas (el
48,8%) consideraban que su actividad diaria
tenia unos requerimientos inferiores a su
formacion, potencial y expectativas. Tras
acceder a su empleo, el 38,6% de las personas
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consideran que han mejorado en este ambito
(ver Figura 23), y actualmente el 89,7% de las
personas desempefian labores que
consideran acordes a su potencial y
expectativas.

Figura 23. Adecuacién de la actividad diaria a
potencial y expectativas antes y después de
la insercion laboral

Acorde

Acorde

38,6%

Inferior

Inferior .

Antes de la insercion laboral Tras la insercion laboral

Por otro lado, el aprendizaje y el desarrollo
son procesos continuos y que se
retroalimentan, de tal forma que las personas
se van desarrollando a medida que aprenden y
adquieren nuevas habilidades, progresan y se
enfrentan a nuevos retos en su dia a dia. En
este sentido, si las actividades diarias que
desempefian las personas les permiten el
aprendizaje y la adquisicién de nuevas
competencias y habilidades, esto se convierte
en un potente factor de mejora de la calidad de
vida y, en definitiva, de la inclusion social.

Figura 24. Oportunidades de aprendizaje de
las personas empleadas antes y después de
la insercion laboral

Siempre o frecuentemente

Siempre o frecuentemente

36,8% )

Algunas veces

Algunas veces
Casi nunca

Casinunca [ll

Antes de la insercion laboral Tras la insercién laboral



Segun las entrevistas realizadas, gracias al
empleo del Programa INSERTA, el 67,4% de
las personas encuentran que su actividad
diaria les ofrece oportunidades de
aprendizaje y desarrollo siempre o
frecuentemente. El 52,1% de las personas han
mejorado en este sentido, y, como se observa
en la Figura 24, el cambio ha sido
especialmente significativo para el 36,8% de
las personas, que han pasado de no
experimentar oportunidades de aprendizaje
casi nunca o solo alguna vez, a percibir estas
oportunidades siempre o frecuentemente tras la
insercién laboral. Asimismo, el porcentaje de
personas que no experimentan oportunidades
de aprendizaje en su dia a dia se ha reducido
muy considerablemente, pasando de un 34,7%
aun 5,2%.

Relacionado con lo anterior, en la sociedad del
conocimiento actual, las nuevas tecnologias
estadn cada vez mas presentes, de modo que el
acceso a las mismas y el desarrollo de
habilidades en su manejo se ha convertido en
un elemento esencial en el proceso de
inclusidn de las personas. En este sentido, el
17,6% de las personas han mejorado sus
habilidades tecnoldgicas gracias a su empleo
a través del Programa INSERTA.

Como consecuencia de lo anterior, el trabajo a
través del Programa INSERTA y sus empresas
colaboradoras ha contribuido al desarrollo
personal y profesional de las personas
empleadas y ha aumentado su nivel de
empleabilidad. Esta contribucion a la mejora
del capital humano supone un impacto que
trasciende el presente y del que se pueden
beneficiar las personas en el medio y largo
plazo.
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» Antes de la insercion

laboral, una parte muy
relevante de las personas
realizaba actividades por
debajo de su formacion y
expectativas, no tenian
oportunidades de
aprendizaje y desarrollo y
hacian un uso escaso de
las nuevas tecnologias.

» Gracias el empleo, casi el

90% de las personas
considera que realiza una
labor acorde a su
formacidn, potencial y
expectativas. Ademas, la
mayor parte cuentan en su
dia a dia con
oportunidades para el
aprendizaje y el desarrollo
y muchas de ellas han
mejorado en el
conocimiento y uso de las
nuevas tecnologias



Algunos ejemplos de experiencias personales...

Desarrollo personal

“Lo que mas valoro del Programa INSERTA
es que me han dado orientaciény
alternativas para poderreenfocarmi
carrera profesional.”

“Esla primera vez desde que tengo
discapacidad que estoy trabajando de lo
mio. Veo muchas posibilidades de
aprender, de hacer cosas nuevas. Me
motivan muchisimo.”

“En el trabajo he aprendido muchas cosas,
comoidiomas y a ser mas profesional. Creo
que mi grado de empleabilidad ha
mejorado.”

“Estoy en una multinacional de gran
proyecciény futuro, lo cual me da
seguridad. Ademas, siempre hago nuevas
tareas que suponenretos y aprendizaje.”

“He aprendido a sermas autbnomoy mas
profesional.”

“Aqui he aprendido sobretodo a llevarme
bien con las personasy a tratar con los
compaiieros. Desde que entré aqui he

madurado bastante. Ahora ahorro mas y

valoro mas las cosas.”

“Por fin tengo un trabajo adecuado a mi
formaciény expectativas.”

“Lo que mas me gusta es que aqui te dejan
aportar ideas. También he aprendido a
tener mas paciencia, a tratar con los
demas... Estoal final ha sido comouna

escuela.”

“Me ha empezadoa apetecer hacer mas
cosas. Ahora estoy aprendiendoinglés y
Excel”

“He aprendido varias cosas. He aprendido
de tema de facturaciony de Excel, que
antes no sabianada.”

“He aprendido bastante de temas
administrativos: SAP, usode
herramientas informaticas, etc.”

“Para mi es un placer, me ha cambiado

mucho la vida. Yo no tenia experiencia

con casinaday estoy aprendiendo, no
solo laboral, sino personalmente.”
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» Interaccién social social en este ambito en 11,2 puntos. Esto
. . ) significa que, gracias al empleo, han logrado
Las personas con discapacidad en ocasiones . . . .
| reducir su nivel de exclusién social en
se enfrentan a obsticulos en el acceso a
diversos aspectos de la vida social y el peor

acceso al mercado laboral agrava esta

interacciéon social en un 82,4%. Como
consecuencia, las personas han alcanzado de
media un nivel de inclusién de casi el 98% en
interaccion social. Es decir, han logrado
practicamente la plena inclusién en esta
dimension — Ver Figura 26.

situacién. La existencia de barreras, ya sean

fisicas o de otro tipo, pueden limitar la

participacion social de las personas con

discapacidad y aumentar su riesgo de

aislamiento. A lo anterior hay que unir que las Figura 25. Parametros e indicadores de la
personas desempleadas suelen tener menores dimension de interaccion social

posibilidades de establecer nuevas amistades y
de dirigirse a personas fuera de su entorno mas
inmediato por la ausencia de interaccién social

Interaccion social

en el entorno laboral.

Acceso arelaciones sociales

ideas y, a nivel operativo, esta integrada por (2 habitualmente en un dia laborable
dos parametros: acceso a relaciones
sociales y sentimiento de integracion (ver

Esta dimension integra precisamente estas : - Personas con las que tiene contacto

Figura 25).

Integraciéon
Segun los resultados obtenidos, el empleo a 'l{il‘.\ « Sentimiento de inclusién o exclusion en
través del Programa INSERTA ha facilitado la la sociedad

interaccion social de las personas con
discapacidad empleadas, permitiéndoles
incrementar, de media, su nivel de inclusién

Figura 26. Nivel medio de inclusion y exclusién social en interaccion social antes y después de la
inserciéon laboral, en términos brutos

Nivel de inclusion social Nivel de exclusion social

+11,2 -82,4%

inclusién - a7 6
social 56,4

Antes de la Tras la Antes de la Tras la
insercion laboral insercion laboral insercion laboral Insercion laboral

... 0, de forma equivalente, las personas
Las personas empleadas han aumentado su . ) o
. . o . . . . empleadas han reducido de media un 82,4%
nivel de inclusion social en interaccion social

su nivel de exclusion social en la dimension de
desde 86,4 hasta97,6 ... : o _
interaccion social.
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El impacto generado proviene principalmente
de la mejora en el sentimiento de integracion
en la sociedad de las personas empleadas
(58,3% del impacto) y, aunque en menor
medida, de un mayor acceso a relaciones
sociales (41,7% del impacto) — ver Figura 27.

Figura 27. Impacto en interaccién social
desagregado por parametros

58,3%
41,7%
Acceso a Sentimiento Interaccién social
relaciones de integracion
sociales

Como se ha comentado anteriormente, la
capacidad de interactuar y establecer
relaciones sociales con las personas del
entorno es un elemento esencial para un
correcto desarrollo y una plena inclusién en la
sociedad. No se puede concebir la integracion
en la sociedad de las personas sin que exista
un grado minimo de relaciones interpersonales
con la gente del entorno, esto es, amistades,
vecindario, compafieros de trabajo, etc. con los
gue las personas mantengan un contacto
individual de forma mas o menos cotidiana.

Segun muestran los resultados obtenidos del
andlisis, el 45,9% de las personas con
discapacidad que se han incorporado en las
empresas colaboradoras del Programa
INSERTA han mejorado su nivel de acceso a
relaciones sociales.

La interaccion con las personas del entorno es
un poderoso agente socializador, de forma que
fomenta que las personas participen y
compartan actividades con sus semejantes.
Todo ello contribuye al desarrollo de un
sentimiento de comodidad consigo mismas y
con el entorno que las rodea y, en definitiva,
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contribuye a que las personas se sientan mas
integradas en la sociedad.

En este sentido, el 47,7% de las personas
empleadas a través del Programa INSERTA
entrevistadas han mejorado su sentimiento
de inclusion en la sociedad. El cambio ha sido
especialmente significativo para el 15,5% de
las personas que han pasado de sentirse
excluidas o muy excluidas a situarse en la
media de la poblacion espafiola, sintiéndose
muy incluidas, tal y como se puede observar en
la Figura 28.

Figura 28. Sentimiento de integracidon de las
personas empleadas antes y después de la
insercion laboral

Muy incluido

I:I Incluido

I Ni incluido ni excluido
I Excluido

. Muy excluido

Muy incluido

Incluido D

Ni incluido ni excluido [Jlil

Excluido [l
Muy excluido ===

Antes de la insercién laboral Tras la insercién laboral

» Gracias al empleo, las
personas con discapacidad
han alcanzado un nivel de
practicamente plena
inclusion social en el
ambito de la interaccion
social al mejorar su nivel
de acceso a relaciones
sociales y su sentimiento
de participacion en la
sociedad



Algunos ejemplos de experiencias personales...

Interaccion social

“Cuando estaba en paro no salia apenas de
casa. Estaba siempre con el ordenadory
me relacionaba con muy poca gente. Ahora
puedo hacer mas cosas y tenermas vida
social, y eso me hace sentir mas incluido.”

“Estoy mas activay salgo mas de casa.
Me gusta mucho conocergente, y gracias al
trabajo conozcomucha.”

“Creo que sino tuviera trabajo no tendria
relacion con mucha gente. En cambio, al
trabajar, tengo compafieros conlos que
me llevo bien, hacemos planes... Esoes
fundamental.”

“Antes solo me relacionaba con mi
familia en casa. Ahora tengo muchos
compafieros.”

“[En el trabajo] estoy rodeada de gente que
tiene ganas de hacer cosas, de cambiar.
Han mejoradomis relaciones sociales

porque estoy mejor, y al final esolo

reflejas.”

“Soy una persona timida y trabajaraquime
ha ayudadoa abrirme més. Ahora me
gusta mas conocergente, hablar...”

“En esta empresa he conocidoados de

] ) i . “Antes solotenia relacion con mi pareja,
mis mejores amigas, que seran, sin duda, ) i ) .
a L mis amigos y mis hermanos. En cambio,
las personas que mas me ayudaran silo . )
o ahora me relaciono con mucha gente.
necesito.

“Cuandonotrabajabano veia a mucha
gente, me pasabael dia en casa. Ahora
tengo méas amigos y quedo con mis
compafieros para ver el futbol a menudo.”

“Antes no me sentia incluida porque
pensabaque nadie me dariauna
oportunidad de hacerlo que yo quiero, lo
que yo estudié.”

“Relacionarme conlos demas es genial.

. “El hecho de trabajar aquime llena de

Tenemos muy buen ambiente. Fuera del o

. .. . . experiencias. Me gusta porque me da trato
trabajo también me ha venido genial. Me lo
) i con muchas personas, que antes
han notado los amigos y me dicen que . ) . Y
. practicamente no tenia, y esome enriquece.
tengo hasta mejor cara.”

29



» Otras dimensiones de impacto

Autodeterminacion

La capacidad para desenvolverse de forma
auténoma y de afrontar y tomar las propias
decisiones afecta a la calidad de vida de las
personas.

Esta capacidad empieza con la posibilidad de
llevar a cabo las actividades béasicas de la vida
cotidiana con autonomia. En ocasiones, las
personas con discapacidad tienen dificultades a
la hora de realizar actividades elementales,
como el cuidado personal, las tareas del hogar,
etc., de modo que las mejoras en su grado de
autonomia personal contribuyen a mejorar su
calidad de vida y son fuertes integradoras
desde un punto de vista social.

De forma similar, la autodeterminacion también
afecta a la capacidad para tomar las propias
decisiones libremente acerca de coémo vivir,
con quién vivir, cémo pasar el tiempo libre, en
gué gastar el dinero, etc.

Segun el andlisis realizado, el acceso al trabajo
ha mejorado de forma significativa el grado de
autodeterminacién de ciertas personas. En
particular, la mejora del nivel de inclusién
social en autodeterminacién alcanza los 8
puntos de inclusién social, de media. Esto
significa que se ha disminuido el nivel de
exclusién social medio de las personas en esta
dimensién en un 50%.

El empleo ha contribuido a aumentar el nivel de
autonomia, especialmente en lo relativo a la
capacidad de las personas para tomar
decisiones libremente sobre su forma de vida.
En concreto, el 40,7% de las personas
consideran que han podido incrementar su nivel
de autonomia intelectual, y actualmente el 82%
de las personas manifiesta tener un nivel de
autodeterminacién pleno en este ambito.

En el ambito de la autonomia fisica, la mayor
parte de las personas entrevistadas
consideraban que no tenian problemas
significativos para desenvolverse en el
desarrollo de las actividades cotidianas. En
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todo caso, el impacto del empleo en las
personas que si los tenian ha sido en este caso
mas limitado.

Bienestar fisico

La salud tiene una importancia primordial en la
vida de las personas y forma, por tanto, una de
las dimensiones de la calidad de vida. Ahora
bien, es necesario distinguir entre los aspectos
estrictamente bioldgicos (por el hecho de estar
vivas todas las personas pueden desarrollar
alguna enfermedad o experimentar alguna
discapacidad en algin momento de sus vidas) y
los aspectos sociales, en Ultima instancia
relacionados con los procesos de exclusion.

Las personas con discapacidad son mas
propensas a desarrollar enfermedades
secundarias, enfermedades crdnicas y
trastornos relacionados con la edad como
consecuencia de la propia discapacidad.
Ademas, las limitaciones causadas por la
discapacidad pueden provocar que estas
personas tengan una baja actividad fisica o
desarrollen habitos de vida menos saludables.
A menudo necesitan un mayor acceso a la
asistencia sanitaria y, sin embargo, éste no
siempre es el adecuado, por ejemplo, como
consecuencia de la existencia de barreras de
acceso.

En este sentido, gozar de un adecuado acceso
a los servicios sanitarios y tener habitos de
vida saludables son variables fuertemente
integradoras desde un punto de vista de
inclusién social.

Segun los resultados obtenidos, el empleo a
través del Programa INSERTA ha permitido a
las personas mejorar su nivel de inclusién
social en bienestar fisico en 6,4 puntos. Esto
implica una reduccion del nivel de exclusion
social medio de un 50%.

Este impacto viene dado fundamentalmente por
una mejora del estado de salud percibido de
las personas empleadas (57,1% del impacto),
seguido de una mejora en los habitos de vida
(28,6% del impacto) y, en menor medida, por



una mejora del acceso a la asistencia
sanitaria (14,3% del impacto).

Las personas con discapacidad consideran que
tener trabajo afecta positivamente a su estado
de salud. En concreto, el 30,4% de las
personas entrevistadas consideran que han
mejorado su estado de salud gracias a su
empleo a través del Programa INSERTA. La
mayor parte de las personas beneficiadas han
indicado haber experimentado mejoras en la
saludo como consecuencia de haber mejorado
el estado animico y el bienestar emocional.
Asimismo, algunas personas han mejorado su
estado de salud por tener un puesto de trabajo
adaptado a sus necesidades y otras por poder
acceder a tratamientos adecuados.

Relaciones personales

Disponer de un circulo social formado por
personas en las que poder confiar y que sirvan
de apoyo, tales como familiares, amistades y
pareja es un factor determinante en el
bienestar y en la calidad de vida de las
personas. De esta forma, la calidad de las
relaciones personales es un rasgo distintivo de
la inclusion / exclusién social, ya que
habitualmente las personas excluidas disponen
de una red social menos sélida y tienen menor
grado de satisfaccion con sus relaciones
personales.

La falta de empleo puede provocar un
resentimiento en las relaciones personales,
puesto que en ocasiones genera sentimientos
de frustracion, insatisfaccion y pérdida de
confianza en las demés personas.

Los resultados muestran que el acceso al
trabajo ha impacto en esta dimension. Las
personas que han accedido a su empleo a
través del Programa INSERTA han mejorado
en 3,2 puntos su nivel de inclusién social en
el ambito de las relaciones personales, en
promedio. Como resultado, han disminuido su
grado de exclusién social en un 28,6% en esta
dimensién.

El impacto proviene principalmente de una
mejora de las relaciones de pareja, derivada de

una mayor satisfaccion con el tiempo
compartido en pareja, el entendimiento mutuo y
el afecto (50% del impacto) y, en menor
medida, de las relaciones de amistad y
familiares (25% del impacto cada una).

Derechos

Uno de los pilares fundamentales de los
estados de derecho actuales es el
reconocimiento por parte del ordenamiento
juridico de una serie de derechos civiles,
politicos y sociales, asi como la practica
efectiva de los mismos por parte de la
ciudadania. A pesar de estar bajo el amparo de
los derechos, determinadas circunstancias
personales pueden llegar a incidir sobre el
conocimiento y ejercicio de estos derechos, asi
como sobre la implicacién y participacion activa
en la sociedad.

En algunos casos, el acceso al empleo ha
supuesto también una mejora en el
conocimiento y ejercicio de estos derechos y de
la participacion social de las personas.

Gracias a la insercion laboral, las personas han
incrementado su nivel de inclusién social en 2,4
puntos y, en consecuencia, han reducido su
nivel de exclusion social en este ambito en un
11,1%. El impacto proviene a partes iguales de
los tres parametros de la dimension:
conocimiento de los derechos, ejercicio de los
mismos, y participaciéon ciudadana.

Gracias al empleo, las personas han podido
incrementar su nivel de informacion sobre
cuales son sus derechos como ciudadanos/as
en diversos ambitos (derechos como
consumidores/as o derechos laborales, etc.).
Asimismo, las personas consideran que han
reforzado el ejercicio de los derechos, por
ejemplo, a través de un mayor grado de
participacion en las elecciones y en la toma de
decisiones de la comunidad. Finalmente, las
personas han incrementado su interés en el
conocimiento de la realidad social y politica
que les rodea, y han manifestado un mayor
interés por la actualidad.



Algunos ejemplos de experiencias personales...

“El trabajo me ha dado, sobre todo, mucha “Ahora estoy colaborando con el
independenciay mucha autonomia. Me Ayuntamiento. Politicamente participo
gusta mucho al sensacion de poder mas, estoy implicada en ayudar a la

decidir por mi misma.” gente.”
“Ahora tengo mas independenciay “Al trabajar tengo mas interés, sobre
autonomia, y puedo tomar decisiones de todo porlas noticias que te repercuten
adonde ir de vacaciones, con quién, etc.” en el trabajo.”

Bienestar fisico Relaciones personales

“Mi salud ha mejorado. Estoy mas activo “Cuando estas mejor, al final todova mas
y hagomas deporte. Para mi el trabajo es rodado. Cuando estas mal, al final lo
salud.” acabas pagando con tu gente.”

“Cuando te va bien, tienes humor,

“Ahora llego a casa mas cansada pero autoestima, alegria... todo cambia. Tienes
mas contenta y duermo mucho mejor.” ganas de compartirlo, de salir contu
gente.”

“Ahora cuido mas mi alimentaciony
estoy mas activa. Cuando no trabajas te
acomodas y te cuesta mas salir, pero
ahora estoy mas motivada.”

“Desde que tengotrabajo, la relacién con
mi familia ha mejoradoporque ellos se
alegran por mi.”

“[La relacién con mi pareja ha mejorado].
Antes los dos estdbamos mas nerviosos
y discutiamosméas. Ahora nos
preocupamos menosy estamos mejor.”

“Gracias al trabajo he podido operarmey
mi calidad de vida ha mejorado
muchisimo.”
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2.5. Desagregacion de
resultados por perfiles

Resultados por género

Segln muestran las estadisticas, las personas
con discapacidad presentan un peor acceso al
mercado laboral. Por ejemplo, registran tasas
de actividad mas bajas y tasas de desempleo
mayores. En este contexto, las mujeres con
discapacidad suman ademas las dificultades
laborales asociadas a su género y, presentan
un acceso al mercado laboral méas precario que
los hombres con discapacidad.®

Esta menor participacion en el mercado laboral
afecta a su nivel de bienestar y a su grado de
inclusién en la sociedad, de forma que las
mujeres con discapacidad constituyen un
colectivo especialmente afectado por procesos
de exclusion social.

Los resultados obtenidos del analisis realizado
ilustran esta idea, ya que las mujeres con
discapacidad empleadas a través del Programa
INSERTA mostraban antes de acceder al
empleo un mayor nivel de exclusién social que
los hombres.

En particular, las mujeres partian de un nivel
de 74,8 puntos, mientras que los hombres
tenian un nivel de 79 puntos (ambos sobre
100). Tras acceder al empleo, tanto hombres
como mujeres han incrementado su nivel de
inclusioén social y, aunque tras la insercion
laboral las mujeres siguen mostrando un nivel
de exclusion social mayor que los hombres,
esta brecha se ha reducido casi a una tercera
parte de la brecha inicial.

6 Las mujeres con discapacidad tienen una tasa de actividad
del 35,0% y una tasa de paro del 26,7%. Esto es 36,8
puntos menos que la actividad mostrada por las mujeres sin
discapacidad y hasta 7,8 puntos mas de paro. Los hombres
con discapacidad presentan una tasa de actividad similar,
pero menor tasa de empleo que las mujeres con
discapacidad. Por tanto, las mujeres con discapacidad
tienen mas complicado el acceso al empleo que los
hombres con discapacidad. — Fuente: Odismet.
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Tras la insercion laboral, las mujeres han
alcanzado un nivel de inclusién social de 89,6
puntos. Esto es, han experimentado un
incremento de 14,8 puntos o, de forma
equivalente, han experimentado una reduccién
de su nivel de exclusidn social del 58,7%.

Por su parte, los hombres han alcanzado
gracias al empleo un nivel de inclusién social
de 91,2 puntos, por lo que han experimentado
un incremento de 12,2 puntos. Esta mejora
equivale a una reduccion del nivel de exclusion
social del 58,1%.

Por tanto, las mujeres partian de una peor
situacion que los hombres y se han visto
relativamente mas beneficiadas por el acceso
al empleo, llegando practicamente a reducir la
brecha de género respecto a los hombres con
discapacidad (ver Figura 29).

En cuanto a dimensiones afectadas, las
mujeres han experimentado principalmente un
aumento en el nivel de bienestar emocional
(26% del impacto), seguido de una mejora del
bienestar material (23% del impacto) y del
desarrollo personal (20% del impacto).

En cuanto a los hombres, el impacto proviene
principalmente de una mejora del bienestar
material (32% del impacto), seguido de un
aumento del bienestar emocional (23% del
impacto) y del desarrollo personal (20% del
impacto).

» Las mujeres partian de una
situacion de mayor
exclusién social y se han
beneficiado especialmente
del acceso al empleo,
logrando practicamente
reducir la brecha que
tenian en relaciéon a los
hombres con discapacidad



Figura 29. Desagregacion por género del grado medio de inclusion social antes y después de la
insercion laboral y detalle por dimensiones afectadas
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Resultados desagregados por
tramos de edad

El acceso al mercado laboral varia también
considerablemente por grupos de edad. Seguln
las estadisticas, las personas jovenes son las
que experimentan tasas de desempleo mas
elevadas. La tasa de desempleo de las
personas con discapacidad entre 16 y 24 afios
es de un 56,2%, frente al 22,5% en el tramo de
45 a 65 afios.” Sin embargo, las personas de
mayor edad pueden experimentar graves
problemas para acceder al mercado laboral si
parten de una situacion de desempleo.

Encontrarse en una situacién de desempleo es
complicado para cualquier persona, pero puede
ser especialmente problematico para las
personas de edad méas avanzada, ya que
pueden encontrar mas obstaculos que las
personas jovenes para incorporarse al mercado
laboral. Por ello, el efecto producido por la
insercion laboral en las personas de mayor
edad puede ser especialmente transformador.

En el andlisis realizado, se han agrupado los
resultados en tres grupos de edad:

e Menores de 36 afios
e Entre 36 y 45 afios
e Mayores de 45 afios

Segun los resultados obtenidos, los dos
grupos de edad mas jovenes registraban
antes de la insercidén laboral un nivel de
inclusion social similar, de 79,3 puntos de
inclusion social sobre 100. El grupo de
personas mayores de 45 afios tenia, de media,
un nivel de inclusién social méas bajo, de 73,8
puntos sobre 100. Es decir, las personas de
edad mas avanzada experimentaban una
situacion de mayor exclusion social que el resto
(ver Figura 30).

Al partir de una peor situacién, las personas de
mas de 45 afios han sido las més beneficiadas
del acceso al empleo y son el grupo de edad

" Instituto Nacional de Estadistica (INE): Encuesta sobre el
Empleo de las Personas con Discapacidad 2017 (Gltimos
datos disponibles)
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con mayor impacto. En particular, el empleo a
través del Programa INSERTA ha generado a
las personas de mas de 45 afios un
incremento de 15,6 puntos de inclusidn social,
mientras que en el tramo medio (36-45 afios) y
en el tramo inferior (<35 afios), el impacto ha
sido de 12,8 y 11,5 puntos de inclusion
social, respectivamente.

Las dimensiones mas afectadas coinciden
para los tres grupos de edad, pero varia, en
cierta medida, la proporcién en la que
contribuyen al impacto. Estas dimensiones son:
bienestar material (de menor a mayor edad:
33,0%, 28,1% y 24,4% del impacto), bienestar
emocional (en el mismo orden: 22,6%, 25,0% y
23,7%), y desarrollo personal (20,9%, 20,3% y
20,5%, respectivamente). De forma diferencial,
las personas de mas de 45 afios han
experimentado una mejora mas relevante que
el resto de grupos de edad en interaccién
social (9,6%, 7,0% y 12,2% de menor a mayor
edad) y en bienestar fisico (3,5%, 6,3% y 6,4%,
en el mismo orden).

» El empleo ha impactado de
forma similar en todos los
tramos de edad, pero la
incidencia ha sido mayor en el
segmento de personas
mayores de 45 afos, donde el
avance experimentado ha sido
significativamente superior.

» Las personas con
discapacidad de mas de 45
anos, desempleadas en su
mayoria antes de acceder al
empleo del Programa
INSERTA, presentaban
especiales dificultades para
acceder al mercado laboral v,
por tanto, el trabajo ha
contribuido a mejorar su nivel
de bienestar de forma
especialmente relevante



Figura 30. Desagregacion por grupos de edad del nivel de inclusion social medio antes y después
de lainsercién laboral y detalle por dimensiones afectadas
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Resultados desagregados por
grado de discapacidad

Las personas con un mayor grado de
discapacidad frecuentemente se encuentran
en una situacién de mayor exclusion social y
asi lo reflejan los niveles promedio de inclusién
social desagregados por grado de discapacidad
obtenidos en el presente estudio (ver Figura 31).

Las personas con un grado de discapacidad del
40% o inferior partian de un nivel de inclusién
social de 78,4 puntos sobre 100; las personas
con un grado de discapacidad entre el 41 y el
65% se encontraban de media en una situacién
de inclusién social de 75,5 puntos sobre 100;
y las personas con un grado de discapacidad
del 66% o superior partian de una situacion de
inclusion social de 73,8 sobre 100.

La insercion laboral ha generado un mayor
impacto en las personas con mayor grado de
discapacidad. M&s concretamente, las
personas con un grado de discapacidad
superior al 66% han experimentado un impacto
de 15,8 puntos. Esto implica que se ha
reducido la exclusion social de estas personas
en un 60,3%, en término medio.

En las personas con un grado de discapacidad
entre el 41% y el 65% el empleo ha supuesto
un impacto de 14,5 puntos. Esto implica una
reduccion de su nivel de exclusion social del
59,2%.

Por dltimo, en las personas con menor grado
de discapacidad (< 40%), la insercién laboral a
través del Programa INSERTA ha generado un
impacto de 12,8 puntos. En este caso, la
reduccion de la exclusidn social asciende al
59,3%.
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En linea con los resultados generales, las
dimensiones mas afectadas,
independientemente del grado de discapacidad,
son bienestar material, bienestar emocional,
y desarrollo personal.

» Antes de acceder al
empleo, las personas con
grados de discapacidad
mas elevados registraban
una mayor exclusion social
que las personas con
grados de discapacidad
mas reducidos.

» El acceso al empleo es
especialmente
transformador para las
personas con un grado de
discapacidad mas
elevado.

En consecuencia, el
acceso al empleo ha
reducido la brecha de
bienestar que tenian las
personas con mayor grado
de discapacidad respecto
al resto.



Figura 31. Desagregacion por grado de discapacidad del grado medio de inclusién social antes y
después de lainsercién laboral y detalle por dimensiones afectadas
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60,3% su nivel de exclusién social.
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Derechos
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2.6. Desagregacion de
resultados por sectores

Como se ha comentado anteriormente, para
estimar el impacto del Programa INSERTA se
ha analizado una muestra de 20 empresas,
representativas del conjunto, entre otros
aspectos, en la actividad econdmica que
desarrollan. Estas empresas se han clasificado
en torno a cinco grandes sectores, construidos
para garantizar un tamafio muestral adecuado
para el desarrollo de los analisis: (i)
alimentacion, (ii) comercio, (iii) hosteleria y
restauracion, (iv) infraestructura, servicios y
transporte y (v) seguros y servicios
profesionales.

Tras el andlisis realizado, se puede concluir
gue el acceso al empleo ha generado un
impacto muy positivo en el nivel de
bienestar y de inclusion social en todos los
sectores, con impactos ajustados que
oscilan entre los 7,5y los 13,9 puntos de
impacto ajustado (ver Figura 32).

Las principales diferencias entre sectores se
explican fundamentalmente por el diferente
nivel de inclusidn social medio de partida de las
personas con discapacidad empleadas en cada
uno de ellos.

En los sectores que han empleado, en término
medio, a personas que provenian de una
situacion de mayor exclusion social, han
generado, de media, un impacto mayor que
aquellos que han empleado a personas en
promedio mas incluidas. Recordemos que se ha
observado una relacién inversa entre la
situacién de partida de las personas en
términos de inclusidn social y la contribucion
del empleo a este nivel (ver seccion 2.3).

Ademas, los resultados sectoriales se explican
también por las diferencias en los perfiles que
las diferentes empresas requieren y pueden
incorporar en funcidn de su actividad y
necesidades especificas de sus puestos de
trabajo.

Es importante sefialar que estos resultados se
refieren Unicamente al impacto en términos de
inclusién social. La contrataciéon de personas
con mayor nivel de inclusion social, en muchos
casos en puestos especializados, es muy
relevante para garantizar la igualdad de
oportunidades en el mercado laboral, conseguir
la normalizacién y favorecer la visibilidad
profesional de personas con discapacidad,
aspectos no analizados ni medidos en el
presente estudio, pero, sin duda, de gran valor.

Figura 32. Principales resultados de la insercion laboral a través del Programa INSERTA

desagregados por sectores econdmicos

Nivel de inclusién social Puntos de inclusién social

Antes de la Tras la
o . S . e Impacto Impacto
Sectores econémicos insercion insercion .
bruto ajustado
laboral laboral
Alimentacién 76,2 92,0 15,8 13,9
Comercio 81,2 89,5 8,3 7,5
Hosteleria y restauracion 72,9 90,1 17,2 15,5
Infraestructura, servicios y transporte 77,2 89,0 11,8 10,8
Seguros y servicios profesionales 81,4 93,0 11,6 10,5
Agregado 76,9 90,5 13,6 12,2

39



Figura 33. Desagregacion por sectores econdmicos del grado medio de inclusion social antes y
después de lainsercién laboral y detalle por dimensiones afectadas
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3.Impacto sobre la sociedad

Objetivo y analisis

En esta seccién se estima el valor econémico que tiene para la sociedad el impacto intangible

en términos de inclusién social (cuantificado en la seccion anterior). Para ello, se utiliza un

enfoque que relaciona el gasto publico con el valor social.

Para llevar a cabo esta estimacién se han realizado 150 entrevistas a personas con discapacidad

perceptoras de ayudas publicas y se ha aproximado la cantidad de recursos necesarios para obtener

un “punto de inclusién social” segun la escala de inclusion social de IS_IMPACT.

El impacto estimado en esta seccion permite aproximar los recursos publicos que hubieran sido

necesarios para alcanzar un impacto equivalente al obtenido con los empleos del Programa

INSERTA o, de forma analoga, lo que el Programa INSERTA ha ahorrado a las Administraciones.

3.1. Introduccioén

Gasto publico como aproximacion
del valor social

El valor econémico del impacto en inclusién
social expresa, en términos monetarios, el
valor econémico que tiene para la sociedad
lainclusién social conseguida a través del
empleo creado en el marco del Programa
INSERTA y gracias a sus empresas
colaboradoras. Para estimarlo, se utiliza el
gasto publico como aproximacion del valor
social de la inclusion social de personas con
discapacidad.

El objetivo de las politicas publicas sociales es
mejorar la situacion de los colectivos
sociales que afrontan mayores dificultades,
como es el caso de las personas con
discapacidad. A su vez, las asignaciones del
gasto publico estan relacionadas con las
preferencias de gasto de la ciudadania, de
forma que se puede entender que reflejan la
disponibilidad de la sociedad a financiar
determinadas necesidades sociales (lo que, a
su vez, refleja el valor econdmico que ésta
concede a los diferentes objetivos sociales).

Siguiendo esta idea, se considera que las
ayudas publicas concedidas en materia de
discapacidad recogen el valor que la sociedad
otorga a la mejora de la inclusién social de
este colectivo.

Estimando el valor econémico de
la inclusién social

El valor econémico que la sociedad otorga a la
inclusién social de personas con discapacidad
se ha definido en la metodologia IS_IMPACT
como VExPI (Valor Econémico por Punto de
Inclusion social) y constituye el dato de
referencia basico para calcular el valor
monetario de la mejora en términos de
inclusién social generado por el empleo creado
a través del Programa INSERTA.

En 2017 se llev6 a cabo un ejercicio de
estimacion del VExPI para utilizarlo en la
cuantificacion del valor econémico generado
por el Programa INSERTA. Se entrevist6 a 150
personas con discapacidad en desempleo
perceptoras de ayudas publicas a la
discapacidad y se estim6 un valor econdmico
de 1.085 euros por punto de inclusion social.

Partiendo de esta cifra, el valor econémico en
términos de inclusidn social del empleo creado
para personas con discapacidad en las
empresas colaboradoras del Programa
INSERTA se obtiene simplemente
multiplicando este valor por el impacto en
“puntos de inclusion social en términos
ajustados” alcanzado por dicho programa
(calculado en el apartado 2.2.).



3.2. Resultados

Partiendo de los resultados de impacto
generado en inclusién social (en términos
ajustados) es posible obtener dos
mediciones del valor econémico que la
sociedad otorga a esta inclusién. El primero
es el valor econémico promedio por personay
el segundo, el valor econémico de la inclusién
social alcanzada por el conjunto de las
personas con discapacidad empleadas en el
total de las empresas analizadas.

Valor econémico de la inclusioén
social por persona

La insercion laboral en las empresas
colaboradoras del Programa INSERTA supone
una mejora de la inclusion social valorada en
13.237 euros por persona con discapacidad
empleada, en promedio.

Este resultado implica que habria sido
necesario dedicar 13.237 euros de recursos
publicos por persona para alcanzar un nivel de
inclusidn social equivalente al conseguido
gracias a los puestos de trabajo creados a
través del Programa INSERTA en colaboracién
con las empresas.

De forma equivalente, el Programa INSERTA y
las empresas colaboradoras han mejorado la
calidad de vida de las personas con
discapacidad a través del empleo, ahorrando a
las Administraciones publicas 13.237 euros por
persona empleada.

Esta cifra es equivalente a: 8

)
... 3,8 veces el gasto medio por persona
beneficiaria de las ayudas concedidas en

Espafia a la integracion laboral de
personas con discapacidad en 2017.

8 Fuente: Andlisis PwC a partir de los Ultimos datos
disponibles en el Anuario de Estadisticas del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.
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Valor econdmico de la inclusioén
social agregado

En conjunto, el valor econémico del impacto en
inclusion social generado por el empleo creado para
personas con discapacidad a través del Programa
INSERTA en las 20 empresas analizadas asciende
a19.087.754 euros.

Asi, el Programa INSERTA ha generado, solamente
a través de las empresas analizadas y en el
momento de realizar el estudio, un ahorro para las
Administraciones publicas superior a 19 millones de
euros.

Esta cifra equivale, por ejemplo, a: °

... 2,7 veces el presupuesto total de la
Direccion General de Politicas de
Apoyo a la Discapacidad del Gobierno
de Espana en 2018

il

... 8,5% del presupuestode la
Comunidad de Madrid en Servicios
Socialesy Promocion Social en 2018

e

... 20,8% del presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid en Atencion
Social y Atenciona la Emergencia en 2018

Esta cifra solamente tiene en cuenta a las
personas que trabajaban en las 20 empresas
analizadas en el momento de realizar el
estudio. El impacto del total de
contrataciones para el conjunto de empresas
colaboradoras del Programa INSERTA seria
considerablemente superior.

® Fuente: Andlisis PwC a partir del Ministerio de Hacienda,
Comunidad de Madrid y Ayuntamiento de Madrid.



4.Impacto sobre las empresas

contratantes

Objetivo y analisis

La contratacion de personas con discapacidad no solamente afecta a las personas empleadas. Las empresas

también se benefician de la incorporacion a su plantilla de estas personas que aportan talento, diversidad y una

vision y experiencia que pueden ser especialmente valiosos para las compafiias.

En esta seccion se analiza el impacto que ha tenido para las empresas contratantes la insercién laboral de
personas con discapacidad. Para ello, se han analizado 5 empresas, seleccionadas entre las 20 entidades
colaboradoras anteriormente citadas, atendiendo nuevamente a criterios de representatividad.

4.1. Introduccidn

El impacto para las empresas:
un efecto inexplorado

Tradicionalmente los analisis relacionados con

la insercion laboral de personas con especiales

dificultades de empleo, como las personas con
discapacidad, se han centrado en la medicion
del impacto generado en las personas
empleadas y no se ha prestado atencion al
efecto sobre las entidades contratantes, que
existe y, segun se ha observado, es relevante.

En este sentido, desarrollar un sistema de
medicion y evaluacion de los impactos que
genera la insercion laboral de personas con
discapacidad en las empresas tiene gran
importancia, puesto que puede contribuir a
poner en valor los logros y resultados
alcanzados, identificar mejores practicas vy,
probablemente, impulsar el interés de las
empresas por laincorporacion de personas
con discapacidad en sus plantillas.

Mapa de potenciales impactos:
un instrumento para el anéalisis

Cada vez son mas numerosas las empresas
que apuestan por la contratacidon de personas
con discapacidad, conscientes de que la
construccion de una plantilla con capacidades,
visiones y experiencias diversas puede tener
efectos transversales muy positivos, con
incidencia en distintas areas empresariales.
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Con el objetivo de explorar los efectos
generados por la contratacion de personas con
discapacidad, en el marco metodolégico
IS_IMPACT se define un mapa de potenciales
impactos, estructurado en torno a cinco
categorias que hacen referencia a
dimensiones empresariales comunes a la
practica totalidad de las empresas (Figura 34).

Este esquema esté orientado a estructurar el
analisis de los impactos, que pueden ser
diferentes en funcién de las caracteristicas de
las empresas contratantes, del sector al que
pertenezcan o de los puestos de trabajo que
desempefien las personas con discapacidad
contratadas, entre otros aspectos.

Figura 34. Mapa de potenciales impactos
empresariales

Dimensiones empresariales y potenciales impactos:

Impacto en las personas y en
Personas .

el clima laboral de la empresa

Impacto sobre la satisfaccion

de los/as clientes/as

Impacto sobre el desarrollo de
productos y servicios y
acceso a nuevos mercados

Impacto sobre la organizacion,
o4 -5 los sistemas y los

procedimientos

Impacto sobre las relaciones

de la empresa con su entorno

Crecimiento

][/ [®




Este analisis se ha llevado a cabo a través de
una muestra de 5 empresas, pertenecientes al
grupo de 20 empresas sobre las que se basa el
andlisis de la seccion 2. A cada una de estas
empresas se les ha pedido que valoraran si la
contratacion de personas con discapacidad
afectaba a cada una de las cinco dimensiones
establecidas, a través de una serie de aspectos
concretos.

La recopilacién de esta valoracion se ha
realizado a través de cuestionarios,
entrevistas y grupos de trabajo con personas
representantes de diferentes areas de las
compaiias y de informacién complementaria
aportada por las entidades.

Con esta informacién, se ha realizado un

estudio detallado del impacto individual para

cada una de estas empresas.

Principales resultados

La Figura 35 muestra los resultados obtenidos
para cada una de las cuestiones planteadas,
asi como el promedio simple de las respuestas
que componen cada dimension.

Segln muestran los resultados, las
dimensiones donde méas ha impactado la
incorporacion de personas con discapacidad
son: personas y clima laboral; entorno, y
clientela.

En las paginas siguientes se explican los
impactos identificados con mas detalle.

Figura 35. Porcentaje de empresas que han experimentado un impacto por la contratacién de
personas con discapacidad y promedio por dimensiones

Personas y clima laboral
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4.2. Resultados por
dimensiones

Impacto sobre las personas y el
clima laboral de las empresas

Las personas son el activo mas importante con
el que cuentan las empresas y la contratacion
de personas con discapacidad suele afectar
positivamente al capital humano de las
empresas contratantes, tanto directamente
como a través del efecto que generan estas
personas mediante su interaccién con el resto
de trabajadores/as y, de forma mas general,
sobre el clima laboral y el sentimiento de
orgullo de pertenencia a la compaiiia.

La contratacion de personas con discapacidad
contribuye a mejorar el capital humano de las
empresas y permite generar equipos mas
diversos en términos de competencias,
experiencias y visiones y una cultura
corporativa mas rica, abierta y alineada con la
sociedad, lo que refuerza la posicién
competitiva de las empresas.

Por otro lado, la oportunidad de compartir
tareas con personas con discapacidad es una
experiencia de aprendizaje para todas las
personas, potencia la capacidad de resolucién
de conflictos y el compromiso y tiene un
impacto muy positivo en el funcionamiento
general de los equipos, en su nivel de
motivacion y en el clima laboral de las
empresas.

Ademas, la diversidad no solo mejora el capital
humano de las empresas sino también el grado
de vinculacion de las personas empleadas
hacia la compafiia, al despertar en los/as
trabajadores/as un orgullo de pertenencia por
formar parte de una empresa con cuyos
valores se identifican.

Asimismo, la mayoria de las empresas
consideran que contar con personas con
discapacidad en la plantilla puede mejorar la
vinculacion de las personas trabajadoras con
las empresas contratantes, aumentando la
duracién de las relaciones laborales y
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reduciendo el grado de rotaciény, en
consecuencia, los costes de contratacion y
formacion. Algunos estudios han estimado
hasta en un 20-30% la reduccién de la
rotacion.10

Segun los resultados obtenidos en las
empresas analizadas, el 100% de las empresas
consideran que la contratacién de personas con
discapacidad (i) mejora la diversidad y aporta
valor diferencial; (ii) mejora la motivacién y el
clima laboral y (iii) mejora el orgullo de
pertenencia; y el 80% considera que afecta
positivamente a la estabilidad y rotacion de la
plantilla (ver Figura 36).

Figura 36. Impacto de la contratacion de
personas con discapacidad en las personas y
el clima laboral de las empresas

100% de las empresas consideran que
mejora la diversidad y aporta valor

diferencial

100% de las empresas considera que
mejora la motivacién de sus
trabajadores/as y el clima laboral de

la empresa

100% de las empresas considera que

mejora el orgullo de pertenencia de
los/as trabajadores/as

80% de las empresas considera que

mejora la estabilidad y la rotacién
de la plantilla. El restante 20% no
dispone de informacion suficiente
para valorar este impacto.

Impacto sobre las relaciones de
las empresas con su entorno

La contratacion laboral de personas con
discapacidad y las politicas de diversidad de
las empresas generan un impacto no solo en
los &mbitos mencionados anteriormente, sino
también en la relacién de la compafiia con

10 Business Case. Disability Employment and Inclusion: Your
guide to success.

(http://workplaceinitiative.org/wp-
content/uploads/2017/01/01-Disability-Employment-
Inclusion-Guide-Business-Case.pdf)
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grupos de interés como el sector publico, los
inversores o la sociedad en su conjunto, entre
otros.

Figura 37. Impacto de la contratacion de
personas con discapacidad en las relaciones
de la empresa con el entorno

100% de las empresas considera que le

permite participar en foros de
interés para la compafiia

80% de las empresas considera que

influye positivamente sobre su
politica de RSC y cultura corporativa

80% de las empresas considera que

mejora su relacién con los grupos
sociales y la sociedad. El restante
20% no dispone de informacion
suficiente.

67% de las empresas que tienen relacién

con accionistas y fondos de
inversién considera que se produce
un impacto positivo. El restante 33%
no dispone de informacion suficiente
para valorar este impacto.

La apuesta por la diversidad y por la
incorporacion de personas con discapacidad
refleja la responsabilidad y el compromiso de
las empresas ante los distintos grupos de
interés (empleados/as, clientes/as,
proveedores, etc.).

Ademas, la participacion en iniciativas como el
Programa INSERTA y el establecimiento de
acuerdos y convenios de colaboracion otorga a
las empresas un capital relacional relevante,
y la posibilidad de participar en foros de interés
para la compaifiia.

Por otro lado, la apuesta por la diversidad y por
la incorporacién de profesionales con
discapacidad convierte a las organizaciones
en mas inclusivas y las acerca a las
sociedades a las que pertenecen, lo que es
valorado por los/as ciudadanos/as y por las
Administraciones publicas.

Por su parte, los/as inversores/as también
valoran cada vez en mayor medida la
responsabilidad y el compromiso social de las

a7

empresas a la hora de llevar a cabo sus
decisiones de inversién. Por ello, las politicas
orientadas a la incorporacién de la diversidad
en las plantillas benefician también la relacién
con accionistas y potenciales compradores.

Impacto sobre los/as clientes/as

A pesar del elevado niumero de personas con
discapacidad y con necesidades especificas,
todavia un nimero muy limitado de empresas
cuentan con estrategias comerciales orientadas
a este segmento de la poblacién. Por ejemplo,
se calcula que, en Reino Unido, el 75% de las
personas con discapacidad y sus familias han
tenido que abandonar un establecimiento
debido a la mala accesibilidad o a un mal
servicio al cliente. Asimismo, cerca del 75% de
la poblacién con discapacidad que consume
online se ha visto obligada a abandonar una
pagina web por motivos de accesibilidad.!!

Las politicas de diversidad en discapacidad
pueden ayudar a las empresas a avanzar en
este ambito al aportarles una visién y una
experiencia interesantes, que pueden contribuir
a mejorar la satisfaccion de los clientes y las
clientas.

Figura 38. Impacto de la contratacidon de
personas con discapacidad en los/as
clientes/as

80% de las empresas considera que afecta
positivamente sobre la accesibilidad
y el “disefio para todos” de sus

instalaciones

60% de las empresas considera que
mejora la relacion con sus
clientes/as y su grado de
satisfaccion. Un 20% no dispone de

informacién suficiente.

El analisis realizado confirma esta idea, ya que
la mayor parte de las empresas considera que
los/as trabajadores/as con discapacidad

11 Purple: Understanding the Purple Pound Market.
(https://wearepurple.org.uk/understanding-the-purple-pound-
market/)
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aportan conocimiento y experiencia que facilita
la adaptacion de las empresas a las
necesidades de su clientela. Por ejemplo,
contribuyen a que las empresas mejoren el
trato y la atencién a los/as clientes/as con
discapacidad. También aportan su vision y su
experiencia para la mejora de instalaciones y
sistemas con “disefio para todos”, lo que
proporciona mejores experiencias de compra
para personas con discapacidad y también con
limitaciones temporales a la movilidad,
personas mayores, personas con carritos de
bebé, etc.

Asimismo, los/las clientes/as perciben a las
empresas que contratan a trabajadores/as con
discapacidad como organizaciones inclusivas
que apuestan por la diversidad y se sienten
satisfechas al comprar productos o servicios a
organizaciones con cuyos valores se sienten
identificadas. Como consecuencia, la
contratacion de personas con discapacidad
contribuye a establecer vinculos con los/las
clientes/as y a mejorar la relacién con ellos.
Este efecto puede ser especialmente
significativo para los/las clientes/as con
discapacidad, asi como también para sus
amistades y familiares.

“La accesibilidad, que se planted
originalmente como necesidad basica de
un unico colectivo social, ha ido
progresivamente adquiriendo un
reconocimiento general como elemento que
mejora la calidad de vida de todos los
ciudadanos. Algunas soluciones tan
implantadas hoy, como los autobuses de
plataforma baja, los rebajes de acera o la
incorporacién de paneles luminosos para
mostrar las informaciones acusticas en los
edificios publicos y transportes, se han
convertido en ejemplos de cémo partiendo
de la demanda de una minoria se puede
llegar a mejorar las condiciones de vida de
la mayoria.”

Plan Nacional de
Accesibilidad 2004-2012
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Impacto sobre el crecimiento:
desarrollo de productos, servicios
y acceso a nuevos mercados

Actualmente existen en los hogares espafioles
alrededor de 3,8 millones de personas con
discapacidad. Ademés, en Espafia existe un
numero muy elevado de personas mayores de
65 afios y se espera que en los préximos afios
esta cifra aumente de forma muy significativa.
Por tanto, el mercado de personas con
discapacidad y con necesidades especificas es
ya muy relevante y seguira creciendo en los
proximos afios.

Figura 39. El mercado de las personas con
necesidades especificas!?

Millones de personas con
discapacidad

Millones de hogares como minimo

con una persona con discapacidad

Millones de personas de mas de
65 afios

Las empresas son cada vez mas conscientes
de la importancia del mercado de las personas
con discapacidad como consumidores/as de
bienes y servicios y del mercado ampliado,
el de las personas que, sin tener discapacidad,
presentan necesidades analogas.

En este contexto, los/as trabajadores/as con
discapacidad cuentan con conocimientos y
experiencias unicos relacionados con su
discapacidad, que pueden resultar de utilidad
para mejorar los productos y servicios de las
comparfiias e, incluso, para impulsar algunos
nuevos. Por ejemplo, de la identificacion de
necesidades no cubiertas por el mercado puede
derivarse el desarrollo de productos o servicios

12 Nimero de personas y hogares con personas con
discapacidad: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia (2008). Nimero de personas mayores:
Instituto Nacional de Estadistica (julio de 2018).



adaptados a personas con discapacidad o con
necesidades especificas.

Segun han indicado las empresas analizadas,
la contratacion de personas con discapacidad a
través del Programa INSERTA ha tenido estos
efectos. El 80% considera que influye
positivamente sobre el desarrollo de nuevos
productos y servicios y/o en el acceso a nuevos
mercados y el 40% considera que mejora el
conocimiento y el entendimiento del mercado
de personas con discapacidad y, en
consecuencia, su posicionamiento en este
segmento de clientes/as — Ver Figura 40.

Por otro lado, las Administraciones publicas de
los paises desarrollados apuestan cada vez
mas por la contratacién socialmente
responsable. Asi, las empresas que cuenten
en sus plantillas con personas con
discapacidad, dispongan de planes de igualdad
entre hombres y mujeres, fomenten la
conciliacién laboral y tengan buenas
condiciones salariales y laborales tienen
mayores posibilidades de convertirse en
proveedores de la Administracion.

Figura 40. Impacto de la contrataciéon de
personas con discapacidad sobre el
crecimiento y el acceso a nuevos mercados

80% de las empresas considera que influye
positivamente sobre el desarrollo de
nuevos productos y servicios y/o en
el acceso a nuevos mercados. El
restante 20% no dispone de

informacion suficiente.

40% de las empresas considera que
mejora el conocimiento y el
entendimiento del mercado de
personas con discapacidad y, en
consecuencia, su posicionamiento
en este segmento de clientes/as.
Otro 40% no dispone de informacion

suficiente.

75% de las empresas que contratan con
las Administraciones publicas
consideran que su compromiso con la
diversidad de la plantilla afecta
positivamente a su relacion con la
Administracion. El restante 25% no

dispone de informacidn suficiente.
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Impacto sobre procesos y
operaciones

Las férmulas de trabajo flexible como las
jornadas intensivas, las jornadas reducidas o el
teletrabajo, ademas de la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que otorguen
flexibilidad pueden resultar de gran ayuda para
mejorar la insercion laboral de personas con
discapacidad en algunos casos.

Estas formulas pueden ser beneficiosas para
cualquier persona, tenga o no discapacidad y
puede acabar mejorando la productividad, la
eficiencia y la motivacién de todas las personas
trabajadoras.

Figura 41. Impacto de la contratacion de
personas con discapacidad en aspectos
operacionales

60% de las empresas considera que ha
afectado positivamente en el
desarrollo de entornos de trabajo
basados en el “disefio para todos”.

40% de las empresas considera que ha

impactado positivamente sobre las
dinamicas y formas de trabajar. El
20% no dispone de informacion.

Las empresas con una politica mas orientada
hacia la diversidad son a menudo también las
gue muestran un mayor compromiso por
asegurar que sus instalaciones fisicas estan
basadas en el acceso universal y en el
“disefio para todos”. En este sentido, contar
con trabajadores/as con discapacidad puede
ser de utilidad para conocer en la préactica
necesidades y soluciones en esta materia.

Las iniciativas basadas en la incorporacién de
la tecnologia, la flexibilidad y la conciliacion
pueden contribuir en algunos casos a conseguir
una buena integracién laboral de las personas
con discapacidad. Ademas, no solo benefician
a estas personas, sino que también afectan
muy positivamente a toda la plantilla y pueden
generar mejoras en la eficienciay la
productividad de las empresas que las
impulsen.



5. Palancas de actuacion para
potenciar la inclusion social a
través del empleo

Objetivo y analisis

Como se ha mostrado en las secciones anteriores, la insercion laboral contribuye de forma decisiva
a la inclusion social de las personas con discapacidad. Aunque todas las contrataciones son

relevantes y contribuyen a mejorar las posibilidades laborales de este colectivo, algunas

actuaciones permiten potenciar el impacto del empleo sobre la inclusién social especialmente. En

esta seccion se exponen las mas relevantes, identificadas en las entrevistas con las personas con

discapacidad empleadas y con las empresas contratantes.

El trabajo es un elemento transformador que
contribuye a mejorar el bienestar de las
personas de forma transversal y a revertir
situaciones de exclusién social.

Si bien todas las contrataciones efectuadas en
el marco del Programa INSERTA han
contribuido a la normalizacién y a la igualdad
de oportunidades en el ambito laboral, existen
una serie de factores que permiten potenciar el
efecto del empleo sobre la inclusién social de
estas personas de forma especialmente
relevante.

A continuacién, se sefialan algunas de las
principales, identificadas a la vista de los
resultados y de la informacién recabada en las
entrevistas con las personas con discapacidad
empleadas y con las empresas contratantes.

La importancia del asesoramiento y
la formacion para mejorar las
oportunidades laborales

Son muchas las personas con discapacidad
que acuden al Programa INSERTA porque se
han visto en la necesidad de abandonar su
profesién o trabajo habitual, en algunos casos
como consecuencia de la discapacidad. Se
trata de personas que por una discapacidad
sobrevenida (o por la crisis econdmica) no
pueden dedicarse a la profesion para la que se
habian formado y en la que tienen experiencia
y que, habitualmente, muestran grandes
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dificultades para identificar nuevas
oportunidades profesionales para la reinsercién
al mercado laboral.

Segun las experiencias recopiladas en las
entrevistas, la intervencion de entidades que,
como Fundacion ONCE, ofrecen un
asesoramiento sobre las posibilidades
laborales y una formacién y capacitacion en las
areas laborales mas demandadas, resulta clave
en estos casos. En particular, las personas
entrevistadas que se han encontrado en esta
situacion han indicado que la orientacion de
INSERTA Empleo y la formacion recibida han
resultado imprescindibles para su reinsercion al
mercado laboral y para aumentar su nivel de
empleabilidad.

El asesoramiento para el desarrollo de
habilidades y la formacién para la obtencion de
conocimientos resultan palancas clave para
que las personas estén en disposicion de optar
a los puestos demandados por las empresas
contratantes, primer paso para reducir el riesgo
de exclusién social.

En este ambito, ademas de la labor de
entidades como Fundacion ONCE e INSERTA
Empleo, resulta fundamental que las empresas
transmitan los requerimientos demandados
para orientar la formacién y capacitacion en
aras de preparar a las personas candidatas
para la demanda real del mercado.



Fomentar la insercion laboral de
perfiles con mayor riego de
exclusién social

Como se ha comentado en el apartado 2.3.,
existe una estrecha relacion entre el nivel de
exclusién social de partida y el impacto del
empleo para reducir esta exclusion social. Es
decir, el potencial para contribuir a la inclusion
social es l6gicamente mayor cuando las
personas contratadas parten de situaciones de
mayor vulnerabilidad, por el mayor recorrido de
mejora en términos de bienestar que presentan.

Por tanto, aunque todas las contrataciones son
positivas, aquellas que consiguen la insercion
laboral de personas en situaciones de mayor
precariedad y vulnerabilidad lo son
especialmente en términos de contribucion a la
inclusién social.

Por ejemplo, las personas con mayor grado de
discapacidad suelen registrar mas dificultades
para acceder al empleo y, en consecuencia,
mayor riesgo de exclusion social.

Las empresas tienen, por tanto, la capacidad
de potenciar su contribucién a la inclusion
social avanzando en la contratacion de perfiles
asociados a un mayor riesgo de exclusion
social como las personas con grados de
discapacidad mas elevados.

Con una correcta asignacion persona-puesto de
trabajo, existe potencial para que mas
personas con grados de discapacidad elevados
accedan al mercado laboral y mejoren su nivel
de bienestar y de inclusion en la sociedad.

Buenas précticas

Asimismo, una vez realizada la insercion
laboral, las empresas pueden maximizar el
impacto tratando de aumentar el bienestar de
las personas empleadas. Para ello, se han
identificado una serie de buenas practicas
relacionadas con (i) accesibilidad y adaptacion
de puestos de trabajo; (ii) desarrollo personal y
profesional; (iii) bienestar y conciliacién; (iv)
entorno laboral; y (v) cultura y valores
corporativos — Ver Figura 42.
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Figura 42. Buenas practicas en la insercién
laboral de personas con discapacidad

Accesibilidad
y adaptacion
de puestos
de trabajo

Eliminacion de barreras
arquitecténicas (a través de
rampas, ascensores y aseos
adaptados, plazas de
aparcamiento para personas
con movilidad reducida,
instrucciones en braille, etc.)

Adaptacién fisica de puestos de
trabajo

Adaptaciones tecnoldgicas

Desarrollo + Disefio y comunicacién de
personal y carrera profesional

profesional Oportunidades para desarrollar
nuevos conocimientos y
habilidades

Valoracién del desempefio y
existencia de canales de
comunicacion internos

Politicas de incentivos y
recompensas

Bienestar y « Politicas en el &mbito de la
conciliacion salud (seguro médico, atencion
médica y/o fisioterapia, etc.)
+ Flexibilidad en el horario

+ Equilibrio entre vida laboral y
personal y politicas de
conciliacion

* Impulso al teletrabajo cuando
las condiciones del puesto lo

permitan
Entorno + Acciones de formacién y
laboral sensibilizacion a
compafieros/as y
supervisores/as
Culturay * Cultura empresarial que
valores fomente la diversidad

corporativos « Comunicacion externa
accesible y coherente con
valores de diversidad

Los factores que potencian el efecto de la
insercién laboral sobre el nivel de inclusion
social de las personas insertadas laboralmente
no difiere en esencia de los factores que
afectan al nivel de bienestar de cualquier
persona trabajadora, tenga o no discapacidad.

En primer lugar, para que las personas puedan
desempefiar su trabajo deben contar con los



medios fisicos y organizativos adecuados.
Mas alla de los aspectos mas tradicionales
como adaptaciones de mobiliario, tecnolégicas,
etc., las personas entrevistadas indicaban que,
en ocasiones, su nivel de bienestar dependia
de aspectos relativamente sencillos pero
relevantes para ellos como, por ejemplo, el
tejido o la rigidez de los uniformes o la
posibilidad de optar a un servicio de reparto de
comida en los casos de personas con movilidad
reducida. En estas circunstancias, la existencia
de una comunicacidn fluida entre las personas
empleadas y las empresas contratantes resulta
fundamental para identificar y eliminar posibles
obstaculos y asegurar asi un mayor impacto en
bienestar y, en Gltima instancia, en inclusion
social.

La estabilidad de la relacion laboral y la visién
sobre las perspectivas futuras es
probablemente uno de los factores con mayor
incidencia en el impacto generado por el
empleo. La inestabilidad de un puesto de
trabajo temporal o la incertidumbre acerca de
las perspectivas laborales futuras limita en gran
medida el efecto del empleo en la mejora de la
calidad de vida de las personas, ya que
condiciona la planificacién a medio plazo y
puede condicionar el desarrollo de proyectos
vitales como la formacion de una familia o la
adquisicion de una vivienda. Por ello, la
estabilidad laboral o, en su defecto, cierto
grado de prevision sobre el futuro de la relacién
laboral otorga certidumbre y tranquilidad a
las personas y mejora considerablemente sus
niveles de bienestar.

Otro factor con incidencia en el nivel de
bienestar de las personas empleadas es la
existencia de una buena comunicacidn entre
los diferentes niveles de responsabilidad de
las organizaciones, asi como la existencia de
procesos que permitan valorar de forma
objetiva y periédica el desempefio de los/as
profesionales y sus posibilidades de desarrollo
profesional. Las personas entrevistadas han
valorado muy positivamente el sentirse
implicadas en el desarrollo y evolucién de las
empresas para las que trabajan, asi como
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recibir valoraciones sobre su desempefio de
forma honesta y periddica. Para lo anterior,
resulta clave la implicacién de mandos
intermedios que estén alineados con los
objetivos y valores de las empresas.

Por otro lado, como se ha comentado en el
apartado 2.4, el empleo ofrece a las personas
una mayor capacidad para la relacion social y
se ha mostrado como una palanca para la
mejora del bienestar de las personas con
discapacidad empleadas. En este sentido, el
fomento por parte de las empresas de entornos
de trabajo con buena comunicaciéon y con
espacios para la interrelaciéon entre
compaferos/as puede potenciar este efecto.

Por dltimo, las personas entrevistadas han
valorado especialmente las acciones de
sensibilizacion y comunicacién (internay
externa) acerca de los valores relacionados con
la diversidad de la plantilla. Asi, las personas
se sienten especialmente orgullosas de
pertenecer a organizaciones con cuyos valores
y compromisos se identifican, lo que resulta
especialmente relevante en lo relacionado con
el apoyo a la discapacidad.

En conclusién

En sus afios en funcionamiento, el Programa
INSERTA ha conseguido a través de sus
22.500 contrataciones en las entidades
adheridas contribuir enormemente a la mejora
de la inclusion social de las personas con
discapacidad, tal y como demuestran los
resultados expuestos en el presente informe.
Estos resultados dan acceso a un mejor
entendimiento de la relacién entre empleo e
inclusién social y pueden ser de utilidad para
que Fundacion ONCE y su cada vez mas
numeroso grupo de empresas colaboradoras
pueden seguir trabajando de forma cada vez
mas efectiva y eficiente por la igualdad de
oportunidades y por la mejora de la calidad de
vida de este colectivo.
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