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CARTAS
MIGUEL CARBALLEDA

PRESIDENTE

Permiteme que te dé la bienvenida a este Informe de Valor
Compartido 2019 del Grupo Social ONCE, que tiene un
componente muy especial. Escribo estas lineas confinado en
casa, por suerte al lado de mi gente, pero ocupado vy
preocupado por la realidad que atravesamos en medio de
una dura pandemia no conocida en nuestras generaciones,
pero que sera dificil de olvidar.

Una realidad a la que el Grupo Social ONCE, individual
y colectivamente, se ha enfrentado con nuestra mayor
palanca de accién en 82 afos ya de existencia: con la rotunda
ilusién y la creencia firme de que esto lo superamos como
hemos hecho siempre ante la adversidad, unidos,
trabajando, sumando y siendo solidarios con quienes mas lo
necesitan.

En estas lineas se refleja la solidez social y econémica con la que el Grupo Social ONCE cerré el ejercicio 2019. Visto
ahora, son solo datos y realidades cotidianas pero, sin duda, muestran una situacién que nos ha permitido afrontar la
pandemia y sus efectos para nuestro entorno con algunas garantias y poder extender nuestra solidaridad a la ciudadania
desde todas las areas: desde ONCE, ofreciendo cobertura a més de 72.000 personas ciegas afiliadas a la Organizacién,
especialmente a los 14.000 mayores de 60 afos que viven solos, a 7.500 estudiantes ciegos —que lograron finalizar sus
cursos- y a otras realidades; desde Fundacién ONCE, impulsando voluntariado social esencial en esos dias y manteniendo
el empleo y la formaciéon como claves; o desde Ilunion, con mil compafieros —-muchos con discapacidad- trabajando esos
dias duros —con toda la profesionalidad del mundo para lavar la ropa de los hospitales o residencias de mayores,
realizando la limpieza de los mismos, o cediendo nuestros hoteles y otros centros para enfermos y sanitarios. Como os
decia arriba, ante la fortaleza con la que el Coronavirus, la Covid-19, ha golpeado a nuestra sociedad, a nuestras familias,
a nuestros amigos y conocidos (para quienes queremos hacer llegar nuestro mas solidario y carifoso recuerdo) os
presentamos unos datos que son solo eso, datos, cifras y realidades que, sin embargo, nos han permitido llegar hasta aqui
y afrontar con méas garantias como Institucién nuestros retos de presente (y este del Covid-19 ha sido de los grandes), y
también de futuro.
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De ahi nuestra insistencia en un concepto que, alin sin saberlo hace mas de 80 afios, nuestros mayores convirtieron
también en una razén de ser de nuestra Institucién y de nuestra tarea diaria: Iguales, para hoy, para manana, en el
empleo, en la educacién, en la formacién, en el ocio, en la cultura, en el deporte y en todos los dmbitos de la vida. Iguales
como objetivo para, desde la diferencia de cada uno y el maximo respeto a las personas, ser iguales en derechos.

En un pais que se enfrenta al paro como el mas grave de nuestros problemas, nuestra mayor satisfaccion es haber logrado
siquiera paliar en parte sus efectos, arrancando de la inactividad en el afio 2019 a un total de 11.340 personas, de las que
10.784 tienen discapacidad, mientras que 4.918 de estos puestos han sido ocupados por mujeres. Y, ademas, sumamos
935 contratos indefinidos que hemos hecho a agentes vendedores de la ONCE, todos ellos personas con discapacidad.
Dejen que eche un poco la vista atras para contarles que, en el periodo 2010-2019, el Grupo Social ONCE ha impulsado
un total de 78.903 puestos de trabajo para quienes lo tienen mas dificil, 78.903 historias de vida e inclusidn real. Mas
rotundo, si me permiten: hemos sido capaces de crear 22 empleos diarios para personas con discapacidad en los Ultimos
10 afos, algo que nos hace sentirnos razonablemente satisfecho. Y lo hemos hecho con nuestro esfuerzo directo de
generacién de empleo pero, sobre todo, con la formacién y educacién y con la colaboracién de muchas empresas e
instituciones que han visto en las personas con discapacidad unos ciudadanos més a quienes valorar por su talento y su
capacidad para trabajar. Sin ellos no habria sido posible.

Nosotros tratamos de dar ejemplo y, en 2019, el Grupo Social ONCE concluyé con 72.693 trabajadores, de los que un
58% tenemos alguna discapacidad; y mas de un 42% son mujeres. Somos el cuarto mayor empleador estatal no publico
y, en personas con discapacidad, el primero en Espanay en el mundo. De cada 277 personas que tienen la suerte de tener
un empleo en nuestro pais, una trabaja con nosotros.

Y todo ello, como ya conocen, lo hacemos con el mejor modelo de gestion de juego responsable que se conoce, que nos
permite lograr unos ingresos que se destinan integramente a accién social. En 2019, los ingresos por las ventas de
cupones y el resto de loterias de la Organizacidn crecieron un 4,4%, mientras que las ventas de nuestras empresas
sociales llunion lo hicieron un 5,8%, dos datos muy esperanzadores, de los que en el informe pueden ver mas
informacion.

Esto nos permitié que el Grupo Social ONCE destinara en 2019 un total de 265,1 millones de euros directos a inversién
social dirigida a personas ciegas o con otras discapacidades. Desde ONCE, hemos dado acogida a 3.202 personas que
perdieron la vista en 2019 y les hemos facilitado una atencién personalizada, a su medida; hemos entregado 131 perros
guia; o incluido en las aulas a 7.495 alumnos ciegos o con discapacidad visual grave; Fundacién ONCE ha aprobado 2.116
proyectos de formacién, accesibilidad y empleo para personas con discapacidad y distribuido como lluvia fina 104
millones de euros para hacerlo posible; y desde llunion hemos realizado una inversién de 63,8 millones de euros para
seguir creciendo.



Cierro estas lineas justo cuando conocemos que los vendedores y vendedoras de la ONCE, nuestros 19.000 centinelas de
la ilusidn, vuelven a las calles después de tres meses de inactividad y confinamiento; y que nuestras empresas y Fundacién
ONCE van retomando poco a poco, muy despacio, su tarea. La incertidumbre de futuro es grande pero el compromiso
del Grupo Social ONCE y de sus gentes es aiin mayor.

Salimos a las calles de nuevo con una coleccidon de 46,5 millones de cupones, uno por ciudadano espanol, para dar las
gracias a todos al grito de #LallusinPuedeConTodo.

En el Grupo Social ONCE lo sabemos bien porque lo hacemos posible una y otra vez. Y volveremos a reconquistar las
calles y a ganarnos el futuro, para compartirlo con toda la sociedad.

ALEJANDRO ONORO

CONSEJERO DELEGADO

En diciembre de 2019, ILUNION cumplié un lustro. Las empresas
del Grupo Social ONCE (GSO) habian recorrido su primer
quinquenio superando las mejores previsiones.

El Grupo venia siguiendo una senda de crecimiento sostenido
gracias a la consolidacién de sus empresas en sectores donde
son ampliamente reconocidas no sélo por su valor social sino por
su capacidad de respuesta y fiabilidad en el servicio. Nuestra
marca habla de compromiso social, servicio integral y soluciones
competitivas y la respuesta del mercado asi nos lo confirmaba
con un crecimiento en las ventas de 2019 de casi un 6% mas que
en el ejercicio anterior, situdndose en 978,8 M€, y un ebitda de
61,8 M€.

Unos resultados con un impacto social concreto: 2.107 nuevos empleos, de los cuales 572 fueron para personas con
discapacidad. Continudbamos cumpliendo nuestra misién.

La pandemia provocada por el coronavirus nos ha obligado a recomponernos para ser capaces de apuntalar el empleo y
nuestras empresas, con la satisfaccion de poder llevar nuestra ayuda a un gran nimero de entidades y ciudadanos de
nuestro pais.

Hemos dado lo mejor de nosotros mismos: en nuestras residencias de mayores, en nuestros hoteles medicalizados y al
servicio del personal sanitario, en nuestras lavanderias hospitalarias, en nuestros servicios de asistencia telefénica, como
el de atencion de familiares del hospital de IFEMA y los de informacién y emergencias sobre COVID19, en los servicios
de limpieza y seguridad de hospitales, residencias, supermercados, centros de abastecimiento.

A todos los trabajadores que habéis hecho vuestro el reto de ILUNION con una sonrisa, jjjGRACIAS!!

Hemos logrado encajar el golpe y ahora vamos a empezar a reconstruir. Con una reduccién a la mitad de la cifra de
ventas, estamos trabajando para dotar un fondo de liquidez de 200 M€ mediante varios acuerdos y medidas. Hemos
realizado planes de contingencia que se actualizan cada 15 dias. Estamos trabajando en protocolos que garanticen la
seguridad de los trabajadores y clientes para la vuelta a la actividad, y vamos a retomar los proyectos de digitalizacién y
de optimizacién de procesos que habian quedado parados.

El futuro se presenta incierto por los importantes cambios que van a transformar nuestra forma de trabajar y de competir,
pero estamos convencidos de que el modelo de ILUNION va a ser mas necesario que nunca: tenemos que ser
protagonistas del cambio para que incluya a todas las personas de acuerdo con nuestro propdsito de contribuir a la

generacién de una Economia Inclusiva.

Nos toca pelear por nuestro modelo, con energia, optimismo, ilusién, alegria.

El nuevo ILUNION sera mas fuerte y brillard mas que el de antes del coronavirus.

Y lo haremos entre todos construyendo sobre nuestros tres pilares: Personas, Transformacién y Excelencia.
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ILUNION es un grupo de empresas
presente en varios sectores de
actividad cuya mision es desarrollar
proyectos innovadores y rentables
que favorezcan la inclusion de las
personas con discapacidad en el
mercado laboral.

ILUNION quiere contribuir a la
generacién y la divulgacién de un
modelo de desarrollo econdmico
inclusivo y sostenible.

Junto con la ONCE y la Fundacién
ONCE, ILUNION forma parte del
Grupo Social ONCE (GSO)

MODELO DIE
NEGOCIOs
COMPETITIVIDAD [E
IMPACTO SOCIAL

ILUNION opera en diferentes sectores de actividad
con capacidad para crear empleo de calidad para
las personas con discapacidad en el marco de
proyectos empresariales rentables, sostenibles y
de largo plazo.

ILUNION equilibra la rentabilidad social vy
econdmica del conjunto de sus actividades para
lograr autofinanciacién, crecimiento y creacién de
empleo.

ILUNION tiene una de las ofertas de servicios mas
integrales, flexibles y competitivas del mercado
espanol y ofrece a sus socios la participacion en
proyectos de alto valor social. Ademas, esta inmerso
en un proceso de expansiéon en Latinoamérica y
Portugal.

ILUNION es un proyecto de impacto social
que a lo largo de su trayectoria histérica ha ido
perfeccionando su modelo de negocio y de gestion
hasta llegar a ser hoy un proyecto de futuro que
cuenta con socios estratégicos para adaptarse a
los retos demogréficos y sociales, tecnoldgicos y
medioambientales que enfrentan los mercados y la
sociedad.

ILUNION ESTA ORGANIZADO EN CINCO DIVISIONES
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EL ANO
EN CIERAS

VENTAS

EBITDA

RESULTADO DE
EXPLOTACION

INVERSION
BRUTA
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RITOS 2019

FEBRERO

ILUNION IT Services compra la rama de
actividad de Sermalogic, completando su
actividad con field services.

JUNIO

ILUNION Hotels celebra 30 anos.
ILUNION Retail abre su tienda nimero 100
en el Hospital de Mérida.

OCTUBRE

ILUNION recibe un préstamo de 35 millones
de euros del Instituto de Crédito Oficial
(ICO).

02

C

.
@
®
(@

MAYO

ILUNION adquiere el 50% de Taxiledn y
Logiraees y consolida su posicion en el sector de
reciclado RAEEs.

GSO: primer puesto de Merco Responsabilidad y
Gobierno Corporativo y séptimo de Merco
Empresas.

JULIO

ILUNION Hotels implanta un motor de reservas
accesible en su web.

NOVIEMBRE

ILUNION y la Fundacién Repsol firman un
acuerdo de colaboracion para desarrollar
proyectos de impacto social.

ILUNION Seguridad aprueba el primer
protocolo contra la violencia de género en el
sector.

ILUNION Salud y Fundacién ONCE hacen
accesible la Cumbre del Clima (COP25) de
Madrid.
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ESTRATEGIAS
PERSONAS,
TRANSEORMACION
Y BEXCELENCIA

Captar y desarrollar el mejor talento y talento
con discapacidad, continuar creando empleo de
calidad, instaurar nuevas operativas y procesos
para permear los cambios y demandas del mercado
y alcanzar la excelencia empresarial son los pilares
sobre los que se ha construido el plan estratégico
2018-2021.

Crecimiento, rentabilidad y creacion de
empleo son los objetivos generales del Plan
Estratégico 2018-2021.

El Grupo invirtié 63,8 M€ en modernizacion,
crecimiento y expansion en 2019.
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Proyectos destacados de 2019

PERSONAS

LIDERAZGO

Proyecto Liderazgo 360 para desarrollar el estilo
de liderazgo de ILUNION. Definicion de los
comportamientos que todo lider debe desarrollar en su
dia a dia para lograr el compromiso de los profesionales.
Evaluacion del personal directivo y mandos intermedios
y desarrollo de un plan de actuacién.

TRANSFORMACION

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO 2019
Encuesta interna en la que los miembros de las areas
corporativas valoran subjetiva y anénimamente todos
las direcciones y departamentos que les proporcionan
servicios de soporte. Los resultados mostraron una
mejora de la percepcion global y de los atributos de
servicio.

DESARROLLO ESTRATEGICO

Normalizacién y sistematizacion de la metodologia
para establecer la informacién relevante a recoger, las
herramientas de disefio, despliegue (planes operativos),
comunicacion a los grupos de interés y seguimiento de
la estrategia en base al cuadro de resultados clave.

EXCELENCIA

HOJA DE RUTA DE EXCELENCIA 2018-2020

Se han llevado a cabo varios proyectos enfocados a
desarrollar los ambitos de mejora identificados en la
Ultima evaluacion EFQM. En el primer trimestre de
2020, Grupo ILUNION, S.L. (servicios corporativos),
ILUNION Lavanderias e ILUNION Hotels han obtenido
la certificacion EFQM +500 mientras que ILUNION
Reciclados lo consiguié en el dltimo trimestre de 2019.

COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

En ILUNION, la estrategia de responsabilidad
corporativa y sostenibilidad esta intimamente unida
a la estrategia general de la compaiia y le aporta la
conexién con los retos e iniciativas globales como
la Agenda 2030 de la ONU.

Se sintetiza como el desarrollo de un modelo
empresarial que auna rentabilidad, inclusidon vy
sostenibilidad, con el fin de contribuir a alcanzar un
sistema econdmico que garantice la prosperidad
para todos, lo que en ILUNION denominamos una
Economia Inclusiva.

ElPlan Directorde RSC 2018-2021 esta estructurado
en 9 grandes proyectos y 40 medidas.

Avances 2019

GOBERNANZA EN RSC

OFICINA TECNICA DE RSC
Puesta en marcha de la Oficina Técnica de RSC formada
por 18 personas de las empresas y areas corporativas.

DERECHOS HUMANOS (DDHH)

ANALISIS DE RIESGO VULNERACION DE LOS DDHH
Identificacion de las areas de impacto potencial en los
DDHH en las empresas y andlisis del sistema actual de
debida diligencia. Se realizaron 14 sesiones en las que
participaron 40 personas.

PLAN DE ACCION EN DDHH
Elaboracién de un informe de recomendaciones y un plan
de accién.

COMPROMISO AMBIENTAL

ARMONIZACION

Creacién de un grupo de trabajo formado por las
empresas con mayor impacto ambiental. Realizacion de
un GAP andlisis sobre la gestién ambiental basada en
cuatro pilares: procesos, instalaciones, proveedores e
indicadores.

Inicio de la creacion de un cuadro de mando ambiental y
homogenizacién de procesos e indicadores.

REPORTING

MATERIALIDAD
Actualizacion de la materialidad mediante una encuesta a
los grupos de interés en la que participaron 278 personas.

EINFD 2018

Elaboracion del primer Estado de Informacién no
Financiera y Diversidad (EINFD) en cumplimiento de la Ley
11/2018 sobre divulgacién de informacién no financiera.
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Participacion en las principales plataformas de RSC de Espana (Forética, SERES,
Pacto Mundial) y en las comisiones de RSC de CEOE y CERMI.

Puesta en marcha de la Oficina Técnica de RSC.

Actualizacion de la materialidad del Grupo mediante una encuesta a los grupos de
interés en la que participaron 278 personas.

Elaboracién del primer Estado de Informacién no Financiera y Diversidad de
ILUNION en cumplimiento de la Ley 11/2018 sobre divulgacién de informacién no

financiera.

ILUNION ha calculado por primera vez la huella de carbono de todo el Grupo, que
ascendi6 a 106.535,90 t CO,eq (alcance 1y 2).

Reduccion del consumo de energia en un 4,1% respecto a 2018.

El 5,6% de la energia consumida por el Grupo procede de fuentes renovables.
ILUNION Lavanderias ha establecido un objetivo de reduccién de emisiones de GEI
para 2021 del 10% respecto a 2018.

Instalacién en ocho hoteles de ILUNION Hotels de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos gratuitos para clientes.

Mayor presencia en el sector de reciclado con la adquisicion de un 50% de
participacién en Taxiledn y Logiraees.

El vidrio cénico de los televisores de tubo de rayos catddicos se afade a los
residuos valorizados por ILUNION Reciclados tras la consideracion del mismo como
residuo peligroso en el afio 2018.

Ahorro de un 1,2% en el consumo de agua en ILUNION Lavanderias y de un 1,3%
del consumo por cliente en ILUNION Hotels.

El 81% de las sociedades de ILUNION cuentan con la UNE-EN ISO 14001:2015
Lanzamiento de “Somos 0% Plastico”, proyecto para eliminar los plasticos de un
sélo uso en Torre ILUNION.

ILUNION Sociosanitario es la primera empresa de su sector en ofrecer sus servicios
con una flota de vehiculos eléctricos.

a
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i

Desarrollo de proyectos de accesibilidad de itinerarios y edificios piblicos de 262 municipios espafioles.
Servicio de video-interpretacién de Lengua de Signos en las recepciones de ILUNON Hotels en Madrid.
Implantacién de un motor de reservas accesible en la web de ILUNION Hotels.

Colaboracién con la Cumbre del Clima (COP25) aportando elementos de accesibilidad a través de ILUNION Salud.
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v
REDUCCION
DE LA
DESIGUALDAD

CONTRIBUICION A LOS ODS

Aplicacion en ILUNION Sociosanitario de terapias con mascotas-robot y con mufecas para
. reducir alteraciones en personas con demencia.
Incorporacién del bucle magnético para favorecer la audicion de las personas con audifono en
los centros de dia gestionados para el Ayuntamiento de Madrid por ILUNION Sociosanitario.

SALUD Y Participacion de ILUNON Hotels en los triatlones solidarios Artiem Half de Menorca y
BIENESTAR Challenge de Madrid en beneficio de la investigacién contra el cancer infantil.
Inclusién laboral de méas de 60 mujeres en situacién de violencia de género.
Atencién a 24 trabajadoras en situacién de violencia de género.
Publicacién de la guia de actuacién interna “Cémplices contra la violencia de género”.
IGUALDAD Primer protocolo contra la violencia de género en el sector en ILUNION Seguridad.
DE G E NERO "Guia para la atencién a victimas de violencia de género” en ILUNION Lavanderias.

Creacién de 2.107 empleos, 572 de ellos para personas con discapacidad.
El 40, 5% del equipo de ILUNION en 2019 fueron personas con discapacidad.
El 13,5% de toda la plantilla son personas con discapacidad severa.
»/| Acuerdo con Fundacién Repsol para desarrollar proyectos empresariales con impacto social

EMPLEO diligencia y plan de accién.

50 proveedores firmaron un acuerdo con ILUNION para apoyar la inclusién de las personas

y/o ambiental.
Andlisis de las areas de impacto potencial en los DDHH y del sistema actual de debida

DECENTE . .
con discapacidad.
Y 15 planes de accesibilidad en centros de trabajo de ILUNION.
CRECIMIENTO Participacion a través de ILUNION Hotels en la iniciativa “Diagnéstico de accesibilidad
ECONOMICO cognitiva en espacios y entornos de trabajo" promovido por el Instituto Regional de

Seguridad y Salud de la Comunidad de Madrid.

Insercién laboral de 18 mujeres con discapacidad mayores de 45 afios en colaboracién con la Agencia para el Empleo del
Ayuntamiento de Madrid.

Insercién laboral de 16 de personas con discapacidad de etnia gitana gracias al convenio con Fundacién Secretariado
Gitano.

Participacién en ADIM, proyecto para obtener datos cuantitativos sobre las personas LGTB en el ambito laboral.

Lucha contra |la brecha digital con la participacién de ILUNION Tecnologia y Accesibilidad en un proyecto de alfabetizacion
digital para ONGs'.

Patrocinio del equipo de baloncesto en silla de ruedas Club Deportivo Basico por la Normalizacién (CLUDENOR).

96 personas con discapacidad y sin recursos de Marruecos recibieron recursos donados por la ruta solidaria de ILUNION
Hotels.
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GOEIERN®©
RESEONSABIEE

El modelo de creacién de valor de
ILUNION se asienta en un gobierno
y una administracion responsables,
basados en valores éticos como la
honestidad, la profesionalidad vy la
transparencia. El Grupo se ha dotado
de un conjunto de herramientas que
asi lo garantizan.

Sus 6rganos de gobierno lideran
este ejercicio responsable desde
la defensa de los intereses de sus
accionistas y el compromiso de hacer
de ILUNION un proyecto empresarial
de referencia.

ORGANOS DE
GOBIERNO

El gobierno de ILUNION recae en el Consejo de
Administraciéon, el Comité de Direccidn y sus
comités dependientes que trabajan desde la
excelencia en la gestién y el compromiso con los
intereses de los accionistas del Grupo, la ONCE y
la Fundacion ONCE.

Constitucion  del nuevo Consejo de
Administracién el 18 de febrero de 2019.

Desarrollo de normativa interna sobre
funcionamiento de los érganos de gobierno.

Implementacion del sistema de

gestion de riesgos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Maximo 6rgano de gobierno de ILUNION. En 2019
estuvo formado por 12 miembros, seis de ellos
representaban a la ONCE y seis a la Fundacion
ONCE. De éstos ultimos, cinco son representantes
del sector asociativo de la discapacidad. El 83,3%
de los miembros son personas con discapacidad y
el 33,3% son mujeres
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COMITE DE DIRECCION

D. Alberto Duran
Lopez

a
()
Dnra. Manuela
Antonia Muro
Ramos

Organo de gestién interna, direccién y andlisis para la toma de decisiones de ILUNION. De él dependen nueve

comités:

Retribuciones
Auditoria
Estrategia tecnoldgica

Estrategia econémica

Inversiones financieras y financiacién
Riesgos
Responsabilidad Social Corporativa

Desarrollo internacional

66,7% personas
con discapacidad

50% mujeres

Inversiones
D. C. Personas, D. C.
D.C. Organizacion y Transformacion, D.C. D. Asesoria
Econdmico-Financiera Gestion de Recursos Desarrollo y Marca Estrategia Juridica
o a @) o o)
(D) () () () (D)
@)
n )
Consejero
Delegado y a a a [2) 0 o)
Director General o) ) o o o o
D. Area Gestién de D. C. Area D. Area de Compras, D. Area D. Desarrollo  D. Ejecutiva de la
Personas y Desarrollo Financiera Patrimonio y Transformacion Negocio Division de
de Talento Servicios Generales y Excencia Interno Comercializacion
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ORGANIGRAMA

VICEPRESIDENTE 1°
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5 DIVISIONES

%

Divisién Servicios
Alejandro Fernandez
piaieg

=2
Divisién Hotelera y
Hospitalaria
Alejandro Oforo

Divisiéon Sociosanitaria
Paola del Rio

=

Divisién Comercializacién
Antonio Barea

e

Divisién Consultoria
Oscar da Pena

PALANCAS
DE GESTION
RESPONSABLE

El sistema de gobierno y gestién de ILUNION se
ha dotado de una serie de herramientas y medidas
preventivas que garantizan que el Grupo actla
no sélo conforme a la legalidad vigente, sino de
acuerdo con una serie de valores que definen su
modelo empresarial.

CODIGO ETICO DE CONDUCTA

ILUNION dispone del Cédigo Etico de Conducta
de Consejeros, Directivos, Mandos Intermedios y
otros Responsables de Gestion del Grupo Social
ONCE, actualizado en 2019. Ademas, cuenta con
un Manual de Pautas de Conducta Etica dirigido a
directivos y otro dirigido a mandos intermedios para
facilitar su aplicacion, ya que el c6digo es de obligado
cumplimiento para ellos. El Cédigo Etico y Guia de
Conducta de los Trabajadores y Trabajadoras de
ILUNION es de caracter orientativo e inspiracional.

Todo el equipo de ILUNION puede remitir
consultas, propuestas de mejora y denuncias
sobre este Cédigo al Canal Etico a través de un
buzén de correo electrénico habilitado a tal fin.
En 2019 se ha recibido una consulta y ninguna
denuncia. La gestién corresponde al Grupo de
Etica del Observatorio de Transparencia y Etica
del Consejo General de la ONCE.

DERECHOS HUMANOS

El compromiso de ILUNION con el respeto y la
protecciéon de los Derechos Humanos se expresa en
el Cédigo Eticoy en la Politica de Responsabilidad
Corporativa.

ILUNION cuenta con un modelo de prevencion
de delitos que establece la prevencién, deteccién
y control para el aseguramiento de la diligencia
debida en materia de Derechos Humanos y el
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional
del Trabajo relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la discriminacion en el
empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicidon efectiva del
trabajo infantil.

En el marco del Plan Director de Responsabilidad
Social Corporativa  2018-2021, ILUNION
contempla el proyecto “Derechos Humanos”
cuyo objetivo es poner en marcha un itinerario
de gestién en este dmbito que garantice que
las distintas actividades de negocio se lleven a
cabo sin menoscabar, directa o indirectamente,
los Derechos Humanos. Durante el ano 2019,
ILUNION ha llevado a cabo la identificacion de
las areas de impacto potencial en los Derechos
Humanos, ha definido las bases de un sistema de
debida diligencia y ha formulado una Politica de
Derechos Humanos.
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LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Sistema de Gestién de Compliance Penal de
ILUNION esta alineado con la norma UNE 19601
y su objetivo es prevenir la comision de delitos,
reducir el riesgo penal en las organizaciones y
favorecer una cultura ética y de cumplimiento.
El Grupo dispone de un érgano de prevencién
penal para la prevencion y la implementacién de
las diferentes medidas del Sistema.

La Politica de Compliance Penal y el documento
vertebrador del Sistema de Gestién de Compliance
Penal desarrollan el modelo para la prevencion,
deteccidén y control del aseguramiento de la
diligencia debida en materia de lucha contra la
corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales.
En 2019 no se han producido denuncias en materia
de corrupcién y soborno.

FISCALIDAD RESPONSABLE

La politica fiscal de ILUNION tiene como objetivo
primordial el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y tributarias, sin renunciar a la gestién
eficiente y la optimizaciéon en la obtencién de
beneficios fiscales aplicables, siempre bajo los
principios de transparencia, prudencia, ética y
méaxima colaboracién con las autoridades fiscales.
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CONTRIBUCION A LA ADMINISTRACION GESTION DE RIESGOS

PUBLICA (K€)
ILUNION dispone de un Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SIGR o ERM) disefiado para identificar eventos
PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL 166.227,5 potenciales, gestionar sus riesgos y proporcionar una seguridad sobre el logro de objetivos. El sistema cuenta
con una Politica de Riesgos alineada con el estandar internacional ISO 31000 y el modelo COSO. El Comité
IMPUESTOS INDIRECTOS 179.357,3 de Riesgos es el 6rgano encargado de gestionar el desarrollo de esta Politica de control y definir, implantar,
IMPUESTOS DIRECTOS 451335 actualizar y monitorizar el Modelo de Gestion de Riesgos de ILUNION.
OTRAS APORTACIONES 4.582,5

PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS POR ILUNION
La cifra de beneficios obtenidos antes de impuestos
de 2019 ha ascendido a 21.111.100€ y la cifra de
impuestos sobre beneficios pagados en 2019 ha ESTRATEGICOS OPERATIVOS DE CUMPLIMIENTO FINANCIEROS
sido de 3.592.397€.

Cambios Riesgos Riesgo de Riesgo de
en el marco asociados a los incumplimiento tipo de
IMPUESTOS PAGADOS SOBRE BENEFICIOS juridico. si.:,ctemas de | por parte de interés y |
‘ informaciony la terceros. estructura de
POR PAISES (K€) Evolucion ciberseguridad. financiacion.
negativa de
ESPANA 3.377.3 la coyuntura R.iesgos
econémica. vinculados a
PORTUGAL 30,1 . la retencion
Riesgo del talento y la
COLOMBIA 184,9 reputacional captacién de
y de imagen personal.
ANDORRA 0 corporativa.
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CONNRIBVON
A LA ECONOMIA
INCLUSIVA

ILUNION entiende la empresa
como un instrumento para la
creacién de riqueza y prosperidad.
Una prosperidad que debe ser
compartida de la forma mas inclusiva,
como contribucion al desarrollo
de sociedades cohesionadas vy
sostenibles.

El modelo empresarial social del
Grupo estd alineado con esta
vision desde su concepcién, pero
ILUNION trabaja de forma activa por
generar oportunidades para todas
las personas, con especial interés
por aquellas con discapacidad y en
riesgo de exclusién social.

PERSONAS

La diversidad es uno de los valores fundamentales
de ILUNION. Diversidad en todas sus vertientes:
discapacidad, género, generacional, LGTB vy
cultural. La igualdad de género y la accesibilidad
universal son imprescindibles para la diversidad. Por
ello, ILUNION trabaja para crear entornos donde
todas las personas puedan desarrollar su actividad
en condiciones de igualdad de oportunidades.

DIVERSIDAD

© 90 00 40,5%

(.Q}sﬂﬁ] | qm.ﬂ}’f de personas con

W2t discapacidad

38,9% de los directivos tienen alguna
discapacidad
40,6% de los directivos son mujeres

51,8% hombres,

O O
L—JQ 48,2% mujeres
[ |

57,4% de la plantilla de mas de
45 anos

6,5 % trabajadores de nacionalidad no
espanola, 34,7% con discapacidad

RECONOCIMIENTOS

La Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS) hizo entrega de uno de los
Premios Iberoamérica Incluye 2018 a
ILUNION Colombia, por la creacion de empleo
de calidad para personas con discapacidad
en sus lavanderias industriales de Medellin y
Bogota.

I Reconocimiento Buenas Practicas en
Gestion de la Diversidad CEPAIM por la
publicaciéon ‘ILUNION, Donde las diferencias
suman’.

XIX Premios Solidarios de COCEMFE
Castilla y Ledn, en la modalidad Empresa
Comprometida con la Discapacidad.

Reconocimiento de #FeinaFutur 2019
a ILUNION Contact Center BPO por la
inclusion laboral de personas en situacion
de vulnerabilidad y riesgo de exclusiéon en
Cataluna.

SENSIBILIZACION

En 2019 ILUNION ha celebrado su IV Semana de
la Diversidad y su campana anual “Diversidad,
la fuerza del Talento”, en esta ocasién con una
atencidn especial sobre el colectivo LGTB. Ademas,
participa en ADIM, una iniciativa financiada por la
UE dedicada a la expansion de las mejores practicas
en diversidad LGTB dentro de las empresas.

IGUALDAD ENTRE HOMBRES
Y MUJERES

RECONOCIMIENTOS

Premio Francisca de Pedraza contra la
Violencia de Género por la guia de atencidn
a las mujeres trabajadoras en situacion de
violencia de género: “Cémplices contra la
violencia de género”.

PROMOCION DE LA IGUALDAD

Conmemoracién del Dia Internacional de la
Mujer y primer reconocimiento interno a las
mejores practicas en materia de igualdad
otorgado a tres empresas: LUNION Hotels por
su “Formacién y sensibilizaciéon en igualdad
en todos los centros de trabajo”; ILUNION
Lavanderias por su “Formacion en Buenas
Practicas” e ILUNION MLV por su “Campana
para impulsar la promocion de mujeres a
carretilleras”.

CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Celebracion del Dia Internacional contra la
violencia de género el 25 de noviembre.

Apoyo a la inclusion laboral de mas de 60
mujeres en situacion de violencia de género.
Atencién a 24 trabajadoras en situacién de
violencia de género.

Publicacion de la guia de actuacion interna
"Cémplices contra la violencia de género”,
un protocolo para la atencion de las mujeres
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trabajadoras en situacion de violencia de
género.

CONTRA EL ACOSO

Las comisiones antiacoso de las empresas
del Grupo han atendido un total de 28
reclamaciones de las cuales 6 se han
identificado como situaciones de acoso y 22
como conflictos.

NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA

Actualizacion del Documento Marco para la
implantaciéon de Politicas de Igualdad de
las empresas y del Procedimiento para la
atenciéon de las reclamaciones de acoso o
discriminacién incluyendo el acoso originado
por la identidad u orientacion sexual.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

o
p TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
I'ﬁ Y ESPECIALES DIFICULTADES

ILUNION tiene dos proyectos para sus trabajadores
con discapacidad sensorial o fisica superior al 65%
o discapacidad de tipo psicosocial o intelectual a
partir del 33%: DisWork y Diversability Il. En el
primero, los trabajadores ubicados en Torre
ILUNION y Edificio Mizar en Madrid, reciben apoyo
para cubrir sus necesidades basicas a trabajadores.
Durante el ejercicio 2019, han sido atendidas 10
personas de forma permanente. En el segundo, un
equipo multidisciplinar de 17 profesionales realizé
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5.506 atenciones a trabajadores a los que se han
aplicado un total de 97.081 medidas de ajuste
personal y social.

INNOVACION
N %

= Catélogo de medidas de ajuste

ILUNION ha desarrollado una nueva herramienta
comun a todo el Grupo que permite disponer de
un Unico catalogo de medidas de ajuste para
todas las empresas y una herramienta comdn de
gestion de la informacién y las intervenciones
realizadas.

Diagnéstico de accesibilidad cognitiva en
espacios y entornos de trabajo

ILUNION Hotels ha participado en esta iniciativa
promovida por el Instituto Regional de Seguridad y
Salud de la Comunidad de Madrid. Tomando como
referencia las condiciones tecnoldgicas de la Smart
Room del Hotel ILUNION Atrium, ha desarrollado
el proyecto Evacuacién 4.0, cuyo obijetivo es el
desarrollo de nuevas soluciones tecnoldgicas de
accesibilidad.

ACCESIBILIDAD EN CENTROS DE TRABAJO

ILUNION Tecnologia y Accesibilidad ha
elaborado 15 planes de accesibilidad para
centros de trabajo de Grupo.

DESARROLLO Y TALENTO

FORMACION

El area corporativa de Personas de ILUNION
elabora planes de formacion de caracter
transversal y estratégico, y planes de desarrollo
profesional especificos para colectivos de especial
interés para la compainia. Por su parte, las empresas
desarrollan planes formativos de acuerdo con sus
necesidades de negocio.

HORAS DE FORMACION

DIRECTIVOS 1.462
MANDOS INTERMEDIOS 5.653
RESTO DE CATEGORIAS 188.106
TOTAL 195.221
HORAS DE’ 515
FORMACION/EMPLEADO

Laslineasformativas principales son: conocimientos
técnicos necesarios para el desarrollo del puesto
de trabajo; habilidades sociales y personales para
la mejora de la empleabilidad aspectos vinculados
con los modelos de empresa familiarmente
responsable y empresa saludable; ciberseguridad
y cultura corporativa.

\)

o
Q})Il LIDERAZGO Y EVALUACION 360°

ILUNION ha disenado un modelo del perfil de
liderazgo propio y realizado una valoracién 360°
de todos los mandos intermedios y equipo
directivo del Grupo. Este modelo esta basado en
los retos y valores de ILUNION y define 54
comportamientos asociados al liderazgo en el
Grupo. En total, 855 trabajadores involucrados y
283 informes individuales generados.

PROYECTO EsFuerza

ILUNION ha definido un modelo de desarrollo
profesional para ILUNION Hotels, ILUNION
Lavanderias y los servicios corporativos del
Grupo. Esta herramienta ha permitido realizar
una evaluacién a 156 trabajadores, midiendo
sus competencias y desempefo para detectar
las dreas de mejora de cada profesional, realizar
planes de acciéon y formaciéon y reconocer los
resultados y logros individuales.

i PROMOCION DEL TALENTO

ILUNION Contact Center contintia desarrollando
el Plan de Desarrollo Comercial para capacitar y
favorecer a trabajadores con potencial comercial y
ha puesto en marcha sus premios a “Los Mejores
Agentes 2019” para motivar a los trabajadores y
premiar su implicacion.
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INNOVACION

w

Portal de Ideas

Desarrollo de una nueva plataforma en la que los
trabajadores pueden proponer soluciones e ideas
innovadoras a diferentes retos del Grupo de forma
transversal o por linea de negocio.

~TH

Desarrolla un nuevo modelo de uso del espacio
de trabajo creando entornos mas colaborativos y
flexibles, sin puestos asignados ni despachos. El
Centro de Servicios Compartidos (CSC), ILUNION
Lavanderias e ILUNION Retail han adaptado sus
oficinas en Torre ILUNION a este modelo.

Nuevos Espacios

DIALOGO, SATISFACCION
Y COMPROMISO DE LOS
TRABAJADORES
CONVENIOS

El 99,5% de la plantilla de ILUNION esta
cubierta por convenios colectivos.

ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL

La encuesta de clima laboral de ILUNION de
2019 concluyé que la satisfaccion general de la
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plantilla alcanza una puntuacién de 4,17 sobre
5. Como respuesta a los aspectos a mejorar se
pusieron en marcha los proyectos Liderazgo
360°, EsFuerza y MyFlex.

EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

Las sociedades Grupo ILUNION,
ILUNION Textil e ILUNION Reciclados
mantienen su Certificacion de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR).

O CONCILIACION

ILUNION ha lanzado el proyecto de Oficina Flexible
que permite teletrabajar un dia a la semana. A
finales del ano pasado estaba implantado en Grupo
ILUNION, ILUNION CSC, y en las oficinas centrales
de ILUNION Contact Center, ILUNION IT Services,
ILUNION Lavanderias, ILUNION Retail, ILUNION
Correduria de Seguros,

PREVENCION, SALUD
Y BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES

CERTIFICACIONES

El 49.2% de las empresas de ILUNION cuentan
con la Certificacion OHSAS 18001.

ILUNION Sociosanitario mantiene Certificacion
de Empresa Saludable.

HOMBRES MUJERES TOTAL

N° ACCIDENTES 1.229 1.013  2.312
iNDICE DE 36,00 29,05 32,81
FRECUENCIA

iNDICE DE 1,51 1,39 1,46
GRAVEDAD

N° CASOS 16 37 53
ENFERMEDADES

ABSENTISMO 5.261.035
(HORAS)

PROMOCION DE LA SALUD Y EL BIENESTAR

Los hoteles andaluces de ILUNION Hotels
participaron en el proyecto Ergohotel, para
analizar las condiciones de trabajo del colectivo
de camarera de pisos, compartiendo procesos
y buenas practicas.

280 trabajadores han participado en el reto
planteado por el proyecto Healthy Cities de
Sanitas, caminar 10.000 pasos diarios como
recomienda la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS).

ILUNION IT Services ha lanzado su nuevo
Plan de Bienestar del Empleado y su Plan de
Beneficios Sociales para toda su plantilla.
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CLIENTES

ILUNION desarrolla mas de cincuenta lineas de
negocio. Sus clientes son muy diversos pero su
compromiso con todos ellos es ofrecer un servicio
diferencial y excelente, con un impacto social tnico.
Su confianza les convierte en aliados y actores de
una economia mas inclusiva.

RECONOCIMIENTOS

Premio al Producto Original, otorgado por el
Grupo Senda al servicio ‘Serena’ de ILUNION
Sociosanitario y Orange.

Mejor Estrategia de Customer Experience
para B2B’ de los 'Platinum Contact Center
Awards’para ILUNION Contact Center por la
gestion del servicio multicanal de atencién al
cliente de IFEMA.

Reconocimientos  ‘EUCC ~ Management
Awards 2019’ de @Enterprise Awards’para
ILUNION Contact Center por la gestidon de la
central de reservas en Espafa.

EXCELENCIA

CERTIFICACIONES

Grupo ILUNION, S.L. (servicios corporativos),
ILUNION Lavanderias e ILUNION Hotels
han obtenido la certificacion EFQM +500
en el primer trimestre de 2020 mientras que
ILUNION Reciclados lo consiguié en el dltimo
trimestre de 2019.
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ILUNION Servicios Industriales ha logrado la
certificacion IATF 16949:2016 para la calidad
en el sector de la automocién en la planta de
inyeccion de Orense.

ILUNION Lavanderias ha obtenido la
certificacion en la norma de control de la
biocontaminacién textii UNE-EN 14065 en
todas las plantas de Espafia.

ILUNION IT Services, ha obtenido la maxima
certificacién de Platinum Partner de HP,
y Platinum Partner de Lenovo, principal
fabricante de microinformatica en Espana.

EL 88,9% de las empresas de ILUNION cuenta
con la certificacion 1ISO 9001 de Gestion de
Calidad y con una politica de calidad adaptada
a cada perfil de negocio.

SATISFACCION DEL CLIENTE

En 2019, ILUNION ha registrado un total de
1.682 reclamaciones de las cuales el 93,7%
se encuentran cerradas.

s

ILUNION Lavanderias e ILUNION Hotels
han puesto en marcha una plataforma online
destinada a que los clientes evalien el servicio
prestado de un modo mas &gl y eficaz.

ILUNION Me gusta

ﬁ@ﬂ

INNOVACION

ILUNION Correduria ha desarrollado un programa
especifico para las entidades de ayuda a la
ludopatia segin sus necesidades aseguradoras
reales y buscando el ahorro econémico que permita
potenciar su labor social.

PROV[EEDORES

ILUNION aspira a establecer relaciones duraderas y
de confianza con sus proveedores para generar un
entorno de colaboracién responsable e innovador
y que genere nuevas oportunidades. La Politica de
Compras del Grupo fija las bases para este modelo
de compras responsables.

VOLUMEN DE COMPRAS (M€)

ESPANA (M€) 345,3
COLOMBIA (M€) 2,6
OCDE (M<€) 345,6
NO OCDE (Ms€) 4,4
TOTAL (M€) 350
N° TOTAL DE PROVEEDORES 9.978

N° PROVEEDORES LOCALES

(NACIONALES)
ESPANA (M¢) 9.450
COLOMBIA (M¢€) 188

COMPRAS RESPONSABLES

El drea de Compras del Grupo define la Politica
de Homologacién y Seleccién de Proveedores
que considera criterios econémicos y otros como
la gestion de calidad y el impacto ambiental, el
cumplimiento de estandares y practicas laborales
basicas y la aplicacidon de la accesibilidad universal
y el diseno para todos. Ademas, es requisito el
cumplimiento de la Ley General de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Inclusidn
Social.

ILUNION establece con algunos proveedores
acuerdos de colaboracién para el desarrollo de
medidas en favor de las personas con discapacidad.
En 2019, 50 proveedores firmaron un Acuerdo
Marco.

ILUNION, ONCE y la Fundacion ONCE estan
trabajando en la elaboracién e implantacién de
un Cédigo Etico de Proveedores Grupo
Social ONCE
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99~ DIGITALIZACION DE LAS COMPRAS

Durante 2019 se ha llevado a cabo la migracién de
la plataforma de compras al entorno SAP ARIBA
y se ha iniciado la homologacién de proveedores
a través de la nueva plataforma, para lo cual se
ha dado formacién a 500 proveedores. La nueva
plataforma permite una gestion homogénea vy
aporta transparencia y seguridad en el proceso de
compras.

ALIANZAS

La inclusion de los colectivos mas vulnerables
y hacer de la empresa una palanca del progreso
social y la igualdad son objetivos que requieren de
la suma de muchos actores

ACUERDOS DE
COLABORACION

I EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Fundaciéon Repsol e ILUNION han firmado un
acuerdo de colaboracion para desarrollar
negocio y proyectos empresariales que
generen un impacto social y/o ambiental,
con especial interés en aquellos que
puedan crear oportunidades de empleo para las
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personas con discapacidad. La economia
circular, la movilidad sostenible, la
reduccion de emisiones, la eficiencia
energética y los productos y servicios
ecolégicos seran los ambitos en los que
ambas organizaciones exploraran
oportunidades de negocio y apoyaran el
desarrollo de proyectos de emprendimiento.

Ambas entidades formaran una Comisién de
Seguimiento para facilitar la deteccion de
proyectos de interés, elaborar programas
o iniciativas especificas y valorar la evolucién
de la colaboracion y el cumplimiento de los
objetivos.

PROYECTOS

@ LAS PERSONAS LGTB EN EL
AMBITO LABORAL

ILUNION participa en el proyecto ADIM que tiene
por objetivo obtener datos cuantitativos sobre
la realidad de las personas LGTB en el ambito
laboral. Financiado por el Fondo Social Europeo,
tiene como socios a la Universidad Complutense
de Madrid y a la Comisién para la Ciudadania y
la Igualdad de Género de Portugal. Participan 8
universidades, 5 espafolas y 3 portuguesas, y se
han adherido 17 grandes empresas, 11 espaiolas
y 6 portuguesas. En 2019 se ha realizado una
encuesta de clima a trabajadores que ha
obtenido 8.500 respuestas, de las cuales casi
1.150 eran de personas LGTB.

CONVENIOS CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y LAS ENTIDADES DEL TERCER
SECTOR

\

En 2019 han continuado vigentes los convenios
firmados con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Cruz Roja y Fundacién
Integra en torno a la lucha contra la violencia de
género y el apoyo a sus victimas, en particular a
las mujeres con discapacidad. Gracias a ello se ha
logrado la insercién laboral de 63 mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género.

VIOLENCIA DE GENERO

@ COLECTIVOS EN RIESGOS DE
EXCLUSION SOCIAL

Fundaciéon Secretariado Gitano e ILUNION
mantienen un convenio para la insercion laboral de
las personas con discapacidad pertenecientes a la
poblaciéon gitana y personas en riesgo de exclusion

social que ha permitido la insercion de 16 de
personas con discapacidad de etnia gitana.

Asi mismo, la colaboracién con la Agencia para
el Empleo del Ayuntamiento de Madrid y
sus medidas de intermediacién laboral vy
formacién para el empleo han logrado la
inserciéon  laboral de 18  mujeres con
discapacidad mayores de 45 afios.

o B
o
\&}[ (I PRIMER EMPLEO Y DISCAPACIDAD

Convenio con la Fundacién General de Ia
Universidad de Valencia para la insercién laboral
de las personas con discapacidad inscritas en la
bolsa de trabajo de esta universidad, UVempleo,
gracias a la publicacion de ofertas por parte de
ILUNION.

COMUNIDAD

ILUNION es un grupo empresarial con un fin social
y como parte de sus valores y compromiso hacia las
comunidades donde opera, desarrolla actividades de
apoyo a colectivos vulnerables e iniciativas solidarias.

PATROCINIO DEL DEPORTE CON
DISCAPACIDAD

ILUNION junto con la Fundacién ONCE es
patrocinador oficial del equipo de baloncesto
en silla de ruedas Club Deportivo Basico
por la Normalizaciéon (CLUDENOR). Este
patrocinio  facilita el desarrollo de las
actividades deportivas de este equipo no
profesional que compite en la méxima
categoria de la disciplina, Division de
Honor de la Liga Nacional.
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Q DONACION A PROYECTOS SOCIALES

Gracias a Ti es una iniciativa dirigida a financiar
proyectos sociales a través del redondeo
voluntario de ndémina de los trabajadores
participantes, aportando ILUNION la misma
cantidad. En 2019, las empresas participantes
fueron ILUNION Facility Services, ILUNION
Lavanderias, ILUNION  Hotels, ILUNION
Sociosanitario, ILUNION Retail, ILUNION
Correduria de Seguros, ILUNION Tecnologia
y Accesibilidad, ILUNION Capital Humano y
Grupo ILUNION (servicios corporativos).

En esta tercera edicion, los
trabajadores presentaron un total de 75
organizaciones sociales de las que se eligieron la
Asociacion ProTGD, la Fundacion ANAR y la
Asociacion Espanola Contra el Cancer, y la
aportacion recaudada ascendié a 66.724 €.

{/Lf“f!] TECNOLOGIAS PARA IDENTIDADES
NO LUCRATIVAS

TechSoup es una red global compuesta por
organizaciones de la sociedad civil de 56 paises
y 6 continentes, dedicada a ofrecer servicios
y donaciones de tecnologia a organizaciones
sociales. ILUNION Tecnologia y Accesibilidad es
su representante en Espana.
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ACCIONES EN TORNO AL
CORONAVIRUS

Las extraordinarias circunstancias generadas por
la crisis del coronavirus y el consiguiente estado
de alarma decretado por el Gobierno de Espana
en las semanas anteriores a la publicacion de este
informe han motivado la consideraciéon en este
apartado de las medidas tomadas por ILUNION
para apoyar a las autoridades sanitarias, clientes y
colectivos sociales mas vulnerables.

Con ellas ILUNION ha querido contribuir con todos
los medios a su alcance a la superacién de la crisis
sanitaria, la reactivacion de la economia y el alivio
del duro impacto social acaecido.

ILUNION HA PUESTO A DISPOSICION DEL
GOBIERNO LOS 26 HOTELES DE ILUNION
HOTELS.

Los hoteles ILUNION Atrium, ILUNION Barcelona
e ILUNION Alcora han sido medicalizados con el
objetivo de descongestionar el Hospital Ramén y
Cajal de Madrid, los hospitales Sant Creu y Sant
Pau de Barcelona y el Servicio de Atencién de
Urgencia (SAMU) de Sevilla, respectivamente.
Los hoteles ILUNION Suites Madrid, ILUNION
Romareda e ILUNION Bel Art se han puesto a
disposicidn de los facultativos y sanitarios.

Otros hoteles han realizado acciones solidarias
como donacién de alimentos, cesidon de camas para
personas sin hogar y afectados por el coronavirus, y
de sus instalaciones deportivas para que los atletas
paralimpicos puedan seguir entrenando durante el
confinamiento.

ILUNION LAVANDERIAS AMPLIA Y
TRANSFORMA SU ACTIVIDAD PARA AYUDAR
AL DESPLIEGUE SANITARIO.

Todas las lavanderias industriales hospitalarias de
ILUNON se han mantenido a pleno rendimiento,
y se viene realizando limpieza de uniformidades
y esterilizacién. Destaca la labor realizada para el
hospital de campaia de IFEMA de la Comunidad
de Madrid.

Se han activado nuevos servicios de lavado para
residencias de mayores que no eran clientes y
que se han visto desbordadas por la situacién y las
necesidades de mayor control higiénico.

ILUNION CONTACT CENTER HA SEGUIDO
PRESTANDO SERVICIOS ESENCIALES Y HA
MODIFICADO ALGUNAS DE SUS ACTIVIDADES
PARA RESPONDER A LAS NUEVAS
NECESIDADES.

En Madrid se ha transformado el servicio de
atencion telefénica que ILUNION Contact Center
gestionaba para IFEMA en una linea de atencién a
familiares de pacientes ingresados en el hospital
de campafna y se ha reforzado el servicio de
informacién de Salud Responde (Empresa publica
Emergencias Sanitarias de la Junta de Andalucia)
asi como el servicio 012 que se gestionaba
para la Comunidad de Madrid con una linea de
informacion concreta acerca de dudas sobre el
Real Decreto de Estado de Alarma publicado a
raiz de la crisis del coronavirus.

Se han reforzado los servicios de emergencias
como el 112 Gobierno de Cantabria, 112 de la
Generalitat Valenciana y 061 de Andalucia con
la incorporacion de mas de 200 personas para
ofrecer informacién especifica sobre el Covid-19.

Se ha puesto en marcha un servicio de informacién
sobre dudas acerca de los Expedientes de
Regulacién Temporal de Empleo, ERTES, para el
Ministerio de Trabajo y Economia Social
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La minimizacién del impacto ambiental vy
la lucha contra el cambio climatico son los
compromisos de ILUNION con el medio
ambiente. El Grupo asi lo refleja en su Politica
de Responsabilidad Social Corporativa y en el
proyecto Compromiso Ambiental de su Plan
Director 2018-2021. Una iniciativa destinada a
establecer una estrategia y objetivos ambientales
comunes a todas las empresas del Grupo.

ILUNION ha calculado por primera vez su
huella de carbono del Grupo que ascendi6 a
106.535,9 t CO,eq (emisiones de alcance 1y
2).

Proyecto Compromiso Ambiental: en 2019 se
ha llevado a cabo un andlisis sobre la gestion
ambiental de todas las empresas al objeto
de aprobar una politica medioambiental y
objetivos a nivel corporativo.

El 100% de la electricidad consumida por
los hoteles de ILUNION Hotels procede de
fuentes de energia renovable.

El 81% de las sociedades que conforman
ILUNION cuentan con un Sistema de Gestidn
Ambiental certificado conforme a UNE-EN ISO
14001:2015.

/ab ENERGIA

Consumo de energia en
ILUNION: 491,1 GWh
(-4,1% respecto a 2018)

Desde el compromiso con la lucha contra el cambio
climatico y el enfoque de mejora continua, las
empresas de ILUNION reducen y optimizan su
consumo de energia mediante la eficiencia, el 5,6% energia procedente de
consumo y produccion de energias renovables y la fuentes renovables
movilidad sostenible.

EFICIENCIA ENERGETICA
MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE ILUMINACION:

El 98% de las plantas de ILUNION Lavanderias cuenta con sistema iluminacién LED 4.0 autorregulable
que ha permitido una reduccién del consumo de electricidad del 13%. ILUNION Sociosanitario, ILUNION
Automocion, ILUNION Hotels e ILUNION Servicios Industriales han cambiado sus luminarias por tecnologia
LED. ILUNION Servicios Industriales e ILUNION Automocidn han llevado a cabo la instalacion de sensores
de movimiento y detectores de presencia.

SUSTITUCION DE EQUIPOS POR OTROS MAS EFICIENTES:

ILUNION Sociosanitario ha sustituido las calderas de propano por gas natural. ILUNION Hotels ha cambiado
las climatizadoras por otras mas eficientes e instalado equipos de recuperacién de calor y cortinas de aire.

OPTIMIZACION DE PROCESOS:

La linea de esterilizacion de ILUNION Lavanderias optimiza las cargas de las autoclaves.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

FLOTAS MAS SOSTENIBLES:

ILUNION Lavanderias ha adquirido 11 turismos y tres camiones con etiqueta medioambiental ECO vy el
servicio de teleasistencia de Madrid de ILUNION Sociosanitario cuenta con una flota de vehiculos hibridos y
eléctricos, ademas de con un vehiculo de empresa compartido.

USO EFICIENTE DE VEHICULOS:

ILUNION Facility Services disponen de pautas de actuacién para una conduccién eficiente de vehiculos e
ILUNION Servicios Industriales ha dispuesto medidas de car-sharing para los desplazamientos de la plantilla
entre los centros de trabajo.

PUNTOS DE RECARGA:

ILUNION Hotels ha instalado en ocho hoteles puntos de recarga de vehiculos eléctricos para uso gratuito por
parte de los clientes.

ENERGIAS RENOVABLES

PANELES SOLARES TERMICOS:

ILUNION Reciclados, ILUNION Automocién, ILUNION Hotels (Hoteles: Atrium, Auditori, Barcelona, Calas
de Conil, Islantilla y y Malaga) e ILUNION Sociosanitario (Residencia Prado de San Gregorio) utilizan paneles
solares térmicos para la produccion de agua caliente sanitaria.

PLANTAS SOLARES FOTOVOLTAICAS:
Las lavanderias de Textil Rental, Crisol, Las Palmas y Tenerife cuentan con plantas solares fotovoltaicas.
CALDERAS DE BIOMASA:

La residencia en Calasparra de ILUNION Sociosanitario y el Hotel ILUNION Alcora disponen de una caldera
de biomasa.
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LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Emisiones de alcance 1y 2 (t CO,eq):
ILUNION Facility Services: 2.192,21
ILUNION Lavanderias: 96.101,70
ILUNION Hotels: 5.809,13
ILUNION Sociosanitario: 2.261,52
Grupo ILUNION y CSC: 171,4

El compromiso de ILUNION por realizar una
gestion ambiental eficiente, reduciendo el
consumo de energia y el impacto de las
actividades en el medio ambiente contribuyen
a lucha contra el cambio climatico.

OBJETIVOS Y PLANES DE REDUCCION:

ILUNION Lavanderias se ha fijado un objetivo de reduccién de emisiones de GEl para 2021 del 10% respecto
al ano 2018. Para ello, ha establecido un plan de reduccion de su huella de carbono en el que se contemplan
medidas como la sustitucion de maquinaria por otra mas eficientes o el cambio de iluminacidn.

OOO
6 AGUA
NN
NN
. Consumo de agua en
Las empresas de ILUNION consideran el agua como ||_U,\S||UON: 2.86%%033.4 m?
un recurso fundamental para el futuro de sus (+5,9%)
actividades y de las comunidades donde operan.
Reduccion y eficiencia en el consumo de agua, asi ' Los datos no son comprables ya que

en 2019 se ha llevado a cabo una

como la preservacion de su calidad son las lineas de 7
ampliacion del alcance.

trabajo del Grupo.

OPTIMIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO:
ILUNION Lavanderias ha implementado un sistema de recuperacion en los tuneles y lavadoras que ha

generado un ahorro de agua del 1,2% respecto al afio anterior. Ademas, su linea de esterilizacién optimiza
las cargas en el lavado con objeto de reducir el consumo de agua.
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MEJORA DE LAS INSTALACIONES:

ILUNION Hotels ha logrado una reducciéon de un 1,3% del consumo de agua por cliente y un 2,4% por
habitacion en el Hotel ILUNION Islantilla gracias a la renovacién de la piscina.

Se

ECONOMIA CIRCULAR
®

ILUNION contribuye a la circularidad de la economia a través de la eficiencia en el
consumo de materias primas, la recuperacion y reutilizacién de los materiales y la
reduccion de residuos. Ademas, gracias al crecimiento de la actividad de ILUNION
Reciclados, el Grupo estd impulsando su participaciéon en un sector clave para la
economia circular.

REDUCCION DEL CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS:

ILUNION Servicios Industriales ha reducido el plastico usado en los procesos de enfardado mediante ajustes
en el proceso productivo y acciones formacién a empleados. ILUNION Lavanderias ha reducido el consumo
de plastico para el envio de ropa en 6,37 Tn promoviendo entre sus clientes el uso de sacas reutilizables y
su linea de textil ha minimizado el consumo de carton para embalaje en un 15% mediante la sustitucion de
equipos y la modificaciéon del formato de embalaje. En la sede corporativa del grupo, Torre ILUNION, se
ha lanzado el proyecto “Somos 0% Plastico” con el objetivo de eliminar los plasticos de un solo uso en las
oficinas, la restauracion y las maquinas de vending.

REUTILIZACION Y VALORIZACION DE RESIDUOS:

ILUNION Hotels ha recogido 10.085 litros de aceite de cocina usado para su utilizacion como biodiesel y
1.054Kg de tapones de botellas que seran valorizados. ILUNION Reciclados ha llevado a cabo la valorizacién
del vidrio cénico procedente de televisores de tubo de rayos catddicos (TVs CRT) por primera vez en este
ejercicio tras la consideracién del mismo como residuo peligroso en el afio 2018.
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ILUNION
LAVANDERIAS

ILUNION Lavanderias es la cadena de
lavanderias industriales de ILUNION. Cuenta
con otras lineas de negocio como la venta y
alquiler de textiles,
uniformidad laboral, amenities y camareras
de piso. Opera en Espafa, Andorra, Portugal
y Colombia.

esterilizacion,

VENTAS 176.214 K€ 1T 6%
EBITDA 20.866 K€ ! 18%
24.351Ke  V 24%
PLANTILLA ABS. 5.503 1 3,7% 8
MUJERES 40,4%
PCD 76,5%
CREACION
DE EMPLEO 204 (120 PCD)
INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE 6,6/10
TASA DE
RECLAMACIONES 0,005%

EMISIONES GEI (Tn
CO, eq/Tn ropa tratada) 0,40 | 13,9%tH

45 PLANTAS H-\l—”a

242,530 1 3,3%

Tn ropa tratada

HITOS DE NEGOCIO

Nueva planta: entra en funcionamiento la nueva planta de
lavanderia de Oiartzun (Guipuzcoa) al 50% con Gureak.

Servicios integrales: nuevo servicio para la gestion integral
de alfombras, desde su instalacién hasta su sustitucién por
otra limpia con la periodicidad acordada con el cliente.

Cambio organizativo: remodelacion del Comité Directivo y
creacion de la figura del coordinador de zona.

CERTIFICACIONES

ISO 9001 y 14001: ampliacién del alcance de las
certificaciones 9001 y 14001 a todas las lavanderias, tanto en
Espafia como Colombia, donde se ha implantado el Sistema
Integrado de Gestion.

UNE-EN 14065: todas las plantas de Espafa han sido
certificadas bajo esta norma de control de |Ia
biocontaminacion textil.

PREMIOS

Premio "lberoamérica Incluye 2018": otorgado por la
Organizaciéon Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) a
ILUNION Lavanderias Colombia “por la creaciéon de empleo
de calidad para personas con discapacidad” en las
lavanderias industriales en Medellin y Bogota.

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA INCLUSIVA

PERSONAS

Transforma ILUNION: publicacién de retos para que toda la plantilla contribuya a su solucién, aportando ideas de forma
andénima. Los propios trabajadores votan las que consideran mejores.

Igualdad: actualizacién de la web para garantizar el uso de un lenguaje inclusivo, elaboracién y difusién de la “Guia bésica para
lenguaje no sexista” y lanzamiento de la publicaciéon “Entrevistas en Igualdad”.

Proyecto PERSONAS: adecuacién de todos los espacios comunes a la nueva imagen corporativa que da visibilidad y
reconocimiento a los propios trabajadores de ILUNION.

Programa de ayudas sociales: 1.063 personas se han beneficiado de un programa al que se han dedicado 236.676 euros.

CLIENTES

ILUNION Me gusta: nuevo sistema de evaluacién de la satisfaccion de los clientes mas agil y eficaz que permite conocer cuéles
son los aspectos que los clientes valoran mas respecto a la prestacién del servicio.

MEDIO AMBIENTE

Verificacion huella de carbono en base a la norma UNE-EN ISO 14064-1.
Establecimiento de un objetivo de reducciéon de emisiones de GEl para 2021 del 10% respecto al aho
2018 y elaboracién de un plan de reduccién para alcanzar el objetivo.

B Obtencién del sello “Calculo” por el Ministerio para la Transicién Ecoldgica tras el registro de la
huella de carbono.
La planta Textil Rental incrementa la capacidad de su planta solar fotovoltaica en 31Kw, generando

ENERGIA Y 142,67 MWh en 2019.
cﬁf\\n'ﬁ:(c)o El 98% de las lavanderias tienen un sistema de iluminacién LED 4.0, consiguiendo una reduccién de
consumos de hasta en un 13% en electricidad.
@ Reduccién del consumo de pléastico para el envio de ropa en 6,37 Tn promoviendo entre sus clientes
el uso de sacas reutilizables.
RESIDUOS Y Reduccién del consumo de cartén para embalaje en la linea de textil en un 15% mediante la

ECONOMIA CIRCULAR sustitucion de equipos y la modificacion de formatos.

0 Implantaciéon de un nuevo sistema de recuperaciéon de agua en los tuneles y lavadoras que ha
generado un ahorro del 1,2% respecto al aio anterior.
AGUA Optimizacion de las cargas en el lavado en la linea de esterilizacion para reducir el consumo de agua.
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ILUNION RIOTELS

ILUNION Hotels es la cadena hotelera del

Grupo ILUNION en

Espana.  Sus

establecimientos urbanos y vacacionales de
tres, cuatro y cinco estrellas estan ubicados

en las principales ciudades
turisticos de nuestro pais.

VENTAS 116.909 K€

14.138 Ke

INVERSIONES 25.280 K€
PLANTILLA ABS. 1.023
MUJERES 53%
PCD 43,6%
CREACION
DE EMPLEO 32(4 PCD)
HOTELES TRAVELIFE 24
HOTELES QSOSTENIBLE
EVOLUTION 26
GRP? 85,2%
TASA DE
RECLAMACIONES  0,0101%

CONSUMO ENERGIA

(kWh/pernocta) 43,5
CONSUMO AGUA
(m3/pernocta) 0,396
EMISIONES GEI (Kg

CO, eg/pernocta) 5,2

2 (Sin los establecimientos Alcora y Almirante)

y destinos

™10%

v 24%
169%

1T 3,3%

™2

™ 5,0%

™ 4,2%

4 61,1%

H
26 HOTELES [~ @?‘P 11 CEE

1402215  =mp 1

habitaciones disponibles
o) __%
1
% O T9%

1,114,042

habitaciones ocupadas

HITOS DE NEGOCIO

OPERA: nuevo sistema de gestidn para dar un servicio aln
maés personalizado y especializado a los clientes.

EisiHotel: implantacién de un sistema de control operativo
para el departamento de mantenimiento que ha permitido
optimizar procesos, priorizar trabajos preventivos y mejorar
los cuadros de mando.

CERTIFICACIONES

El Consejo Internacional de la Empresa Sostenible (CIES) ha
elevado la clasificacién QSostenible de 20 de los
establecimientos de ILUNION Hotels, a la categoria
Evolution+ en 13 hoteles, la Excelence en cinco y la
Excelence+ en dos.

PREMIOS

Mejor Proyecto de Turismo Responsable de la Fundacién
Gala.

Premio Amigo de la Fundacién Sindrome de Down del
Pais Vasco para el hotel ILUNION Bilbao.

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA INCLUSIVA

PERSONAS

Ascenso al Mulhacén: 100 camareras y camareros de pisos ascienden el pico Mulhacén junto al comité de direccién y
directores de hotel como un reconocimiento a su labor, coincidiendo con el 30° aniversario de ILUNION Hotels.
Protagonistas de un mundo diferentes: elaboracién y difusiéon en los hoteles de la segunda edicién de esta publicacién
destinada a mostrar 20 historias de vida, lucha y superacion de trabajadores de la cadena.

CLIENTES

ILUNION Me gusta: nueva plataforma online para encuestas de satisfaccidon de clientes y de proveedores.

Accesibilidad en el motor de reservas: nueva herramienta que permite hacer reservas de forma facil a personas con
discapacidad fisica, auditiva o visual.

Servicio de video-interpretacion de lengua de signos: se inaugura en junio en las recepciones de los hoteles de Madrid.
Rincén sostenible: érea fisica presente en todos los hoteles donde se puede encontrar el Green Book, libro que recoge las
medidas especificas que cada hotel esta realizando en el &mbito de la sostenibilidad.

COMUNIDAD

Barcelona Sustainable Tourism: proyecto impulsado por Turisme de Barcelona para el desarrollo de acciones que conviertan
a la ciudad en un referente del turismo sostenible.

MEDIO AMBIENTE

El 100% de la electricidad consumida por los hoteles procede de fuentes renovables.
Instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en 8 hoteles gratuitos para clientes.

8 Cambio de climatizadoras por otras mas eficientes e instalacién de equipos de recuperacién de calor
y cortinas de aire.

ENERGIA Y Cambio de luminarias por tecnologia LED.
CAMBIO
CLIMATICO
Mas de 700 personas formadas y 11 acciones sensibilizacién realizadas sobre gestién de residuos.
Renovacién y difusién interna de las directrices para evitar el desperdicio de alimentos.
RESIDUOS Y Recogida y donacién de 10.085 litros aceite de cocina usado para su uso como biodiesel.

ECONOMIA CIRCULAR Recogida y donacién de 1.054 Kg de tapones de plastico.
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ILUNION]
SOCIOSANITARIO

ILUNION Sociosanitario se dedica a la
atencion a personas mayores y en situacion
de dependencia que necesitan cuidados de
larga duracion, atencidn especializada y
ayuda para realizar las actividades de la vida
diaria

VENTAS 35.515 K€ ™2,9%
4.223Ke  17,5%
1.043 Ke  128,8%
PLANTILLA ABS. 1.304 10,3%tH
MUJERES 80%

PCD 22,8%
CREACION

DE EMPLEO 9 PCD
INDICE DE SATISFACCION

DE CLIENTES

USUARIOS 90,43%
FAMILIARES 89,02%
TASA DE

RECLAMACIONES 0,3%
CONSUMO ENERGIA
(kWh/usuario) 7.705,26
CONSUMO AGUA

(m3/usuario) 90,76
EMISIONES GEI (Tn

CO, eqg/usuario) 1,91

7 ] i

D
’_

S .

RESIDENCIAS

1.182

11 centros de dia
usuarios en centros

O ©
ﬁm% d 5%
48,201

) °
usuarios teleasistencia % /1\4'6/°

domiciliaria

HITOS DE NEGOCIO

Lanzamiento del proyecto Crisdlida de mejora,
reorganizacion, digitalizacion y salto tecnolégico de la
teleasistencia.

ILUNION Sociosanitario es la primera empresa del sector
en ofrecer sus servicios con una flota de vehiculos
eléctricos.

PREMIOS

Premio SENDA Producto Original a ILUNION
Sociosanitario por SERENA, Teleasistencia en movilidad,
desarrollado junto con Orange Espafna, un servicio de
teleasistencia personalizado que fomenta la autonomia de
las personas dentro y fuera del domicilio.

Premio a las “Buenas practicas en prevencién de riesgos
ergonémicos” de la Comunidad de Madrid.

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA INCLUSIVA

PERSONAS

Programa para la mejora de la salud y el autocuidado de los profesionales: ampliacién de las medidas para promover la
salud de la plantilla con el fin de llegar a trabajadores que no estaban incluidos en el programa y anadir nuevas actividades.

I Concurso de Fotografia ‘El valor de cuidar’: certamen para trabajadores, personas usuarias y sus familiares dirigido a
visibilizar el dia a dia de los cuidadores y la importancia de su tarea.

USUARIOS

Proyecto Libera-Care: retirada progresiva de sujeciones restrictivas mediante un anélisis individual de cada usuario y el uso
productos de apoyo y ayudas técnicas especializadas.

Terapias con mascotas-robot y mufecas: formacion interna y aplicacién de estas terapias innovadoras que permiten reducir
alteraciones que pueden manifestarse en personas con demencia gracias a la mejora de su bienestar emocional.

Bucle magnético: solucion tecnoldgica incorporada en los centros de dia gestionados para el Ayuntamiento de Madrid, con el
fin de favorecer la audicién de las personas con audifono en espacios y/o situaciones con ruido ambiente.

GerAPP: aplicacidon que permite la comunicacidon instantanea entre los profesionales del centro de dia y los familiares de la
persona mayor usuaria, permitiendo enviar mensajes personalizados sobre su evolucién y bienestar y la vida diaria del centro.
App Beprevent: aplicaciéon para la monitorizacidon de los habitos diarios de las personas, permitiendo la deteccién de
anomalias en las rutinas de vida que permitan identificar una potencial situacién de emergencia social o sanitaria.
Telemedicina: seguimiento de enfermos crénicos a través de dispositivos de medicién integrados en una aplicacién,
comunicacion con las personas usuarias y los profesionales sanitarios, posibilitando la permanencia de las personas en su
entorno habitual y la anticipacién de emergencias sanitarias.

MEDIO AMBIENTE

Inclusion del proyecto “Movilidad sostenible” a la iniciativa Decarb Europe del Programa INTERREG
EUROPE. ILUNION Sociosanitario se convierte en promotor del "Protocolo Anticontaminaciéon de
Madrid".
Reduccion de las emisiones de flota en 40 t CO, en 2019 tras la implementacién y uso de vehiculos

B eléctricos.
Cambio de luminarias por tecnologia LED e instalacién de laminas de control solar..

ENERGIA Y Sustitucién de calderas de propano por gas natural.
CAMBIO Utilizacion de paneles solares térmicos para la produccién de agua caliente sanitaria en la Residencia
CLIMATICO Prado de San Gregorio.
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El Informe de Valor Compartido 2019 de ILUNION
ofrece una seleccidn de los contenidos que mejor
representan la impronta social y el compromiso
con la Responsabilidad Social Corporativa y la
Sostenibilidad del Grupo. Para su elaboracion
se han recopilado las acciones e indicadores
que mejor pueden comunicar el impacto de la
actividad y su evolucién en el ano reportado, y se
ofrece informacidn sobre la filosofia y objetivos de
la gestion empresarial que permite entender su
significado y proyeccién futura.

Para ampliar o completar esta perspectiva, el
lector puede consultar los respectivos estados
consolidados de informaciéon no financiera de
la ONCE y la Fundacién ONCE, accionistas
de ILUNION y de los cuales es una sociedad
dependiente. Dichos estados han sido elaborados
de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de
Informacién no Financiera y Diversidad.

MATERIALIDAD

En 2019 ILUNION ha realizado un estudio
de materialidad en el que han participado
270 personas que recibieron un cuestionario
donde se les solicitaba valorar aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno relacionados con
el Grupo. Estos asuntos surgieron de un trabajo
previo de andlisis y entrevistas internas que
permitieron determinar una lista de asuntos clave
relacionados con la sostenibilidad.

Como resultado de esta valoracidon surgen
11 asuntos clave que reflejan los principales
demandas e intereses de los grupos de interés de
ILUNION hacia la compaiia.

Como se ha podido ver a lo largo de este Informe
de Valor Compartido 2019, ILUNION esté actuando
sobre todos estos asuntos desde sus prioridades
de negocio y estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa.
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COMPROMISO CON LA DISCAPACIDAD

INCLUSION Y DISCAPACIDAD COMO ELEMENTOS
DIFERENCIADORES FRENTE A COMPETIDORES

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

ILUNION COMO PROMOTOR DE LA ECONOMIA
INCLUSIVA

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

TRANSMISION DE VALORES Y COMPROMISO
SOCIAL A LOS TRABAJADORES

POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO Y
DIVERSIDAD

USO Y UTILIZACION DE AGUA

EFICIENCIA ENERGETICA Y GESTION DE
EMISIONES

PREVENCION Y REDUCCION DE RESIDUOS

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
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