Por una estrategia de gestion de la edad y

d de la discapacidad en las empresas
7l (S (1N . A\ B \W
.?, \ ox'”'u ‘ .‘
.{r/ N S8
) e
N AL /// )Y, </
Y L N
& NS
- QI NQ\ |
N v
;:l¢ \\I};
<%= (=8
"|~ ‘I.t
;‘IQ ¢i.;
| ;\( ,}'; |
‘¢\\ //“ ~
/'o ‘\
= ]

HeW (/ ‘

S




1000 ejemplares

* Xk
* *
* *
* *
* gk
UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu

Estudio elaborado por Red2Red Consultores

Investigadoras principales:
Marta Castillo Charfolet
Anabel Suso Araico

Ll presente estudio se ha realizado y editado en el marco del Programa Operativo de Lucha
contra la Discriminacion 2007-2013 “Por Talento’, cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Este trabajo refleja la opinion de los autores, que son responsables de la informacion presentada,
no reflejando necesariamente la posicion ni el punto de vista de la Fundacion ONCE.

LA GESTION DE LA DIVERSIDAD: POR UNA ESTRATEGIA DE
GESTION DE LA EDAD Y DE LA DISCAPACIDAD EN LAS EMPRESAS

Marta Castillo Charfolet - Anabel Suso Araico

Depdsito Legal: M-39671-2012

Disefio e Impresion:

CIF/NIF: G78661923
/ Fundosa Galenas S.A.

@once
W @ European Year for Active Agei?o%2
Fundacién ONCE o Fundacién ONCE et and Solidarity between Generations

para la Cooperacién e Inclusién Social 2013 A
futuro de Personas con Discapacidad ANIVERSARIOS de ILUSION

{)D



1. PRESENTACION. ..ottt > 4

2. OBJETIVOS, FASES DE TRABAJOY METODOLOGIA. -+ttt > 6
2.1 OBJETIVOS. it > 6
2.2, AMBITO TERRITORIAL. -« v cneetntmtttttiit ettt et e e et e > 6
2.3. FASES Y METODOLOGT A ettt ettt > 6
3. LA DIVERSIDAD Y LAS SOCIEDADES DEL S KT+ v vveueettttettttttttteettttaiiatttete et iiiiiiaaseeeeeeeetainnns » 10
4. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y ELL MERCADQO LABOR AL .-+« cvtteeee e > 12
4.1. EDAD Y ENVEJECIMIENTO - -ttt » 12
411 CONCEPto de edad. .. v e ittt > 12
4.1.2. La percepcion social de la edad y el envejecimiento. -« .. wvverunriiii » 13
4.2. EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION ESPANOLA .. ...covtiiiiiiiiiiiii e » 14
4.2.1. Caracteristicas demOgIAfICAS. - ««- - vuuevuutiniitiiii » 14
4.2.2. Losretossociales del envejecimiento: Sistemade Salud, Pensionesy Atenciénala AutonomiayalaDependencia.---» 18
4.3. ENVEJECIMIENTO Y MERCADO DE TRABAJO- -+ttt > 20
43.1. Elenvejecimiento de la poblaciGn actival: -« -« rsrsrsroriisis sttt > 20
4.3.2. La participacién activa en el mercado laboral y la discriminacién laboral por razones de edad...---+ovvvvvviiinns » 23
4.4. ENVEJECIMIENTO Y DISCAPACIDAD: DOS ELEMENTOS EN CONFLUENCIA.......ccoooiiiii » 25
5. LA GESTION DE LA DIVERSIDAD: UNA APROXIMACION TEORICA. - vveveeeeeeeoeeeee oo > 28
5.1. QUE SE ENTIENDE POR DIVERSIDAD. -t ettt e » 28
5.1.1. Definicién y componentes de la diversidad. -« veueuevrrrreriririsisisieisieietscees ettt > 08
5.1.2. La discriminacién en torno a la diversidad.. ... oveueeininiiti » 30
5.1.3. La proteccién de la diversidad en el marco normativo internacional, comunitario y nacional........................ » 31
5.2. LA GESTION DE LA DIVERSIIIAD. -+« tttttuttuetnttnetnattetaattattttesetetetnetnetne ettt esereaerereearns » 35
5.2.1. CONnCEPLO Y ANTECEAEIEES. «« - vxvvrrrn ettt » 35
5.2.2. La gestién de la diversidad en el contexto de la Unién Europea..........oooooeiiiii » 36
5.2.3. Razones para integrar la diversidad en la gestion empresarial.............oooooi » 39
5.2.4. Herramientas para gestionar la diversidad... ... ..ooveneiii » 41
5.2.5. La gestién de la edad y de la diversidad funcional..«.evevneereiiniiiiiiii » 43
6. LAS CC.AA. DE CANARIAS, CASTILLA- LEON Y VALENCIA: PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MERCADO LABORAL .. ..ouiiiiiiiiii e » 46
6.1. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA'Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CANARIAS........ » 48
6.1.1. Rasgos especificos del mercado laboral de Canarias. «««« . «vvvvuetriiiniiiiiiiiiii » 48
6.1.2. Las personas de edad avanzada y el mercado laboral en Canarias. -+« ovvoveneeinnie » 49
6.1.3. Las personas con discapacidad en Canarias y el mercado laboral. -+ vevveeviiiiii > 50



6.2. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON. - ettt
6.2.1. Rasgos especificos del mercado laboral de Castilla y Ledn...-cvvevvvniiiii

6.2.2. Los personas de edad avanzada y el mercado laboral en Castilla y Ledn. -+« ccceeeeerererr,
6.2.3. Las personas con discapacidad en Castilla y Leén y el mercado laboral. -+« evvevmeeiiii

6.3. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA. -+« ettt
6.3.1.  Rasgos especificos del mercado laboral de la Comunidad Valenciana. -+« +«oveveeiiii
6.3.2. Las personas de edad avanzada y el mercado laboral en la Comunidad Valenciana...-...ooooovveinii.
6.3.3. Las personas con discapacidad en la Comunidad Valenciana y el mercado laboral. .. oovoeeii
7. ANALISIS DE LA GESTION DE LA EDAD Y DE LA DISCAPACIDAD EN LA REALIDAD DE LAS EMPRESAS.....
7.1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO. - -.eeeevveiiiiiiiaiiieeecieee
7.2. SELECCION DE LA MUESTRA Y EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL TRABAJO DE CAMPO - +-++--ve-.-
7.3. ANALISIS Y RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.+++++ct+sttetresurastaaiitaiitaitaitaieai e
7.3.1. Las organizaciones y la gestién de la edad y de la discapacidad: algunos condicionantes de partida..--------------

7.3.2. Aproximacién a una tipologia de las empresas segin su gestién de la edad y de la discapacidad en las
CC.AA. de Canarias, Castilla y Ledn y VRlencia. -+-««s-srseersersrserseunssessmsnsseenssiessnssseessesessassessseens

a) EMPRESAS TIPO I.a) De la concordancia entre discurso y précticas: empresas amigables al acceso y
la permanencia de los trabajadores de edad avanzada en el empleo.. -+« vvveveeviiiii

b) EMPRESAS TIPO Ib. Una variante asociada a la cultura empresarial: empresas familiares y la
importancia de los trabajadores de edad avanzada....«-..«-«+evrvseererereursreenririeereeeesees e

¢) EMPRESAS TIPO II. De la discordancia entre discurso y préicticas: un entorno menos amigable al
acceso y la permanencia de las personas de edad avanzada en el empleo. -+« veeemeeeiiiii

d) EMPRESAS TIPO III. De la edad como factor condicionante de la gestién: un discurso empresarial

L3 8= 5 15 103 o WY >

74 EN CONCLUSTION - ettt e e
8. POR UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE LA EDAD Y DE LA DISCAPACIDAD EN LAS EMPRESAS.............
9. INDICE DE TABLAS Y GRAFTICOS. - entetune ettt e
10. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS . -« ettt
LN\ D) (O S SRR
11.1. GUION DE ENTREVISTA. -« ctetntttnetite et
11,2, AGRA D E CIIMIEIN T O S, -ttt tttttt ettt et et ettt ettt e et et e et et e et et et e e et et e et e et e e e



PRESENTACION

La diversidad se ha convertido en un elemento esencial en todos los dmbitos de la vida de cualquier ciudadano/a: estd en la calle, en el

metro, en los medios de comunicacién y también en las empresas, que tratan de aprender a manejar la complejidad derivada de la heteroge-
neidad implantada en la sociedad, los clientes, los proveedores y el mercado de trabajo.
Esta diversidad tiene caras visibles y evidentes: el sexo, la raza, la procedencia, la edad o algunas discapacidades, que componen un primer
mapa de diferencias. Algunas de estas variables que hacen de la realidad humana de la empresa una realidad diversa, constituyen hoy por
hoy, factores de discriminacién y en ocasiones de exclusién, tanto del 4mbito de lo social, como evidentemente, de lo laboral. Dos de estos
factores son la edad y la discapacidad.

El proceso de envejecimiento de nuestras sociedades es una realidad incuestionable, pese a la progresiva incorporacién de poblacién de los
tramos de edad mads jévenes procedente de otros paises. Asi, la poblacién entre 45 y 64 afios representa un 24,5% de la poblacién’. En lo que
atafie en particular al mercado laboral y a la relacién con la actividad, el 65,4% de la poblacién comprendida entre 45 y 64 afios es poblacién
activa, frente al 73,7% del total de la poblacién entre 16 y 64 afios; por su parte la tasa de empleo de la poblacién comprendida entre los 45 y
64 afios es del 60,2%, frente al 65,3% de la poblacién total entre 16 y 65 afios’. A su vez, la proporcién de poblacién que tiene entre 45 y 64
afios en el mercado laboral no ha cesado de incrementarse: si en 2005 habia 6.232.900 personas activas entre 45 y 64 afios (el 29,84% de la
poblacién activa), en 2009 el nimero de efectivos habia aumentado hasta los 7.526.800 (el 32,67%). Estas cifran reflejan ese envejecimiento
no sélo de la poblacién en general sino de la que se encuentra en situacién de trabajar.

Paradéjicamente, y aunque los datos muestren porcentajes elevados de ocupacién, los andlisis y estudios realizados en los ultimos afios
muestran que la poblacién mayor de 45 afios, y en particular las personas mayores de 55 afios, presentan, especialmente en contextos de crisis,
mayores dificultades que otros colectivos de edad para mantener su empleo, y que se incrementa el riesgo de expulsién de esa mano de obra,
que una vez fuera del mercado de trabajo tendré serias dificultades para reinsertarse en €él. Asi, en la franja de edad comprendida entre 60 y

anos, se asiste a una caida significativa de los niveles de activida 0) y empleo 0) en relacion con los datos que antes se referian.
64 , t da significativa de 1 les de actividad (36,4%) y empleo (34% 1 los datos q t fe 3

a inercia de prescindir de los trabajadores de mis edad en las situaciones de crisis implica ademas de un sobrecoste para lasarcas publicas
L dep dir de los trabajad d dad en las sit d plica ad d b te para publicas,
por el incremento del gasto en concepto de prestaciones y la disminucién de su contribucién a las arcas del Estado, una descapitalizacién
de las empresas, y un desequilibrio en sus pirimides de edad, con importantes consecuencias en el medio plazo. Todo ello sin dejar de lado
las graves consecuencias socio-econémica que implica en sus vidas la salida de las y los trabajadores de edad avanzada del mercado laboral.

En este contexto, la Unién Europea se viene planteando a los paises de la Unién la necesidad de retrasar la edad de jubilacién y de fo-
mentar la permanencia de las y los trabajadores de edad avanzada en el mercado laboral, ejerciendo una presién sobre los Estados miembros
de manera que se abandonen las pricticas de prejubilacién que han proliferado en las tltimas décadas, a través de lo que se ha llamado las
politicas de envejecimiento activo.

Por otro lado, si el envejecimiento de la poblacién es un proceso con un peso especifico creciente en la realidad socio-econémica espafola y
europea, cuya gestién apenas se ha abordado ain en la mayor parte de las empresas espafiolas, las consecuencias de esta ausencia se agudizan
cuando se pone en relacién con la discapacidad, otra dimensién fundamental de la gestién de la diversidad.

1 Fuente: elaboracion propia a partir de datos del afio 2009 del Padrén (INE)
2 Fuente: elaboracion propia a partir de datos EPA del afio 2008 (INE)
3 Fuente: elaboracion propia a partir de datos EPA del afio 2008 (INE)



En nuestro pais, hay 3,8 millones de personas con discapacidad que suponen un 8,5% de la poblacién®. Del total de personas con discapa-
cidad de 16 y mds afios, sélo un 24% trabajan; de entre los hombres con discapacidad en edad de trabajar sélo lo hace un 29%, mientras el
porcentaje de mujeres con discapacidad que trabajan es de un 20%. La comparacién con las tasas nacionales de empleo de la poblacién sin
discapacidad, que alcanzan el 65,3%’, ofrece un claro indicio de las dificultades de insercién laboral intrinsecas a las personas con discapaci-
dad de edad avanzada. Casi un millén de las personas con discapacidad de nuestro pais (el 25%), se encuentran situadas en la franja de edad
de 45 a 64 afios (el 57% de las cuales son mujeres), esto es, en la franja con mds dificultades de insercion laboral o de reinsercidn, en el caso

de pérdida del empleo.

En sintesis, si se confirman las expectativas demogrificas y socio-econémicas que en la actualidad se proyectan, en 25 afios la poblacién de
60 afios en adelante representard un 33% de la poblacién espafiola; por cada 100 menores de 15 afios, habrd mds de 248 personas mayores
de 65 afios; y la tasa de dependencia, entendida como la relacién entre la poblacién activa y la inactiva, habrd pasado del actual 24,68% al
42,54%, ejerciendo una presién creciente sobre una poblacién activa cada vez menos numerosa, més envejecida y con mds discapacidades
sobrevenidas, relacionadas con su natural proceso de senectud.

Esta evolucién estd comenzando a tener, y tendrd, cada vez de forma mads visible, un impacto decisivo en los sistemas productivos, que
deberdn adaptarse a las nuevas circunstancias; en ellos, las empresas tienen un papel clave. Si tradicionalmente se esperaba de las empresas
que generaran, por encima de otras consideraciones, una rentabilidad econémica, la situacién hoy es muy distinta. Los cambios del entorno
han propiciado un cambio en las expectativas sociales hacia el papel que las empresas deben jugar y las responsabilidades que deben asu-
mir. La sociedad, tanto como los trabajadores y trabajadoras de las empresas, y el resto de stakeholders, demandan de las organizaciones la
asuncién de un nuevo protagonismo que va mucho mds alld de la supervivencia econémica y del cumplimiento con la Ley. Hoy, mas que
nunca, la supervivencia depende de la adaptacién responsable al entorno, y de la adquisicién de nuevos compromisos con valores relativos a
la sostenibilidad social, econémica, y medioambiental.

En definitiva, la sociedad demanda a las empresas que éstas asuman de manera creciente una politica de responsabilidad social corporativa.
El primer rasgo de esta responsabilidad se orienta hacia los propios trabajadores, a sus caracteristicas particulares y necesidades especificas,
y a la necesidad de sacar lo mejor de todos y cada uno, en definitiva, de gestionar la diversidad de sus plantillas. Una diversidad que como ya
se intuye, empieza por la edad y la discapacidad. De todas estas cuestiones trata el siguiente estudio.

4 Segun los datos procedentes de la EDAD (Encuesta de Discapacidad, Autonomia y situaciones de Dependencia), de 2008, y del Padrén (INE), datos de 2009
5 Segun los datos de la EPA (INE), de 2008.



2. OBJETIVOS, FASES DE TRABAJO Y METODOLOGIA
2.1. OBJETIVOS

El objetivo general de este estudio es definir los elementos de una estrategia de gestién de la diversidad en las empresas, centrada en la
gestién de la edad y la discapacidad, que rompa con la doble discriminacién que sufren las personas en el mercado laboral a medida que
envejecen y mds especificamente, las personas con discapacidad.

Para alcanzar dicho objetivo se plantea la consecucién de una serie de objetivos especificos:

1. Analizar el fenémeno del envejecimiento en la poblacién en general y, en particular, entre las personas con discapacidad
) p g Y p > p p >
y el modo en que éste afecta a la poblacién en edad activa y su posible evolucién.

2. Analizar la situacién de los y las trabajadoras en edad avanzada y el proceso de expulsién de las personas con discapacidad del mercado
laboral, y/o la situacién de vulnerabilidad a la que se ven sometidas las personas con discapacidad en el mercado de trabajo a medida que
envejecen.

3. Realizar un diagnéstico de la gestiéon empresarial en aquellas dimensiones que permitan analizar la gestién de la diversidad de las
empresas en términos de gestién de la edad y de la integracién de las personas con discapacidad.

4. Realizar una aproximacién a una tipologia de empresas en funcién de sus pricticas de gestién de la diversidad en las dimensiones
planteadas.

5. Identificar los elementos que puedan estar en la base del disefio de una estrategia para el fomento de la diversidad en las empresas, en
funcién de la tipologia definida a priori.

2.2.AMBITO TERRITORIAL

Para el desarrollo de este estudio se han seleccionado de entre las regiones consideradas de desarrollo prioritario por la Unién Europea,
que en el marco del PO 2007-2013 se circunscribe a las regiones de ayuda transitoria (Phasing IN), tres Comunidades Auténomas con unas
caracteristicas muy especificas:

En relacién con los objetivos de competitividad y empleo regional, estas dreas se corresponden con aquellas regiones elegibles para el ob-
jetivo 1 -de convergencia-, pero que dejan de serlo debido a que, por su crecimiento econémico, superan el nivel del 75% del PIB per cipita
de la media de la UE-15, que corresponde al 82% del promedio de la UE-25. Son las regiones afectadas por el llamado “efecto estadistico”.

2.3. FASESYMETODOLOGIA

Para lograr los objetivos planteados, el estudio ha de desarrollarse siguiendo una serie de fases. En cada una de las fases se aplican una serie
de técnicas de investigacién, que a continuacién se detallan:



Fase 1:
Andlisis contextual.

Este analisis se ha centrado fundamentalmente en la busqueda y recopilacién de toda aquella documentacién y bibliografia necesaria para
contextualizar el estudio, definir el marco politico y regulador de las politicas de empleo, y concretar el marco tedrico de referencia que servird
para el andlisis de las practicas empresariales.

En este sentido, el repaso bibliografico y documental se ha focalizado en:

e El anilisis de otros estudios centrados en la situacién de los trabajadores con discapacidad y de los trabajadores de edad avanzada
en el mercado laboral.

e El anilisis de las directrices politicas de la UE que determinan las lineas de actuacién politica de los Estados, asi como el marco
regulador nacional de las politicas de empleo, y el marco autonémico en lo relativo a la gestién de la edad y la diversidad en las
empresas.

o El repaso de los modelos de andlisis de la gestion de la diversidad en las empresas, la gestion de la edad y de la discapacidad, de los
modelos de adecuacién de las plantillas por parte de las empresas, a los cambios demogréficos y generacionales, asi como de las
tipologias de empresas conforme a los mismos.

Fase 2:
Diagnostico de la situacion de las personas con discapacidad y de edad avanzada en el mercado de trabajo en las CC.AA. objeto
de estudio (Castilla y Leon, Comunidad Valenciana y Canarias). En esta fase se han realizado dos andlisis complementarios:

e Por un lado, partiendo del contexto de envejecimiento global de la poblacion, se ha realizado un andlisis especifico del proceso de
envejecimiento de la poblacién trabajadora, haciendo especial hincapié en el envejecimiento asociado a la discapacidad.

® Por otro lado, se ha analizado de forma especifica la situacién y evolucién de la poblacién de edad avanzada con discapacidad
respecto a su relacién con el mercado laboral (actividad/inactividad, empleo/desempleo, etc.), con el objeto de valorar su situacién
de vulnerabilidad y el riesgo de exclusién de aquellas personas que en situaciones de recesién son expulsadas de las empresas.

Para la realizacién de ambos analisis se ha realizado un repaso y el posterior tratamiento de los datos procedentes de las principales fuentes
de informacién estadistica sobre el mercado de trabajo y el tejido productivo (Padrén, EPA, EDAD, DIRCE etc.), registro de afiliacién de
la Seguridad Social, Registros de movimientos laborales registrados del INEM, etc.).



Fase 3:
Andlisis de la gestion empresarial de la edad y de la discapacidad en Castilla y Leén, Canarias'y en la Comunidad Valenciana.

En esta fase se han realizando las siguientes tareas:

@ En primer lugar, se ha realizado una aproximacién a los estudios que analizan las précticas de gestion de la diversidad en las empresas
con relacién a la discapacidad y a la edad, en particular a aquéllos que han establecido algunas clasificaciones o tipologias al respecto®, de cara
a definir una serie de hipétesis conforme a los posibles modelos de gestion de la diversidad, y mds especificamente, de la edad y la discapa-
cidad, que presiden las pricticas de las empresas en el contexto de analisis.

Dichos modelos se caracterizan por la orientacién general dada a una serie de pricticas de gestion interna de la empresa:

> Las politicas de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal.
Las politicas de desarrollo profesional.
El desarrollo de la formacién continua.
Las condiciones laborales y las politicas de conciliacién.

La gestién del conocimiento y la edad en el interior de las empresas.

Y ¥ ¥V v ¥

La gestién de la salud.

\/

La gestion de la diversidad.

La preponderancia de unas u otras préacticas definire tipos o légicas de gestién de la diversidad en las empresas, que vienen a explicarse
ademds por la interaccién de diferentes dimensiones de las mismas:
> Las caracteristicas bdsicas de las empresas en cuanto a tamafio, sector productivo, e intensidad de la utilizacién de mano de
obra, entre otras.
> Las representaciones sociales asociadas a la discapacidad y a la edad que han calado en la cultura empresarial (imagen y
estereotipos asociados).
- El dmbito productivo, es decir, todo aquello relacionado con el sistema de convenciones vigente en las empresas (cultura
organizacional,acuerdos sociales y valor otorgado a la antigiiedad), y con los condicionantes técnico-productivos (retos econdmicos,

presencia de NTIC, pirdamide de edad, procesos de trabajo y otras especificidades técnico-productivas).

6 Alonso Raya, A. y Martinez Heres, G. (2009): La gestién de la diversidad en las empresas espafiolas, Coleccion EOL.

ADECCO (2008): Afrontando el desafio demogréfico de Europa: Estudio sobre adecuacién demografica, Adecco Institute White Power.

ESADE (2007): Gestionar la edad en la sociedad del conocimiento, VIII Informe Randstad.

Pin, J.R., Garcia, p., Gallifa, A. (2007): Libro blanco sobre la gestién de la diversidad en las empresas espafiolas: retos, oportunidades, y buenas practicas.

Zubero, 1., Ensunza, A. Garmendia, n, Glez. Vadillo, J.L:, Suso, A. (2002): Envejecimiento, empleo y sociedad. Las personas mayores de 45 afios y su situacién ante el empleo en Euskadi, Fundacién Foessa.



A partir del andlisis de estas fuentes secundarias y mediante su puesta en relacién con los rasgos propios del tejido productivo del territorio,
se ha efectuado una aproximacién panordmica a los tipos o modos de gestién de la diversidad preponderantes.

Fase 4:
Andlisis de la gestion de la edad y la discapacidad en el mundo empresarial y elaboracion de una estrategia de intervencion
en las empresas. En esta fase se han realizado las siguientes tareas:

e Primeramente se elaboré un guién de entrevista semi-estructurada (ver anexo), con el objetivo de preguntar a las empresas
entrevistadas sobre los aspectos de interés a los efectos del estudio, que facilitara la expresién del discurso espontineo por parte de las
personas entrevistadas.

® Después, se inici6 un laborioso proceso de contactacién con empresas de las tres comunidades objeto de estudio’, segun las
caracteristicas predeterminadas en la muestra disefiada. En la contactacion, se informé acerca del cardcter y de los objetivos del estudio,
de la metodologia adoptada y de los objetivos del trabajo de campo, asi como de los temas a abordar durante la entrevista, de forma que
las empresas pudieran determinar quién era la persona mds adecuada para responder a los temas planteados, siempre dentro de la mds
estricta confidencialidad de la informacién. También se procedi6 a enviar el cuestionario por correo electrénico en los casos en que desde
las empresas asi se demandd, abriendo la posibilidad de realizar entrevistas telefénicas en el caso de que las empresas no accedieran a la
entrevista presencial®.

e Simultineamente al proceso de captacién de las empresas participantes en el estudio, se puso en marcha un calendario de
desplazamientos programados para el desarrollo de las entrevistas in situ a las empresas, que se desarrollaron por espacio aproximado
entre 60 y 90 minutos. La metodologia de entrevista presencial ha permitido el ejercicio de una escucha activa, la estimulacién del
discurso espontdneo y la adaptacién de la persona entrevistadora a la entrevistada con vistas a desentrafiar los matices y a relacionar la
coherencia del contenido del mensaje transmitido con la comunicacién no verbal de la persona entrevistada. Dichas entrevistas fueron
grabadas, excepto en los casos en que las empresas no lo consideraron pertinente, y analizado el discurso individualmente
y en conjunto.

e Ademids, en el proceso de entrevista se pregunté a las empresas acerca de la opinién y el papel de los representantes sindicales en
materia de gestién de la edad y la discapacidad, a los efectos de incluir estas reflexiones en la estrategia de intervencién con las empresas
en esta materia.

o A partir del trabajo realizado con anterioridad, se ha hecho un andlisis de los resultados, orientado a la elaboracién de una tipologia
lo més estandarizada posible, a partir de las limitaciones propias del pequefio tamafio muestral, acerca de los modelos de empresa
vigentes, segun su gestién de la diversidad y en particular, de la edad y de la discapacidad.

e Finalmente, se ha realizado una reflexién y una propuesta sobre las estrategias de mejora, mds pertinentes en a cada tipo de empresa,
de cara a la efectiva y paulatina integracién de la diversidad generacional y funcional en las distintas dreas y politicas de las empresas.

7 Ver empresas participantes en anexo.
8 Finalmente, todas las entrevistas realizadas fueron presenciales.
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3. LA DIVERSIDAD Y LAS SOCIEDADES DEL S.XXT

Transcurrida ya una década del siglo XXI, e inmersas en un proceso casi infinito e irreversible de “aceleracién de la historia”, las sociedades
contempordneas ofrecen una perspectiva multiple y cambiante en todos los 4mbitos,con una cara atractiva e histéricamente novedosa, pero
que entrafia innegables desafios. Esa variabilidad se refleja, en mayor o menor medida segtin los paises, en un incremento de la complejidad
politica y econdmica, asi como en la coexistencia de realidades sociales y culturales cada vez mds diversas. Esta diversidad viene de la mano
de determinados fenémenos sociales que acarrean consecuencias inimaginables, cambios paulatinos que tienen un impacto determinante en
la manera en que se conciben nuestras sociedades y, en particular, en el sistema productivo y el mercado laboral. De entre estos fenémenos
destacan los procesos migratorios, la adquisicién de protagonismo social por parte de colectivos diversos, la incorporacién masiva de las
mujeres al mundo laboral, asi como el lento pero firme envejecimiento de la poblacién.

La cercania y la consciencia del “otro” y de las desigualdades econémicas entre paises han dado un nuevo empuje al proceso migratorio
de los paises menos desarrollados hacia aquellos con mejores condiciones de vida y por ende, con mayores posibilidades de trabajo. Un flujo
migratorio que el pasado afio alcanzaba los 214 millones de personas, y que representaba el 37% de los desplazamientos humanos a nivel
mundial’. Esta marea humana estd modificando de forma irreversible el perfil de la poblacién de muchos paises de nuestro entorno, entre
ellos el de la poblacién espafiola, lo que tiene repercusiones profundas en todas las vertientes, incluido el 4mbito laboral. La poblacién inmi-
grante va integrandose gradualmente, participando en la vida social y agregdndose a la poblacién activa espafiola. No obstante, su condicién
hace que sean mds vulnerables y estén expuestos a discriminaciones y a un riesgo cierto de exclusién. Asi, se requiere de una reafirmacién de
sus derechos individuales y colectivos.

Al colectivo inmigrante se unen, en la reivindicacién de sus derechos personales y colectivos, otros colectivos minoritarios que contribu-
yen a la diversidad social y cuya plena integracién puede verse mermada por diferentes motivos: las personas con discapacidad o las personas
con diferente orientacién sexual pueden ver sus derechos vulnerados y experimentan con frecuencia, en su vida cotidiana, distintos niveles
de discriminacién que les coloca en una posicién de desigualdad de oportunidades con respecto al resto de la poblacién.

Otro factor de cambio al que con anterioridad se hacia mencién es laincorporacién progresiva de las mujeres al mercado de trabajo, con
toda probabilidad una de las mayores revoluciones producidas a lo largo de la historia. Asi, en el periodo 1998-2008 la relacién empleo-
poblacién para la poblacién femenina adulta aumenté en 1,2 puntos porcentuales a nivel mundial. Esta incorporacién al mercado laboral no
es exclusiva de los paises desarrollados; de hecho los mayores incrementos en ese periodo se registraron en América Latina, Oriente Medio,
el Caribe y Africa del Norte®. La participacién femenina en el mercado laboral no se manifiesta inicamente en el incremento de la demanda
de empleo sino a su vez, en forma de cambios significativos en las pautas de comportamiento sociales, que se traducen en variaciones nota-
bles en dimensiones tales como la fecundidad, la tasa de natalidad, la edad media al nacimiento del primer hijo o la nupcialidad.

El dltimo fenémeno a mencionar es el creciente envejecimiento de la poblacién, que sienta las bases de una nueva realidad social. La
esperanza de vida saludable en los paises occidentales se ha alargado notablemente, gracias a la mejora en las condiciones de vida y a la ex-
tensién de elevados niveles de bienestar para el conjunto de la poblacién; este hecho, unido al descenso en la fecundidad desemboca en un
panorama en el que la considerada hasta ahora “poblacién en edad de trabajar”, esto es, la franja comprendida entre los 16 y los 64 afios se
estrecha poco a poco, a pesar de las nuevas remesas de trabajadores o trabajadoras provenientes de los colectivos inmigrantes asi como de las
mujeres que demandan empleo.

9 Informe sobre desarrollo Humano 2009. Superando barreras: movilidad y desarrollo humanos. PNUD. http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2009_ES_Complete.pdf
10 Tendencias Mundiales del Empleo de las Mujeres 2009, OIT. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_106195.pdf
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De este hecho se deducen dos consecuencias: la primera es que hay menos personas activas y ocupadas sobre el total de la poblacién y la
segunda, que las personas activas y ocupadas son cada vez mayores. Un indicador significativo a este respecto es la tasa de dependencia de
las personas mayores, que en nuestro pais se prevé que aumente sustancialmente en los préximos afios!".

El sobrecoste de esta problemitica para las arcas publicas en pensiones y prestaciones resulta insostenible a largo plazo, lo que ha ocasio-
nado el impulso desde esferas internacionales como la Unién Europea, de las denominadas politicas de envejecimiento activo, favorables a
un retraso en la edad de jubilacién y al fomento de la permanencia de las personas mayores en el mercado de trabajo, asi como al abandono
de las hasta no hace demasiado, habituales politicas de prejubilacién.

En definitiva, nuestras sociedades se mueven en un contexto socioeconémico plural, heterogéneo, voluble y diversificado que requiere de
nuevas formas de encarar los problemas y de gestionar las tendencias tanto por parte de los actores ptiblicos como de los operadores privados.
De las implicaciones de esta diversidad y del desafio que conlleva para las organizaciones trata este estudio.

11 La tasa de dependencia mide la relacién entre poblacién inactiva y activa. Haciendo referencia exclusivamente a la tasa de dependencia de las personas mayores, ésta se define como la ratio entre el conjunto
de la poblaciéon mayor de 65 afios y el conjunto de la poblacién activa, entre 16 y 64 afios.



4. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADAY EI. MERCADO LABORAL
4.1. EDAD Y ENVEJECIMIENTO

4.1.1. Concepto de edad

La nocién de edad es un constructo cultural. E1 hecho de contabilizar el tiempo transcurrido desde el nacimiento de una persona y el
modo en que se lleva a cabo esa medicién es una creacién cultural, de cardcter contingente y susceptible de variar en las distintas culturas
y momentos histéricos. La medicién de la edad, como en el caso de otras mediciones tales como la estatura o el peso, es una herramienta
de clasificacién de las personas. Asi, se puede tener una determinada percepcién sobre la edad y manifestar una actitud particular hacia las
personas en funcién de la misma, lo que no dejard de ser en términos generales una fuente de generalizaciones y prejuicios. En ese sentido,
la edad puede convertirse en fuente de discriminacion.

Esta reflexion se refiere al concepto de “edad cronoldgica”, asociado al nimero de afios cumplidos. Ahora bien, a éste hay que afiadir dos ideas
adicionales, la de la edad bioldgica y la de “edad funcional”.

- La edad biol6gica hace referencia a las condiciones fisicas y mentales de la persona, al hecho de que dos personas con una misma
edad cronoldgica pueden contar con una edad biolégica diferente, es decir, tener unas condiciones fisicas y mentales muy distintas,
dependiendo no sélo de su constitucién fisica, sino de sus habitos (alimentacién, actividad fisica etc.), de su nivel educativo y de su
trayectoria vital en general. El hecho de que la edad biolégica dependa de una enorme variedad de factores que inciden en el
envejecimiento de cada persona, hace de éste un concepto de dificil medicién.

> Por lo que respecta a la “edad funcional”, este concepto relaciona la edad con las capacidades, esto es, hace referencia a la
adecuacién de la edad de una persona al cumplimiento de determinadas funciones. Asi por ejemplo, en el 4mbito laboral la edad
funcional se relaciona con la competencia en el desempefio de determinadas tareas en el trabajo. El envejecimiento puede suponer
la merma en ciertas capacidades, que puede afectar al rendimiento en el ejercicio de algunas funciones en el puesto de trabajo, pero
no necesariamente en las demds funciones, donde una persona mayor podrd desempefiarse satisfactoriamente y en determinados
casos, incluso alcanzar una mayor calidad en el trabajo que una persona mds joven, atendiendo, entre otros aspectos a la experiencia

acumulada.

De modo que el envejecimiento es un fenémeno complejo y multidimensional, consustancial al ciclo de la vida, e inevitablemente ligado a
lo biolégico; sin embargo, los cambios relacionados con la edad, ya sean fisicos, sociales, econémicos o psicolégicos, se manifiestan de forma
interrelacionada en todas las dimensiones de la vida; de esta manera, la pérdida de la capacidad en cualquiera de estas dimensiones puede
acelerar el grado de declive de otras. En ese sentido, un entorno fisico, social y laboral favorable y propicio, puede retardar hasta cierto punto,
la pérdida de capacidad funcional.

Resulta relevante realizar estas disquisiciones conceptuales con respecto a la edad y al envejecimientq en tanto en cuanto contribuyen a la
comprension de la percepcion social del envejecimiento y a los valores, estereotipos, y prejuicios asociados a dicha percepcién.
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4.1.2. La percepcion social de la edad y el envejecimiento

ENVEJECER:

1. tr. Hacer viejo a alguien o algo.

2. intr. Dicho de una persona o de una cosa:
Hacerse vieja o antigua.

Fuente: Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua' ofrece una definicién sobre este proceso natural con ciertas connotaciones peyorativas
que se refuerzan si se atiende al significado de otros términos pertenecientes al mismo campo seméntico:

> Viejo: 1. adj. Se dice de la persona de edad. Comiinmente puede entenderse

que es vieja la que cumplic 70 arios; 3. adj. ﬂnz‘iguo o del tiempo pasado; 4. adj. Deslucido, estropeado por el uso.
> Senectud: 1. £ Periodo de la vida humana que sigue a la madurez.
> Antiguo: 1. adj. Que existe desde hace mucho tiempo; 2. adj. Que existid o sucedic en tiempo remoto;

3. adj. Dicho de una persona: Que cuenta mucho tiempo en un empleo, profesion o ejercicio; 4. adj. Pasado de moda.

> Senil: 1. adj. Perteneciente o relativo a la persona de avanzada edad en la que se advierte su decadencia fisica.

Los significados que se les atribuyen a estas palabras ofrecen pistas sobre cémo se concibe en nuestro dmbito cultural® la realidad del
envejecimiento en toda su dimensién. En efecto, tradicionalmente se han percibido el envejecimiento o la senectud como fenémenos con
connotaciones negativas, relacionados con el deterioro, la decadencia, el trdnsito de un estado de funcionalidad hacia otro de disfuncionali-
dad, o de progresiva disminucién de las capacidades fisicas y mentales de las personas.

Algunos estudios de opinién corroboran esta perspectiva de la cuestién. Asi, el Barémetro de opinién' del Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS) interrogaba a los encuestados acerca de temas relacionados con la edad y el envejecimiento:

12 DRAE, Vigésimosegunda edicion.

13 La percepcién que sobre las personas mayores tienen las sociedades varia sensiblemente de unas a otras culturas; asi por ejemplo, las culturas orientales, la china o la japonesa, o las tradiciones judia y
arabe, atribuyen a la vejez valores positivos como la mayor experiencia, la sabiduria, y funciones como la acumulacion y transmisién oral de la memoria y el conocimiento; en otras se relaciona incluso con una
bendicién divina.

14 Mayo de 2009, estudio 2.801.
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> A la pregunta “;a partir de qué edad cree Ud. que, en general, se puede decir de alguien que es una persona mayor? o ¢de la tercera
edad?”, un 28,7% de las personas encuestadas respondié que a partir de los 70 afios, un 25,3% que a partir de los 65 afios, y un
17,3% de las mismas respondieron que no dependia de la edad.

> A la pregunta “:;Cudl de las siguientes frases representa mejor la idea que Ud. tiene, en general, de las personas mayores, de la
tercera edad?”, el 36,5% de las personas encuestadas respondieron que “no pueden valerse por si mismas y necesitan cuidados”,y
el 23,4% que “son diferentes, cada una con una situacién distinta”; como afirmacién mds citada en segundo lugar el 23,1% se
incliné por la idea de que las personas mayores “estin muy solas, sin apoyo familiar o social”.

Estas actitudes y percepciones permiten introducir los estereotipos asociados a la vejez que se repiten en los diferentes estudios y fuentes
consultadas:

e Las personas mayores son percibidas como enfermas y funcionalmente discapacitadas, es decir, fragiles, mermadas en sus capacidades,
con mala salud y poco auténomas.

e Hay una percepcién de que las personas mayores carecen de recursos econémicos® y por tanto, estin solas y deprimidas.
e El envejecimiento se asocia al deterioro cognitivo y al trastorno mental.

e Finalmente también estd extendida la idea de que las personas mayores son psicoldgicamente rigidas e incapaces de adaptarse a los
cambios.

Estos estereotipos tienen como consecuencia principal la desigualdad de trato y de oportunidades y en definitiva, que a las personas a me-
dida que envejecen se las discrimine por razones de edad en el acceso a los tratamientos sanitarios o en las pautas terapéuticas que se utilizan
con ellas, en el trato que se les proporciona en los servicios puiblicos, en el acceso y la permanencia en el empleo, en el acceso a los préstamos
bancarios o en su participacién social, por citar sélo algunos dmbitos. En definitiva, en nuestras sociedades persisten clichés acerca de la idea
de la vejez, que si bien se estin modificando lentamente, ain impregnan y determinan en muchos casos, la actuacién de las Administraciones
Publicas, el comportamiento de los agentes econémicos, las relaciones sociales y la propia percepcién que las personas mayores tienen de si
mismas.

4.2. EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION ESPANOLA

4.2.1. Caracteristicas demogrificas

La intensidad del proceso de envejecimiento' de la poblacién espafiola que se estd registrando es un fenémeno que no tiene precedentes
histéricos. Una de las razones que lo explican es el hecho de que la esperanza de vida en Espafia sea de las mis altas de la UE, con 81,1 afios,
s6lo superada por las expectativas de vida en Francia, que alcanza los 81,3 afios. La otra razén fundamental es el declive de la fecundidad de
las mujeres espafiolas, que ha pasado de 2,8 hijos por mujer en 1975 a 1,46 hijos en 2008, lejos de la tasa de reposicion generacional y entre

15 Debajo de esto también subyace la idea de que por tanto, son dependientes y generan cargas econémicas.
16 En términos demogréficos, el envejecimiento de la poblacién consiste en un cambio en la estructura por edades de la poblacién, derivada de un incremento de la edad media de la poblacién.
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Grifico 1: Piramide de poblacién espaiola 1981-2010

los valores mis bajos de la Europa comunitaria. 85y mis
80-84
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La siguiente tabla presenta datos que contribuyen a com-

prender la magnitud del fenémeno.

5,00%

10,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén y del Censo, INE (1981, 2010)

Tabla 1: Evolucién de los grupos de edad de la poblacién espaiola 1981-2010 1981 2010 Evolucién 1981-2010 Grupos de edad Poblacién

Grupos de Poblacién Peso
LET relativo

01 9.685.729 25,70% 6.906.433
15-64 23.760.908 63,05% 32.115.830
65y mas 4.236.724 11,24% 7.929.269
80 y mas 725.131 1,92% 2.302.906
Total 37.683.363 100% 46.951.532

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén y del Censo, INE (1981, 2010)

Poblacion

Peso
relativo

14,711%
68,40%
16,89%
4,90%

100%

Incremento
absoluto

-2.779.296

8.354.922

3.692.545

1.577.775

9.268.169

Tasas de
variacion %

-40,24%
26,01%
46,57%
68,51%

19,74%

17 Indicadores demograficos basicos. Datos europeos correspondientes a 2007.

18 La esperanza de vida femenina en Espafia es muy superior a la de los varones; las mujeres espafiolas tiene una esperanza de vida de 84,27 afios frente a los 78,17 de sus coetdneos varones (6,1 afios mas).

Indicadores Demogréficos basicos 2008. INE.
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Las cifras de las encuestas de poblacién consultadas muestran con claridad el descenso de la poblacién mds joven, hasta un 40,24% para el
numero de personas cuya edad estd comprendida entre los 0 y 14 afios en el periodo 1981-2010. A su vez, el mayor incremento de efectivos
se ha producido en el grupo etario considerado como “cuarta edad”, de 80 afios y mds, que aument6 un 68,51%; se ha registrado, a su vez,
un crecimiento significativo en la franja de poblacién que agrupa a todas las personas de 65 afios en adelante, hasta un 46,57% en el periodo
mencionado.

Grifico 2: Piramide de poblacién espaiola 2010-2035

Si llamativas son las variacio-
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14 an respecto al total de - g
afios con resp H 40-44
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el contrario, el grupo de perso- S 30-34
nas que tienen 80 afios o mds, ha 25-29
aumentado su peso relativo en la 20-24
icdad hast 155%, gua- 1o-20
sociedad hasta en un b, gua 10-14
rismo que habla con claridad del 05-09
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evitable que la poblacién “senior”
estd adquiriendo en nuestro pais. N 2010 m2035

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén y de las Proyecciones de Poblacidn a largo plazo, INE (2010).

Por otra parte, como se mencionaba con anterioridad, el envejecimiento de la poblacién espafiola es un proceso continuado que natural-
mente, se incorpora a las predicciones demograficas de futuro. El siguiente grafico, que compara la situacién demogréfica de nuestro pais en
2010 con la proyeccién demogréfica para el afio 2035, trasluce una situacién de progresivo envejecimiento de la poblacién y de crecimiento
vegetativo negativo®. En 25 afios, de cumplirse las proyecciones demograficas que aqui se muestran, la poblacién de 60 afos en adelante
representaria més del 33% de la poblacién espafiola y la poblacién de 80 afios en adelante constituiria el 8% de la poblacién total.

Como en el caso anterior, la tabla que se muestra a continuacién detalla el panorama que se acaba de esbozar.

19 Esto se explica por varias razones, una de ellas, porque en Espafia no se alcanzara la tasa de reposicion generacional, cifrada en 2,1 hijos por mujer; otra razén es que disminuird, segun esta simulacién, el
nimero de mujeres en edad fértil, con la consiguiente disminucién de la fecundidad.
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Tabla 2: Prevision de evolucién de los grupos de edad de la poblacién espafiola 2010-2035

Evolucion 2010-2035

Grupos de . Peso . Peso Incremento Tasas de
Poblacién : Poblacién : o
edad relativo relativo absoluto variacion %

0-14 6.906.433 14,71% 6.460.097 13,53% -446.336 -6,46%
15-64 32.115.830 68,40% 29.337.296 61,43% -2.778.534 -8,65%
65y mas 7.929.269 16,89% 12.482.235 26,13% 4.552.966 57,42%
80 y mas 2.302.906 4,90% 3.769.140 7,89% 1.466.234 63,47%
Total 46.951.532 100% 47.760.810 100% 809.278 1,72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén y de las Proyecciones de Poblacion a largo plazo, INE (2010).

De nuevo, los incrementos o decrementos absolutos de poblacién por franjas de edad proporcionan una lectura clara del posible escenario
demogrifico de la sociedad espafiola; mucho mds claras son, sin embargo, las tasas de variacién poblacional, que presentan potenciales cre-
cimientos muy significativos en los grupos de edad a partir de 65 afios, que practicamente duplican su nimero de efectivos (en particular a

partir de los 80 afios).
En funcién de estos datos, el cdlculo del indice de envejecimiento de la poblacidn espafiola presenta el siguiente resultado:

Tabla 3: Indice de envejecimiento® de la poblacién espafiola 1981-2035

iNDICE DE , ) )
ENVEJECIMIENTO 60,23% 150,67% 248,73%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén, del Censo, y de las Proyecciones de Poblacion a largo plazo,
INE, 1981 y 2010).

20 El indice de envejecimiento expresa la relacion entre la poblacién de edad = 65 afios y la poblaciéon menor de 15 afios, multiplicada por 100.
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Tabla 6: Tasa de discapacidad por mil habitantes, por grupos de edad.

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD TASA POR 1.000 HABITANTES

Todas las edades
De 6 a 64 afos
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afos
De 65 a 69 afos
De 70 a 74 aiios
De 75 a 79 afos
De 80 a 84 aios

De 85 a 89 aios

De 90 y mas afos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDAD, INE (2008).

85,45
44,76
66,65
113,27
155,75
218,24
308,89
426,54
574,48
751,47

Una lectura detenida de la tabla ejemplifica cémo, si la prevalencia media de la discapacidad por cada 1000 habitantes es de 85,45 per-

sonas, se produce un salto cualitativo en esta prevalencia de la discapacidad a partir de los 55 afios, en que la tasa de variacién registra un

incremento de un 69%, grupo en el que 113,27 personas de cada 1.000, experimentan algin tipo de discapacidad. En los grupos de edad

posteriores, los incrementos de esta tasa se desaceleran, aunque en términos globales haya més personas con algin tipo de discapacidad por

cada 1.000 habitantes. En este sentido, los datos parecen indicar que el envejecimiento de las personas se ve acompafiado de laaparicién de

ciertas discapacidades, independientemente de su origen, en coherencia con lo mencionado anteriormente.

© Una aproximacién a las discapacidades mds frecuentes por edad, segtin la EDAD 2008, ofrece la siguiente panordmica:

e Para el conjunto de la poblacién que presenta alguna discapacidad, las deficiencias o discapacidades mds frecuentes son las de

tipo osteoarticular (33,13 por cada 1.000 personas con discapacidad), seguidas de las deficiencias del oido (20,27por cada 1.000

personas) y las de tipo visual o asociadas a la vista (17,74 por cada 1.000).

e En cuanto a su incidencia en los diferentes grupos de edad, en términos globales se registra un incremento del nimero de

personas con discapacidad a partir de los 45 afios, como ya se ha mencionado, si bien en los grupos de edad avanzada, siguen siendo,

en este orden, las deficiencias de tipo osteoarticular, auditivas y visuales, las mds prevalentes.

e En el grupo de edad de 45 a 64 afios, se han detectado 951.900 personas que experimentan diferentes tipos de deficiencias:

385.200 presentan problemas osteoarticulares, 214.600 tienen problemas de columna, 182.000 personas presentan deficiencias de

oido y 168.100, mala audicién en general.
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e Pensiones.

El sistema publico de pensiones en la actualidad se fundamenta en un principio de reparto segin el cual se transfieren recursos
desde los activos cotizantes hasta los llamados pasivos que cobran las prestaciones, en un mecanismo de solidaridad directa entre
los miembros de la sociedad. En el caso espafiol, se trata de un sistema de pensiones, en términos amplios, generoso y solidario:
generoso porque las prestaciones cobradas suelen ser altas en relacién con los salarios y los paises de nuestro entorno, y solidario,

porque no penaliza a colectivos que generan una mayor presién sobre el mismo, como por ejemplo las mujeres®.

La particularidad de las pensiones es que varian en el tiempo, produciéndose una revalorizacién con la inflacién que garantiza el
poder adquisitivo de los pensionistas. Las pensiones en Espafia no estdn, por tanto, ligadas a las fluctuaciones en los salarios y si rela
cionadas con el empleo, en el marco de un mercado laboral rigido en algunos de sus aspectos estructurales. Asi, las coyunturas eco
némicas negativas destruyen empleo antes que mantienen los puestos de trabajo a costa de una flexibilizacién de sus condiciones, un
factor inherente de presién sobre la Seguridad Social.

El célculo de las pensiones en nuestro pais depende, entre otros criterios, de los afios trabajados. La sostenibilidad de este modelo
se vincula a una cierta estabilidad entre los afios de trabajo y los afios de percepcién de la pensién. Sin embargo, en Espafa la esperanza
de vida ha aumentado significativamente, la edad media de entrada en el mercado laboral se ha retrasado, reduciendo el nimero de
aflos de trabajo, a lo que se afiade, por un lado, el envejecimiento de la poblacién activa, y por otro, la reduccién del nimero
de personas jévenes que se incorporan al mercado laboral, debido al descenso de la natalidad, con el 16gico incremento de la tasa de
dependencia. Estas circunstancias cuestionan seriamente la viabilidad del sistema.

Ante este diagnéstico, y con pocas perspectivas de que los flujos de inmigrantes aumenten lo suficiente para modificar
sustancialmente las proyecciones demogrificas ya comentadas, la unica via posible para hacer viable el sistema conlleva una
prolongacién de la vida laboral y una flexibilizacién mds o menos importante, de la edad de jubilacién, a partir del establecimiento de
umbrales minimos en la edad de retiro. Sobre este particular se ahondard en mayor medida en el siguiente capitulo de este documento.

e Atencién ala Dependencia.

El Sistema Nacional de Dependencia (SND) se cre6 en 2006, a partir de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia. La Ley establecia un sistema que nacia con vocacién
de fomentar la igualdad de trato de las personas en todo el territorio nacional, la corresponsabilidad en el pago de los servicios
prestados a las personas dependientes por parte de las CC.AA. y la sostenibilidad del mismo, a partir de la instauracién de la figura
del copago por parte del beneficiario de los servicios, en funcién de su capacidad econémica personal.

En 2010 los gastos presupuestados en materia de dependencia ascienden a 1.671.200.000€, lo que supuso un incremento del
36,5% con respecto a las cantidades presupuestadas en 2009%. El propdsito del actual Gobierno es seguir incrementando las cuantias
destinadas a dependencia hasta alcanzar el 1,5% del PIB en 2015, en colaboracién con las CC.AA. Sin embargo, la coyuntura

25 Debido a su mayor longevidad, lo que repercute en el hecho de que las mujeres reciban prestaciones durante mas tiempo.
26 Datos extraidos de la Comparecencia de la Ministra de Sanidad y Politica Social para informar sobre balance y perspectivas de la Ley de Dependencia, el 18 de febrero de 2010 en la Comisidn de Politica
Social, Sanidad y Consumo del Congreso de los Diputados.



econdmica ya hace cuestionarse la posibilidad de seguir aumentando los gastos, en un momento en el que todas las Administraciones
estdn aplicando recortes a sus presupuestos, y en particular a sus sistemas de bienestar.

Es evidente que el SND verd aumentar la presién econémica en tanto en cuanto se incremente el volumen de poblacién mayor de
65 afios en relacién con el total de la poblacién, pero especialmente por el incremento del peso relativo de la poblacién mayor de
80 afios, que es la que demanda mds ayudas en este sentido®. Resulta por tanto, dificil valorar el impacto de los cambios demogréficos
en estas prestaciones y servicios, pero todo indica que a largo plazo éstas puedan llegar a hacerse insostenibles, sobre todo si se avanza
en una ampliacién de la cobertura de las mismas. Como conclusién a este apartado, conviene mencionar que, parte de los retos sociales
a los que nos enfrentamos como sociedad se apoyan en un entramado ideolégico que concibe la vejez atendiendo a los estereotipos
dominantes (edadismo) a la que responde mediante con politicas sociales de corte esencialmente asistencial. Hallar una ruta hacia
la sostenibilidad del sistema social, parece obligar a transitar por un camino en el que se acepte y fomente el envejecimiento activo de la
poblacién, en todos los sentidos, poniendo en valor las aportaciones de las personas mayores a la sociedad, y en que se reformen las
politicas publicas hacia sistemas de cardcter preventivo y de actuacién temprana.

4.3. ENVEJECIMIENTOY MERCADO DE TRABAJO

En el apartado anterior se ha explicado con detalle la tendencia al envejecimiento de la poblacién espafiola y las serias consecuencias que
este hecho puede revestir en los principales pilares del Estado de Bienestar. En este apartado se abordan especificamente las implicaciones
y las consecuencias que este fenémeno tiene, a partir del contexto ya esbozado, en el mercado laboral.

4.3.1. El envejecimiento de la poblacién activa

La poblacién espafiola envejece, y la transformacion social que ello implica afecta singularmente al mercado de trabajo, pues no sélo su-
pone un aumento de la edad media de las personas que se encuentran activas, sino que ademds, conlleva un estrechamiento progresivo del
numero de personas en edad de trabajar, como a continuacién se detalla.

La tabla siguiente describe la evolucién en valores absolutos y relativos, de los distintos grupos de edad en la poblacién espafiola, tomada
en tres momentos: en 1981, en 2010 y en 2035, segun las proyecciones de poblacién del INE.

Nuevamente y como en el epigrafe anterior, la tabla demuestra cémo se trasvasan efectivos de la poblacién mas joven a la adulta y cémo
las edades maduras van adquiriendo un mayor protagonismo en términos demogréficos. Asimismo, la tabla ilustra la progresiva adquisicién
de mayor peso demogrifico por parte de los grupos de edad mas avanzada con el transcurso de las décadas.

27 A 1 de junio de 2010, el 52,30% de las personas solicitantes de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia eran mayores de 80 afos. Los solicitantes entre 65 y 79 afios
representaron el 26,43% de las solicitudes. Datos del SAAD (IMSERSO).

28 Se recurre nuevamente a estos datos y no a los que proporciona la Encuesta de Poblacién Activa, porque ésta no permite realizar proyecciones de la poblacién que en 25 afios, estarad potencialmente activa,
que es en este caso, el factor que interesa de cara al analisis.
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Tabla 4: Evolucién de los grupos de edad de la poblacién espaiiola 1981-2035

9.685.729,00 25,70% 6.906.433,00 14,71% 6.460.097,00 13,53%

15-29 8.742.918,00 23,20% 8.430.044,00 17,95% 7.783.138,00 16,30%
30-44 6.757.129,00 17,93% 11.992.351,00 25,54% 8.254.397,00 17,28%
45-59 6.664.318,00 17,69% 9.216.669,00 19,63% 9.713.853,00 20,34%
60-75 4.255.956,00 11,29% 6.345.135,00 13,51% 9.874.962,00 20,68%
74 y mas 1.577.311,00 4,19% 4.060.900,00 8,65% 6.193.181,00 12,97%
TOTAL 37.683.363,00 100% 46.951.532,00 100% 47.760.810,00 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padrén, del Censo, y de las Proyecciones de Poblacién a largo plazo, INE (1981, 2010).

@ Si se presta atencion a las franjas de edad de la poblacién potencialmente activa, pueden extraerse varias conclusiones:

e La franja de edad de 15 a 29 afios ha ido perdiendo peso desde 1981 y segtin las proyecciones de poblacién del INE, seguird

disminuyendo el nimero de efectivos de aqui a 25 afios y por tanto, perderd importancia como grupo presente en el mercado

laboral.

e La franja de edad de 30 a 44 afios registrd, entre 1981 y 2010, un aumento de un 77,47%. No obstante, este grupo de edad de
la poblacién espafiola decrecerd en los préximos afios, debido a que se irdn sumando personas a las franjas de edad superior,
y a consecuencia de la disminucién de la fecundidad.

® A su vez, y como es légico, la poblacién potencialmente activa de 45 a 59 afios seguird aumentando en los préximos afos.
Las proyecciones demograficas indican una posible variacién de aproximadamente un 5,3% en los efectivos de esta franja de edad.

e El grupo de edad que mayor crecimiento va a experimentar en los préximos afios serd la franja de 60 a 75 afios, del cual, y
segun las actuales condiciones de jubilacién, serian potencialmente activos los efectivos con edades comprendidas entre los 60
y los 65 afios. La poblacién de entre 60 y 75 afios experimentaria un incremento del 55,63%, es decir, una incorporacién neta
de 3.529.827 personas, que con los avances en materia de salud y bienestar, podria estar potencialmente activo en 2035%.

Las cifras anteriores describen el envejecimiento de la poblacién por franjas de edad. Este se pone también de manifiesto en la evolucién
de la tasa de dependencia.

29 En el momento de la realizacién de este estudio, no es posible aventurar la edad o las condiciones de jubilacion en el afio 2035. No obstante, todas las tendencias parecen sugerir que en nuestro pais,
como en otros paises de nuestro entorno, puede proceder a un retraso, cuando no a una paulatina flexibilizacion de la edad de retiro. Ello convertiria a potencialmente activa a franjas de la poblacién que en la
actualidad ya han abandonado el mercado laboral, como son las personas entre 65 y 70 afios, e incluso, hasta los 75 afios.



Tabla 5: Tasa de dependencia 1981-2035%.

TASA DE i 0 0
DEPENDENCIA 17,83% 24,68% 42,54%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padrén, del Censo, y de las Proyecciones de Poblacion a largo plazo, INE, 1981 y 2010.

Seguin esta tasa, en 1981 el porcentaje de personas mayores de 65 afios con respecto a la poblacién en edad de trabajar (de 16 a 64 afios)
era del 17,83%. Esta tasa se ha duplicado en 2010, alcanzando un 24,68% y seguird incrementindose, segin las proyecciones demogréficas
ya comentadas, hasta alcanzar un 42,54% en 2035. Este crecimiento constante de la tasa indica una presién creciente tanto sobre el mercado
laboral, como sobre los sistemas de proteccién social.

Sin duda, una de las grandes preocupaciones del momento es la sostenibilidad del actual Estado de Bienestar espafiol y la necesidad de
emprender reformas, no sélo en los propios mecanismos del Sistema sino en las fuentes que lo sustentan, entre ellas, el mercado laboral. La
evidencia de que en el futuro nuestra sociedad serd una sociedad envejecida, con menos poblacién joven, con menos personas en el mercado
de trabajo y mayor nimero de personas dependientes econémicamente de ellas, entrafia la necesidad de repensar las estructuras laborales y
de proteccién social, mas que de adoptar nuevas politicas ad hoc.

En este sentido, la principal reforma hace referencia a la jubilacién y al sistema de pensiones, como ya se apuntaba en el apartado precedente.

En la medida en que el sistema de pensiones de reparto se sustenta en el equilibrio entre los afios trabajados y los afios de percepcién de
jubilacién, resulta fundamental garantizar el acceso de la poblacién juvenil al empleo, pero de manera igualmente apremiante, prolongar la
vida laboral, garantizando que un mayor nimero de personas en edad madura accedan y permanezcan en el empleo, en consonancia, con las
denominadas politicas de envejecimiento activo que preconiza la Unién Europea.

@ La efectiva prolongacién de la vida laboral y la sostenibilidad del sistema de pensiones se articulan en un rompecabezas con varios
elementos clave:

® Por un lado, existe una necesidad de desincentivar las prejubilaciones masivas y suprimir los incentivos publicos que se han
venido aplicando, en nuestro pais, en los dltimos afios. Estos recursos deberian dedicarse quizd en este escenario que se dibuja para los
préximos afios, a la conservacién de los puestos de trabajo de las personas mayores. Esto supone la adopcién de un nuevo marco de
politicas laborales, dirigidas al fomento del empleo de las personas mayores y a la reforma del sistema de Seguridad Social para hacerlo
mis integrado y coherente con el mercado laboral en lo tocante a mantener altos los niveles de ocupacién de las personas mayores.

e En linea con esto y como ya se ha empezado a debatir piblicamente en algunos paises de nuestro entorno, es necesario
modificar la edad de jubilacién, tendiendo a una flexibilizacién de la misma. No se trataria de favorecer un retraso legal de la edad de
jubilacién, sino que en términos generales, seria necesario inclinarse por un modelo que estableciera una edad minima de jubilacién,

30 La tasa de dependencia permite para medir la relacién entre poblacién inactiva y activa. En el caso de la tasa de dependencia de las personas mayores, ésta se define como la ratio entre el conjunto de la
poblacién mayor de 65 afios y el conjunto de la poblacién activa, entre 16 y 64 afios
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superior a la edad de jubilacién vigente en la actualidad, y dejar a la decisién de las y los trabajadores, la eleccién del momento de su retiro.

® La jubilacién flexible depende en gran medida, de una flexibilizacién real del mercado laboral, es decir, del establecimiento de
unas condiciones favorables a la prolongacién de la vida activa; para ello debe posibilitarse la reduccién paulatina de la jornada de
trabajo, mediante férmulas intermedias y flexibles tales como iniciativas de ensayo-jubilacién o férmulas de transicién a la jubilacién,
ademds de la mayor utilizacién de figuras como la del contrato de relevo. Esto supondria la introduccién de nuevas formas de
parcialidad laboral para las personas a partir de determinada edad, que permitiria que abandonaran de una forma escalonada la vida
profesional, con menos costes tanto para las personas como para las empresas. Las férmulas innovadoras de trabajo deberian
acompanarse de férmulas innovadoras en el sistema de pensiones, que posibilitarian la percepcién de prestaciones con el desempefio
de un empleo, aliviando de esta manera, parte de las cargas del sistema de proteccién social.

e Elultimo de los elementos clave en el marco de esta reflexién lo constituye el sistema privado de pensiones o, en otras palabras,
el establecimiento de un entorno de creciente concertacién publico-privada para tender a repartir las cargas financieras de las
prestaciones del sistema de pensiones. En Espaiia, el pilar privado, que se instrumenta a través de fondos de pensiones, seguros de vida,
seguros de salud y seguros de dependencia, estd poco desarrollado en relacién con otros paises.

En conclusién, el mercado laboral se verd inevitablemente afectado por la imparable tendencia demogrifica al envejecimiento de nuestras
sociedades y ello supone la necesidad de grandes reformas que empiezan por una modificacién en las mentalidades sobre la relacién entre
edad y trabajo.

4.3.2. La participacion activa en el mercado laboral y la discriminacion laboral por razones de edad

El analisis de la participacién de la poblacién mayor de 45 afios y mds en particular, de mds de 55 afios, en el mercado de trabajo, ofrece
con nitidez dos instantdneas: unas tasas de actividad ampliamente divergentes para hombres y mujeres, que se agudizan en edades mis
avanzadas, y una tasa de actividad reducida, independientemente del sexo, en dichas edades avanzadas.

Grifico 3: Tasas de actividad por sexo y grupos de edad, valores medios del afio 2009. El Gréfico 3 ilustra ambas afirmaciones. En

=g Ambos sexos =@esHombres Mujeres —— Lineal (Ambos sexos) 2009, las tasas de actividad femeninas fueron
siempre inferiores a las masculinas, alcanzando
la minima diferencia en los grupos de edad mds
jévenes, en particular entre los 20 y 29 afios (di-
ferencias de en torno al 6%), y alcanzando la

méxima diferencia en la franja de edad entre los
55 y 59 afios, con una diferencia de 30 puntos
porcentuales en la citada

tasa. Este grafico, no obstante, obvia la realidad
de las mujeres espafiolas, que han incrementa-
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poblacién masculina. En las tasas de actividad femenina, tanto como en el acceso y la permanencia de las mujeres en el empleo, siguen pro-
uciéndose diferencias por razones de género,y continia pesando el tradicional desempeno de roles reproductivos (dedicacién a los cuidados
d dose dife p deg ,y cont p do el trad 1d p de rol product ded 1 dad
amiliares y a las tareas del hogar) por parte de las mujeres, que condicionan a dia de hoy su participacion igualitaria en el mercado laboral.
famil yalast del hogar) por parte de 1 jeres, q d dia de hoy su particip gualit 1 do laboral

En otro orden de cosas, el Grafico 3 permite observar las tasas de actividad para ambos sexos, por grupos de edad. En €1, se observa el ligero
decremento de la citada tasa ya en la franja de 35 a 39 afios, pasando de un 88,36% a un 86,94%, tendencia que se consolida, agudizdndose
a partir de los 50 afios (-7,33%), y declinando ostensiblemente en los siguientes grupos de edad: en el grupo de 55 a 59 afios se observa una
disminucién de la tasa de un 12,64%, en el de 50 a 64 afios una disminucién del 26,25% y en el grupo de 65 a 69 afios la disminucién alcanza
el 30,84%.

Ademis, hay que tener en cuenta c6mo han evolucionado las tasas de actividad y de ocupacién en las personas mayores de 55 afios en los
ultimos afios. Es cierto que la tasa de actividad de estas personas se ha incrementado ligeramente afio a afio, desde 2005 hasta 2009. Asi,
la tasa de actividad de las personas mayores de 55 afios, que en 2005 era, de media, de un 19,1%, ha alcanzado el 21,17% en 2009*'. Sin
embargo, las tasas de actividad han seguido siendo muy inferiores a las de los intervalos mds jévenes de edad y significativamente, a partir
de los 65 afios. Asi, en el periodo 2005-2009, la tasa de actividad media de las personas entre 60 y 64 afios (35,33%) fue 24 puntos inferior
a la de las personas entre 55 y 59 afios (59,24%),y casi 50 puntos inferior a la tasa de otros intervalos de edad como por ejemplo, de 35 a 39
afios o de 40 a 44 afios. Algo parecido ocurre con los niveles de ocupacién.

Las razones que explican este comportamiento de la tasa de actividad son diversas y distintas segtn los grupos de edad. Por una parte, las
prejubilaciones y las jubilaciones anticipadas tienen una parte importante de la responsabilidad. En este sentido, sélo en 2008 hubo 269.772
altas de nuevas pensiones de jubilacién, de las cuales un 40% correspondieron a personas menores de 65 afios, esto es, 107.057,lo que supuso
un incremento de un 10,43% con respecto a 200732 Otro factor que puede conducir al abandono definitivo de la actividad es el denominado
efecto desdnimo, que aparece en parados de larga duracién de una cierta edad y que salen de la actividad laboral tras un periodo largo de
busqueda infructuosa de un empleo adecuado. La incapacidad permanente es otro factor con una cierta incidencia en la poblacién activa de
edades relativamente avanzadas: en 2008, hubo 97.396 nuevas altas por incapacidad permanente de las cuales, el 61,4% se produjeron entre
personas mayores de 50 afios.

Sin embargo, pueden existir otros factores que influyan en esta situacién y que se han mencionado previamente en este estudio. sHasta
qué punto influyen las ideas preconcebidas, los estereotipos y los prejuicios sociales sobre la gestién del envejecimiento, en el acceso y la
permanencia de las personas mayores en la situacién activa y en particular, en el empleo?.

La Encuesta Social Europea, en su quinta oleada (2008), interrogaba a las personas encuestadas sobre los factores que podrian poner en
desventaja a una candidatura a un empleo frente a otra con las mismas habilidades o cualificacién, y la edad fue el segundo criterio mencio-
nado, con un 45% de las respuestas. Ante la afirmacién de que las personas mayores son una carga para la sociedad, en Espafia un 17,9% de
las personas encuestadas se mostré de acuerdo (13,9% fue la media de respuestas a nivel europeo). A su vez, el Eurobarémetro® interrogaba a
las personas encuestadas acerca de su grado de acuerdo con la afirmacién “como las personas mayores trabajen hasta una edad més avanzada,
habrd menos trabajos disponibles para la gente joven”, y el 55,5% de los europeos encuestados se mostraron de acuerdo (50% de personas
encuestadas en Espafia). Estos estudios ofrecen una aproximacién acerca de algunas de las imagenes mds extendidas sobre el envejecimiento.

31 Datos de la EPA trimestral, de 2009
32 Datos del Anuario 2008 de Estadisticas del Ministerio de Trabajo e Inmigracién.
33 Flash del Eurobarémetro n®269 sobre Solidaridad intergeneracional. Marzo de 2009
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Los cierto es que en el mercado de trabajo persisten una serie de estereotipos acerca de las personas de edad avanzada, habitualmente
vinculadas a la merma esperada en sus capacidades fisicas y/o cognitivas, o en el ejercicio de sus funciones y competencias, que se reflejan o
pueden reflejarse en multiples aspectos relacionados con la vida laboral:

- El primero de estos estereotipos, y quizds el mds relevante, es el que hace referencia a una supuesta caida del rendimiento de las
personas de edad avanzada en su lugar de trabajo, es decir, a un descenso de la productividad. Se trata es un extremo que no se ha
demostrado cientificamente y que presenta grandes dificultades para su medicién, pese a lo cual suele ser una idea bastante
generalizada en el mundo empresarial. Ademds, a este factor se une el hecho de que, cuando una persona de edad avanzada
empieza a notar cambios en su rendimiento, es frecuente que se autoseleccione, optando por otro puesto de trabajo o abandonando
la actividad. Este puede ser un resultado mds o menos ligado a la presién del entorno hacia estas personas. Las ideas acerca de la
caida esperada en el rendimiento y la competencia laboral, son criticas en el acceso y la permanencia en el empleo de estas personas.

- La segunda idea preconcebida hacia las personas de edad avanzada en el mercado de trabajo se refiere a su pretendida rigidez
mental y a la dificultad, cuando no incapacidad, por parte de las personas mayores, de adaptarse a los cambios. Esto puede pre
disponer a un despido, antes que a un cambio o reclasificacién laboral, influyendo claramente en las posibilidades de permanencia
de las personas de edad avanzada en la actividad.

- En relacién con el punto anterior, se suelen atribuir a los trabajadores de edad avanzada dificultades de aprendizaje y pérdida de
creatividad. En las empresas puede percibirse a los trabajadores de edad avanzada como trabajadores poco receptivos al reciclaje
y a la evolucién profesional. Asimismo, suele manejarse un estereotipo acerca de la pérdida de agilidad y frescura mental y por
tanto, de creatividad. Todo ello puede traducirse en menores oportunidades de formacién, obstdculos a los cambios en los puestos
de trabajo y reducir sensiblemente las expectativas de mejora laboral, estableciendo una suerte de “techo de cristal” para estas
personas.

- Finalmente, y también ligada a la idea del deterioro cognitivo, estd extendida la idea de que las personas de edad avanzada
tienen dificultades para adaptarse al uso de nuevas herramientas, en particular, de las nuevas tecnologias. Una persona de edad
avanzada puede ser percibida como alguien que ha perdido la capacidad, cuando no el interés, de aprender cosas nuevas, y que ha
visto reducidas sus habilidades para manejar nuevas herramientas, como las nuevas tecnologias. Esto se constituye como una
barrera muy relevante al acceso y la permanencia en el empleo de estas personas, que a menudo, son las primeras victimas de los
procesos de innovacién organizativa y empresarial de las compafiias.

4.4. ENVEJECIMIENTO Y DISCAPACIDAD: DOS ELEMENTOS EN CONFLUENCIA

El progresivo aumento del envejecimiento de la poblacién en la mayoria de los paises occidentales se produce fundamentalmente, como
ya se ha comentado, por el alargamiento de la esperanza de vida y la disminucién de la fecundidad. Una de las consecuencias de ese enveje-
cimiento es la mayor longevidad de las personas. Este hecho ha originado que en los tltimos afios y a partir de ciertas edades, el nimero de
personas que experimenta algun tipo de discapacidad haya aumentado.

El envejecimiento de la poblacién con discapacidad es un fenémeno relativamente reciente. Hasta hace unas décadas, la esperanza de vida
de las personas que tenfan algin tipo de discapacidad grave y congénita o adquirida en los primeros afios de su vida, era muy inferior a la del
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La poblacién con discapacidad también se ha beneficiado de los progresos cientificos, sanitarios, y de la mejora de las condiciones de vida
p p prog ) Y ] »
por lo que su longevidad se ha visto incrementada al igual que la del resto de la poblacién. Estos mismos progresos cientificos son los que
han provocado que el nimero de personas discapacitadas desde el nacimiento se haya reducido progresivamente.

Segun la EDAD, en Espafia hay 3.787.400 personas con algin tipo de discapacidad, lo que supone aproximadamente el 8% de la poblacién
espafiola®.

Grifico 4: Poblacién con algun tipo de discapacidad, por grupos de edad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDAD, INE (2008).

La distribucién por grupos de edad que muestra el grifico anterior, pone de manifiesto el hecho de que el volumen de personas con disca-
pacidad aumenta con la edad, si bien desciende légicamente a partir de los 84 afios. Asi, el 10,72% de las personas espafiolas con discapacidad
en 2008, tenia entre 45 y 54 afios de edad. El 14,41% de estas personas tenia entre 55 y 64 afios de edad, el 18,43% del total,
entre 65 y 74 afios y un 26,03% se encontraba situada en la franja de edad entre 75 y 84 afios. Por tanto, un porcentaje mayoritario de las
personas con discapacidad de nuestro pais se encuentran en la edad madura, y a tenor de las tendencias de envejecimiento de la poblacién
espafiola en general, esta poblacién va a experimentar esa misma tendencia de progresivo envejecimiento en los préximos afios.

Entre las personas con discapacidad en edad madura hay una pequefia parte de ellas cuya discapacidad es de origen congénito o perina-
tal, o que contrajeron su discapacidad en etapas tempranas de la vida. Sin embargo, en su mayoria se trata de personas con discapacidades
sobrevenidas y recientes, que han aparecido como consecuencia de enfermedades, accidentes o del propio proceso de envejecimiento. Es
precisamente a partir de la mediana edad cuando la incidencia de las discapacidades entre la poblacién se hace mds notable, como muestra
la tabla siguiente.

34 Este porcentaje se ha calculado con respecto a la poblacion total del pais a 1 de enero de 2008, fecha de produccién de la Encuesta por el INE
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Tabla 6: Tasa de discapacidad por mil habitantes, por grupos de edad.

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD TASA POR 1.000 HABITANTES

Todas las edades
De 6 a 64 afos
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afos
De 65 a 69 afos
De 70 a 74 aiios
De 75 a 79 afos
De 80 a 84 aios

De 85 a 89 aios

De 90 y mas afos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EDAD, INE (2008).

85,45
44,76
66,65
113,27
155,75
218,24
308,89
426,54
574,48
751,47

Una lectura detenida de la tabla ejemplifica cémo, si la prevalencia media de la discapacidad por cada 1000 habitantes es de 85,45 per-
sonas, se produce un salto cualitativo en esta prevalencia de la discapacidad a partir de los 55 afios, en que la tasa de variacién registra un

incremento de un 69%, grupo en el que 113,27 personas de cada 1.000, experimentan algtn tipo de discapacidad. En los grupos de edad

posteriores, los incrementos de esta tasa se desaceleran, aunque en términos globales haya més personas con algin tipo de discapacidad por

cada 1.000 habitantes. En este sentido, los datos parecen indicar que el envejecimiento de las personas se ve acompafiado de laaparicién de

ciertas discapacidades, independientemente de su origen, en coherencia con lo mencionado anteriormente.

© Una aproximacién a las discapacidades mds frecuentes por edad, segtin la EDAD 2008, ofrece la siguiente panordmica:

® Para el conjunto de la poblacién que presenta alguna discapacidad, las deficiencias o discapacidades mds frecuentes son las de
tipo osteoarticular (33,13 por cada 1.000 personas con discapacidad), seguidas de las deficiencias del oido (20,27por cada 1.000

personas) y las de tipo visual o asociadas a la vista (17,74 por cada 1.000).

e En cuanto a su incidencia en los diferentes grupos de edad, en términos globales se registra un incremento del nimero de

personas con discapacidad a partir de los 45 afios, como ya se ha mencionado, si bien en los grupos de edad avanzada, siguen siendo,

en este orden, las deficiencias de tipo osteoarticular, auditivas y visuales, las mds prevalentes.

o En el grupo de edad de 45 a 64 afios, se han detectado 951.900 personas que experimentan diferentes tipos de deficiencias:

385.200 presentan problemas osteoarticulares, 214.600 tienen problemas de columna, 182.000 personas presentan deficiencias de

oido y 168.100, mala audicién en general.
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® En los grupos de edad mds avanzada, el nimero de personas afectadas por algin tipo de deficiencia experimenta incrementos
poco relevantes, en lo que a la incidencia de una u otra deficiencia se refiere.

En sintesis, puede hablarse, por tanto, de la existencia de una relacién entre la prolongacién de la vida y el aumento de la incidencia de las
discapacidades, especialmente de cierto tipo de discapacidades. Estos aspectos conducen a varias reflexiones.

Por una parte, y redundando en lo que se ha venido exponiendo, con toda probabilidad, se asistird en los préximos afios a un incremento
del nimero de personas mayores con discapacidades diversas, si bien con una mayor prevalencia de cierto tipo de deficiencias, que deberian
tomarse en consideracién de cara a la posible planificacién de politicas publicas, en particular del sistema de proteccién social y de la depen-
dencia, asi como del sistema sanitario.

Sin embargo, en lo que a este estudio respecta, esta circunstancia tendrd un impacto directo en el mercado laboral, porque no sélo se pro-
ducird un envejecimiento de la poblacién activa sino que, para la poblacién activa de una determinada edad, habrd un tipo de discapacidades
con impacto directo en las empresas y los puestos de trabajo que estas personas desempefien. Las discapacidades ligadas al envejecimiento de
las personas y la edad como agravante de las discapacidades preexistentes, van a generar una diversidad funcional creciente entre trabaja-
doras y trabajadores, que si a dia de hoy concluye en un abandono de la situacién activa, a dia de mafiana deberia generar un nuevo enfoque.
Administracién, agentes sociales y empresariado tendrdn la necesidad de abordar y gestionar estratégicamente esta diversidad desde sus
organizaciones.

La gestién de la diversidad centrard el andlisis del préximo capitulo.
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5. LA GESTION DE LA DIVERSIDAD: UNA APROXIMACION TEORICA

5.1. QUE SE ENTIENDE POR DIVERSIDAD

| 5.1.1. Definicion y componentes de la diversidad

En la definicién del término “diversidad” del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
ya se apuntan las dimensiones elementales que implica este concepto, de aplicacién en cual-
quier 4mbito de la vida social:

DIVERSIDAD (Del lat. diversitas, -atis)

> Variedad. La diversidad supone el reconocimiento de lo heterogéneo y

1. f. Variedad, desemejanza, diferencia. no uniforme.

2. f. Abundancia, gran cantidad de varias
cosas distintas. > Desemejanza. La diversidad supone diferencia y por tanto, puede generar
Fuente: Diccionario de la Real Academia de la exclusién.

Lengua Espafiola
> Diferencia. La diferencia entrafia conflicto de intereses, tension,

divergencia.

- Abundancia. Identificada con riqueza, pluralidad.

Segun las fuentes bibliograficas consultadas, si se aplica este concepto a las organizaciones empresariales, suelen entrar en juego dos con-
sideraciones al respecto:

1. La heterogeneidad de los grupos humanos es un componente bésico de la diversidad, y de las diferencias entre las personas surge la
necesidad de abordarlas o gestionarlas.

2. En las organizaciones de trabajo o empresariales, sélo son relevantes aquellas diferencias que afectan a las relaciones de las personas
con el resto del grupo. Esto ayuda a establecer toda una tipologia de caracteristicas mds o menos relevantes en el marco de las relaciones

laborales y susceptibles de afectar al rendimiento de las personas y por tanto, a sus resultados.

En linea con lo anterior, conviene hacer mencién a los dos grupos principales de caracteres o de dimensiones de la diversidad que pueden
incidir sobre el desempefio de las personas:

e Caracteres visibles o externos, inmutables y reconocibles exteriormente, que incluyen los aspectos socio-demogrificos: sexo,
edad, etnia y capacidades fisicas.

e Caracteres internos, que comprenden|aspectos menos visibles.como la formacién, la trayectoria, las creencias, los valores, las
actitudes y las preferencias (orientacion sexual; eredo, convicciones politicas, ¢tc.).

La ilustracién 1 en que se representa a la diversidad como un iceberg destaca la importancia de los aspectos no visibles de ésta, los cuales,
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aun imperceptibles a simple vista no dejan de tener un impacto en las relaciones entre las personas en todos los dmbitos de la vida, y de
evidenciar ademds el hecho de que incluso los grupos aparentemente homogéneos, son en realidad diversos.

Con todo, en general se suelen manifestar con mayor evidencia las dimensiones de la diversidad visibles, como el sexo, la edad, la etnia y la
discapacidad, siendo la orientacién sexual el Gnico caso de caracteristica no visible que suele aparecer entre los motivos origen de la discri-
minacién.

Ilustracién 1: Iceberg de la Diversidad

Fuente: Casanova (2008)

5.1.2. La discriminacién en torno a la diversidad

Las principales dimensiones de la diversidad han sido analizadas en variados estudios al objeto de caracterizar la incidencia y el posible
impacto en las relaciones personales, sociales y laborales de la poblacién, atendiendo al hecho de que las diferencias entre las personas son
causa frecuente de desigualdades de trato que pueden llegar a derivar en discriminaciones. Uno de estos estudios que merece ser menciona-
do es el reciente Eurobardmetro sobre discriminacién®, el cual proporciona informacion esclarecedora sobre las actitudes y las percepciones
sociales sobre esta realidad.

Segun los resultados del Eurobarémetro, las tres causas de discriminacién citadas como mads frecuentes a nivel europeo son el origen étnico
(61%),1a edad (58%) y la discapacidad (53%). Asimismo, cuando se pregunt6 a las personas encuestadas si se habian sentido discriminadas o
acosadas alguna vez en los anteriores doce meses, el 16% dijo haberse sentido discriminada o acosada por alguna de las siguientes razones®:
edad, sexo, origen étnico, discapacidad religién o creencia, orientacién sexual u otras causas.

En lo que al dmbito laboral se refiere, se formulé una pregunta acerca de los factores que podian generar una desventaja para los/as

35 Eurobarémetro especial n°® 317 sobre Discriminacion en la Unién Europea 2009. http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special_320_300_en.htm#317
36 En el orden indicado.
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candidatos/as a un puesto de trabajo, si una empresa tuviera que optar entre dos candidaturas diferentes. El 48% opiné que el aspecto o la
apariencia asi como la vestimenta podian actuar como una desventaja. En segundo lugar, y también en un 48% de los casos, se cit6 la edad
como un posible factor de desventaja, seguido del origen étnico (38%) y la discapacidad (37%).

Este estudio, ademds, particularizaba en las distintas dimensiones de la discriminacién. Asi, en lo que respecta a la discriminacién por
razones de edad®, la opinién generalizada (en 24 de los 30 paises en que se realizaron las encuestas) fue que existe una discriminacién mds
o menos extendida por razones de edad (el 58% de los consultados asi lo sefialaban)3. En cuanto a la discriminacién por razones de disca-
pacidad, el 53% de las personas encuestadas afirmé que se encontraba bastante extendida en sus paises®.

En el caso espafiol, las personas encuestadas afirmaron que la discriminacién basada en el origen étnico es la mds extendida (66%; UE 27,
61%), seguida de la discriminacién por razones de edad (61%; UE 27 58%) y discapacidad (56%; UE 27, 53%). En cuatro de los seis tipos
de discriminacién consultados, se registraron valores superiores a la media europea. En la pregunta sobre la discriminacién en el trabajo, los
encuestados espafioles consideraron que la edad del candidato podria jugar en su contra (43%, UE 27, 48%); en segundo lugar, podria pesar
su aspecto (42%, UE 27, 48%); después se cit6 el origen étnico (31%) y, en cuarto lugar, la discapacidad (28%). En todos los casos se marcaron
valores inferiores a la media de la Unién Europea. En conclusién, edad, origen étnico y discapacidad estin considerados, por este orden,
como factores que habitualmente causan discriminacién en el marco de la UE.

La importancia, en sintesis, de las diferentes dimensiones, visibles o invisibles, de la diversidad, radica en su poder para originar desigualda-
des y, en su caso, discriminacién, con las consiguientes barreras a la insercién social y laboral para las personas que las padecen. Este contexto
apremia la adopcién de politicas para identificar y gestionar la diversidad con el fin de explotar sus potencialidades reales y los beneficios
derivados de la misma, y prevenir los fenémenos de discriminacién asociados a la presencia de caracteristicas diferentes.

5.1.3. La proteccion de la diversidad en el marco normativo internacional, comunitario y nacional

El marco normativo internacional y nacional ha recogido profusamente la idea de diversidad ligada a la idea de la no discriminaién de la
diferencia y de la igualdad de oportunidades, desde una doble perspectiva, por un lado, la de proteger a las personas de actos discriminatorios,
y por otro, la de promover la diversidad en la sociedad.

El primer instrumento a destacar es la Carta de las Naciones Unidas (1945), que recogia entre sus principios basicos el*

“(...) desarrollo y estimulo del respeto de los derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos sin hacer distincion por motivos de raza,

sexo, idioma o religion (...)".
Tres afios mds tarde, era la Declaracién Universal de los Derechos Humanos* la que afirmaba que

‘toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,

37 A este respecto hay que decir que la encuesta no pedia a los consultados que diferenciaran entre la discriminacion hacia los jévenes y hacia las personas mayores.
38 Esta cifra ha aumentado 16 puntos porcentuales con relacion a 2008.

39 Lo que supone un incremento porcentual de 8 puntos en relacién al afio anterior.

40 Articulo 1.3. http://www.un.org/es/documents/charter/

41 Articulo 2.1. http://www.un.org/es/documents/udhr/
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opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquiera otra condicion’.
El marco programaitico del Sistema de Naciones Unidas senté las bases para la adopcién de nuevos mecanismos juridicos de mayor
fortaleza y vinculacién a la hora de su aplicacién en otros dmbitos supranacionales. En particular, la Unién Europea ha desarrollado uno de
los entornos juridicos mds avanzados en materia antidiscriminacién.

Asi, ya el Tratado dela Unién Europea® establece que “la Unién se fundamenta en los valores de respeto de la dignidad humana, libertad,
democracia, igualdad, Estado de Derecho y respeto de los derechos humanos, incluidos los derechos de las personas pertenecientes a mino-
rias. Estos valores son comunes a los Estados miembros en una sociedad caracterizada por el pluralismo, la no discriminacién, la tolerancia,
la justicia, la solidaridad y la igualdad entre mujeres y hombres”.

Este principio fundacional cobré forma en el momento en que la Unién se dotd, en el célebre articulo 13 del Tratado de Amsterdam
(1997), de atribuciones legislativas en materia antidiscriminacién:

“(...) el Consejo, por unanimidad, a propuesta de la Comision y previa consulta al Parlamento Europeo, podrd adoptar acciones adecuadas para
luchar contra la discriminacion por motivos de sexo, de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual’.

En esta clasificacién se asentaban unos principios para la lucha contra la discriminacién y la proteccién de la diversidad en todos los
dmbitos de la vida social, que la Unién Europea se encargaria de desarrollar paulatinamente hasta la actualidad; proceso que todavia no se
ha culminado. Sin embargo, hasta el momento se han desarrollado instrumentos juridicos destinados a garantizar la no discriminacién y la
igualdad de trato en el dmbito laboral.

En consecuencia, desde la aprobacién del Tratado de Amsterdam, la Unién ha aprobado varias Directivas comunitarias que establecen los
pardmetros en materia de no discriminacién a los Estados miembros para la incorporacién a su acervo legislativo nacional:

e La Directiva 2000/43 de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato de las personas, inde
pendientemente de su origen racial o étnico.

e La Directiva 2000/78 de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato
en el empleo y la ocupacion. El objetivo de esta Directiva es la lucha contra la discriminacién por motivos de religién o convicciones,
de discapacidad, de edad o de orientacién sexual en el dmbito del empleo y la ocupacién.

e La Directiva 2002/73 de 23 de septiembre de 2002, que modificaba la Directiva 76/207/CEE del Consejo relativa a la
aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién y a la
promocién profesionales, y a las condiciones de trabajo®.

42 Articulo 2. http://eur-lex.europa.eu/es/treaties/index.htm

43 Es necesario puntualizar y completar esta informacion sobre la promocién de la igualdad de trato entre mujeres y hombres. En los afios 70 se desarrollé un catdlogo de Directivas en esta materia precursoras
del actual sistema de Directivas antidiscriminacién y en desarrollo directo del mandato de los principios establecidos en los Tratados. Buena parte de sus disposiciones se han recogido y refundido a posteriori en
las nuevas Directivas post-Amsterdam. Nos referimos a la Directiva 75/117 de 10 de febrero de 1975, relativa a la aproximacion de las legislaciones de los Estados Miembros que se refieren a la aplicacion del
principio de igualdad retributiva entre los trabajadores masculinos y femeninos; la ya citada Directiva 76/207 de 9 de febrero de 1976, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres en el acceso al empleo, a la formacién y a la promocién profesionales, y a las condiciones de trabajo; la Directiva 79/7 de 19 de diciembre de 1978, relativa a la aplicacién progresiva del principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres en materia de seguridad social; la Directiva 86/378 de 24 de julio de 1986, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres en
los regimenes profesionales de la seguridad social; la Directiva 86/613 de 11 de diciembre de 1986, relativa a la igualdad de trato entre hombres y mujeres que ejercen una actividad auténoma, incluidas las
actividades agricolas, asi como la proteccion de la maternidad; y la Directiva 97/80 de 15 de diciembre de 1997 relativa a la carga de la prueba en los casos de discriminacion por razén de sexo
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e La Directiva 2004/113 de 13 de diciembre de 2004, por la que se aplica el principio de igualdad de trato entre hombres y
mujeres en el acceso a bienes y servicios y a su suministro.

e Finalmente, la Directiva 2006/54 de 5 de julio, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de
trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacién (refundicién).

Consciente del compromiso adquirido en los Tratados, y de la persistencia de lagunas, dngulos muertos y dreas de indefinicion en el corpus
legal antidiscriminatorio de la UE, la Uni6n ha venido trabajando en los ultimos afios en un proyecto de Directiva* para la aplicacién del
principio de igualdad de trato entre las personas, independientemente de su religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual,
destinada a consolidar “(...) la prohibicién de la discriminacién por estos motivos y a establecer un nivel minimo homogéneo de proteccién
en la Unién Europea para las personas que han sufrido una discriminacién de este tipo...”. En sintesis, este proyecto legislativo pretende
garantizar la no discriminacién por alguna de las razones antes mencionadas, en terrenos antes no contemplados por la legislacién comuni-
taria, es decir:

e La proteccién social, incluidas la seguridad social y la asistencia sanitaria.

® L os beneficios sociales.

e [a educacion.

e El acceso y el suministro de bienes y servicios a disposicién de la poblacién, incluida la vivienda.

Estas iniciativas juridicas se han complementado con otras actuaciones como la Estrategia marco contra la discriminacién de 2005, el Afio
Europeo de la Igualdad de Oportunidades para Todos en 2007, o la adopcién de una Agenda Social Renovada®, que renueva explicitamente
el compromiso con la igualdad y la no discriminacién. Con estos instrumentos, la Comisién Europea hace patente que “la diversidad es una
de las bazas de las sociedades europeas”, citando la edad y la discapacidad como dimensiones que exigen de respuestas especificas y adapta-
das, y comprometiéndose tanto a garantizar la efectiva aplicacién de la legislacién europea ya adoptada como a completar el marco juridico
vigente en el dmbito comunitario, y a “reforzar los instrumentos politicos para la promocién activa de la igualdad de oportunidades™®. Asi, la
Comisién ha vehiculado parte de sus esfuerzos a una linea de trabajo sobre diversidad en las empresas*, sobre la que se ahondard a posteriori
en este estudio.

En el caso concreto de la legislacion espaiiola, también se han ido dando pequefios pasos en la lucha contra la discriminacién y en favor
de la normalizacién de la diversidad. Los cimientos se pusieron en la Constitucién Espafiola, cuyo art.9.2. determina que

44 Propuesta de Directiva del Consejo por la que se aplica el principio de igualdad de trato entre las personas independientemente de su religién o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, COM
(2008) 426 final. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0426:FIN:ES:PDF

45 COM (2008) 412 final, Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de la Regiones, Agenda Social Renovada: Oportunidades, acceso
y solidaridad en la Europa del siglo XXI.

46 COM (2008) 420 final, Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de la Regiones, No discriminacion e igualdad de oportunidades: un
compromiso renovado.

47 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=780&langld=es
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“(...) corresponde a los poderes piiblicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social (...)".

Assuvezelart. 14 se configura como la clave de béveda de todo el ordenamiento juridico nacional en materia de discriminacién, al afirmar que

Los esparioles son iguales ante la Ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinion o cualquier ofra condicion o circunstancia personal o social’.

Con posterioridad, el Estatuto de los Trabajadores define el marco antidiscriminacién en el terreno laboral, especificando que en la rela-
cién de trabajo, los trabajadores tienen derecho a

“(...) no ser discriminados directa o indirectamente (...) por razones de sexo, estado civil, edad dentro de los limites marcados por esta Ley,
origen racial o étnico, condicion social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion o no a un sindicato, asi como
. «

por razon de lengua (...)"; (...) tampoco podrin ser discriminados por razén de discapacidad, siempre que se hallasen en condiciones de
aptitud para desemperiar el trabajo o empleo de que se trate (... )™,

Esto es causa de nulidad de
“(...) los preceptos reglamentarios, las clausulas de los convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones unilaterales del empresario
que contengan discriminaciones directas o indirectas desfavorables por razon de edad o discapacidad o favorables o adversas en el empleo,
asi como en materia de retribuciones, jornada y demds condiciones de trabajo por circunstancias de sexo, origen, incluido el racial o étnico,
estado civil, condicion social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, adhesion o no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos
de parentesco con otros trabajadores en la empresa y lengua...™.

Finalmente, el Estatuto de los Trabajadores considera incumplimiento contractual

‘el acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual y el acoso sexual o por razon de
sexo al empresario o a las personas que trabajan en la empresa™.

A partir de estos presupuestos, se ha procedido a desarrollar otros instrumentos juridicos garantes de la igualdad de trato y de oportuni-
dades de diferentes dimensiones de la diversidad en la vida social, de entre los que destacan:

o La Ley 13/1982 de integracién social de los minusvilidos (LISMI).

o La Ley Orgénica 4/2000 de 11 de enero, sobre derechos y deberes de los extranjeros en Espaiia y su integracién social.

48 Articulo .4.2. c).
49 Articulo 17.
50 Articulo 54.2 g).
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e Ley 51/2003 de 2 de diciembre de 2003, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

o La Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo de 2007, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres (LOIEMH).
En resumen, el panorama normativo que se acaba de esbozar es una muestra de que la diversidad es un fenémeno cada vez mds perceptible,
fuente de conflictos sociales y en consecuencia, susceptible de regulacién. La natural diversidad de las personas que componen una comu-

nidad genera desigualdades de trato que pueden derivar en discriminacién, problematica que los legisladores se esfuerzan por atajar. Con la
regulacién normativa se establecen las nuevas obligaciones para todos los operadores sociales, incluidas, en el 4mbito laboral, las empresas.

2

N DE LA DIVERSIDAD

5.2.1. Concepto y antecedentes

La creciente diversidad de la sociedad entrafia, para las empresas, algo més que un mero cambio contextual; de hecho, establece una con-
dicién que afecta al pilar basico de la organizacién, al mds importante de sus recursos. Si una organizacién se constituye como un grupo de
personas que interactdan entre si, desarrollando un conjunto de acciones orientadas al logro de determinados resultados mediante habili-
dades, enfoques y técnicas, todo lo que pueda obstaculizar o dificultar la interaccién dentro del grupo, como puede ocurrir en contextos en
que la diversidad propia de las personas e implicita al mismo se gestiona inadecuadamente, ésta puede convertirse en un problema cardinal
en tanto en cuanto podria hacer peligrar la consecucién de los resultados. A la necesidad estratégica de la organizacién mencionada, se une
la presién social, que crea un caldo de cultivo propicio a la reflexién interna y a la adopcién de medidas y politicas especificas por parte de
las organizaciones; asi como el marco legal, que delimita un conjunto de obligaciones que propenden a la integracién de la diversidad en la
gestion diaria de las organizaciones.

Al hilo de estas cuestiones, la bibliogra- y o .
—> La gestion de la diversidad es un elemento estratégico para la empresa. Suele

tratarse de una iniciativa asociada a la alta direccidn, cuyo compromiso es
determinante para su efectiva integracidn. Aunque la gestidn de diversidad se

fia consultada no proporciona una defini-
cién consensuada ni homogénea de lo que

« ey .S : e = > ad s
es la “gestion de la diversidad”, aunque en asocia tradicionalmente a la gestién de personas, lo cierto es que su eficacia
general si se produce una coincidencia depende de su alcance y penetracién en todos los niveles de la organizacién,
entre los elementos de las distintas incluida la relacion con los clientes y los proveedores.

definiciones:

—> La gestidn de la diversidad implica gestionar grupos humanos heterogéneos
de forma que se integren las caracteristicas individuales de las personas para
lograr su satisfaccion en el puesto de trabajo, y por ende, el maximo
rendimiento.

— La gestién de la diversidad supone repensar estructuralmente la organizacion
con vistas a optimizar los procesos y mejorar los resultados.
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A partir de estas premisas se puede definir la gestién de la diversidad como una estrategia corporativa destinada a la creacién de un
soporte incluyente para los perfiles diversos de las personas, que optimice la eficacia del proceso empresarial®'.

El concepto de “gestién de la diversidad”, que en nuestras fronteras es de aparicién relativamente reciente, tiene no obstante sus origenes en
P g »q p ) g

la década de los 80, en los EE.UU. La idea se originé en la busqueda de una solucién global a la problemaitica de las grandes corporaciones

) g q g P g p )

que empezaban a experimentar las dificultades propias de plantillas poco homogéneas. Las grandes corporaciones han adoptado un enfoque

proactivo y cientifico en la gestién de la diversidad: proactivo porque supone aprovechar activamente sus beneficios e integrar la diversidad de

forma estratégica en sus organizaciones; cientifico, porque se dedican grandes esfuerzos a medir y cuantificar econémicamente los retornos

g g ) » Porq g y

de la gestién de la diversidad para la compaifiia. Progresivamente el concepto ha contribuido a la evolucién hacia modelos de empresa mas
g P P fes P P

flexibles y abiertos que integran a las personas con sus rasgos distintivos desde la conviccién de que los equipos de trabajo diversos son mds

dindmicos, eficientes y creativos y de que una organizacién diversa logrard empatizar mejor con las necesidades de una clientela diversa y, en

) y ydeq g g p ) Y
definitiva, con un entorno diverso y en continuo movimiento. La diversidad se convierte de esta manera en uno de los activos mds valiosos
) y

de las grandes compafiias, como herramienta de adaptacién al entorno econémico y por tanto, como medio para garantizar la supervivencia.

g P ) p yp ) para g p

La adopcién de este tipo de estrategias organizacionales supone, por tanto, en linea con lo ya comentado, un salto cualitativo en el que se
evoluciona de un modelo tradicional, cerrado y rigido de empresa hacia otro més abierto y flexible, con mayor capacidad de adaptacién al
cambio social y de absorcién de las diferencias implicitas a las personas, que se asumen para generar valor afiadido a la empresa.

5.2.2. La gestion de la diversidad en el contexto de la Unién Europea

Aligual que en el terreno de la lucha contra la discriminacidn, en el terreno de la gestién de la diversidad se ha desarrollado de forma mds o
menos paralela una actividad paulatina de promocién de la misma, si bien carece, en general, del carédcter obligatorio del corpus desarrollado
en lo que concierne a la discriminacién. No obstante, ambas lineas de trabajo se han reforzado mutuamente, trazando una senda por la que
se ha de transitar, a partir de una serie de valores y principios compartidos por los Estados miembro, para adaptarse a las transformaciones
sociales presentes y futuras. También en este aspecto la Unién Europea se sitda a la vanguardia mundial.

La Comisién Europea, a través de la Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades, ha destacado como
uno de los organismos valedores e impulsores de la reflexién sobre esta temdtica. En este sentido, viene utilizando diversas herramientas
para el cumplimiento de este objetivo tales como los estudios, las campafias de sensibilizacién, las conferencias y la edicién de materiales
y manuales, todo ello favorecido por la aprobacién de un paquete exhaustivo de Directivas antidiscriminacion, a las que previamente se ha
hecho referencia en este documento, y que se constituyeron en pilares de apoyo de un buen nimero de programas e iniciativas enfocadas a
la diversidad. Con respecto a esto, resulta interesante comprobar cé6mo la Unién Europea ha concentrado buena parte de sus esfuerzos en
demostrar de la forma mds cientifica y sistemdtica posible, los beneficios econémicos que reporta a una organizacién la implantacién de una
estrategia de diversidad.

El primer hito en este sentido fue la realizacién, en el afio 2003, del estudio Zhe Costs and Benefits of Diversity: Methods and Indicators to
Measure the Cost-Effectiveness of Diversity Policies in Enterprises; un estudio realizado con una amplia cobertura y desarrollo de trabajo de
campo (4 paises, 200 empresas, entrevistas, estudios de caso) que destac6 una serie de conclusiones:

51 CASANOVA, Mirtha (2008). Diversidad, fuente de Innovacién y Conocimiento. Ponencia en el I Congreso Internacional, Calidad de Vida y Competitividad Empresarial de la Fundacién Alares.
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e Medir costes y beneficios de estas politicas es un elemento esencial para su fortalecimiento y para el fomento de las inversiones
en ellas.

e Resulta dificultoso obtener datos y evidencias sobre estas politicas; la informacién existente es fragmentaria, pero ese problema
puede subsanarse mediante la colaboracién de los actores publicos y privados involucrados.

e Las inversiones en estas politicas encuentran obsticulos dentro y fuera de la organizacién, por desconocimiento de sus
beneficios, por problemas de justificacién de las inversiones, por diferencias culturales entre paises. Estas dificultades podrian
solventarse con apoyos de la Administracién.

e A pesar de todo ello, las empresas que implementan politicas de gestion de la diversidad experimentan beneficios en el
desempeiio y la competitividad, a corto y largo plazo.

En 2005 la Comisién publicé otro estudio en la misma linea, 7he business case for Diversity. Good Practices in the Workplace. En este caso se
traté de un estudio elaborado a partir de consultas a un panel de 3000 empresas™, y el posterior andlisis detallado de las politicas de gestion
de la diversidad de 58 empresas de 16 paises. En conjunto, vino a reforzar las conclusiones del estudio anterior, haciendo énfasis en deter-
minados elementos:

e La gestién de la diversidad obtiene mejores resultados cuando se introduce de forma transversal a toda la estructura organizativa,
en particular si cuenta con el impulso y el seguimiento de la Direccién.

e El escaso conocimiento de lo que es la Gestién de la diversidad supone el principal obstéculo o freno para su introduccién por
parte de los empresarios, en particular en el caso de las PYME, que se acogen a la limitacién de los recursos para justificar que no
hagan uso de estas politicas.

e Es fundamental, por tanto, disefiar y difundir herramientas de gestién y formacién sobre este tipo de gestion, y sensibilizar al
respecto al empresariado.

e Resulta fundamental el apoyo de los sindicatos y otras organizaciones en la implementacién de estas politicas para que éstas
tengan éxito.

e Engeneral,las empresas apenas realizan seguimientos y evaluaciones sistemdticas de las iniciativas implementadas en este sentido.

En consonancia con los resultados obtenidos en este estudio, la Comisién convocé en 2006 una conferencia sobre Diversidad en la Pe-
quefia y Mediana Empresa, de la que se derivé el folleto “Diversidad en el trabajo. 8 pasos para las pequefias y medianas empresas”; en este
folleto se dan una serie de recomendaciones y pautas para poder gestionar adecuadamente la diversidad en aspectos clave de la organizacién:
andlisis DAFO, politicas de seleccién y contratacién, politica de comunicacién interna y externa de la organizacién, mercados y productos,

52 El European Business Test Pannel es una estructura creada por la Comisién Europea y compuesta por 3600 empresas de todo tamafio y condicidn, a las que realiza consultas de su interés de cara a contar
con su opinién antes de poner en marcha sus proyectos. http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/index_en.htm
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imagen y reputacién de la compaiiia etc.

En 2007, las acciones mencionadas se complementaron con el lanzamiento del “Manual de Formacién en gestién de la diversidad”, que
venia a aportar una solucién al problema de la falta de conocimientos y formacién del empresariado europeo. De este manual cobra especial
relieve, més alld de la parte conceptual y la de recursos de consulta, la seccién dedicada a las aplicaciones précticas, incluida una herramienta
de auto-diagnéstico en esta materia.

Finalmente, la ultima iniciativa de relevancia en esta trayectoria de la Comisién en su campafia pro diversidad fue el informe que bajo
el titulo de Continuing the Diversity Journey: Business practices, Perspectives, and Benefits, se publicé en octubre de 2008. Este informe,
elaborado por un consorcio de las organizaciones Focus Consultancy, la European Academy of Business in Society (EABIS), el Instituto
Europeo para la Gestién de la diversidad (IEGD)*, y EIM Business and Policy Research®, se planteaba con un ambicioso objetivo: abordar
los aspectos de la diversidad no contemplados en iniciativas anteriores,dando un paso mds en la investigacién. Asi, el informe se articula en
torno a varios ejes, para los cuales se desarrollaron metodologias e instrumentos diferenciados:

e PYME y diversidad. Se hizo un estudio cualitativo y cuantitativo a una muestra de 1200 empresas.

e Herramientasy medidas en materia de diversidad utilizadas por las empresas europeas. Para este apartado se envi6 un cuestionario
al European Business Test Pannel, del que se recibieron 335 respuestas.

e Diversidad,innovaciény productividad. Se envié un cuestionario especifico a 300 empresas y se llevé a cabo un grupo de discusion.

o Finalmente, hay una seccién dedicada a escuelas de negocios y centros de formacién cuya informacién se extrajo de un estudio
cualitativo y cuantitativo con mds de 200 centros.

Este estudio ha arrojado nuevamente conclusiones interesantes:

e Enelcaso delas PYME, el 79% de las 1.200 empresas consultadas afirmaron que se producen beneficios empresariales cuando
se cuenta con una plantilla diversa. E1 60% afirmé que las politicas de diversidad posibilitan el reclutamiento y la retencién del talento,
uno de los grandes problemas con el que se enfrentan las PYME hoy, en un entorno competitivo y altamente cambiante. Para
solucionar esto, buena parte de ellas buscan asesoramiento, orientacién y formacién. No obstante, los métodos de gestién de los
recursos humanos, el tamafio de las empresas o la falta de recursos sugieren que es necesario desarrollar metodologias y estrategias
especificas para estas empresas.

e En cuanto a la relacién de gestién de diversidad, innovacién y competitividad, parece haber una correlacién entre los tres
conceptos. E1 56% de las empresas del panel europeo que contestaron, afirmaron que estas politicas tienen un impacto positivo en sus
negocios; el 63% identificaron una relacién clara entre diversidad e innovacidn, si bien sélo un tercio de éstas reconoce establecer
mediciones de estos resultados. La mitad de las empresas consultadas afirmaron que la innovacién es uno de los tres elementos

53 http://www.eabis.org/
54 http://www.iegd.org/
55 http://english.eim.nl/index.cfm/4,html
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prioritarios para emprender y gestionar politicas de diversidad y que el impacto de ésta es mds c laro en la innovacién de productos y
operacional, es decir, para el desarrollo de nuevos productos para otros clientes y para la adaptacién de los productos existentes a la
clientela actual. En las compafiias grandes el despliegue de este tipo de gestién se hace desde los departamentos de personal y Recursos
Humanos, si bien la innovacién derivada de las politicas de diversidad afecta a innumerables procesos de toda la compaiifa. Finalmente,
se determinan las razones que pueden prevenir la adopcién de estas politicas: estereotipos; una politica de comunicacién inadecuada;
una mala integracién de los equipos.

e Por lo que respecta a las herramientas para la aplicacién de este tipo de politicas, se aborda, de una parte, el papel de los
organismos intermediarios (asociaciones profesionales y/o empresariales; organismos de la Administracién; agencias de apoyo a las
empresas financiadas por el Estado; centros de formacién; agencias de reclutamiento; redes informales etc.) y de otra, el papel de los
Chirteres de Diversidad®. Este epigrafe del estudio evidencia que el conjunto de las empresas demandan apoyos especificos,
realistas, simples y locales, adaptados a su escala de actuacién y que la diversidad no suele ser, en el caso de la PYME, un asunto prioritario.
Los Charteres de Diversidad cuentan con una relevancia limitada en la medida en que afectan a un conjunto pequefio de compaiias,
si bien estas iniciativas son consideradas como positivas, especialmente en el campo de la sensibilizacién.

e Finalmente y en el apartado dedicado a las instituciones educativas, se pone de manifiesto que la gestién de la diversidad es un
tema emergente, cada vez mds importante, pero que cuenta ain con poca penetracién en el curriculo educativo e investigador de las
escuelas de negocios y de la ensefianza universitaria. Este es otro terreno pendiente de avances.

Estas actuaciones se han complementado con otras campafias y actividades de diversa indole, siempre en la misma linea de trabajo, de
cardcter global y a largo plazo.

5.2.3. Razones para integrar la diversidad en la gestion empresarial

La principal razén para llevar a cabo estrategias de gestién de la diversidad en las empresas es que ésta genera valor a la organizacién. El
valor que la diversidad afiade a la organizacién se extiende a las diferentes areas de actividad de la misma y atendiendo a su cardcter intan-
gible, suele entrafiar dificultades para su medicién, un motivo, entre otros, por el cual muchas empresas no realizan evaluacién de impacto
de sus politicas de gestién de la diversidad. Ello puede contribuir a explicar el hecho de que en las dos tltimas décadas se hayan realizado
numerosos estudios en el dmbito académico que han resultado poco o nada concluyentes sobre el impacto beneficioso de la diversidad en el
desempeiio, el clima laboral, el compromiso o la motivacién de las personas en el ambito laboral. Sin embargo, ello no es 6bice para que las
organizaciones lo perciban como tal.

Asi, y retomando el estudio de la Unién Europea que se mencionaba en el epigrafe anterior, Continuing the Diversity Journey: Business
practices, Perspectives, and Benefits®”, en 2008 se procedi6 a realizar un cuestionario online sobre diversidad en el lugar de trabajo y resulta-
dos de la compafifa. Contestaron 335 empresas integramente al cuestionario, un 65,7% de ellas pequefias y medianas empresas, y dieron su

56 Los Charteres de Diversidad son iniciativas promovidas por la comunidad empresarial y determinados organismos publicos para potenciar la gestion de la diversidad en las organizaciones. Se trata de textos
firmados con caracter voluntario por empresas e instituciones, en los que se comprometen a fomentar en el entorno laboral y social, el respeto a los principios de igualdad y derecho a la inclusién de todas las
personas, independientemente de sus perfiles individuales. En Europa existen cinco charteres: en Francia, en Bélgica, en Alemania, en Italia (creado con posterioridad al espafiol) y finalmente en Espafia, donde
se present6 en marzo de 2009. Para mas informacion, consultar: Charter de la Diversidad (http://www.fundaciondiversidad.org/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=89).

57 http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consultations/2008_en.htm
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particular visién acerca de la gestién de la diversidad:

e [150,7% de las empresas consultadas afirmaron tener politicas de diversidad, en una gama que comprendia desde précticas o
politicas limitadas hasta una incorporacién estratégica de la misma.

e Un 32,8% de las empresas afirmaron que las iniciativas de diversidad tienen un efecto positivo en su negocio.

® De entre los beneficios percibidos por las compafiias destacaron el mayor prestigio de la empresa y la mejor imagen corporativa,
la atraccién de més personal cualificado y la mejora de la eficiencia.

e E135,8% de las empresas consultadas afirmaron que la diversidad de su plantilla ha contribuido a la innovacién y la creatividad
en su organizacién.

e Finalmente, las empresas afirmaron que una plantilla diversificada se beneficia de un acceso a una cantera mds amplia de
trabajadores (55%), de la mejora de su reputacion corporativa (47,2%), de una mayor motivacién y eficiencia del personal (46,9%) y

de la contratacién de personal altamente cualificado (44,5%), entre otros beneficios.

Estos resultados ilustran con claridad la percepcién de los beneficios que las empresas atribuyen a la gestién de la diversidad de sus

plantillas, que en sintesis se pueden aglutinar como se muestra a continuacién:

40

Atraccidn y retencion del talento.

Reduccién del absentismo y de la rotacién de personal.

Incremento del compromiso y de la satisfaccion laboral (mejora del clima).
Incremento de la creatividad y de la innovacion.

Mejora de la productividad y de la eficiencia.

Acceso a nuevos mercados.

Mejora en la respuesta a los clientes y fidelizacion de los mismos.

Mejora de la imagen de marca y de la reputacion corporativa.

B | | | |

Reduccion de costes (legales, de reclutamiento y seleccion, de rotacion...).



5.2.4. Herramientas para gestionar la diversidad

Uno de los aspectos en que se suele hacer hincapié cuando se habla de diversidad, es en que ésta no comporta per se, ventajas ni beneficios
para las empresas. Los beneficios y las ventajas competitivas son un producto de una buena gestién de la diversidad.

Gestionar la diversidad supone trascender el marco legal para integrar la diversidad en la cultura de la empresa, sus valores y objetivos. Esta
es la inica manera de hacer transversal a la organizacién esta idea, que impregnara toda su actividad y formard parte de su visién estratégica.
Asimismo, resulta de especial relevancia que la Direccién de la compaiifa se comprometa con esta visién. Sin su impulso, una verdadera
gestion de la diversidad serd inviable.

En términos generales, ademds, una empresa que se plantee empezar a gestionar la diversidad de su plantilla, tendrd que partir de un
contexto en el que se asegure la no discriminacién en todos y cada uno de los procesos y politicas de recursos humanos que lleve a cabo. Las
politicas de recursos humanos constituyen la herramienta mas importante en la gestién de la diversidad. En este sentido, serd necesaria una
profunda revisién de los procedimientos y las practicas habituales en esta materia para poder detectar las dreas de mejora, las necesidades y
también los puntos fuertes de la organizacién. Con posterioridad, las nuevas politicas deberdn definirse de forma que no incurran en discri-
minacién y que fomenten, por tanto, la igualdad de oportunidades para todas las personas, independientemente de sus diferencias.

Estas son algunas herramientas utilizadas por las empresas en las distintas dreas:

1. Reclutamiento y seleccién.
Los procedimientos de reclutamiento y seleccién tienen una importancia capital en la gestién de la diversidad en las empresas
porque constituyen la llave del acceso a la compaiiia de perfiles de personas més o menos diversos:

- Definicién de los puestos de trabajo a partir de competencias y requisitos esenciales para el desempefio de las funciones
que éstos aparejan, y no por criterios como la edad, que puedan generar discriminaciones.

- Diversificacién de los métodos de reclutamiento.

\/

Entrevistas de seleccién donde se evalien las competencias requeridas por el puesto, por personas formadas y
sensibilizadas, de manera que sean lo menos susceptibles de incurrir en discriminacién.

- Evitar el establecimiento de limites de edad.

2. Contratacion.
- Simplificacién de la terminologia de los procesos de contratacién, de forma que no genere problemas de comprensién.
> Utilizaciéndemodalidadesdecontrataciénflexibles,yadaptadasalasnecesidadespersonalesyespecificasdelostrabajadores.

> Procedimientos de acogida que prevean y planifiquen el proceso de adaptacién del entorno fisico y social del
nuevo empleado.
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3. Formacion.

%

El disefio y los formatos de los materiales formativos deben tener en cuenta las necesidades especificas que puedan tener
los diferentes empleados. Asimismo, la imparticién de la formacién ha de tener en cuenta esas mismas necesidades
especificas de cara a no generar discriminacién alguna.

Contar con la demanda de formacién del personal, intentando dar respuesta a la mismay; y favorecer o provocar el acceso
a la formaci6n de todos los grupos de edad de la empresa.

4. Promocién y desarrollo profesional.

%

Los criterios de evaluacién de los desempefios y de promocién deben ser objetivos, claros y sencillos, y también lo serd la
forma en que se muestren los resultados. Estos han de ser accesibles a toda la plantilla y ser comunicados de antemano
para que nadie pueda sentirse discriminado.

Porlo que respecta alas oportunidades de promocién profesional,deben ser comunicadas a todos los trabajadores de laem
presa o estar en un lugar accesible a toda la plantilla.

5. Conciliacién de la vida personal y profesional.

La diversidad de género aparece en el origen de estas politicas dentro de las compafifas. Sin embargo, esa idea se estd

superando en la medida en que muchas de estas medidas contribuyen a favorecer la conciliacién de la diversidad de opciones

y necesidades vitales que coexisten en una empresa.

%

La flexibilizacién de presencia, de jornada laboral y de horario es una de las medidas mds ttiles y que gozan de una mejor
acogida entre la plantilla y que de manera indirecta, posibilita la diversidad en la empresa. En este sentido, se ha de prestar
especial atencién a las necesidades especificas de la vida personal y/o familiar de las personas de edad avanzada y personas
con discapacidad.

6. Retribuciones y politica salarial.

%

La flexibilidad retributiva, en lo que atafie al salario variable, los beneficios sociales y extrasalariales, también puede
contribuir a la gestién a la diversidad, contemplando los posibles intereses diversos y especificos en funcién de los
diferentes perfiles de la plantilla. Asimismo, la retribucién especifica de la antigiiedad puede ser un factor que incentive la
permanencia de los trabajadores de edad avanzada en una compaiiia.

7. Comunicacién.

Se trata de un aspecto relevante, y que requiere de esfuerzos por parte de los departamentos de Recursos Humanos, que como

herramienta de gestién de la diversidad resulta muy util. Una comunicacién eficaz, tanto a nivel interno como externo de la

organizacién, resulta clave para gestionar eficazmente una plantilla diversa. Muchas son las herramientas en materia

de comunicacién:
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> La creacién de espacios especificos (comités o comisiones de diversidad) para el desarrollo de iniciativas en esta materia
favorece la implicacién de los trabajadores, el andlisis y la discusién y sirve como vehiculo para canalizar las demandas de
los trabajadores diversos que, de otra manera, no expresarfan sus inquietudes y necesidades; ademads la creacién de un foro
especifico pone en valor la diversidad en el marco de la compaiia.

> La formacién en herramientas de comunicacién y en interculturalidad cuando la empresa cuenta con equipos diversos,
favorece una mejoria de la comunicacién entre los miembros de estos equipos.

> Diversificacién de los métodos y canales de comunicacién (reuniones, tablones, intranet, buzén de sugerencias etc.) y
fomento de la comunicacién formal e informal, estableciendo métodos anénimos de comunicacién.

8. Medidas de acci6n positiva.
Se trata de una opcién a menudo debatida, pero que puede, coyunturalmente, contribuir a alcanzar unos objetivos de diversidad
en determinados dmbitos de una compaiia.

Cualesquiera que sean las iniciativas puestas en marcha requieren de un seguimiento sistematico y planificado que permita evaluar su
impacto y corregir y/o descartar aquéllas que no cumplan con los objetivos planteados.

5.2.5. La gestion de la edad y de la diversidad funcional

Del conjunto de dimensiones que caracterizan la diversidad, este estudio se enfoca en particular en la gestién de la edad y de la disca-
pacidad, que en algunos dmbitos ha ido adquiriendo paulatinamente la nueva denominacién de gestion de la “diversidad funcional™®. Las
problemiticas asociadas a ambas realidades ya se han desarrollado en capitulos anteriores de este documento; asimismo, se ha enfatizado el
hecho de que el papel de las empresas en la resolucién de los retos asociados al envejecimiento de la poblacion es clave, en tanto en cuanto las
politicas de envejecimiento activo que se propugnan desde el dmbito piblico, no serdn viables sin una participacion activa del sector privado.

En este sentido, y por lo que se refiere a la gestion de la edad y de la discapacidad, las empresas deberian contemplar una serie de cuestiones
especificas al objeto de lograr una prolongacién de la vida activa de sus trabajadores y trabajadoras, y de potenciar y extraer el méaximo ren-
dimiento de la experiencia, las habilidades, los recursos y las destrezas con que estos trabajadores cuentan. En definitiva, se trata de adoptar
una estrategia de gestion “preventiva” de la edad. Estos aspectos son los siguientes:

> Reclutamiento y seleccién de trabajadores mayores.

Una prictica frecuente de las empresas, que desincentiva o dificulta la busqueda de empleo por parte de las personas
mayores, es el establecimiento de limites de edad en los procedimientos de contratacién, en concreto en los anuncios o
convocatorias de puestos de trabajo; con esta medida en realidad se estd incurriendo en una discriminacién por razones
de edad. Es por ello necesario evitar la fijacién de cualquier limite de edad en los procesos de seleccién, valorando otras
dimensiones relevantes para los puestos de trabajo, como la experiencia, el capital social, etc.

58 El de “diversidad funcional” es un concepto de acufiacion reciente, promovido en nuestro pais por el Foro de Vida Independiente. Este concepto pretende superar las connotaciones peyorativas de “minusvalia”
y “discapacidad” que se asocian a caracteristicas fisicas limitadas o anormales desde punto de vista médico, para promover una expresiéon que, dando cabida a las diferencias biofisicas, contemple la realizacién
de funciones por parte de una persona de una manera diversa.



- Adaptacién de los puestos de trabajo.
Las empresas deberian integrar en su gestién la previsién de evolucién de su plantilla en términos de edad, y por tanto,
los cambios que puedan producirse en sus aptitudes fisico-psiquicas. A partir de ese andlisis puede realizarse un redisefio
de los puestos de trabajo de forma que se adapten a las caracteristicas de los trabajadores segin su edad y su diversidad
funcional, lo que contribuird a prolongar su vida laboral y a preservar su salud. La adaptacién efectiva de los puestos de
trabajo comprende una secuencia de actuaciones de caricter general:

1. Andlisis de las aptitudes globales de la plantilla.

2. Adecuacién entre las aptitudes de los trabajadores y las exigencias del puesto.
3. Andlisis de las aptitudes que los puestos de trabajo entrafiardn en el futuro.
4. Comparacién entre las exigencias actuales y futuras del puesto de trabajo.

5. Reciclaje y formacién continuada del personal para favorecer su flexibilidad.

La adaptacién de los puestos de trabajo afecta, por tanto, a la politica de adaptacién de las condiciones de trabajo y la de
formacién del personal, que deberd planificarse con vistas a la consecucién de dicho objetivo.

A esta adaptacion colectiva de los puestos de trabajo se suma la adaptacion individual a las necesidades especificas de cada
persona, que dependeria de multiples variables, pero que grosso modo, se articularia en torno a tres ejes:

1. Redisefio del puesto de trabajo que implique una reduccién del esfuerzo fisico, la introduccién de la ergonomia
en el mismo, la redistribucién de tareas, la accesibilidad etc.

2. Cambio de puesto, ya sea por la modificacién en la actividad de la propia empresa o por cambios en las capa-
cidades fisicas e intelectuales del trabajador.

3. Introduccién de ayudas tecnoldgicas que faciliten las tareas del puesto.

- Establecimiento y ajuste de planes de carrera.
Establecer y ajustar los planes de carrera a partir, por ejemplo, de los 40 afios favorece la planificacién por parte de la empresa
y la adecuacién flexible del trabajador a la organizacién.

- Prevencién y promocién de la salud.
Muchos de los problemas del envejecimiento se asocian a problemas de salud, de ahi que el rol de las empresas sea primordial;
en este sentido, las posibilidades de actuacién en esta materia se refieren a dos niveles:

a) En primera instancia pueden promover que sean los propios trabajadores lo que cuiden de su salud y lleven habitos
de vida saludables, a través de campafias y acciones de sensibilizacién, fundamentalmente.



b) En segunda instancia la empresa puede adoptar un papel proactivo, en particular en casos de tareas con altas demandas
fisicas y mentales y con trabajadores mayores de 50 afios. Algunas posibilidades son las siguientes:

Formar a los trabajadores en materia de seguridad, salud y prevencién.

Reforzar el papel del médico de empresa.

Asegurar chequeos regulares de salud a partir de los 45 afios.

Adoptar descansos de forma novedosa a lo largo de la jornada, por ejemplo, 5 minutos cada media hora.

AN S

Flexibilizar los tiempos de trabajo, adoptar jornadas laborales o semanales mds cortas, permitir la parcialidad
a partir de los 60 afios, flexibilizar la edad de jubilacién.

6. Realizar de forma sistematica eximenes de habilidad y capacidad para el trabajo diario. Esto serviria ademds
para una prevencion precoz.

- Formacién y entrenamiento. El reciclaje y la formacién son en las personas mayores, tan importantes como en personas de
cualquier otra edad. Uno de los prejuicios asociado a la edad es que las personas mayores tienen dificultades para aprender. En
realidad, sus dificultades radican en una errénea formulacién metodolégica de la formacién, en su escaso interés o en la falta de
aplicacion al trabajo diario. La formacién es clave para potenciar la flexibilidad y por tanto, la adaptacién a un eventual cambio de
puesto de trabajo o redisefio del mismo. Algunas ideas a tener en cuenta:

® Contratar formadores especializados en formacién con adultos.

e Mantener los conocimientos puestos al dia.

e Establecer y disefiar métodos pedagdgicos especialmente enfocados a la formacién de adultos.

o Ofertar la formacién y las posibilidades de perfeccionamiento puntualmente y con tiempo suficiente.

e Trazar estrategias que salven las posibles brechas formativas entre trabajadores jévenes y adultos con ofertas
de formacién especificas para trabajadores a partir de 45 afios.

e Revisar y evaluar las politicas de formacién del personal con regularidad a fin de adaptarlos a los nuevos cambios en
las condiciones de trabajo y en las necesidades de los trabajadores.

Ademds, hay otro elemento a tener en cuenta. Los trabajadores con mds experiencia en una organizacién acumulan unos saberes muy
valiosos que hay que “almacenar” en soportes permanentes que permitan su transmision a los més jévenes.

Buena parte de las estrategias que las companias tienen para gestionar adecuadamente la edad son igualmente vélidas para gestionar la
diversidad funcional, siempre que se tomen en consideracién a lo largo de la planificacién del proceso productivo, las dificultades especificas
de cada trabajador y las necesidades colectivas de las personas con diversidad funcional en la organizacién. Requiere, por tanto, de un enfoque
flexible, exhaustivo e integrado.
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6. LAS CC.AA. DE CANARIAS, CASTILLA- LEON Y VALENCIA: PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MERCADO LABORAL

Este capitulo estd destinado a caracterizar a las tres Comunidades Auténomas seleccionadas para el desarrollo del estudio, desde el punto
de vista de la participacién, en su mercado laboral, de las personas con discapacidad y de las personas mayores.

El siguiente cuadro presenta un resumen de las principales dimensiones.

Tabla 7: Principales indicadores sobre las personas de edad avanzada y las personas con discapacidad en el mercado laboral de Canarias, Castillay Leény

Valencia. CANARIAS CASTILLA-LEON VALENCIA

CANARIAS CASTILLA-LEON VALENCIA

Poblacion total 2.103.992 2.563.521 5.094.675

Total M H Total M H Total M H
Tasa de actividad 62,14 53,65 70,73 54,55 45,92 63,41 61,31 52,83 69,96
Personas ocupadas 795.300 42% 57% 1.017.400 41% 59%  2.021.600 53% 43%

26,19 27,04 25,54 14,78 16,51 11,75 21,24 21 2142
Distribucion de la Agric  Ind Const Serv Agric Ind Const Serv Agric Ind Const Serv
poblacién ocupada
por sectores (%) 27 65 9 81 6,57 1759 1041 6543 3 17 11 69

PERSONAS DE EDAD AVANZADA (>55 afios)
487.217 870.260 1.395.392

Tasa de actividad
pob. >55 afios 2284 17,96 22,08

0, 0, 0,
Total % de la pob. Total % de la pob. Total % de la pob.
Personas ocupadas ocupada ocupada ocupada
>55 afos
89.800 1 134.700 13 254.000 13

Agric Ind Const Serv  Agric Ind Const Serv.  Agric Ind Const Serv
Ocupacion por
sectores % >55 afios 5 6 8 79 13 15,73 10 61,68 6 9 17 68

Tasa de paro > 55

16,57 13,78 13,14
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Pcd)

o Total % de la pob. Total % de la pob. Total % de la pob.
Poblacién con
discapacidad
135.000 6,5 255.900 10 452.800 8,9
Pcd. 55-64 afios % 30 19,5 259
Total % de las pcd. Total % de las pcd. Total % de las pcd.
Pcd. trabajando 10.400 16 24.200 31 57.400 31
Pcd. en desempleo 7.500 1 5.300 7 13.300 7

Pcd. pensionistas 32.700 50 30.200 41 76.300 41

Pcd. que perciben
pension de 4.500 7 3.500 5 10.900 6
incapacidad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA (2009), el Padrén (2009) y la EDAD (2008), INE.

Esta tabla ofrece un panorama sintético de los principales indicadores del mercado laboral de Canarias, Castilla y Leén y la Comunidad
Valenciana, incluyendo datos sobre las personas de edad avanzada asi como de las personas con discapacidad.

En particular, y en lo que atafie a las personas con discapacidad, la tabla anterior muestra claramente las diferencias en la actividad de las

personas con discapacidad, por CC.AA.

e Asi, en Canarias la proporcién de poblacién con discapacidad que estd trabajando es doce puntos inferior a la media nacional. Un 11%
de las personas con discapacidad estin desempleadas, y un 50% de las mismas perciben una pensién contributiva o no contributiva,
nueve puntos por encima de la media nacional.

® Por lo que respecta a Castillay Leén, la tabla anterior muestra cémo en esta Comunidad, la proporcién de poblacién con discapacidad
que estd trabajando es tres puntos mds elevada que la media nacional y sensiblemente superior a las cifras de Canarias. Un 7% de las
personas con discapacidad estin desempleadas, y un 39% de las mismas perciben una pensién contributiva o no contributiva, 2 puntos
por debajo de la media nacional.

e Finalmente, en la Comunidad Valenciana, la proporcién de poblacién con discapacidad que estd trabajando es tres puntos mds
elevada que la media nacional. Un 7% de las personas con discapacidad estin desempleadas, y un 41% de las mismas perciben una
pensién de contributiva o no contributiva. Las cifras de relacién con la actividad se alinean, en términos generales, con la media
nacional.

Seria de gran utilidad en el andlisis disponer de un desglose de las personas con discapacidad por su relacién con la actividad
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en los diferentes grupos de edad, por CC.AA., no obstante la EDAD no facilita tal informacién. En este sentido, resulta pertinente

hacer referencia al menos, a los datos nacionales de que se disponen.

A continuacién se particularizan determinados aspectos en el apartado relativo a cada Comunidad Auténoma.

6.1. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADAY LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CANARIAS

e Si se centra el analisis en el intervalo de edad de 45 a 64 afios, cabe destacar que, a nivel nacional, la mayor parte de las personas con
discapacidad de dichas edades perciben una pensién contributiva de jubilacién o incapacidad permanente (en torno al 54,1%) y/o se
dedican a las labores del hogar (12,2%). Ambas categorias son considerablemente mds elevadas en este intervalo que en los intervalos
de edades inferiores.

e Sin embargo, se produce una reduccién importante en el porcentaje de personas con discapacidad, con edades comprendidas entre los
45 y los 64 afios, que trabajan (el 23,5%) con respecto a las personas con discapacidad entre 25 y 44 afios que trabajan (40%). Esta
situacién ofrece una pauta referencial sobre el panorama que en las Comunidades Auténomas objeto territorial de este estudio, se
puede repetir en lo concerniente a las personas mayores con discapacidad y su relacién con la actividad.

La
diversas peculiaridades relacionadas con su
geogrifica, que
econémica

Comunidad Auténoma de

6.1.1. Rasgos especificos del mercado laboral de Canarias

Canarias  presenta
ubicacién
estructura

alta

condicionan su

hecho de su

sin  duda
y determinan el

concentracién de poblacién. Por lo que respecta al
mercado laboral, tiene las siguientes caracteristicas™:

> La poblacién de Canarias es de 2.103.992

personas. La tasa de actividad referida a esta
poblacién alcanza el 62,14%, ligeramente superior
a la tasa de actividad nacional (59,94%). La tasa
de actividad masculina, de un 70,73%, es muy
superior a la femenina, que alcanza el 53,65%.

La tasa de paro alcanza en esta Comunidad el
26,19%, ocho puntos por encima de la media
nacional. La tasa de paro masculina alcanza el
25,54% y la femenina, el 27,04%. Por edades, el
paro afecta singularmente a las personas mads
joévenes, alcanzando el 48% en menores de 25 afios.

Grifico 5: Tasas de actividad por intervalos de edad. Datos nacionales y de Canarias.
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Fuente:

Elaboracién propia a partir de datos de la EPA, INE (2009).

59 Datos extraidos de la Encuesta de Poblacion Activa, del INE, para el afio 2009.

48




> Por lo que se refiere a los sectores de actividad, se produce un predominio de la actividad econémica en el sector Servicios (el 82%
de las empresas de esta Comunidad se concentran en este sector), seguido por la Industria (14%) y la Construccién (4%).

> Un anilisis por sectores de actividad y personas ocupadas muestra que el sector Servicios emplea a un 81% del total de personas
ocupadas en Canarias, el sector de la Construccién emplea al 9,46%, la Industria al 6,3% y la Agricultura al 2,8%. A nivel nacional,
el sector Servicios da trabajo al 71% de la poblacién ocupada, y el de la Industria al 14,7%, siendo las diferencias en cuanto a los
otros dos sectores, menos significativas.

> El tejido empresarial canario se caracteriza por una preeminencia de las empresas de pequefio tamafio, en términos de nimero de
asalariados: el 27,85% de las empresas canarias tienen 1 o 2 trabajadores asalariados y el 10,14%, entre 3 y 5 personas asalariadas.
Un porcentaje muy elevado, el 51,67% son empresas sin personas asalariadas, o de trabajadores pertenecientes al Régimen de
Auténomos.

A partir de esta descripcién inicial del mercado laboral de esta Comunidad, es posible realizar una panoramica del mercado laboral canario
en términos de la relacién y la representacion de las personas mayores y las personas con discapacidad en el mismo.

6.1.2. Las personas de edad avanzada y el mercado laboral en Canarias.

En Canarias hay 487.217 personas mayores de 55 afios, esto es, un 23% de la poblacién canaria. De éstas, 214.304 personas se encuentran
en edades comprendidas entre los 55 y 64 afios, es decir, en edad potencialmente activa. Este grupo de entre 50 y 64 afios constituye un 10%
de la poblacién canaria.

> La tasade actividad de las personas canarias mayores de 55 afios es del 22,84%, ligeramente superior a la tasa de actividad de esta
misma poblacién para el conjunto del pais, que alcanza el 21,17%.

- Un anilisis de la ocupaciéon permite comprobar que, sin embargo, sélo 89.800 personas mayores de 55 afios estin efectivamente
trabajando, un 11% del total de la poblacién ocupada. A nivel nacional, las personas mayores de 55 afios alcanzan un 12,4% del
total de la poblacién ocupada.

> Por sectores de actividad, las personas mayores de 55 afios se ocupan sobre todo en empleos del sector Servicios: el 79% de las
personas mayores de 55 afios trabajan en ese sector. Esto supone una diferencia de diez puntos porcentuales, en relacién al
porcentaje nacional de ocupacion de personas mayores de 55 afios en dicho sector (69,76%). E1 8% se ocupan en el sector de la
Construccién, en niveles parecidos a los nacionales. E1 6% de los mayores de 55 afios canarios que se encuentran ocupados, lo
hacen en el sector industrial con un porcentaje significativamente inferior al nacional (14,38%) y un exiguo 5%, en la Agricultura
(7,45% a nivel nacional).
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Grifico 6: Ocupacién de la poblacién canaria mayor de 55 afios, por sectores, en %.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas, INE (2009).

- Por lo que respecta al paro, si la tasa de paro para el conjunto de la poblacién canaria alcanza el 26,19%, la misma tasa para las
personas mayores de 55 afios, es de un 16,57%, muy superior en las mujeres (19,92%) que en los hombres (14,8%).

6.1.3. Las personas con discapacidad en Canarias y el mercado laboral.

De forma complementaria a los datos que ya se han expuesto en el apartado general y comun a las tres comunidades auténomas, es posible
aportar la siguiente informacién sobre las personas con discapacidad, en el mercado laboral de Canarias:

- En Canarias hay 135.000 personas con discapacidad, esto es, un 3,6% de la poblacién con discapacidad espafiola y un 6,5% de la
poblacién canaria.

> Por lo que se refiere a la poblacién con discapacidad canaria por grupos de edad y en particular, en las franjas de edad avanzada

(de 45 a 64 afos), Canarias cuenta con un 30% de personas con discapacidad en estos intervalos de edad, cinco puntos por encima
de la media nacional (25,1%).

> En el contexto del mercado de trabajo, la tasa de actividad de las personas con discapacidad a nivel nacional alcanza el 35%%,
mientras en Canarias es del 27%.

60 Hay que recordar que la tasa de actividad nacional se sitéa en el 59,94%.
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6.2. LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLAY LEON

6.2.1. Rasgos especificos del mercado laboral de Castilla'y Ledn.
La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, una de las mds extensas del pafs y menos pobladas en términos de densidad de poblacién,
presenta, en cuanto al mercado de trabajo, una serie de caracteristicas concretas, que a continuacién se detallan.

> Esta Comunidad Auténoma tiene una poblacién de 2.563.521 personas.

> La tasa de actividad en Castilla y Leén es de un 54,55%, esto es, una tasa 5 puntos inferior a la tasa nacional. Por lo que se refiere
a la tasa por sexos, existe una notable disparidad entre la tasa masculina, el 63,41%, y la femenina, que se queda en el 45,92%, tasas
ambas inferiores a las tasa de actividad nacionales por sexo e inferiores a las de la Comunidad canaria.

Grifico 7: Tasas de actividad por intervalos de edad. Datos nacionales y de Castillay Leén
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> La tasa de paro castellano-leonesa asciende hasta el 14,78%, una tasa sensiblemente inferior a la nacional, que se sitia en el
18,01%. Por sexos, las mujeres canarias experimentan una tasa del 16,51% frente al 11,75% de la tasa masculina. Por edades, el
paro afecta en mayor medida a la poblacién mds joven, que alcanza de media 31,72% en el caso de los menores de 25 afios.

> Por lo que se refiere a los sectores de actividad, se produce un predominio de la actividad econdémica en el sector Servicios (el 74%
de las empresas de esta Comunidad se concentran en este sector), seguido por la Construccién (18%) y la Industria (7%)°".

61 No se dispone de datos sobre el sector de la agricultura, para 2009, en el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE, que constituye la fuente de la que procede esta informacion.
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> Un anilisis por sectores de actividad y personas ocupadas en Castilla y Leén, muestra que el sector Servicios emplea a un 65,42%

del total de personas ocupadas, seis puntos por debajo del porcentaje nacional (71,15%), el sector industrial ocupa al 17,59% de

las personas, en cifras ligeramente superiores a la media nacional (14,69%), el sector de la Construccién emplea al 10,41% (media
nacional 10%), y la Agricultura al 6,57%, ligeramente superior a la media nacional (4,16%).

> Finalmente, el tejido empresarial de esta Comunidad se caracteriza por una preeminencia de las empresas de pequefio tamafio, en

términos de nimero de asalariados: el 28,31% de las empresas castellano-leonesas tienen 1 o 2 trabajadores asalariados y el

10,32%, entre 3 y 5 personas asalariadas, un 4,33% tienen entre 6 y 9 personas asalariadas y un 2,8%, entre 10 y 19 asalariados.

Un 0,34% del tejido empresarial tiene mas de 50 asalariados y un 0,15%, mas de 100 personas asalariadas. Un porcentaje muy

elevado, el 52,14% son empresas que aparecen registradas sin personas asalariadas, o de trabajadores pertenecientes al Régimen

de Auténomos.

A partir de esta descripcién inicial del mercado laboral de esta Comunidad, es posible realizar una panordmica del mercado laboral en

términos de la relacién y la representacion de las personas mayores y las personas con discapacidad en el mismo.

6.2.2. Los personas de edad avanzada y el mercado laboral en Castilla y Leon.

Castilla y Ledn es una de las CC.AA. cuya poblacién ha experimentado un envejecimiento mds significativo. Asi, el 33,95% de la misma

tiene mds de 55 afios (870.260 personas). A su vez, 295.941 de estas
personas estdn ain en edad potencialmente activa, entre los 55 y los 64

aflos, lo que constituye un 11,54% de la poblacién de esta Comunidad.

> La tasa de actividad de las personas mayores de 55 afios es
del 17,96%, algo mds de 3 puntos inferior a la tasa de
actividad de esta misma poblacién para el conjunto del pais,
que alcanza el 21,17%.

- Un andlisis de la ocupacién permite comprobar que 134.700
personas mayores de 55 afios, se encuentran efectivamente
trabajando, el 13% de la poblacién ocupada. a nivel nacional
las personas mayores de 55 afios suponen un 12,4% de la
poblacién ocupada.

> Porsectores de actividad, las personas mayores de 55 afios se
ocupan sobre todo en empleos del Sector Servicios, con un
61,68% de las personas mayores de 55 afios ocupadas en ese

Grifico 8: Ocupacién de la poblacién
castellano-leonesa mayor de 55 aiios, por sectores, en %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas, INE (2009).

sector, mientras que el 15,73% se ocupan en empleos de la Industria, un 13% en la Agricultura, y finalmente, un 10% de personas

se ocupan en el sector de la Construccién. A nivel nacional, el 7,45% de las personas mayores de 55 afios se emplean en la Agri

cultura, un 14,38% en la Industria, un 8,41% en la Construccién y finalmente, el 69,76% lo hacen en el sector Servicios.

> Por lo que respecta al paro, si la tasa de paro para el conjunto de la poblacién castellanoleonesa alcanza el 13,78%, la misma tasa
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para las personas mayores de 55 afios es de un 9,3%, algo superior en mujeres (10,23%) que en hombres (8,78%). Estas tasas
relativamente bajas pueden indicar que el grado de inactividad de la poblacién en edades avanzadas sea bastante alto.

A continuacién se completa este panorama con la relacién con la actividad de las personas con discapacidad en Castilla y Leon.

6.2.3. Las personas con discapacidad en Castilla'y Leon y el mercado laboral.

- En Castilla y Leén hay 255.900 personas con discapacidad, lo cual representa un 6,8% de la poblacién con discapacidad espafola
y uno de los porcentajes mds altos de incidencia de la discapacidad con respecto a la poblacién total de Espafia, un 10% de la
poblacién castellanoleonesa.

> En este contexto, y por lo que se refiere a la poblacién con discapacidad por grupos de edad y en particular, en las franjas de edad
avanzada (de 45 a 64 afos), Castilla y Ledn cuenta con un 19,5% de personas con discapacidad en este intervalos de edad, cinco
puntos por debajo de la media nacional (25,1%).

> En el contexto del mercado de trabajo, la tasa de actividad de las personas con discapacidad a nivel nacional alcanza el 35%%,
mientras en Castilla y Leén es ligeramente superior, del 38%.

6.3. LASPERSONAS DE EDADAVANZADAYLAS PERSONAS CONDISCAPACIDAD ENLACOMUNIDAD

AUTONOMA VALENCIANA

6.3.1. Rasgos especificos del mercado laboral de la Comunidad Valenciana.

La Comunidad Auténoma de Valencia es una de las Comunidades que por su ubicacién geogrifica, tiene un mayor dinamismo econé-
mico y ha recibido en los tltimos afios mayores remesas de poblacién inmigrante. Su mercado de trabajo presenta, en general, las siguientes
caracteristicas.

- Segun los datos del Padrén para el afio 2009, Valencia cuenta con una poblacién de 5.094.675 personas.

- La tasade actividad en la Comunidad Valenciana es del 61,31%, esto es, 2 puntos superior a la tasa nacional. Por lo que se refiere
a la tasa por sexos, existe una notable disparidad entrela tasa masculina, el 69,96%, y la femenina, que asciende al 52,83%.

62 Hay que recordar que la tasa de actividad nacional para la poblacién en general, se sita en el 59,94%.
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> La tasa de paro valenciana asciende hasta el

21,24%, una tasa 3 puntos superior a la nacional,
que se sitia en el 18,01%. Por sexos, nos
encontramos con la tnica Comunidad de las
tres analizadas, en que la tasa de paro femenina
es inferior a la masculina, situdndose la primera
en un 21% frente al 21,42% de la segunda. Por
edades, el paro afecta en mayor medida a la
poblacién mds joven, que alcanza de media
39,54% en el caso de los menores de 25 afios. En
mayores de 55 afios, la tasa de paro se reduce al
13,14%.

Porlo que se refiere a los sectores de actividad, el
sector Servicios aglutina al 76% de las empresas
de esta Comunidad, seguido por la Construccién
(17%) y la Industria (8%)%.

Un analisis por sectores de actividad y personas
ocupadas en la Comunidad Valenciana, muestra

Grifico 9: Tasas de actividad por intervalos de edad. Datos nacionales y de Valencia.
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que el sector Servicios emplea a un 69% del total de personas ocupadas, frente al 71,15% a nivel nacional; el sector industrial
ocupa al 17%, por encima de los porcentajes nacionales (14,69%), el sector de la Construccién emplea al 11% (media nacional 10%),
y la Agricultura tnicamente al 3% de la poblacién ocupada, por debajo de la media nacional (4,16%).

Finalmente, el tejido empresarial de esta Comunidad se caracteriza, nuevamente como en casos anteriores, por una preeminencia

de las empresas de pequefio tamafio, en términos de nimero de asalariados: el 28,93% de las empresas valencianas tienen 1 0 2
trabajadores asalariados, el 10,46%, entre 3 y 5 personas asalariadas, un 4,63% tienen entre 6 y 9 personas asaladadas y un 3,15%,
entre 10 y 19 asalariados. Un 0,44% de las empresas tiene mds de 50 asalariados y un 0,22%, mas de 100 personas asalariadas.
Un porcentaje muy elevado, el 52,38% son empresas que aparecen registrada sin personas asalariadas, o de trabajadores

pertenecientes al Régimen de Auténomos.

términos de la relacién y la representacion de las personas de edad avanzada y las personas con discapacidad en el mismo.

A partir de esta descripcién inicial del mercado laboral de esta Comunidad, es posible realizar una panordmica del mercado laboral en

6.3.2. Las personas de edad avanzada 'y el mercado laboral en la Comunidad Valenciana.

y Ledn en este particular.

Valencia cuenta con una estructura demografica progresivamente envejecida, en una situacién intermedia a la de Canarias y a la de Castilla

63 No se dispone de datos sobre el sector de la agricultura, para 2009, en el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE, que constituye la fuente de la que procede esta informacion.

54




Asi, el 27,39% de la poblacién tiene mds de 55 afios (1.395.392 personas). A su vez, 559.966 de estas personas estdn ain en edad poten-
cialmente activa, entre los 55 y los 64 afios, lo que constituye un 10,99% de la poblacién de esta Comunidad.

> La tasa de actividad de las personas mayores de 55 afios es del 22,08%, ligeramente por encima de la tasa de actividad de esta
misma poblacién para el conjunto del pais, que alcanza el 21,17%, y por debajo de la tasa de actividad para el conjunto de la
poblacién valenciana, del 61,31%.

> Unanilisisdela ocupacion permite compr obar que 254.000 Grifico 10: Ocupacién de la poblacién valenciana mayor de 55 aios, por sectores, en %.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas, INE (2009).

- Por lo que respecta al paro, si la tasa de paro para el conjunto de la Comunidad Valenciana alcanza el 21,24%, dicha tasa para
las personas mayores de 55 afios es de un 13,14%. La tasa femenina de paro en ese intervalo de edad se eleva al 13,55% y la
masculina es ligeramente inferior, con un porcentaje de un 12,89%.

A continuacién se completa este panorama con la relacién con la actividad de las personas con discapacidad en la Comunidad Valenciana.

6.3.3. Las personas con discapacidad en la Comunidad Valenciana y el mercado laboral.

La Comunidad Valenciana aglutina al 12% de la poblacién espafiola con discapacidad, con un total de 452.800 personas con discapacidad,
siendo la Comunidad, de las tras analizadas, con mayor porcentaje de personas con discapacidad. Con respecto al conjunto de la poblacién
valenciana, estas personas representan un 8,9%.

> En este contexto, y por lo que se refiere a la poblacién con discapacidad por grupos de edad y en particular, en las franjas de edad
avanzada (de 45 a 64 afios), Valencia cuenta con un 25,9% de personas con discapacidad en estos intervalos de edad, en
porcentajes similares a la media nacional (25,1%).

> Por lo que se refiere al mercado de trabajo, la tasa de actividad de las personas con discapacidad a nivel nacional alcanza el 35%¢
mientras en la Comunidad Valenciana alcanza un 38%.

64 Hay que recordar que la tasa de actividad nacional para la poblacién en general, se sitta en el 59,94%. 55



7. ANALISIS DE LA GESTION DE LA EDAD Y DE LA DISCAPACIDAD EN LA REALIDAD DE I.AS EMPRESAS

Una vez descrito con amplitud el contexto social, demogréfico y econémico que genera la necesidad de gestionar la edad y la discapacidad
en las empresas, y tras haber analizado el mercado laboral de las tres comunidades objeto de estudio en lo concerniente a las personas de
edad avanzada y las personas con discapacidad, se plantea la necesidad de estudiar las practicas reales que las empresas llevan a cabo en su
dia a dia, para enfrentarse a los desafios ya descritos.

Para ello se ha procedido a un acercamiento al tejido empresarial de cada Comunidad, teniendo en cuenta sus particularidades, con el
objeto de identificar y caracterizar el universo de empresas de referencia. A partir de esto, se ha llevado a cabo la seleccion de una muestra
de empresas que pretende alcanzar la mayor representatividad posible, cualitativamente hablando, de las realidades territoriales de estudio,
con las que se estd procediendo a realizar el trabajo de campo.

Este trabajo de campo tiene como objetivo, tal y como ya se mencionaba, pulsar las actitudes, y el discurso empresarial acerca del enveje-
cimiento y la discapacidad en el dmbito laboral, y aproximarse a las précticas de gestién de recursos humanos que las compaiiias ponen en
marcha, en funcién de sus caracteristicas (ubicacién geogrifica, sector productivo, rama de actividad, tamafio etc.), definiendo, en su caso, las
relaciones potenciales que puedan existir entre dichos elementos, o entre éstos y diversas variables que se abordardn mds adelante.

El nimero de empresas que metodolégicamente, se consideré necesario para efectuar el trabajo de campo, fue de en torno a cuarenta
empresas, repartidas equilibradamente entre las tres comunidades objeto de estudio.

7.1. IDENTIFICACIONY CARACTERIZACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

Asi, para la identificacién y caracterizacién del universo de empresas dentro de cada comunidad auténoma que van a ser objeto de estudio
se han tenido en cuenta una serie de criterios en torno a dos ejes fundamentales: el mercado de trabajo y el tejido empresarial. En este
sentido, se ha realizado un andlisis de las principales estadisticas del INE y una busqueda exhaustiva de informacién en los recursos propios
de las comunidades auténomas mencionadas, en lo relativo, particularmente, al tejido empresarial y al mercado laboral de las mismas.

I. MERCADO DE TRABAJO.

> Por lo que se refiere al mercado de trabajo, se ha analizado la ocupacién por sectores econémicos de cada autonomia, al objeto
de conocer los sectores que dan trabajo a mds personas. Asimismo, se ha hecho hincapié en los niveles de ocupacién, en cada
sector, de las personas mayores de 55 afios, para tenerlo en cuenta a la hora de seleccionar la muestra de empresas.
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Tabla 8: Ocupacién, por sectores, de las personas mayores de 55 afios, por CC.AA.

OCUPACION AGRICULTURA | INDUSTRIA | CONSTRUCCION | SERVICIOS | TOTAL

Personas ocupadas 22.075 49.975 75.200 648.025 795.250
% pob. ocupada 2,78 6,28 9,46 81,49 100
Personas 2 55 afos 4,725 6.025 7.800 71.500 89.750
% pob. 2 55 ocupada 11,28 5,26 6,71 79,27 100
Personas ocupadas 66.825 178.950 105.900 666.625 1.017.350
% pob. Ocupada 6,57 17,59 10,41 65,43 100
Personas 2 55 afos 17.450 21.175 12.975 83.050 134.650
% pob. 2 55 ocupada 12,96 15,73 9,64 61,68 100
Personas ocupadas 67.150 338.200 217.550 1.398.700 2.021.625
% pob. ocupada 3,32 16,7 10,76 69,18 100
Personas 2 55 afios 15.725 42.375 23.125 172.800 253.975
% pob. = 55 ocupada 6,19 16,68 9,11 68,04 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA, INE (2009).

En el tejido empresarial de las tres comunidades hay un predominio evidente de la actividad del sector servicios, tanto en lo referente a la
ocupacién de la poblacién en general como en lo que atafie especificamente a la poblacién activa mayor de 55 afios. No obstante, se aprecian
ligeras diferencias regionales: Castilla y Leén es la comunidad donde la poblacién mayor de 55 afios tiene mds presencia en el sector agricola;
en Valencia, la poblacién activa de este intervalo de edad estd mds presente en la industria; mientras en Canarias esta poblacién se emplea
fundamentalmente en el sector servicios.

II. TEJIDO EMPRESARIAL.

> Alaluz de los datos anteriores, se ha procedido a analizar el tejido empresarial de cada comunidad auténoma, desde la perspectiva
de dos variables consideradas relevantes a la hora de determinar el universo de estudio: el tamafio de la compaiiia y la rama de
actividad a la que se dedica.

La primera variable considerada ha sido el tamafio de las empresas en cada comunidad®.

65 Esta tabla no considera ni incluye los datos de las empresas sin asalariados, que no son objeto de este estudio, si bien los porcentajes hallados si las tienen en cuenta en los calculos.
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Tabla 9: Numero y porcentaje de empresas, segtin su tamaiio, por CC.AA.

N° DE TRABAJADORES CANARIAS CASTILLA Y LEON VALENCIA

1-2 trabajadores 38.845 27,87% 48.308  28,31% 100.822 28,61%
3-5 trabajadores 14156 10,16% 17.608  10,32% 35249  10,00%
6-9 trabajadores 6.895  4,95% 7.394 433% 15179  4,31%

10 - 19 trabajadores 4011 2,88%  4.780 2,80% 9.466  2,69%
20 - 49 trabajadores 2.338 1,68% 2.555 1,50% 5123 1,45%
50 - 99 trabajadores 597 0,43% 588 0,34% 1391  0,39%
mas de 100 trabajadores 567 0,41% 432 0,25% 1.098 0,31%

139.381 170.626 352.366

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DIRCE, INE (2009).

En las tres CC.AA. el tejido empresarial presenta caracteristicas similares, equiparables a la estructura econémico-empresarial del resto
del pais®, esto es, en nimero de trabajadores se produce un predominio de la micro empresa®.

- La otra dimensién del tejido empresarial que tendré incidencia en la seleccién de la muestra, son las ramas de actividad en las que
operan un mayor nimero de empresas y que contratan a un mayor nimero de personas, en particular, personas de edad avanzada
y personas con discapacidad. A falta de fuentes estadisticas que relacionen a la poblacién ocupada, en funcién de su edad y su
grado o tipo de discapacidad, con las ramas de actividad en las CC.AA., se han analizado las ramas en las que hay un mayor
numero de empresas dentro de cada autonomia.

La tabla a continuacién muestra, de mayor a menor, las diez ramas de actividad, segun la clasificaciéon CNAE, que aglutinan a més del 90%
de las empresas, en cada Comunidad Auténoma objeto de estudio:

66 Segln los datos del DIRCE, en Espafia el 52,67% de las empresas no cuentan con asalariados y el 42% tienen entre 1 y 9 trabajadores (datos de 1 de enero de 2010).
67 La UE establecié una clasificacion de las empresas, en términos del nimero de trabajadores y el volumen de negocios. Asi, y en lo que concierne al nimero de trabajadores, la microempresa es aquella que
cuenta con hasta 9 trabajadores, pequefia empresa la que tiene entre 10 y 49 trabajadores y mediana empresa, la que cuenta con plantillas superiores a los 50 trabajadores.
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Tabla 10: Diez ramas de actividad que concentran mayor nimero de empresas, por CC.AA.

CANARIAS CASTILLA Y LEON VALENCIA

GRUPO CNAE SECTOR

G) Comercio al por
mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

SERVICIOS

F) Construccion CONSTRUCCION

M) Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

1) Hosteleria
SERVICIOS

H) Transporte y
almacenamiento

S) Otros servicios

N) Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

C) Industria

INDUSTRIA
manufacturera

Q) Actividades
sanitarias y de servicios

sociales SERVICIOS

L) Actividades
inmobiliarias

GRUPO CNAE

G) Comercio al por
mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

F) Construccion

1) Hosteleria

M) Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

C)industria
manufacturera

H) Transporte y
almacenamiento

S) Otros servicios

Q) Actividades
sanitarias y de servicios
sociales

N) Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

P) Educacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del DIRCE, INE (2009).

SECTOR

SERVICIOS

CONSTRUCCION

SERVICIOS

INDUSTRIA

SERVICIOS

GRUPO CNAE

G) Comercio al por
mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

F) Construccion

M) Actividades
profesionales,
cientificas y técnicas

1) Hosteleria

C)Industria
manufacturera

H) Transporte y
almacenamiento

S) Otros servicios

L) Actividades
inmobiliarias

N) Actividades
administrativas y
servicios auxiliares

Q) Actividades
sanitarias y de servicios
sociales

SECTOR

SERVICIOS

CONSTRUCCION

SERVICIOS

INDUSTRIA

SERVICIOS

Como se puede comprobar, existe una alta concentracion empresarial en las tres CC.AA. en torno a idénticas ramas de actividad, de entre

las que prevalecen las pertenecientes al sector Servicios.

A partir de los criterios mencionados, se ha procedido a la seleccién de la muestra de empresas para la implementacién del trabajo de

campo.
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7.2. SELECCION DE LA MUESTRA Y EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL. TRABAJO DE CAMPO

La muestra final de empresas entre las que se ha realizado el trabajo de campo ha estado compuesta por 29 empresas, repartidas entre las
tres Comunidades objetivo.

Para la obtencién de la muestra final, se tuvo en cuenta a priori, el peso que cada sector econémico tiene en el tejido de las regiones en
términos de ocupacién, si bien la correlacién no es perfecta sino s6lo aproximada. En el sector de la Construccién ha sido dificil conseguir la
colaboracién de empresas, razén por la cual el sector estd ligeramente infrarrepresentado. De esta manera, en conjunto se ha procurado que
predominara la representacién del sector Servicios, mayoritario, siendo asi el reparto de las empresas por Comunidades bastante equilibrado.

Tabla 11: Distribucién de la muestra de empresas participantes en el trabajo de campo, segiin sectores y CC.AA.

SECTORES CANARIAS CASTILLAYLEON VALENCIA TOTAL

AGRICULTURA 1 0
INDUSTRIA 2 3 3 8
CONSTRUCCION 0 1 0 1
SERVICIOS 6 6 5 17
TOTAL 9 12 8 29

Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente al tamaiio de las empresas, el objeto del estudio establecia, por su propia naturaleza, una limitacién en este sentido: por
definicidn, la gestion de la diversidad como prictica empresarial, sélo puede ser analizada a partir de un determinado rango de trabajadores.
Asi, se ha establecido una clasificacién, por tamafios, de las empresas, que no contempla a aquéllas inferiores a los 10 trabajadores. Asimismo,
se ha procurado hacer hincapié en la presencia de compafiias de pequefio y mediano tamafio y repartirlas por sectores de actividad, de forma
que las empresas participantes representan a todos los tamafios de empresas en relacién con todos los sectores productivos.

Tabla 12: Distribucién de la muestra de empresas participantes en el trabajo de campo, segiin sectores y nimero de trabajadores.

SECTORES CANARIAS CASTILLAYLEON VALENCIA TOTAL

AGRICULTURA 1 0
INDUSTRIA 2 3 3 8
CONSTRUCCION 0 1 0 1
SERVICIOS 6 6 5 17
TOTAL 9 12 8 29

Fuente: Elaboracion propia.

Por tltimo, para conseguir una representacion de las diferentes ramas de actividad se ha tendido, a partir de la informacién y de los recur-
sos de que se disponen para el trabajo de campo, a abarcar las ramas de actividad mads frecuentes en cada regién.

Asi, la muestra final de empresas ha estado compuesta por las siguientes empresas:
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E1
E2
E3
E4
E5

E6

E7

E8
E9
E10
E11

E12

E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24

E25

E26
E27
E28
E29

Tabla 13: Empresas participantes en el trabajo de campo.

SECTORY ACTIVIDAD

N° DE
TRABAJADORES

9
10.000
106
13
9

COMUNIDAD AUTONOMA
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7.3. ANALISIS Y RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

7.3.1. Las organizaciones y la gestion de la edad y de la discapacidad: algunos condicionantes de partida

El trabajo de campo realizado entre las empresas de las tres Comunidades Auténomas objeto de estudio, ha permitido no sélo definir una
tipologia de las empresas de las Comunidades analizadas en relacién con la gestién de la edad y de la diversidad funcional, sino también
extraer algunas conclusiones generales que deberian tomarse en consideracién, con vistas al disefio de cualquier estrategia que pretenda
obtener resultados satisfactorios al respecto®.

En este sentido, el trabajo de campo ha permitido concluir una serie de premisas iniciales sobre esta realidad, que a continuacién se detallan.

El empresariado espafiol muestra un desconocimiento general sobre las politicas de gestiéon de la di-
versidad. Este desconocimiento parte del propio concepto de diversidad en el mundo de la empresa,
y se extiende a las prdcticas concretas, a las implicaciones que esta gestién comporta para la organizacién
y a los efectos que para la misma tiene gestionarla. Este fenémeno se vincula a diferentes circunstancias:

Por un lado, el discurso prevalente muestra una visién muy limitada de lo que se considera la diversidad
en términos de recursos humanos, frecuentemente relacionada con las dimensiones mds evidentes de las
diferencias entre personas: sexo, raza y nacionalidad, estos dos ultimos extremos frecuentemente mezclados.
Asi, dentro de las organizaciones no se contemplan habitualmente otras dimensiones de diversidad, y mds
en concreto, aquéllas que resultan menos evidentes a simple vista como puedan resultar la cultura, la religién,
la orientacién sexual, e incluso en muchos casos, la discapacidad, que a menudo resulta una caracteristica
oculta o no evidente.

En el caso de otras dimensiones como la edad, se trata de un aspecto en el que, por evidente, no se suele
reparar como factor especifico de diferencia. Por ese motivo, el empresariado no suele citar las denominadas
“dimensiones internas”, cuando se le pregunta por la diversidad y su gesti6n, puesto que dichas dimensiones
no se identifican como tal. De acuerdo con esto, las empresas tampoco establecen un vinculo entre edad y
discapacidad, y no consideran este binomio como un aspecto a integrar en sus politicas de recursos humanos.

IIEn coherencia con lo anterior, la edad no suele ser vista como una dimension de la diversidad, ni
como un elemento diferenciador; en este sentido y a priori siguiendo su l6gica, la edad no deberia per-
judicar al trabajador, pero tampoco representaria una ventaja, un beneficio, o no deberia llevar aparejado un
valor afiadido concreto para la organizacién. Esta concepcién estd generalizada ya sea para edades avanzadas
o tempranas. En consecuencia, para buena parte de los empresarios y empresarias, la edad no entrafia una
especificidad a tener en cuenta, ni un motivo que origine el establecimiento de politicas o practicas ad hoc
(aunque de facto, puedan aplicarse).

68 Este estudio no pretende adquirir una representatividad estadistica del panorama real de las empresas espafiolas sino en la medida de lo posible, reflejar tendencias al respecto.
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No ocurre lo mismo con la discapacidad que se viene considerando, si no como un factor de diversidad, si
como un elemento diferenciador de estos/as trabajadores/as; en opinién de las empresas, esta diferencia no
se refleja o no tiene porqué reflejarse en lo laboral, el rendimiento o el desempefio de los trabajadores con
discapacidad, y tampoco en una especifica aportacién de valor afiadido por parte de estas personas a la orga-
nizacién. Sin embargo, las diversas discapacidades, mds alld de que resulten o no apreciables a simple vista,
pueden aparejar la necesidad de garantizar la accesibilidad, de adaptar del puesto de trabajo, o de disponer de
apoyos suplementarios, lo cual tiene un impacto tangible en las empresas.

Quizis este dltimo motivo, unido al marco de las disposiciones legislativas dirigidas a fomentar la integra-
cién laboral de las personas con discapacidad, sean las principales razones que explican una mayor conciencia
entre los empresarios al respecto.

IIILas empresas exteriorizan, en términos generales y a priori, un discurso positivo sobre los tra-
bajadores de edad avanzada asi como sobre los trabajadores con discapacidad. Muy pocas son
las empresas que manifiestan explicita y conscientemente, un rechazo o algin tipo de reticencia hacia estas
caracteristicas, como factores con especial incidencia en el desempefio o la calidad del trabajo realizado por
estos trabajadores. No obstante, en el discurso inconsciente de buena parte de las personas entrevistadas se
detectan incoherencias y contradicciones acerca de las percepciones e imdgenes sobre las personas de edad
avanzada, asi como un limitado conocimiento acerca del fenémeno de la discapacidad, con una tendencia a
la simplificacién.

I El empresariado espaiiol, para complementar el panorama que se viene describiendo, muestra un

general desconocimiento del proceso de envejecimiento que esti experimentando la poblacién
espaiiola, y del impacto que, en conjunto, puede tener sobre la poblacién activa y por tanto, en los recursos
humanos propios. La falta de conciencia al respecto supone, a efectos de gestién, que no se adopten politicas
ni medidas preventivas, excepto en casos singulares, puesto que se confia en el natural relevo generacional del
mercado de trabajo, sin percibir las posibles consecuencias de este envejecimiento sobre la futura poblacién
activa. En este sentido, s6lo una parte de las organizaciones analiza la pirimide de edad de la plantilla desde
una perspectiva preventiva.

Como segunda vertiente de este aspecto, las empresas no relacionan el envejecimiento de las y los trabajado-
res con un potencial aumento de las discapacidades (sobrevenidas o no), lo cual viene a reforzar la afirma-
cién que se acaba de realizar. A todo ello puede contribuir la circunstancia de que una parte muy sustancial
de las empresas espafiolas cuenta con pocos trabajadores de edad avanzada y, con pocos trabajadores con
discapacidad, y en la mayoria de los casos, no ha experimentado situaciones en las que algin trabajador haya

desarrollado, debido a la edad, algun tipo de discapacidad.
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En linea con las ideas ya expuestas, se ha abierto en los ultimos afios un debate publico acerca de la

utilidad social de retrasar la edad legal de jubilacién, lo cual tendria, por un lado, multiples efectos en
las empresas (econémicos y de plantilla, fundamentalmente), y por otro, un potencial impacto en la determi-
nacién del umbral de vejez de los trabajadores espaiioles y en general, en el mercado laboral.

En opinién de las empresas consultadas, este debate habria predispuesto a muchas personas cercanas a la
edad de retiro, a solicitar a las empresas jubilaciones anticipadas, para eludir una posible prolongacién de
la vida laboral, o por prevencién de sufrir una merma econdémica en las cuantias de sus pensiones. En este
sentido, el discurso que algunas empresas han exteriorizado al respecto, es que su organizacién ha llegado a
un acuerdo en este sentido con los trabajadores y las trabajadoras, beneficidndose de alguna manera de una
circunstancia que les ha permitido en algunos casos, practicar recortes necesarios por la situacién econémica.

En todo caso, las empresas manifiestan opiniones divididas ante el posible retraso de la edad legal de jubila-
ci6én. Buena parte de las empresas considera necesario que se produzca un retraso de la edad legal de jubila-
cién, para sustentar el sistema de la Seguridad Social y garantizar las pensiones para las personas mayores,
asi como el resto de prestaciones, o para adaptar las condiciones del mercado laboral a una realidad social en
la que las personas llegan en mejores condiciones a edades mds avanzadas.

Otra parte de los empresarios, mds reducida, muestra su disconformidad con esta medida, argumentando
que la solucién pasa por cumplir con el umbral fijado en la actualidad, garantizando que no se produzcan
prejubilaciones mediante, entre otras medidas, el mantenimiento de las cuantias medias de las pensiones.
Ademds, las empresas renuentes a que ocurra esto suelen argiiir que trabajar hasta los 65 afios “ya es suficien-
te tiempo”.

Sin embargo, en términos generales se considera conveniente realizar una flexibilizacién “a la carta” de la
edad de jubilacién, a partir de un determinado umbral minimo de edad, en funcién de las especificidades del
sector de actividad, del puesto de trabajo y de las condiciones fisico-mentales de la persona.

En conjunto y, sea cual sea su opinién al respecto, la mayoria de las empresas no considera que este hecho
pueda tener un gran impacto en sus propios recursos humanos.

‘ ; IEn la actualidad, la coyuntura econémica de crisis, parece haber desplazado el centro gravita-

cional de las preocupaciones empresariales desde los aspectos mas importantes a los mas urgen-
tes. En este sentido, determinadas politicas como las de reclutamiento, formacién, promocién profesional,
conciliacién, o aquellas medidas relacionadas con la gestiéon de la diversidad y/o de la responsabilidad em-
presarial, se han resentido, toda vez que las empresas optan, segin el discurso realizado y en una situacién
generalizada de reduccién de la produccién y de las ventas, por realizar recortes en estos capitulos antes que




prescindir de personal.

En los casos en que la plantilla también se ha visto afectada por los recortes, muchas empresas han tratado
de amortizar determinados puestos de trabajo, susceptibles de mecanizarse o cuyas tareas podian repartirse
entre otros trabajadores, han tendido a prescindir de puestos poco cualificados y a ofrecer prejubilaciones a
algunos trabajadores, en particular en los casos en que la antigiiedad en la compaiiia podia ser muy alta.

En este contexto, por tanto, no se producen condiciones muy favorables para los trabajadores tradicional-
mente mds vulnerables al desempleo, como pueden ser las personas en edad avanzada y las personas con dis-
capacidad, o también para las personas pertenecientes a otros colectivos como los y las jévenes o las personas
menos cualificadas en términos formativos.

A partir del panorama que con amplitud describen estas premisas generales, se procede a realizar una aproximacién a una tipologia de las
empresas en las Comunidades de Canarias, Castilla y Leén y Comunidad Valenciana, en funcién de la gestién de la edad y la discapacidad.

7.3.2. Aproximacién a una tipologia de las empresas segiin su gestion de la edad y de la discapacidad en las CC.AA. de
Canarias, Castilla y Leén y Valencia

El objetivo de este apartado es el establecimiento de una tipologia en torno a las diferentes formas de entender y de gestionar la edad y
la discapacidad en las empresas. La forma en que las empresas se comportan en materia de gestién del envejecimiento y de la edad, y en
particular, de la edad asociada a la discapacidad, no suele responder a una voluntad especifica al respecto, como a un conjunto de objetivos y
criterios de cardcter mds amplio.

En este estudio, son varias las dimensiones que se ponen en relacién para definir la tipologia ya mencionada:

® De un lado, la atribucién de una determinada imagen social y profesional de los trabajadores de edad avanzada, articulada en torno a
varios elementos: la delimitacién de un umbral de vejez en el empleo asociada bien a la edad cronoldgica, bien a la edad funcional®; la con-
cepcidn del envejecimiento en cuanto problema; y finalmente, la imagen de la figura del trabajador mayor, en muchos casos por oposicién al
joven, que vendrd asimismo definida por la prevalencia de ciertos estereotipos y prejuicios, por la definicién de una determinada cultura del
trabajo, de una mentalidad particular, asi como por una serie de cuestiones actitudinales.

® De otro lado, el discurso hacia la diversidad y la pricticas enfocadas a la gestién de la misma que las empresas ponen en marcha, ya sea
de modo formalizado (por escrito, con cardcter publico, de forma sistemdtica y planificada) o no formalizado, y en el marco o no de politicas
diferenciadas (responsabilidad empresarial, calidad, diversidad etc.).

e Asimismo, los vinculos que los aspectos anteriores pueden establecer con determinados discursos y pricticas de gestién referentes a la

69 Ver punto 4.1.1.
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discapacidad y que potencialmente, tienen un impacto en la relacién que se establece entre discapacidad y empleo.
e Finalmente, las pricticas concretas de la compaiiia en las que esta imagen se proyecta o de la cual se ve impregnada, como las politicas
de reclutamiento y seleccién, de formacién, de promocién profesional o de salida de la organizacién, a través de la activacién de mecanismos

de cardcter mis o menos discriminatorios, atendiendo al criterio edad.

Ademis, la tipologia de empresas también se verd influida por factores tales como:

- El tipo de producto generado y determinadas especificidades técnico-productivas (pirdmide de edad, incorporacién de nuevas

tecnologias, incidencia del cambio etc.).

> Elsistema de convenciones compartidas en la empresa (cultura organizativa, valor de la antigtiedad), asi como las especificidades
del proceso de trabajo y/o de produccién.

Segtin estos pardmetros, la tipologia de empresas definida, se muestra, sintéticamente, en el cuadro a continuacién.
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Cuadro 1: Tipologia de empresas segun su gestion de la edad y la discapacidad.

DIMENSIONES

IMAGEN DE LOS
TRABAJADORES DE Tipo 1.a) Tipo 1.b)
EDAD AVANZADA
Imagen Ambivalente a positiva

TIPO I

Ambivalente a negativa

TIPO NI

Negativa

Umbral de vejez

Criterio funcional/individual

Criterio funcional/individual

Edad cronoldgica

Valor de la experiencia y
la antigiiedad

Reconocimiento
de experiencia,
reconocimiento
de antigiiedad

en disminucion

Reconocimiento
de experiencia,
antigiiedad como
rango

Reconocimiento de
experiencia, reconocimiento
de antigiiedad en
disminucion

Reconocimiento de
experiencia, antigliedad
alto coste

Gestion de la edad

Gestion formalizada en algunos
casos, en general no formalizada y
no preventiva

En general, gestion no
formalizada y no preventiva

Ausencia de gestion

GESTION DE LA DIVERSIDAD

Percepcion de la
diversidad

Sensibilidad hacia la diversidad;
percepcion positiva a ambivalente

En términos generales
menor sensibilidad;
percepcion ambivalente

Percepcion ambivalente

Gestion de la diversidad

Gestion formalizada en algunos
casos, en general no formalizada

En general, de gestion no
formalizada a ausencia de
gestion

Ausencia de gestion

IMAGEN DE LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Imagen

Positiva

Neutral a positiva

Neutral

Gestion de la
discapacidad

De medidas mas o menos
formalizadas a medidas informales

Predominio de las medidas
informales

Ausencia de gestion

PRACTICAS

Reclutamiento

Valor de la experiencia, no criterio

Valor de la experiencia y de
facto, reclutamiento de

Reclutamiento de

edad . personas hasta 45 afios
personas jovenes
Promocion
Promocion interna, con Lo
. . . Promocion interna y con . »
Promocion interna y con experiencia y I Reclasificacion
S experiencia
experiencia valor de la
antigliedad
. Para desarrollo del puesto
" Para desarrollo del puesto de trabajo ; 0 aelp Para desarrollo del
Formacion o . de trabajo y reciclaje, toda la .
y reciclaje, toda la plantilla . puesto de trabajo
plantilla
. Férmulas individuales y percepcion . o Mayores y jovenes
Salida y percep Férmulas individuales y y) :

negativa de la prejubilacion

recursos ante la crisis

e U
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| a) EMPRESAS TIPO I.a) De la concordancia entre discurso y prdcticas: empresas amigables al acceso y la permanencia de
los trabajadores de edad avanzada en el empleo

El primer tipo de empresas, entre las que se incardinan el 24% de las empresas entrevistadas, es el de aquellas organizaciones que generan
entornos laborales “amigables” a las personas de edad avanzada, es decir, que manteniendo como organizacién un discurso igualitario y no
discriminatorio hacia las personas de edad avanzada, establecen las condiciones y garantizan, ya sea formal o informalmente, la permanencia
de estas personas en su puesto de trabajo.

No es sencillo realizar una caracterizacién de estas empresas en términos de tamafio o sector de actividad en el que operan. Sin embargo, si
se puede afirmar que se trata de compaiifas con una larga trayectoria, que han atravesado procesos importantes de cambio y modernizacién
productiva y con una incorporacién mas o menos generalizada de nuevas tecnologias, de procesos normalizados y de calidad, asi como de
una objetivacién de sus procedimientos productivos.

En todas ellas hay un componente que no se puede dejar de enfatizar, y es el hecho de que, independientemente de su estilo de direccidn,
su organizacién interna, su actividad y/o tipo de proceso productivo, han tendido al fomento de la polivalencia y de la flexibilidad de sus em-
pleados, procurando que se adapten a realidades cambiantes, y que sean personas polivalentes dentro de la propia organizacién, entendiendo
por “polivalencia”, que los trabajadores puedan reciclarse, adaptarse a diferentes puestos y cumplir diferentes cometidos para la organizacién
alo largo de su vida laboral dentro de la companifa. Ha de tenerse en cuenta que se trata de empresas que tienen por lo general, plantillas con
piramides de edad no demasiado jovenes (40 afios de media).

o Laimagen de los trabajadores de edad avanzada.
En lo que concierne en concreto a la imagen que estas empresas tienen sobre los trabajadores de mds edad, participan en su conjunto de una
imagen ambivalente a positiva de los mismos. Ambivalente en tanto en cuanto se reconocen los cambios fisicos y psicolégicos asociados al
envejecimiento, con un impacto real en lo laboral, En particular cuando se trata de trabajadores que, mds alld de su edad cronoldgica, llevan
vidas laborales muy largas, habiendo comenzado a trabajar muy temprano:
“...tienen ya un agotamiento vital...”

“...en la cadena de produccion pueden aparecer ciertas dolencias con la edad...”

Estos cambios, a tenor de los que manifiestan los empresarios, pueden afectar también a las posibilidades profesionales de los trabajadores
de edad avanzada, en la medida en que se pueden encontrar mas desmotivados para asistir a la formacién:

“...los trabajadores mayores te preguntan por la formacion, y hay que animarles, venga que te va a encantar...”
La desmotivacion puede tener, asimismo un impacto sus expectativas de aspirar a potenciales promociones profesionales e incluso, con determinadas
actitudes pueden llegar a generar dificultades o roces en la propia convivencia con personas mds jovenes, dentro de la organizacion.

“...los mayores tienen una actitud de yo es que he hecho esto toda la vida y ya sé como se hace...”
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Sin embargo, prevalece una imagen positiva sobre la relacién entre el envejecimiento y el trabajo porque, se da por sentado que hay un
componente individual, actitudinal y de desarrollo de habilidades, de importancia decisiva en los trabajadores mayores (como por otro lado,
en el resto de trabajadores).

“...hay gente mayor que aporta y gente mayor que no...”

“...no creo que haya diferencias entre trabajadores mayores y jovenes...el trabajo no depende de la edad, sino de la actitud, de las dificultades que se
hayan pasado y del valor que se le dé al trabajo...”

También se ponen de relieve los recursos intrinsecos a una edad mas avanzada, que a menudo permiten soslayar los posibles efectos del
envejecimiento, e incluso aportar valores diferenciales: paciencia, aplomo, tranquilidad a la hora de enfrentarse a los problemas, una visién

mds amplia de las cosas, serenidad, responsabilidad y un amor por el trabajo propio de personas que han vivido tiempos peores.

Lo cual significa que para estas empresas, la edad cronoldégica no determina el momento en que un trabajador deja de ser vilido para la
compafifa:

“...la edad de una persona no es relevante, mientras una persona rinda en su puesto igual que el compariero...a mi el resto de sus condiciones me da
igual...”

“...en el drea en el que yo me muevo, no hay limites de edad. .. a efectos de trabajo, no hay edad”

Estas empresas son conscientes, por tanto, de que se producen determinados cambios asociados a la edad, pero en términos generales
ello no se contempla como un problema, sino sélo como una circunstancia natural e inevitable, que las organizaciones deben aprender a
asumir y gestionar:

“...el envejecimiento supone un cambio del perfil profesional del trabajador...”
“...con la edad, mientras la persona esté sana, esté bien...no entendemos que una persona no esté habilitada para trabajar...”

Para estas empresas, la experiencia que aportan los trabajadores de més edad no sélo se reconoce sino que resulta ser un intangible de alto
valor para la organizacidn, si bien se espera que el trabajador comparta su experiencia con la organizacién y que manifieste su compromiso
y dedicacién.

“...la gente que aporta es aquella que es capaz de compartir con la empresa su experiencia...”

En determinadas actividades, la edad puede ser incluso un factor favorable o deseable, de cara a los clientes, que depositan una mayor
confianza en los servicios de la compaiia:

“...en nuestra actividad, muchos clientes casi valoran mds el ver una persona mayor, que parece que aporta mds experiencia, y que tiene mds trayectoria
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y demds...”

En estas empresas, por contraposicién a la alta valoracién de la experiencia, se ha experimentado con caricter general en los Gltimos afios,
una disminucién de la importancia de la antigiiedad; asi, se demandan y privilegian los perfiles profesionales que suman a las habilidades
personales, a las competencias profesionales y a una determinada actitud personal hacia el trabajo, una aportacién de experiencia, no necesa-
riamente adquirida dentro de la propia organizacién. La antigiiedad, por tanto, es un valor que per se, cotiza a la baja dentro de las politicas
de estas empresas, en particular en lo concerniente a la promocién profesional.

e Las pricticas de Recursos Humanos.

Tomados en conjunto todos estos factores, se perfila un tipo de empresas donde la edad no es un factor discriminatorio en el reclutamien-
to, la seleccién y la contrataciéon de personal — aunque si la experiencia, en particular a la hora de cubrir determinadas vacantes de caricter
mds o menos critico para la organizacién —y en las que la salida de un trabajador mayor de 45 afios tiende a identificarse con un derroche
innecesario de talento, una pérdida de saber-hacer, de compromiso con las organizaciones y de los valores intrinsecos a la organizacién, lo
cual se traduce en politicas de gestién de personal que evitan o minimizan las prejubilaciones:

“...la prejubilacion estd prohibida en la compariia porque es una pérdida de talento del sistema y no nos lo podemos permitir, como empresa ni como
sociedad. .. no nos cabe en la cabeza...”

...y en la consiguiente busqueda de férmulas alternativas o de gestion de la edad, que garanticen la continuidad en el empleo de estos
trabajadores, en particular de medidas como la rotacién o el cambio de puesto de trabajo, la adaptacién del puesto a las circunstancias espe-
cificas de la persona, y las férmulas de jubilacién parcial con contrato de relevo, que en estas empresas constituye una préictica normalizada.
Estos procedimientos, por consiguiente, facilitan y favorecen la adaptacién de los puestos a los trabajadores con eventuales discapacidades
o disfunciones sobrevenidas, derivadas del envejecimiento. Estas empresas incorporan, asimismo, la posibilidad de que ciertos trabajadores
prolonguen su vida laboral més alli de la edad legal de jubilacién, por acuerdo entre ambas partes, siempre y cuando el desempefio del tra-
bajador se mantenga en niveles satisfactorios.

Se puede afirmar que los procesos internos de estas empresas tienden a incorporar la flexibilidad y por tanto, a adaptarse flexiblemente a
las necesidades especificas de los trabajadores, lo que frecuentemente se refleja en el hecho de la personalizacién, en los puestos en que eso
sea viable, de los planes de desarrollo interno o de carrera, de acuerdo con los condicionantes de la persona y su propia proyeccién laboral
dentro de la compaiiia.

Estos planes de desarrollo van intimamente ligados a la politica de formacién, considerada en buena parte de los casos como una politica
clave para garantizar la adaptabilidad de un trabajador dentro de la compaiiia y de alguna manera, como una buena forma de gestionar
preventivamente los efectos de la edad.

“...preventivamente utilizamos la formacion...gente que lleva treinta arios trabajando, puedes tomar la decision de no me vale, prescindo de él, con
lo cual esos treinta arios los tiras a la basura, o puedes tomar el camino que hemos tomado es, no, no, aqui hay que invertir tiempo, dinero y recursos en

«

reconvertir a estas personas, porque lo que no me puedo permitir es el lujo de perderlos...
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En estas empresas, la politica de formacién es universal, obligatoria, y se adapta a los puestos y a los departamentos; se adectia a las deman-
das y necesidades de los trabajadores, incluyendo la posibilidad de organizar formaciones especificas para trabajadores que por razones de
edad, necesiten especiales apoyos en algin terreno, por ejemplo, para el uso fluido de las nuevas tecnologias, herramientas para las que los
trabajadores de edad mds avanzada, muestran una particular resistencia o una menor facilidad de utilizacién.

“...las personas de cierta edad, en general, 3eh?.. hay que...hacer un esfuerzo mayor que con personas jovenes...porque vienen con...no con un desa-
rrollo formativo de.. . sino con un desarrollo formativo tecnoldgico. .. una persona de 30 asios, de 26, como tienen una buena base tecnoldgica. .. no es tan
facil en la incorporacion de personas de 50 aios. . .si que pueden tener buenos conocimientos, pero tecnoldgicamente cuesta mds. . . a partir de determinada
edad hay una rigidez tecnoldgica que dificulta. . .esto es asi...en general, no es lo mismo la usabilidad de una persona de toda la tecnologia, entre 20 y
30 arios que una persona entre 50y 60...”

En estas compaiiias, ademds, es frecuente que las politicas de conciliacién se encuentren, en la misma forma de entender a la compaiiia,
ampliamente desarrolladas, lo que contribuye a facilitar que las personas trabajadoras compaginen sus vidas personales y profesionales sin
que ninguno de los dmbitos se resienta, y de forma independiente a cudles sean sus circunstancias personales y familiares.

Por paradéjico que pueda parecer, en estas empresas la gestion de la edad se practica mayoritariamente de manera informal y adaptada a la
casuistica particular, incluso cuando se trata de organizaciones de tamafio muy grande. Esto puede producirse, en parte porque el nimero de
trabajadores que se jubilan anualmente suele ser lo suficientemente pequefio como para su adecuada gestién por el departamento de Recur-
sos Humanos, pero también porque las propias organizaciones analizan anticipatoriamente la pirdimide de edad de sus plantillas, a los efectos
de prever el nimero y la importancia de las jubilaciones que se van a producir; en este sentido, hay puestos criticos de las organizaciones que,
por las competencias, la formacién y las habilidades exigidas, cuesta mds cubrir y que las organizaciones siguen y planifican con un cuidado
especial. En linea con esto, los denominados “planes de sucesores o de sucesién”, son una de las medidas de gestion preventiva de la edad
que estas organizaciones implementan.

Aunque en algunos casos existe la consciencia de la necesidad de ir mas alla. ..

“...todos los puestos de trabajo tienen que ser sostenibles y tienen que estar adaptados al trabajo que se desarrolla. . . tengo que adaptar el puesto de trabajo

para que el puesto de trabajo sea sano, y que la persona no desarrolle sobrecargas ni...sufra enfermedades profesionales de ningiin tipo...ahora, 3que
estamos gestionando lo que se ha hecho treinta asios mal? Claro! ; Qué tienes que hacer? Gestionar lo que se ha hecho mal, pero no desde el punto de vista
de...1e lo gestiono ahora y te resuelvo a la persona mayor el problema que tiene ahora, sino gestionar sistemas de trabajo que me eviten que dentro de
treinta arios el director de RR.HH. que esté, tenga los mismos problemas que tengo yo hoy...para nosotros eso es lo responsable...”

Los trabajadores de edad avanzada de estas compaiiias cuentan con la posibilidad de aspirar a una rotacién o a una adaptacién del puesto
a las circunstancias particulares (mds flexibilidad horaria, menos exigencias de flexibilidad espacial, apoyos fisicos y personales etc.), asi como
a alguna férmula de jubilacién parcial en la que el trabajador mayor forme, a su vez, a la persona que procederd a relevarle.

70 Los planes de sucesion son medidas adoptadas en las empresas de cara a efectuar relevos planificados y sistematizados en posiciones concretas, a veces de caracter estratégico, de la organizacién. Para
ello, la empresa prevé con varios afios de antelacion, las futuras bajas asociadas a la jubilacién de determinados/as empleados/as, al tiempo que identifica una o varias candidaturas con potencial, para su
seguimiento y posterior promocion, a efectos de cubrir, llegado el momento, los puestos criticos ya mencionados.



En el caso de empresas de esta tipologia, que cuentan con centros productivos o de trabajo en cadenas de produccién y/o montaje, se suele
profundizar, en el marco de las politicas de prevencién de riesgos laborales, en el seguimiento de la salud de sus trabajadores, disponiendo,
en algunos casos, de médicos en las propias plantas, realizando controles médicos mds exhaustivos y mds frecuentes, llevando a cabo un
andlisis ergonémico de los puestos y realizando campafias de sensibilizacién sobre ergonomia entre los propios trabajadores. Estas medidas
preventivas redundan en la salud de los trabajadores, en tanto en cuanto permiten una deteccion precoz de posibles patologias (lo que
aparejaria por ejemplo, una rotacién o un cambio de puesto de trabajo), con un doble beneficio: para el trabajador, que puede prolongar su
vida laboral, y para la compaiiia, que se evita gastos médicos, asi como un potencial incremento del absentismo y de las bajas laborales por
accidente o enfermedades de origen profesional.

e Discursos y practicas en torno a la Diversidad.

Estas ideas entroncan con la actitud que hacia la diversidad y su gestién tienen estas empresas. Las empresas de este primer tipo, tienen,
en términos generales, una idea bastante aproximada de lo que supone la diversidad y la gestién de la misma, lo cual destaca en relacién con
el resto de empresas entrevistadas, cuya formacién y sensibilizacién al respecto ha sido mucho menor.

Asi, se trata de empresas sensibilizadas en general con esta cuestién, con una concepcién ambivalente a positiva de la diversidad en las
plantillas y la aportacién que ésta supone para la compafia:

“...tener una plantilla diversa aporta soluciones creativas y diferentes a los mismos problemas...”

Las plantillas de estas empresas pueden ser méds o menos homogéneas y pueden o no encontrarse una necesidad de gestionar entornos
laborales muy diversos, pero en todo caso, se realiza una gestién no formalizada de la diversidad, por medio de una serie de medidas re-
currentes tales como la adaptacién persona-puesto de trabajo, la formacién de equipos pluridisciplinares, de diferentes edades y sexos, la
movilidad o rotacién de puestos, las medidas de sensibilizacién y los programas formativos de gestion de la diferencia etc. Al igual que en
el caso de la discapacidad, de entre estas empresas, una minoria, por sus particulares caracteristicas, hace de la gestién de la diversidad una
politica planificada y sistematica, politica que entrafia importantes modificaciones dentro de la organizacién y una evolucién, tanto para la
estructura como para las personas, sin marcha atris:

“...rompes el estigma de. .. el diferente me genera problemas y dices no, el diferente me aporta, que es un tema de cambio cultural... en el momento que
tii consigues eso, es un punto de no retorno...”

Esta relacion entre discurso y précticas se liga, en este tipo de empresas, a sus actitudes y pricticas en materia de discapacidad. Asimismo,
se establece un vinculo con la gestion de la diversidad de estas compafifas.

Por lo que respecta a las personas con discapacidad, en esta tipologia de empresas se sitian empresas con obligacién legal de cumplir las
disposiciones de la LISMI, que mayoritariamente cumplen, ya sea por incorporacién de trabajadores con discapacidad o mediante medidas
alternativas como la colaboracién con centros especiales de empleo y/o las donaciones a centros que estimulen la integracién laboral de las
personas con discapacidad; pero también hay empresas exentas de cumplimiento de esta Ley y que por ende, no han tenido nunca trabajado-
res con discapacidad. En ambas circunstancias, su valoracién acerca de los trabajadores con discapacidad es netamente positiva. Asi, eviden-
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cian un generalizado consenso acerca de que estos trabajadores tienen un desempeiio satisfactorio, andlogo al del resto de sus compaiieros, y
destacan determinados valores positivos que los trabajadores con discapacidad aportan a la compaiia. ..

«

...estos trabajadores aniaden otra forma diferente de ver el mundo...”

«

...generan buen ambiente...”
...dan mds de si mismos, se superan en determinados momentos...”

“...son personas muy fieles a la empresa...”
“...las personas con discapacidad aportan valor social al resto de trabajadores. .. sus posibilidades de integracion y desarrollo laboral son reales y posi-
bles...”

...aunque en determinados casos, contar con trabajadores con discapacidad pueda aparejar un esfuerzo suplementario por parte de la
compaiiia, ya sea mediante el establecimiento de apoyos a estos empleados o de una cierta flexibilizacién de las condiciones, de cara al buen
desempeiio de estos trabajadores, de su adaptacién al entorno y al puesto de trabajo.

Estas empresas manifiestan su percepcién de que estos trabajadores atin encuentran barreras u obstéculos dentro de las compaiiias, por los
prejuicios o las resistencias de los propios compafieros o en cierta medida, de los superiores jerirquicos de estas personas, que a priori pueden
desconfiar de su capacidad de realizar el trabajo de forma apropiada:

“...tienen todas las barreras...” [relativo al resto de comparieros, antes de trabajar con personas con discapacidad]

Por otra parte, entre los propios clientes de las companias pueden manifestarse estas resistencias, por ejemplo, cuando se considera que

para el desempefio de determinadas funciones y puestos, como por ejemplo, de cara al publico, los trabajadores con discapacidad no resultan
« »
deseables”.

Estas empresas han combatido las barreras internas y externas a fuerza de medidas de sensibilizacién, como la organizacién de jornadas,
la edicién de materiales divulgativos, de guias sobre la discapacidad y de cémo tratar a personas segin sus discapacidades, la configuracién de
equipos de trabajo mixtos, asi como persistiendo en la conviccién de que estos trabajadores son tan validos como aquellos que no tienen una
discapacidad y por tanto, no hay motivos para no contratarlos o cambiarlos de puesto, siempre y cuando su desempefio sea tan satisfactorio
como el de los demas.

En linea con esto, la presencia de la gestion de la discapacidad en estas compaiiias va a depender en parte, del tamafio de la compaiiia, pues
s6lo aquellas con una plantilla superior a los 250 trabajadores tienen una cuota de reserva de empleo para los trabajadores con discapacidad,
lo que de alguna manera sienta las bases para una gestién mds o menos obligatoria de la discapacidad, por parte la compaiiia. No obstante,
hay otros factores que inciden en esto.
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® Uno de ellos suele ser el compromiso de la Direccién con las personas con discapacidad, habitualmente encarnado en la figura de una
o varias personas de la Direccién particularmente sensibilizadas al respecto.

e El otro factor, ligado al precedente, es la consideracién de la compaiia como una organizacién que tiene una responsabilidad hacia el
entorno, econémica, medioambiental y social, compromiso que se pone en prictica, de manera estudiada, en funcién de los recursos de que
dispone, los objetivos que se plantea y los intereses que como compaiiia tiene. En definitiva, una gestién formalizada de la discapacidad se
vincula con frecuencia en estas compaiiias, a la existencia de politicas de Responsabilidad Social Corporativa, orientadas en alguna de sus
vertientes al objetivo de lograr la integracién laboral de las personas con discapacidad.

En su dimensién interna, una politica de gestién de la discapacidad no formalizada implica, entre otras medidas, una adaptacién de los
puestos de trabajo para los trabajadores con discapacidad, la garantia de su accesibilidad a las instalaciones de la organizacién y al puesto de
trabajo, y a la puesta a disposicién de estas personas, de diferentes apoyos para un buen desempeifio de su trabajo. De manera formalizada,
una gestién de la discapacidad en estas empresas se relaciona con la recogida de ciertos principios en el cédigo ético de la compaiiia y la
salvaguarda de la discriminacién; también con el establecimiento de cuotas de personas con discapacidad en sus plantillas, superiores a las
establecidas por la LISMI, y en consecuencia, a la adopcién de en la politica de reclutamiento, donde se diversifican
las fuentes de seleccién, los canales de comunicacién, y se incorpora la colaboracién con organizaciones ad hoc. La estandarizacién de los
procesos y la adhesién a normativas de calidad contribuyen indirectamente a este particular.

En su dimensién externa, una politica de gestién de la discapacidad conduce a una mayor implicacién de la compaiiia con las personas
con discapacidad, que se materializa en la colaboracién con Centros Especiales de Empleo, las donaciones a organizaciones que fomenten el
empleo de las personas con discapacidad, la elaboracién de materiales divulgativos, la colaboracién con entidades no lucrativas, el patrocinio
a deportistas con discapacidad, y un largo catdlogo de iniciativas que ponen en valor lo que algunas de estas compaiifas vocacionalmente
implementan. Entre estas iniciativas, y a las que conviene hacer mencién expresa, también se encuentran la firma de acuerdos y/o convenios
de insercién laboral con entidades como Fundacién Once (gj. convenio Inserta), o la adhesion a protocolos o declaraciones de principios, de
carédcter nacional o internacional (ej. Pacto Mundial de Naciones Unidas, Chérter de la Diversidad™, etc.)

En sintesis, este tipo de empresas se constituye como un entorno mds sensible, amigable y favorable al acceso y el mantenimiento en el
empleo de las personas de edad avanzada y en tal medida, se trata de un conjunto de empresas donde las personas con discapacidades sobre-
venidas por envejecimiento encontrardn condiciones mds propicias para prolongar su vida laboral en buenas condiciones.

| b) EMPRESAS TIPO Lb. Una variante asociada a la cultura empresarial: empresas familiares y la importancia de los
trabajadores de edad avanzada

Dentro de las empresas del primer tipo, encontramos una variante que afecta sustancialmente a la concepcién que se tiene de la edad de los
trabajadores y de la imagen asociada a la misma por parte de las empresas, en particular desde la perspectiva de un doble criterio que implica
a la experiencia y a la antigliedad.

71 Ver nota a pié de pagina 54.
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Se trata de las empresas™ cuya cultura empresarial estd marcada de forma indeleble, por sus origenes y fundacién. Son empresas de ca-
rdcter familiar que nacieron hace décadas, como pequefios negocios familiares, y que con el paso del tiempo, no sélo se consolidaron en su
drea de actividad, sino que crecieron hasta llegar a convertirse en grandes organizaciones e incluso en multinacionales. Estas empresas siguen
siendo de capital espafiol y contindan bajo el control de la misma familia, si bien es frecuente que se haya producido un relevo generacional,
de forma que las segundas y en ocasiones, hasta las terceras generaciones familiares ocupan los puestos de direccién y control de estas orga-
nizaciones. En muchos casos, los fundadores de la compafiia ostentan, en el caso de seguir con vida, cargos honorarios, que ejercen visible-
mente, y cuya personalidad y liderazgo se evoca y se pone de relieve, como ejemplo para los demds, de forma reiterativa. En este sentido, se
puede considerar que dentro de este modelo de compaiiias, se puede desembocar en modelos mds o menos personalistas en la direccién de
las mismas.

Estas empresas han forjado un sistema de valores, una visién y unos principios inspiradores que, pese a su posible internacionalizacién,
han querido conservar y transmitir, como una suerte de patrimonio inmaterial de la compaiiia, incluso a los centros de produccién situados
tuera de Espafia. Este, por asi decirlo, entramado ideoldgico, es lo que da fuerza a la compaiiia y a la postre, le distingue de sus competidoras
en la forma de entender y de llevar su negocio, por lo que se convierte en un elemento distintivo que la compaiia pone en valor para dife-
renciarse de las demis.

La fortaleza de los valores ya descrita se acompafia de un fuerte sentido de la jerarquia dentro de la organizacién y del lugar que cada
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persona ocupa en el entramado, en particular si se trata de un trabajador perteneciente a la familia fundadora y por ende, propietaria de la
compafiia.

Esto condiciona, de alguna forma, la politica de promocién profesional.
o Laimagen de los trabajadores de edad avanzada.

Por lo que a los aspectos ya mencionados se refiere, este sub-tipo de empresas comparte buena parte de los rasgos ya mencionados sobre
edad, discapacidad y diversidad, excepto por lo que atafie a la relevancia de la antigiiedad. Si estas compafiias cuentan con una imagen
positiva de los trabajadores mayores, pese a reconocer los cambios fisicos y psiquicos asociados al envejecimiento, su consideracién de la
antigiiedad constituye una peculiaridad definitoria de las mismas.

En las empresas entrevistadas con estas caracteristicas, la antigiiedad de una serie de trabajadores que han desarrollado buena parte de su
vida laboral dentro de la organizacién, se relaciona con la encarnacién de los valores familiares y de la organizacién, y con el compromiso
hacia la compafifa y en cierta manera, hacia la familia.

“...es gente que lleva toda la vida y que encarna el espiritu de la compariia...”
...S0mos una empresa. .. pues que la gente que la ha visto crecer lleva aqui foda la vida. . .entonces los arios y la experiencia pesan mucho. .. han vivido

un proceso de transformacion, se sienten parte de la empresa. .. transmiten mucho los valores, el entusiasmo...entonces son...son personas que se las
valora mucho, ademds desde la alta direccion se les conoce generalmente a todos...”

72 Constituyen en torno a un 7% de las empresas entrevistadas.
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A estos trabajadores se les reconoce su aportacién a la compaiiia pero también su interés, la capacidad de adaptacién al cambio productivo
y tecnoldgico, en definitiva, su profesionalidad contrastada.

“...las personas que vieron nacer la empresa y que llevan décadas en la compariia, han sabido y yo se lo reconozco, se lo reconocemos todos, una capacidad
de adaptacion y de moldearse a los nuevos tiempos, a las nuevas ubicaciones, a las nuevas tecnologias. . .en todo...a los nuevos compaieros, que...que
bueno se convive muy bien...”

En estas compaiiias, la antigiiedad no sélo se remunera, sino que al adquirir cualidad de rango, tiene un impacto en las diferentes practicas
que la compaifiia implementa, en particular en la promocién profesional y en la salida de la compaiiia, pero también en otros aspectos. La
compaiiia trata con particular deferencia y respeto a estos trabajadores que, en su opinién, son ejemplares, encarnan las esencias de la organi-
zacién, y en ese sentido, se les consulta y se cuenta con su opinién para determinados asuntos, como si se tratara de una especie de “consejo
consultivo de venerables”.

Este segmento de trabajadores, casi parece constituir una categoria aparte para la que la empresa tiende a flexibilizar las condiciones
laborales y de salida, adaptdndolas caso a caso a sus especificidades personales. Ello incluye la posibilidad de prejubilacién, cuando estas
personas han cumplido sobradamente con los afios obligatorios de cotizacién. El resto de précticas implantadas por las estas compaiiias, no
se diferencian sustancialmente con respecto a las demds empresas del primer tipo: la edad no es un criterio determinante en el reclutamiento
de trabajadores, en la promocion (aunque si la experiencia y la antigtiedad, con la particularidad ya sefialada) o en la formacién.

Otro aspecto que comparten estas compaiiias es el hecho de que han sabido adaptarse a los tiempos, gracias a una capacidad de moder-
nizacién continuada basada en un impulso fuerte de la innovacién en su actividad, asi como a la introduccién de nuevas tecnologias en los
momentos en que ello ha resultado necesario. Si ello ha afectado a los procesos de trabajo de la organizacién, que no tanto a las esencias de
la cultura organizativa, ha tenido asimismo un impacto decisivo en las demandas de la organizacién hacia los recursos humanos: la orga-
nizacién ha promovido la flexibilidad, la adaptabilidad, la creatividad y una cierta frescura para encarar ese cambio interno de sus recursos
humanos. Ello hace de las personas, sin importar su edad, trabajadores més ductiles, polivalentes y empleables, y por tanto, menos sujetos al
desempleo.

Finalmente, las empresas de esta categoria, comparten con el resto de empresas del primer tipo buena parte de sus rasgos constitutivos,
lo cual es aplicable a la gestion de la diversidad. Muestran una sensibilizacién al respecto y opiniones positivas en cuanto a los beneficios
intrinsecos a la diversidad, que se considera un factor de enriquecimiento de la compafiia, que aporta modernidad, innovacién y soluciones
diferenciadas a los problemas; diversidad que en los casos analizados, se encuentra formalizada en politicas concretas de la compafiia. Lo
mismo ocurre con la concepcién y la gestién que estas organizaciones hacen de los trabajadores con discapacidad, hacia los que se muestra
una opinién positiva, y que puede gestionarse de manera mds o menos formalizada.
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¢ EMPRESAS TIPO II. De la discordancia entre discurso y prdcticas: un entorno menos amigable al acceso y
la permanencia de las personas de edad avanzada en el empleo

El segundo tipo de empresas, entre las que se incardinan el 66% de las compaiias analizadas en este estudio, es el de aquellas organizacio-
nes que de facto, representan entornos “menos amigables” para el acceso y la permanencia en el empleo de las personas de edad avanzada.
Esto se produce porque, aun cuando en términos generales, estas organizaciones defienden discursos igualitarios y no discriminatorios hacia
las personas de edad avanzada, en la prictica no se garantiza la implementacién de politicas o medidas no discriminatorias hacia estas per-
sonas.

Entre estas empresas tampoco puede realizarse una caracterizacién en términos de tamafio o sector de actividad en los que operan, debido
a la heterogeneidad de las mismas. Y aunque en lo concerniente a su consolidacién como compaiifas no se puede delimitar una tipologia, si
se puede afirmar que las empresas de creacién mds reciente se agrupan en esta categoria. Quizds y en buena légica, porque son compaiifas
muy jévenes, poco asentadas y en cierto modo, supeditadas a las necesidades y los limites derivados de ese debut en el mundo empresarial,
tales como la necesidad de configurar un equipo nuevo, de experimentar un rodaje con los nuevos trabajadores, de la necesidad de formar una
plantilla estable, de la escasa antigliedad de la compaifiia —y por tanto, de la plantilla -, o de la aspiracién de tener una plantilla con energia
y empuje, cuyos miembros sean lo suficientemente flexibles y con pocas cargas personales, y que estén dispuestos no sélo a aprender, sino a
dedicarle las horas necesarias de trabajo que el despegue de una compaiifa joven requiere:

“...de reclutar, buscaria a alguien mds joven, para suplir la experiencia por el empuje...”
“...el trabajador joven es un libro en blanco y se le puede modelar...”

Por tanto, en el arranque de las compaiiias es habitual que las plantillas sean jévenes y poco experimentadas y que se encuentren dirigidas
por personas que, sin dejar de ser jévenes, cuentan con mds edad.

Como en el caso anterior, el cambio mds o menos permanente parece estar instalado en estas compaiias, en las que ademds se ha produ-
cido una incorporacién bastante generalizada de nuevas tecnologias, de procesos normalizados y de calidad, asi como de una objetivacién de
sus procedimientos internos, salvo en casos de empresas muy pequefias, que habitualmente se rigen por procedimientos menos formalizados.

Por lo que se refiere a las competencias deseables en los trabajadores, para estas compafiias, existe una referencia habitual a la necesidad de
que sean flexibles, adaptables a los cambios en el entorno de trabajo. Sin embargo, esta apreciacién no es mayoritaria. En términos generales
son compaiifas donde, por el tipo de actividades desempefiadas, hay una mayor tendencia a la especializacién, ya sea de alta o baja cualifi-
cacién, lo que puede condicionar la importancia que se le dé desde las compaiifas a la polivalencia, y en definitiva, a lo que se espera de sus
trabajadores, asi como a las propias trayectorias profesionales de los trabajadores dentro de las mismas.

Por otro lado, estas empresas tienen por lo general, plantillas con pirdmides de edad frecuentemente mds jévenes (hacia los 35 afios de

media) que las compaiiias del tipo 1. Esto puede ser un efecto derivado de la suma de discursos y précticas de esas compaiifas, hacia los
trabajadores de edad avanzada, en los que a continuacién se profundiza.

77



o Laimagen de los trabajadores de edad avanzada.

En este sentido, y en lo relativo a la imagen que estas empresas tienen sobre los trabajadores de mds edad, predomina una imagen ambi-
valente a negativa de los mismos:

“...a determinadas edades, los trabajadores se limitan mucho en su actividad diaria, se quedan descolgados...”
“...con la edad se pierde motivacion, ya no se tienen las mismas ganas...”
“...pierden flexibilidad, les cuesta adaptarse...”

...a nivel especialista, de mecdnico o electricidad, pues entonces quizd no, no por la edad...sino porque a nivel de tecnologias, de nuevas tecnologias,
no esté al dia una persona a sus 55 arios...que si que puede ser...es mds dificil porque esto estd avanzando mucho...a lo mejor en esa edad no tiene la
formacion que buscamos...” [sobre reclutar personas de edad avanzada]

“...este sector es muy duro por los horarios, la dedicacion y los viajes que tal vex lo hagan complicado para personas de edad avanzada...no por el tipo
de trabajo...”

“...en este sector, con 45 atios yo ya soy tecnologicamente viejo...”

...una persona mayor no tiene menos empuje que una joven pero lo que pasa es que. .. por mi experiencia, por lo que yo conozco, a partir de una gene-
racion, probablemente la mia o un poco mds, no tienen la experiencia de haber salido fuera...de haber gestionado proyectos con cuatro o cinco perfiles
de partners, 3n0?...yo mds o menos, por mi edad, la...la mentalidad la tengo clara que si que lo puedo hacer. .. probablemente mds mayores. ... los que yo
he conocido no...por su perfil, es otro perfil, es gente mds de hacer proyectos muy locales. . . les cuesta abrir la mente a...a otros frentes. ..es complicado. ..
también las personas mayores tienen mds cargas familiares que les impiden la movilidad...”

“...a las personas mayores, cuando se les llama a formacion de reciclaje, van forzadas...”
Se repiten, por tanto, ciertas ideas estereotipadas y negativas sobre las conductas de las personas de edad avanzada en el empleo.

Se reconoce en estas empresas la existencia de ciertos cambios fisicos y psicolégicos relacionados con el envejecimiento, porque se consi-
dera que pueden tener un impacto negativo en la compania En determinadas empresas esto no es un problema, pero en términos generales
se percibe en el discurso que, de alguna forma, esto es un inconveniente o puede llegar a suponer un contratiempo para la organizacién. Es
dificil mensurar hasta qué punto esto tiene repercusién en las compaiiias, porque estas empresas suelen implantar ciertas medidas informales
de gestién de la edad, y frecuentemente pactan con el trabajador su salida en funcién de las necesidades tanto del trabajador como de la com-
paiiia, por lo que la edad cronolégica — excepto en un porcentaje minimo de empresas -, no suele determinar el momento de la jubilacién.

Ahora bien, para estas empresas, y partiendo de la base de que los trabajadores de mas edad afiaden otras caracteristicas ya mencionadas
en el apartado anterior, la experiencia que aportan los trabajadores de mds edad a la organizacién se reconoce, si bien se trata de un valor en

78



disminucidn,; esto significa que, aunque se sigue considerando que la experiencia que aporta un trabajador de edad avanzada es importante,
a veces no lo es tanto...

“...hemos tenido gente muy buena que no tenia experiencia...”
...e incluso se considera que puede aparejar otros inconvenientes:
“...la experiencia es un valor aiin sabiendo que la eficacia se pierde...”

Asi, ala hora de efectuar un reclutamiento o una promocién profesional, la importancia de la experiencia se relacionaré con el puesto y
otras consideraciones tales como el tipo de actividad o de los servicios prestados, pues a veces la prestacién del servicio es temporal y corta,
y la experiencia es irrelevante;

“...en el reclutamiento, no es impedimento que sea una persona mayor...al contrario, muchas veces buscamos un perfil asi, de una persona de...de sus
cincuenta anos, sus cincuenta’y algo, para que. . .como 1n0sotros, si tenemos un centro de trabajo en un municipio en el interior de la provincia. .. pues nos
interesa que el trabajador sea de la zona porque, en un momento dado, si hay un problema es cercano y normalmente son un perfil de gente que lleva
sus campos y puede compaginar este trabajo con sus campos...”

En términos generales y en definitiva, se trata de un factor que, como se acaba de exponer, tiene una relevancia cada vez menor, frente a
otro tipo de requerimientos como formacién, habilidades y otras cualidades.

Por lo que se refiere a la antigiiedad, nuevamente y como en las empresas del tipo I, se trata de un valor en retroceso, aunque determinadas
empresas lo consideran incluso algo negativo, por el coste econémico que entrafia para la compaiiia y lo que dificulta las practicas concretas
como las salidas:

“...la antigiiedad es un elemento que encarece bastante el despido...”
“...a la empresa no le interesa tener plantillas muy antiguas...”
e Discursos y practicas en torno a la Diversidad.

En relacién con la vinculacién que este contexto tiene con las actitudes de estas empresas hacia los trabajadores con discapacidad y la
gestion de la misma, no existen sustanciales diferencias con respecto a las compaiias del primer tipo, ni en la forma de considerarlos ni en
las medidas que para la adecuacion de su entorno de trabajo se adoptan. Asi, las compafifa de este tipo tienen en general una visién neutral
a positiva de los trabajadores con discapacidad y en los casos en que cuentan o han contado con trabajadores con discapacidad entre su
plantilla, han procedido a la adaptacién de su puesto de trabajo.

Tampoco existen diferencias sustanciales entre las empresas de este tipo y la del primer tipo considerado, acerca de en la consideracién de
las barreras o las resistencias que los trabajadores con discapacidad pueden encontrarse en su entorno laboral: estas empresas también han
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manifestado que persisten ciertas barreras que dificultan la incorporacién laboral de las personas con discapacidad.

Ahora bien, una mayoria sustancial de estas empresas carecen tanto de politicas especificas de gestién de la discapacidad, como de medidas
especificas potencialmente enmarcadas en otras politicas de la compafifa (responsabilidad social, calidad, diversidad, etc.)

Por lo que a la diversidad y la gestion de la diversidad se refiere, se produce una cierta diferencia en cuanto a la percepcién que estas em-
presas tienen de la diversidad, en relacién a las empresas del primer tipo, y en conjunto, en lo relativo a su sensibilidad como compaiiias. Por
término general, e independientemente de la diversidad interna real de sus plantillas y el cardcter de la misma, se manifiesta, primeramente,
un gran desconocimiento de estas compaiiias hacia la gestién de la diversidad y en lo que a la su valor concierne, una posicién en términos
amplios, mds bien ambivalente — quizéds por el mismo desconocimiento — hacia las “bondades” de la diversidad para las compaiiias.

“...la diversidad viene de que cada uno viene de un mundo y tiene su forma de pensar...”
“...no creo que la diversidad entrarie una dificultad pero tampoco tengo claro que suponga ventajas o beneficios...”

"...la diversidad puede tener ventajas o desventajas en la medida en que sume o reste...restard si no somos capaces de trabajar en equipo...si hay un
temor hacia el otro, lo desconocido da miedo. . .eso hay que trabajarlo muy bien.. . lo importante, a medio largo plazo, es generar confianza...”

“...todo va en el individual de la persona...no creo que la diversidad tenga desventajas...”

Asi, e independientemente de la necesidad cierta de gestionar entornos con mayor nimero de dimensiones de diversidad, en términos
generales, las compaiiias de esta categoria adoptan escasas medidas destinadas a gestionar las diferencias de sus recursos humanos y por ende,
no desarrollan formalmente politicas de gestién de esta diversidad. Del mismo modo, buena parte de estas empresas no implementa politicas
de responsabilidad corporativa, aunque puedan evidenciar una opinién positiva con respecto a la utilidad y/o conveniencia de las mismas.

o Las practicas de Recursos Humanos.

Tomados en conjunto todos estos factores, se perfila un tipo de empresas donde la edad, a partir del discurso manifestado, no es expresa-
mente un criterio a considerar en el reclutamiento, la seleccién y la contratacién de personal, pero que efectivamente y en relacién con
otras particularidades, si tiene incidencia. En este sentido, si se observan las piramides de edad de estas compaiias, se percibe que las plan-
tillas son jévenes o muy jévenes, lo que parece ser el resultado, entre otras variables, del reclutamiento deliberado de personas jévenes para
las organizaciones.

Las razones por las que estas compaiiias suelen reclutar trabajadores jévenes son variadas. Una de las razones aducidas es el hecho de que
en los procesos de reclutamiento y seleccién, sélo reciben curriculos de personas jévenes:

“...igual la gente mayor...no sé, igual no se atreve a mandar curriculums...a lo mejor la gente con una edad mds avanzada, quizds...tire mds de
contactos que de. ..enviar curriculums a las empresas...”
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> Ello puede deberse a las condiciones de contratacién ofrecidas, de cardcter temporal, por obra y servicio, o para jornadas parciales.
En otros casos se ofrecen contratos en précticas y/o becas de formacién.

> Otro motivo serfan las condiciones laborales intrinsecas al puesto de trabajo, en lo relativo a una demanda prioritaria de
flexibilidad y de movilidad espacial, lo que puede restar atractivo a los puestos para las personas con cargas familiares.

- Un tercer factor con impacto en el reclutamiento es la busqueda de determinadas caracteristicas personales que tanto empresas
como trabajadores relacionan con las personas jévenes, por ejemplo, el emprendimiento, el dinamismo, el empuje, la creatividad e
incluso la flexibilidad. Ello puede desincentivar las candidaturas de personas mayores.

- También puede establecerse un vinculo con el tipo de actividad de las empresas, que a priori puede desincentivar a trabajadores
de cierta edad, por ejemplo, en los sectores con un alto componente tecnolégico.

- Asimismo, la eleccién de ciertos canales de reclutamiento y no otros, puede sesgar estos procesos de forma que los trabajadores de
edad avanzada no tengan conocimiento de la oferta. Asi, la mayoria de estas compafias acuden a portales telemdticos de empleo
y en algunos casos a empresas de trabajo temporal, con los que quizds estén menos familiarizadas las personas de edad avanzada.

Algunas empresas manifiestan explicitamente que sin descartarlo, no acostumbran a contratar personas de edad avanzada porque preten-
den reclutar a personas jévenes y poco experimentadas para darles formacién, rodarles e incorporarles de forma estable y con perspectiva de
que se desarrollen como trabajadores dentro de la organizacién.

Pese a todo ello y en lo que concierne a las salidas de estas empresas, se tiende a pactar con los trabajadores, sin descartar prejubilaciones
o jubilaciones parciales con contratos de relevo. No obstante, algunas de estas empresas han recurrido, en la coyuntura de crisis econémica,
a intentar amortizar puestos de trabajo, precipitando algunas jubilaciones o prescindiendo de trabajadores con perfiles de baja cualificacién.

Por lo que se refiere a las politicas de formacién, estas empresas le dan importancia a la necesidad de reciclarse y de formar a las personas
para el mejor desempefio de su puesto de trabajo. En términos generales, y aunque estas politicas se acuerden con los trabajadores, no tienden
a contemplar necesidades especificas derivadas de circunstancias propias de la edad. La polivalencia no es una prioridad en comparacién con
las compaifas del primer tipo, pues como ya se ha mencionado, se tiende en los procesos de produccién, a una mayor especializacion.

Por lo que se refiere a la gestion de la edad, buena parte de estas empresas no evidencia una especial preocupacién por el envejecimiento
de sus plantillas ni por los futuros relevos de los trabajadores que se vayan jubilando. No obstante, muchas de ellas realizan una gestién
consuetudinaria de la edad aunque no de caréicter preventivo, que incluye medidas como la adaptacién de los puestos de trabajo, los cam-
bios de puesto o rotacidn, la configuracién de equipos de diferentes edades, o las jubilaciones parciales con contrato de relevo. Ergonomia y
andlisis de puestos estdn relativamente extendidas. Como se puede comprobar, estas medidas no distan particularmente de las aplicadas por
las empresas del primer tipo.

En sintesis, se trata de un conjunto heterogéneo de empresas, que constituyen el tipo de empresas predominante en nuestro pais, no espe-
cialmente sensibilizado por las circunstancias concretas de las personas de edad avanzada en el mundo del trabajo, que si bien gestionan la
edad de manera no formalizada, pueden mostrar resistencias y desarrollar précticas menos propicias al mantenimiento en el empleo de estos
trabajadores, y en particular, de aquellos con discapacidades vinculadas al envejecimiento.
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| d) EMPRESAS TIPO III. De la edad como factor condicionante de la gestién: un discurso empresarial en extincion

De manera casi anecdética™ se esboza en este estudio un tercer tipo de empresas, un tipo que aparece algo desdibujado debido al pequefio
numero de casos que lo componen, lo que no ha permitido una definicién tan clara como en casos anteriores, y que requeriria, por tanto, para
su contrastacion, el desarrollo del estudio con una muestra méds amplia. No obstante, se considera significativo a los efectos de este estudio,
realizar una mencién especifica en este apartado por las particularidades que presenta, y por tratarse de un tipo que se estima puede tener
una mayor presencia en el tejido productivo espafiol.

Este tipo de empresas se caracteriza por una divergencia del discurso mayoritario en el mundo empresarial. Si del discurso mayoritario
se desprende que la edad no es una caracteristica de las personas a la que se preste atencién en la gestién de los Recursos Humanos, y que
ademds, las compafifas no toman decisiones ni implementan politicas a partir de esa consideracién (si bien en este estudio se ha comprobado
que no siempre es asi), en el discurso explicitado por estas empresas se parte de la base de que la edad influye en el trabajo, en particular,
en la forma de realizarlo, en la manera de encararlo, en las competencias de las personas, y en definitiva, en el impacto que la edad de los
trabajadores tiene en la imagen externa que transmite la compaiiia. En este sentido, por comparacién con el discurso mayoritario defendido
por las empresas, y debido a su escasa presencia, podemos aventurar que probablemente estemos ante un modelo empresarial en vias de
transformacién o cambio.

En este contexto, y en lo que a la edad avanzada y la discapacidad como resultado de la misma se refiere, esta concepcién puede, a la postre,
legitimar, a ojos de la empresa, el ejercicio de ciertas desigualdades de trato hacia los trabajadores, por razones de edad y discapacidad
asociada, lo que significa que debido a la imagen que la empresa tiene de los trabajadores de edad avanzada, puede tenderse a gestionar
précticas desigualitarias, discriminatorias incluso, con ellos, lo que en estas empresas les sitda en una posicién de vulnerabilidad.

e Laimagen de los trabajadores de edad avanzada.

En este sentido, la imagen que de los trabajadores de edad avanzada van a tener estas compaiifas estard particularmente estereotipada,
lo cual podri interferir con otros factores de cardcter mds objetivo como la formacién o los afios de experiencia, restindoles o afiadiéndoles
valor segtn el grado de prioridad de la organizacién en cada caso particular.

“...lo ideal es evidentemente entre 25, 30, entre 25 y 45, 50...” [sobre la edad de los trabajadores]
“...s0bre la edad, ya te digo, en esta actividad, hay que ser joven...”
“...mantenerse en el trabajo hasta los 67 arios, no creo que sea factible...”

e Las practicas de Recursos Humanos.

Los estereotipos negativos acerca de la edad avanzada pueden predisponer directa o indirectamente, los procesos de reclutamientoy selec-
cién, los de promocién profesional ¢ incluso la salida de los trabajadores de la organizacién. Dicho lo cual, el trabajo de campo no sugiere

73 Unicamente un 3% de los casos, una empresa.
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que esto ocurra de manera premeditada, sistemdtica o inevitable.

Ademis, puede establecerse un paralelismo entre la edad, como factor de vulnerabilidad o riesgo en las empresas de este tipo, con otros
factores de riesgo para otros colectivos como las personas con perfiles de baja cualificacién profesional, las personas con poca antigiiedad e
incluso las personas jévenes, todos ellos especialmente vulnerables en el mercado laboral.

“...esa persona no tenia suficiente trabajo ya y podian hacerlo otros de la empresa, reorganizdndonos, podian hacerlo otras personas de la
empresa, entonces esta persona se quedd fuera, y también porque es de los mds actuales. .. de los mds jovenes, y cuesta menos dinero...”

El trabajo de campo sugiere que el impacto de esta imagen sobre el envejecimiento en el trabajo, puede producirse fundamentalmente en
las entradas y las salidas de la compaiiia, esto es, en los procesos de incorporacién, y a la hora de llevar a cabo recortes en momentos criticos,
como puede resultar una coyuntura econémica desfavorable y como pone de manifiesto el verbatim anterior.

“...s1, yo creo que, contratar a alguien nuevo, que no sea un Director General, que puedes contratarlo con cincuenta y pico de asios, no te digo que no,
pero en general, no...el limite de edad alrededor de los 45...alguien nuevo...45 arios, si, estd por ahi..." [en referencia a los limites de edad en la
contratacion]

Aunque las empresas atribuyan a otras variables o circunstancias, como el sector de actividad o a las caracteristicas propias de los trabaja-
dores, incluso cuando se trata de caracteristicas extra-profesionales, la causalidad de esta circunstancia.

“...esas personas que sepan disfrazarse, suficientemente bien y actuar suficientemente bien. .. pues hombre, no hay problema con los sesenta y algo, pero,
es dificil...yo creo que es dificil... hay que mantener un buen tipo, hombre y mujer, eso es importante también. . .el tipo... fisicamente, la presencia, la
belleza. . .eso es importante, 3no?...”

“...sobre la edad, ya te digo, en esta actividad, hay que ser joven...”

El trabajo de campo no sugiere™ que ocurra lo mismo en los procesos de promocion profesional o de formacién, razén por la cual se
puede conjeturar que, una vez que el trabajador de edad avanzada estd dentro de la organizacidén, se matizan las percepciones hacia su des-
empeiio, sus aportaciones a la compaiiia o su valor como trabajador, de forma que su situacién puede fortalecerse dentro de la organizacién:

“...tiene 55 arios, creo que tiene 55, 56, y aparte de vestir joven y tener pelo, no como yo... ( risas) pero yo estoy aqui escondido, me ve poca gente. ..
entonces es una persona que serd vdlido hasta. .. morird con las botas puestas. .. viste muy joven, siempre tiene el aspecto mds o menos de joven...también
depende del aspecto, que sepa uno... ;no?...de la actitud...” [sobre un trabajador en particular de la compasiia]

El trabajo de campo ha permitido, por otra parte, comprobar que la experiencia es un factor que también se aprecia en este tipo de com-
pafias” y la antigiiedad se constituye como un elemento menos relevante e incluso negativamente considerado, con vistas, por ejemplo, a

los despidos.

74 Se reitera la idea de que el pequefio tamafio muestral y el reducido nimero de casos hacen que esta interpretacion deba realizarse con cautela.
75 Este aspecto refleja incoherencias en el discurso dado que, por definicion, los trabajadores jévenes cuentan con menor experiencia laboral que los trabajadores de edad avanzada.
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“...es0 es un grave, un lastre muy grande que tiene nuestro sistema. .. porque desgraciadamente en la empresa, hay alguna persona que no deberia estar
trabajando aqui, la verdad, te lo digo con sinceridad. . .estd lastrada la empresa porque es una fortuna lo que cuesta eso, una fortuna. .. nuestro sistema
estd anquilosado...”

En el caso de los trabajadores més vulnerables, por tanto, la antigiiedad podria considerarse una cierta garantia o amparo de sus posibilidades
de continuidad, en momentos criticos, y resguardarles de un potencial despido.

o Discursos y practicas en torno a la Diversidad.

En lo concerniente a las actitudes de estas empresas hacia las personas con discapacidad, el trabajo de campo no ha arrojado resultados
concluyentes que contribuyan a definir o a fijar con mayor precisién las caracteristicas de estas empresas.

La misma circunstancia se produce en lo relativo a la gestion de la diversidad, si bien es posible aventurar que la diversidad no sea, no ya
una politica de empresa, sino un factor apreciado positivamente en el seno de estas compaiiias. En este sentido, un trabajo de campo con
una muestra més amplia permitiria, con toda probabilidad, definir mejor los rasgos caracteristicos de estas empresas que en el actual estudio,
aparecen demasiado diluidos como para permitir afirmaciones concluyentes.

En sintesis, las empresas para las cuales la edad es un factor con influencia cierta en el ejercicio de sus pricticas de recursos Humanos,

constituyen el entorno menos favorable a la prolongacién de la vida laboral de las personas de edad avanzada y para la gestién de sus disca-
pacidades sobrevenidas.

7.4. EN CONCLUSION

El panorama esbozado a partir del trabajo de campo, junto con el trabajo de gabinete a partir del andlisis de estadisticas y fuentes de do-
cumentacion, en lo relativo a la gestién que las empresas analizadas realizan de la edad, la discapacidad y en particular, de la discapacidad en
relacién con el envejecimiento, permite definir una serie de conclusiones.

Respecto a los elementos que constituyen un denominador comun en el discurso de las empresas analizadas:

- Dentro de la enorme heterogeneidad de las organizaciones analizadas, han sido las similitudes generales en el binomio
discurso-gestion, las que han permitido aglutinar a las empresas en una u otra categoria, dentro de una gradacién compleja llena
de matices sutiles en aspectos como las précticas concretas de gestion o en el propio discurso. Ello implica que, con frecuencia, las
diferencias entre empresas no sean sustanciales.

- Asimismo, el trabajo de campo ha permitido constatar que persisten imédgenesy estereotipos asociados a la edad (ya sea temprana
o avanzada), que influyen en la consideracién que las empresas tienen hacia el rendimiento, las actitudes, las competencias, las
habilidades, la experiencia, el comportamiento y las expectativas que, en general, tienen de las y los trabajadores.

Asi, se ha corroborado la atribucién a los trabajadores de edad avanzada, con desigual intensidad, de imdgenes asociadas a la
rigidez y la dificultad para adaptarse a los cambios, a su menor creatividad, a las resistencias a la formacién con vistas al reciclaje
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y alas dificultades en el uso de las nuevas tecnologias. Sin embargo, las empresas entrevistadas no se han referido a las personas
de edad avanzada en términos de “pérdida de rendimiento”.

A pesar de todo ello, es posible percibir una evolucién generalizada en este discurso, con respecto alos discursos de las empre-
sas tradicionales, acerca de qué es, cémo debe conducirse y cudles son las responsabilidades de una compaiiia, lo que puede
deberse a las nuevas formas de entender y gestionar las empresas.

> Las empresas asumen el deterioro que las personas pueden mostrar en sus capacidades fisico-cognitivas por efecto del
envejecimiento, y lo vinculan particularmente a los puestos de trabajo y a las actividades que implican una mayor carga fisica, lo
que puede tener un impacto en términos de absentismo o bajas laborales. Sin embargo, como ya se ha explicitado con anterioridad
en este documento, no relacionan en términos generales, envejecimiento con aumento de las discapacidades.

En la medida en que ninguna de las empresas entrevistadas cuenta con politicas o estrategias especificas de
gestion de la edad, y que la discapacidad suele considerarse como un factor diferenciador desligado de lo
anterior, parece urgente y necesaria la estimulacién, entre las empresas espafiolas, de una conciencia ahora
ausente, acerca de la edad y la discapacidad como factores confluyentes de diversidad. Una poblacién activa
crecientemente envejecida y con mayor incidencia de discapacidades asociadas a ese proceso, hard de la ges-
tién de estos elementos, algo obligado para las empresas.

Respecto a las pricticas concretas de gestién de la edad y la discapacidad de las empresas analizadas:

> Laadaptacién del puesto de trabajo a las circunstancias del trabajador es la medida mds empleada entre las empresas espafiolas.
Sin embargo, esta medida suele utilizarse como reaccién a una situacién sobrevenida y no como el fruto de una meditada
programacién de respuesta a las necesidades de los trabajadores de la compaiiia a medida que envejecen.

- Larotacién o movilidad de un puesto a otro de menor carga o impacto en el trabajador, la introduccién de apoyos en el puesto
de trabajo, las medidas adoptadas en el contexto de los planes de prevencién de riesgos laborales y, en menor medida, la
flexibilizacién de las condiciones horarias (y a veces fisicas) del puesto de trabajo para adecuarlas a las necesidades de los
trabajadores de edad avanzada, se aplican con cierta frecuencia entre las empresas espafiolas.

- También se encuentran bastante extendidas, en particular entre empresas de cierto tamafio, la definicién de puestosy perfiles segiin
competencias, la estandarizacién de procesos internos, o los andlisis ergonémicos de los puestos, que constituyen una practica
incipiente de gestién de la edad.

Sin embargo, existen muchas herramientas que las empresas espaiolas no utilizan, como el establecimien-
to de cuotas para personas de edad avanzada en el reclutamiento y la promocién profesional, un anilisis
preventivo de puestos con relacién a las aptitudes que entrafiard en el futuro, el establecimiento de medidas
formativas especificas para personas de edad avanzada, la introduccién de programas de promocién de la
salud y de prevenci6n de la discapacidad, y en general, buena parte de las herramientas ligadas a una gestién
preventiva dela edad y de la discapacidad entre sus recursos humanos; lo que indica que el camino hacia una
gestion responsable de la edad y la discapacidad por las empresas, estd todavia por andar. 85



Respecto a los elementos propios de cada uno de los tipos de las empresas analizadas:

86

- En el primer tipo de empresas definido hay una avanzadilla de empresas que, en términos generales, cuentan con una imagen

positiva de de los y las trabajadores de edad avanzada y de los trabajadores con discapacidad, lo cual se traduce en précticas, en
la mayor parte de los casos, coherentes y no discriminatorias, y en una gestién de ambos factores de diversidad mds o menos
ormalizada, aunque no de caricter preventivo.

f lizada, aunq d ter p t

Ademis, estas empresas son las mds sensibilizadas en materia de diversidad y su gestién, que también tienden, en términos
generales, a practicar. En este tipo de empresas, una estrategia de fomento de la gestién de la edad y discapacidad, pasaria por
acciones de sensibilizacién en materia de diversidad y gestién de la diversidad, y la introduccién de nuevas acciones destinadas a
la formalizacién, la profundizacién y la sistematizacién de las précticas que en muchos casos ya se implementan.

Elsegundo tipo de empresas se caracteriza, en términos generales, por un discurso algo menos positivo sobre las personas de edad
avanzada, lo cual se traduce en pricticas que no siempre resultan de trato igualitario hacia las personas de edad avanzada,y en una
gestién de la edad y la discapacidad relativamente informal. En materia de gestién de la diversidad estas empresas estdn, por
término medio, menos sensibilizadas en esta materia que las anteriores.

Estos elementos determinan que una potencial estrategia de fomento de la gestién de la edad y discapacidad en estas empresas,
pasarfa por un mayor esfuerzo en la sensibilizacién y en el desarrollo de actuaciones destinadas a la introduccién de una mds
amplia y mds profunda variedad de précticas para gestionar la edad y la discapacidad, que con posterioridad podrian formalizarse.

Finalmente, el tercer tipo de empresas se caracteriza por el ejercicio mds o menos consciente de ciertas précticas
discriminatorias (reclutamiento, salida) por razones de edad, asociadas a un discurso minoritario por el cual la edad de los
trabajadores es un factor con influencia para determinar su deseabilidad como trabajador o su ausencia total de deseabilidad.
Como ya se sefialaba en su momento, éste es un modelo extremo de empresas, con un discurso aparentemente en retroceso, y
para las que habria que adoptar, en el marco de una potencial estrategia de fomento de la gestién de la edad y discapacidad,
un conjunto de actuaciones fundamentalmente en el dmbito de la sensibilizacién, para promover un entorno mds amigable al
acceso y la permanencia en el empleo de las personas de edad avanzada, de las personas con discapacidad y de aquéllas con
discapacidades ligadas al envejecimiento, y la adopcién de medidas incipientes de gestién de la diversidad relacionadas con estas
caracteristicas.



RATEGIA DE GESTION DE LA EDAD Y DE LA DISCAPACIDAD EN I.AS EMPRESAS

A partir de todo lo expuesto a lo largo del estudio y de la definicién de las tres categorias de empresas en lo concerniente a su gestién de la

edad y de la discapacidad, es posible definir una serie de estrategias para la promocién de la gestién responsable de la edad y la discapacidad

en estos tipOS de empresas:

A.

B.

Con carédcter general, y para todo tipo de empresas, serfa fundamental comenzar por promover acciones formativas y de
sensibilizacion desde una doble orientacion: dirigidas, por un lado, a sensibilizar en materia de diversidad en las empresas y de la
gestion de la misma, haciendo hincapié en las dimensiones menos visibles o aparentes de la diversidad (edad, discapacidad), y por otro,
a sensibilizar acerca del impacto del envejecimiento en el mercado laboral y las herramientas existentes para gestionar ese cambio, de
forma que se garantice el acceso y la permanencia en el empleo de estas personas.

La sensibilizaciéon resulta imprescindible para romper prejuicios y estereotipos acerca de las y los trabajadores con discapacidad y
de edad avanzada,y cambiar los discursos que se ligan a las pricticas concretas dentro de las compaiiias, revalorizando las aportaciones
y la importancia que estas personas tienen dentro de las mismas. La erradicacién de précticas inadecuadas, la adopcién de politicas
responsables y en definitiva, la consecucién de una gestién estratégica de la diversidad, reposa sobre este pilar.

Estas acciones deberian enfocarse a tres tipos de agentes:

e Las personas que dirigen y gestionan las compaiias, como actores clave dentro de las organizaciones, y cuyo impulso es
requisito sine qua non para que las organizaciones se transformen.

e Los mandos intermedios, como agentes criticos en la penetracién de esos cambios en el resto de la organizacién, y
especialmente las personas responsables de RR.HH.

e La plantilla o las personas que componen la organizacién, que también pueden oponer resistencias a los cambios, y a quienes
debe sensibilizarse al objeto de fomentar el entendimiento de ciertas caracteristicas naturales e intrinsecas a las personas, como
son la edad y la discapacidad.

Otra linea de trabajo entronca directamente con las practicas concretas de las empresas. Con cardcter general, y de la mano de la
asuncién de nuevos discursos favorecidos por los procesos de sensibilizacién, es necesario actuar en las empresas desde en un proceso
continuado y escalonado con vistas a una gestion responsable de la edad y la discapacidad de sus trabajadores, que cree entornos
propicios a su acceso y permanencia en el empleo:

> Las empresas deben ser conscientes de las debilidades en su gestién de la diversidad, por lo que resulta de utilidad la realizacién
de un diagnéstico de las diferentes politicas y procedimientos de la empresa, para detectar irregularidades y potenciales practicas
discriminatorias, al objeto de erradicarlas.
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> Después, y a partir de las practicas que muchas empresas ya estin aplicando, es posible efectuar una revisién con vistas a su
mejora, lo que se puede materializar en protocolos de tales pricticas, como método para que las medidas sean de conocimiento de
toda la plantilla y que se garantice el acceso y ejercicio igualitario de las mismas, por parte de todos los trabajadores interesados.

- Finalmente, en las compaiiias que estén mds adelantadas en estos procesos, favorecer que adopten nuevas practicas al objeto de
crear buenas practicas en materia de gestién de la edad y de la discapacidad.

A continuacién se sugieren orientaciones de actuacién con respecto a cada tipo de empresas.

PLAN DE INTERVENCION CON EMPRESAS DEL TIPO |

OBJETIVOS:

e Lograr una mayor sensibilizacion de las empresas en materia de edad y discapacidad y en
particular, sobre la vinculacién entre ambos factores en un entorno de paulatino cambio social. Esto
servira para conseguir, primero, una conciencia hasta ahora inexistente de la importancia del
envejecimiento y su vinculacion a la discapacidad y en segunda instancia, la adopcién de estrategias
preventivas en esta materia, favoreciendo la permanencia en el empleo de estas personas.

e Lograr una mayor sensibilizacion y formar a las empresas en materia de diversidad y gestion de la
diversidad, en particular de sus dimensiones internas. Estas acciones favorecerdn un mayor
entendimiento de la diversidad, ayudaran a la erradicacién de practicas potencialmente discriminatorias
y facilitarén la asuncion de responsabilidades de las empresas en este particular.

o Conseguir por parte de estas empresas, la planificacion, sistematizacion y formalizacion de las
medidas de gestion de la edad y discapacidad ya implantadas. Con ello se pretende garantizar la
implementacion de estas practicas, que todos los trabajadores puedan conocerlas y disfrutar de ellas en
igualdad de condiciones.

o Fomentar la introduccién de practicas innovadoras y de buenas practicas empresariales en materia de
gestion de la edad y la discapacidad, con vistas a que las empresas méas avanzadas se superen y
vayan evolucionando en la implantacién de estas politicas.

e Conseguir que todas estas empresas gestionen la diversidad, y que las mas adelantadas en esta
materia, planifiquen, sistematicen y formalicen sus practicas en esta materia. Con ello se conseguira
garantizar una implementacion sistematica, preventiva y mas transparente de estas practicas, hasta
alcanzar la verdadera integracion estratégica.
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Para alcanzar dichos objetivos, se plantea una estrategia a corto, medio y largo plazo:
1. Medidas a corto plazo:

e Actuaciones de sensibilizacién (Direccién de la empresa, mandos intermedios y los representantes sindicales) en materia de la diver-
sidad (dimensiones internas, beneficios, herramientas).

e Actuaciones de sensibilizaciéon (Direccién, manos, representantes sindicales) acerca del envejecimiento social y el impacto en las
empresas, y sobre la relacién envejecimiento-discapacidad.

Desarrollo: El objetivo de esta sensibilizacién es que las personas con responsabilidad en estas empresas complementen su visién de la
diversidad y que adquieran conciencia del cambio social y el envejecimiento de la poblacién, para que puedan adoptar politicas pre
ventivas al respecto.

Responsables:

- Enesta materia,la Administracién juega un papel clave porque sélo a través de su impulso puede materializarse una gestién de
recursos humanos responsable. En este sentido, la adopcién de medidas como la creacién de un Foro de Expertos de RSE y la
posterior creacién del Consejo Estatal de RSE (CERSE) por el Ministerio de Trabajo’, son iniciativas en cuyo marco pueden
desarrollarse actuaciones que impulsen estas actividades de sensibilizacién.

- Ademis, las administraciones regionales y locales deberian potenciar las acciones de sensibilizacién, a través de las Consejerias
correspondientes de las CC.AA.(Empleo, Economia) e ir financiadas con cargo a programas de desarrollo del tejido empresarial
o de fomento de la RSC en la regién. Pero las diferentes Administraciones también pueden promover la gestién socialmente
responsable en las compaififas mediante la creacién de certificaciones, de “sellos de calidad” en esta materia, e introduciendo
criterios de puntuacién en los concursos y en la contratacién publica.

> Asimismo, las organizaciones civiles o las entidades sin dnimo de lucro como la Fundacién Once, pueden jugar un papel
fundamental en la sensibilizacién sobre la relacién existente entre envejecimiento y discapacidad en las empresas, lo que puede
implementarse mediante el establecimiento y la firma de convenios o acuerdos de colaboracién.

e Diagnéstico de procedimientos y pricticas internas de gestion (reclutamiento y seleccidn, contratacion, formacién, promocién
profesional etc.) desde una perspectiva de la edad y la discapacidad, para detectar posibles irregularidades y/o posibles desigualdades de trato
hacia las personas de edad avanzada y discapacitadas.

e Revisién y reformulaciéon de los mismos, lo que incluiria una definicién objetiva de los procedimientos y de los criterios de reclu-
tamiento, seleccién y salida; el establecimiento de procesos de toma de decisiones colectivos; la formalizacién, por escrito, de esos procedi-
mientos y su difusién para el conocimiento de toda la plantilla.

76 http://www.responsabilidadimas.org/canales/index.asp?canal=8
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o Formulacién, por parte de la compaiiia, de un compromiso explicito con la igualdad por razones de edad y discapacidad.

Desarrollo: En este caso, es la Direccién de la empresa la que debe realizar un diagnéstico de sus procedimientos desde la perspectiva

del impacto que éstos pueden tener en sus trabajadores de edad avanzada y con discapacidad y la posterior revisién, de cara a erradicar
p q p Y y p ylap >

practicas injustas o erréneas y a implantar otras de cardcter igualitario.

La adopcién de un compromiso explicito, a su vez, establece una obligacién para la propia gestién de la organizacién, sentando las
bases de posteriores medidas, y transmite un mensaje positivo de cara tanto a la plantilla como al resto de “stakeholders” de la
compafifa (inversores, proveedores, clientela etc.). Se recomienda, en este sentido, que este compromiso se alcance de acuerdo con los
sindicatos y en la medida de lo posible, se refleje en los convenios colectivos.

2. Medidas a medio plazo:

o Actuaciones de sensibilizacién con la plantilla, acerca de la edad, la discapacidad y el impacto del envejecimiento social en las em-

presas y en el mercado de trabajo.

Desarrollo: La empresa deberd actuar como facilitadora para que la plantilla reciba formacién y/o sensibilizacién acerca de las impli
caciones del envejecimiento y la discapacidad en las personas y su impacto en el mundo del trabajo. Ello contribuird a generar entornos
de trabajo mds respetuosos, amigables y accesibles a los trabajadores con discapacidad y de edad avanzada.

Responsables:

> Para ello, podri establecer acuerdos para el desarrollo de médulos formativos, con organizaciones como Fundacién Once, a través
de convenios.

> También la Administracién central o autonémica deberd asumir una responsabilidad preventiva en este sentido, financiando
actuaciones en las empresas y organizando jornadas divulgativas, foros y/o congresos sobre la materia, en cooperacién con otras
entidades privadas.

o Adopcién de documentos que formalicen las practicas vigentes en la compaiiia, en materia de gestién de la edad y la discapacidad,

por ejemplo, cédigos de conducta o c6digos éticos; protocolos de gestién 6ptima de la edad y la discapacidad, planes de envejecimiento activo

de los trabajadores; planes de igualdad por razones de edad y discapacidad etc.

920

Desarrollo: Esto implica ir un paso mds alld, sin una importante inversién en recursos, por parte de la Direccién de la empresa, de cara
a una formalizacién explicita de una gestién responsable de sus recursos humanos con discapacidad y edad avanzada. El objetivo de
esta medida es por una parte, que la empresa sea capaz de sistematizar en un inico documento las medidas que implementa, lo que puede
favorecer su conocimiento y disfrute por parte de las personas de la plantilla y materializa el compromiso de la compaiiia con las personas
con discapacidad y de edad avanzada.

Estos documentos deberdn ir actualizindose segtin se introduzcan nuevas pricticas.



e Adopcion de buenas précticas y/o practicas innovadoras, en materia de gestién de la edad y la discapacidad, y en particular, siste-
matizacién de las practicas con cardcter preventivo, en particular en las siguientes politicas:

Reclutamiento: Por ejemplo, establecimiento de cuotas de reclutamiento de personas con discapacidad y mayores de 45 afios,
compromiso explicito con la igualdad por razones de edad en los procesos, planes de acogida sensibles a la edad y la discapacidad.

Promocién: Porejemplo,establecimiento de cuotas de promociénde personas condiscapacidad y mayores de 45 afios, establecimiento
o revisién de planes de carrera para mayores de 45 afios.

Formacién: Por ejemplo, diagnosticar necesidades especificas de trabajadores de edad avanzada y con discapacidad, a los efectos de

Jemplo, diag P Yy y P )
proporcionarles formacién especifica; disefio de los programas y metodologias formativas de acuerdo con sus necesidades e
intereses.

Salida: Por ejemplo, profundizacién en las férmulas individualmente pactadas con los trabajadores, tendiendo a una flexibilizacién y
alaadopcién de férmulas parciales de jubilacién. Prolongacién del empleo mds alld de la edad legal de jubilacién, con flexibilizacién
de las condiciones laborales (horarios, jornada, etc.).

Desarrollo: En la medida en que las empresas de este tipo estdn, por término medio, mds sensibilizadas en materia de gestién de la
edad y la discapacidad, y han implantado, aunque sea informalmente, mas medidas en este sentido, deberian profundizar en estas
politicas, implantando medidas novedosas, toda vez que se produce un cambio de cultura a través de la formacién y sensibilizacién en
esta materia.

Ademis, la gestién del personal deberfa tender a adoptar un cardcter preventivo en lo referente a la edad y la discapacidad, al objeto de
dimensionar, a largo plazo, el posible impacto del envejecimiento de la plantilla en la compaiia. Ello no implicaria una inversién en
recursos sino unicamente una modificacién en la forma de gestionar al personal.

Responsables:
Como se ha mencionado con anterioridad, las distintas administraciones tienen una responsabilidad fundamental en el impulso y el
tomento de la adopcién de este tipo de practicas y en la profundizacién de las mismas.

3. Medidas alargo plazo:

e Adopcién de buenas pricticas y/o practicas innovadoras, en materia de gestién de la edad y la discapacidad, y sistematizacién con
caricter preventivo, en particular en el marco de las siguientes politicas:

Salud laboral: Por ejemplo, adopcién de campafias de prevencién del envejecimiento entre trabajadores y de auto-cuidado,
formacién a trabajadores en materia de salud y prevencion, realizacién de seguimientos médicos con mayor frecuencia, etc.

Comunicacién: Por ejemplo, establecimiento de acuerdos de colaboracién con entidades especializadas en materia de edad,
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discapacidad y envejecimiento (por ¢j. CERMI,ONCE,IMSERSO etc.),adhesién a declaraciones de principios (por ej. convenio

Inserta, ASEPAM), diversificacién de canales internos de comunicacién, etc.

Otras: Por ejemplo, participacién en la toma de decisiones de las personas de edad avanzada y con discapacidad, constitucién de
comités consultivos y grupos de trabajo de “mayores”y personas con discapacidad, eleccién de un representante simbélico de los
“mayores”, andlisis preventivo de puestos en funcién de la edad y la discapacidad, prevencién mediante pirdmides de edad, etc.

Desarrollo: Una vez se inicie el proceso de implementacién de medidas innovadoras en las principales politicas, en lo referente
ala gestion responsable de la edad y la discapacidad, la empresa deberd tender naturalmente a extender esta gestién a otros dmbitos,
como culminacién légica al proceso de cambio interno iniciado. Algunas de estas medidas pueden entrafiar un coste econémico,
de ahi que la adopcién de una u otras pueda graduarse segin las necesidades y recursos de que disponga la compaiiia.

e Fomento de la formalizacién y la sistematizaciéon de las practicas de gestién de la diversidad implantadas, procurando vincularlo a
la gestién del binomio edad-discapacidad.

Desarrollo: El dltimo paso para una gestién responsable de la diversidad por parte de estas compaiiias, supone la formalizacién
y sistematizacién de sus procedimientos de gestién de la diversidad, para adoptar politicas especificas, que deberian contemplar el
binomio edad-discapacidad como un factor relevante de diversidad. Las empresas mds avanzadas y con mayores recursos deberian
adoptar la diversidad como un factor estratégico de la compaiiia y con aplicacién transversal.

Ello puede suponer una inversién, por parte de la empresa, en recursos humanos, destinados a tales funciones, y en consecuencia, de
recursos econémicos.

Responsables:
La Administracién puede jugar un papel fundamental en esta formalizacién de politicas de gestién de la diversidad, ya sea
mediante la provisién de recursos o a través de los desarrollos legislativos ad hoc””

77 Como ha ocurrido recientemente con el proyecto de Ley de RSE en la Comunidad de Extremadura.
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PLAN DE INTERVENCION CON EMPRESAS DEL TIPO II

OBJETIVOS:

e  Lograr una mayor sensibilizacion y formar a las empresas en materia de diversidad y gestion de la
diversidad. Estas acciones favoreceran el conocimiento de qué es la diversidad, qué implicaciones
tiene, sus beneficios y las herramientas para gestionarla, despertando la conciencia de la conveniencia y
las ventajas resultantes de la misma.

e  Erradicar desigualdades de trato en particular en los procesos de reclutamiento y de salida de las
compafiias, mediante la sensibilizacion de las empresas en materia de edad, envejecimiento y
discapacidad y su relacién con el empleo.

e Al objeto de favorecer el reclutamiento y la permanencia de las personas de edad avanzada y con
discapacidad en el empleo, lograr que el conjunto de empresas de este tipo implemente una gestion,
aunque sea no formalizada, de la edad y de la discapacidad, adoptando medidas a ese respecto.

e Enlinea con lo anterior, el ultimo objetivo es que estas empresas empiecen a gestionar, si no lo hacen,
la diversidad de sus plantillas o que si ya lo hacen, profundicen en la misma, generando entornos de
trabajo mas amigables a la diferencia y las condiciones particulares de cada persona.

Para alcanzar dichos objetivos, se plantea una estrategia a corto, medio y largo plazo:
1. Medidas a corto plazo:

o Sensibilizar a la Direccién y a los mandos intermedios de manera prioritaria, sobre la edad y la discapacidad en el empleo, a los
efectos de romper estereotipos y mejorar la imagen que sobre las personas de edad avanzada y con discapacidad y el empleo, tienen.

e Asimismo, a corto plazo se requieren medidas de sensibilizacién de la Direccién de estas empresas, en materia de diversidad y ges-
tién de la diversidad. Estas medidas de formacién pueden articularse a través del plan de formacién de la compania.
Responsables:

- Nuevamente el papel de la Administracién es clave en este sentido y su apoyo financiero es fundamental en la sensibilizacién,
tanto en lo concerniente a la edad y la discapacidad en el empleo como en materia de diversidad, ya sea mediante subvenciones,
o a través de la adopcién de planes y/o programas autonémicos de fomento de la Responsabilidad Social Empresarial.

- No obstante, también la Administracién puede, a través de la Inspeccién de Trabajo, desempefiar un papel desincentivo o incluso
punitivo, de las posibles desigualdades de trato o conductas discriminatorias hacia las personas de edad avanzada y con
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discapacidad, previniendo que puedan salir del mercado laboral prematuramente.

- También las organizaciones como Fundacién Once juegan un papel muy importante en la difusién y divulgacién de la situacién
que las personas con discapacidad tienen en el mundo del trabajo, no sélo, organizando jornadas o foros al respecto, sino
estableciendo acuerdos directamente conlas empresas,de caraa un reclutamiento de personas con discapacidad y en particular,de
personas condiscapacidad de edad avanzada, por ejemplo,en el marco del programa Inserta, que puede, progresivamente,ampliar
el nimero de empresas participantes.

2. Medidas a medio plazo:

e Establecer en el plan de formacién, medidas de sensibilizacién de la plantilla en lo relativo al envejecimiento y la discapacidad en
el trabajo.

Desarrollo: el objetivo de esta formacién es por un lado, concienciar a las plantillas de estas empresas sobre el fenémeno del
envejecimiento y la discapacidad, y por otro, favorecer la permanencia de las personas de edad avanzada en el trabajo, creando un
entorno propicio, sin barreras y mds igualitario. Esta formacién puede ser inicialmente financiada por la compaiiia y con
posterioridad, ser impartida por una persona de la propia plantilla.

e Diagnéstico de los procedimientos internos y posterior revisién, en particular de los procedimientos de reclutamiento y seleccién y
de salida de la compaiiia, al tratarse de los momentos criticos en el acceso y la permanencia en el empleo de las personas de edad avanzada
y con discapacidad.

e Adopcién de medidas de gestion de la edad y la discapacidad, en los casos en que no las hayan contemplado: definicién objetiva
de puestos de trabajo, adaptacién de puestos de trabajo, rotacién de puestos, apoyos, fomento de la accesibilidad al puesto, introduccién de

la ergonomia, fomento de la polivalencia y la movilidad etc.

e Ademais, complementar la revisién de los procedimientos, en su caso, con la introduccién de nuevas medidas de gestién preventiva
dela edad, en concreto:

Reclutamiento y seleccién: por ejemplo, fomentar la seleccién y contratacién de personas mayores de 45 afios y de personas con
discapacidad, ligado a las acciones previas de sensibilizacién.

Promocién: por ejemplo, fomento de la promocién profesional de personas mayores de 45 afios y con discapacidad.

Formacién: promocién del reciclaje de las personas mayores de 45 afos y con discapacidad, y formacién segtn las necesidades
especificas.

Salidas: Flexibilizacion de los pactos y las condiciones individuales de jubilacién.
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Desarrollo: El departamento o la persona responsable de Recursos Humanos deberia revisar detalladamente los procesos para
garantizar que se dispensa un trato igualitario a las personas de edad avanzada y con discapacidad, y tendiendo a una
flexibilizacién de las condiciones laborales, mis adaptada a las necesidades especificas de cada persona.

Esto incluiria los canales de reclutamiento, el proceso de seleccién, las personas implicadas en la toma de decisiones, la definicién
de las competencias y las funciones, de los perfiles profesionales, los procesos de salida, la evaluacién de desempeiio etc. Ello
habria de redundar en una situacién mds igualitaria para el acceso y la permanencia en el empleo de estas personas.

3. Medidas a largo plazo:

e Las pricticas vigentes o nuevamente adquiridas, en materia de gestién de la edad y la discapacidad, deberian formalizarse en cédigos
de conducta o éticos; protocolos de gestion ptima de la edad y la discapacidad, etc.

e Finalmente, estas empresas deberian, en el caso de no haber comenzado a hacerlo, a gestionar la diversidad interna, procurando vin-
cularla a la gestién del binomio edad-discapacidad. En las més sensibilizadas, deberfa promocionarse la formalizacién y sistematizacion
de las medidas implantadas en materia de gestién de la diversidad.

Desarrollo: Una vez sensibilizada la Direccién y los mandos intermedios de estas compaiiias, es necesario el establecimiento de
un marco formal de gestién, por un lado, de las necesidades de la plantilla en términos de edad y discapacidad, atendiendo a
sus especificidades, y por otro, a sistematizar y formalizar el resto de medidas referentes a la gestién de la diversidad de la plantilla.
Estas medidas deberian consultarse y pactarse, en su caso, con los representantes de los trabajadores.

Responsables:

- Ello puede realizarse, sin coste, con el apoyo de la Administracién, que cuenta en algunos casos, con recursos de asesoramiento y
apoyoalaimplantacién de determinadas acciones dentro de las empresas (por ejemplo, planes de igualdad, planes de conciliacion,
planes de RSE etc.), 0 en el marco de acuerdos con otras organizaciones al efecto (Once, Pacto Mundial de Naciones Unidas,

Charter de la Diversidad etc.)
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PLAN DE INTERVENCION CON EMPRESAS DEL TIPO Ill

OBJETIVOS:

e  Crear entornos de empleo amigables a las personas de edad avanzada mediante la sensibilizacion de la
Direccién de estas compafiias, en materia de envejecimiento y discapacidad y su relacién con el
empleo, y en materia de diversidad, igualdad y no discriminacion, al objeto de erradicar
desigualdades de trato, en particular en los procesos de reclutamiento y de salida de las compafiias.

e Fomentar la igualdad de trato de las personas de edad avanzada y con discapacidad, en los
procedimientos y practicas internas de estas compafiias, mediante la adopcion de medidas de gestion
de la edad y de la discapacidad. Con ello se contribuira a la permanencia de estas personas en el
empleo.

e Fomentar una gestion inicial de la diversidad de las plantillas de estas empresas para contemplar, en
las politicas de las empresas, las condiciones especificas de cada trabajador.

En este tipo de empresas, habrian de darse pasos en tres tiempos:
1. Medidas a corto plazo:

o Actuaciones de sensibilizacién con la Direccidén de estas compaiiias, fundamentalmente enfocadas a romper los estereotipos e
imdgenes negativas atribuidas a los trabajadores de edad avanzada,y a hacerles conscientes de los posibles procesos desigualitarios e incluso
discriminatorios, en que pueden estar incurriendo.

e Simultineamente, se requiere unarevisién y depuracion de los procedimientos de reclutamiento y seleccién y de salida de la com-
paiia, de modo que no resulten discriminatorios en términos de edad y discapacidad, incluidos los canales utilizados, los formatos normali-
zados, la definicién de perfiles profesionales y de puestos, las personas que intervienen en la toma de decisiones, etc. En el caso de que estos
procedimientos no estuvieran estandarizados y formulados segtin criterios objetivos, deberia darse este paso.

Con posterioridad, habria que proceder a revisar criticamente, el resto de practicas de la compaiiia al objeto de garantizar,
condiciones igualitarias de acceso y trato de todos los trabajadores, entre ellos, de los trabajadores de edad avanzada y con
discapacidad.

Responsables:

> Sibienlaresponsabilidad en el trato igualitario hacia sus trabajadores es de la compafifa,la Administracién juega en este caso,un
rol critico, como ya se ha mencionado con anterioridad, desde su doble rol incentivador-punitivo.
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2. Medidas a medio plazo:

e Adopcién de una perspectiva de la edad y la discapacidad en la gestién de las politicas y los procesos internos, primero en lo
concerniente a las politicas de reclutamiento y salida de los trabajadores y luego al resto de politicas.

Desarrollo: las acciones se sensibilizacién, que en las empresas de este tipo adquieren una relevancia determinante, han de facilitar
un cambio cultural en la empresa que, en un segundo momento, habria de conducir a una gestién de la edad yla discapacidad, que
incluya la puesta en prictica de medidas como el andlisis de la accesibilidad y la ergonomia de los puestos de trabajo, la adaptacién
del puesto al trabajador, el fomento de la polivalencia,la movilidad de los puestos, la flexibilizacién de las condiciones laborales segin
las necesidades especificas de los trabajadores de edad avanzada y con discapacidad, las férmulas graduales de jubilacién etc.

Con posterioridad, y como en el caso de las empresas de los tipos anteriores, la evolucién paulatina deberia conducir a una
rofundizacién en las medidas, y a su sistematizacién y protocolizacién.
2 Y yp

3. Medidas a largo plazo:
e Introduccién de medidas de gestion de la diversidad propia de la plantilla.

Desarrollo: Nuevamente, tras un proceso de sensibilizacién de los dirigentes de la compaiia, que deberia ser promovido por la
Administracién o las organizaciones sociales implicadas en esta materia, la empresa deberia empezar a aplicar una gestiéon de
la diversidad de su propia plantilla mediante medidas como el trabajo en equipo, la mezcla de personas diversas en los equipos,
las consultas a la plantilla en temas como la formacidn, las condiciones laborales, o en la toma de decisiones de asuntos de
interés, o la flexibilizacién de las condiciones laborales para su adaptacién a las particularidades de cada persona.

2
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| 11.1. GUION DE ENTREVISTA

I . Caracterizacioén de la compaiiia.

Nombre de la empresa.
Ambito geogrifico de implantacién.

Rama de actividad y perfil ocupacional de los trabajadores (niveles de cualificacién).

Numero medio anual de empleados. Edad media aproximada de la plantilla.

1.
2.
3.
4. Centros con que cuenta la empresa. ;Estd expandida su organizacién por la Comunidad o por el pais?
5.
6. :Cuenta con convenio/s colectivo/s propio/s?

7.

;Cuenta su compaiifa o ha contado en los dos tltimos afios con empleados con discapacidad?

8. En sintesis, ¢cudl ha sido la evolucién de la empresa en los dos dltimos afios?

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Influencia de la coyuntura de crisis y resultados de . » . .

) . - La introduccién de innovaciones.

a compafia. A . .

. P . L - Si se ha incorporado personal o se ha perdido.

- Posibles cambios organizativos. .

., . .. - En su caso, shan incorporado personal mayor de 45

- Evolucién de la plantilla en sus principales ~ . . .

, afios y/o trabajadores con discapacidad?
pardmetros.

9. ¢Cumple su empresa con la cuota de reserva de empleo para personas con discapacidad? En su caso, stiene medidas alternativas?

10. ;Dispone su compaiiia de un cédigo ético? Si es as, sa qué valores se refiere?

II . Percepcion de la edad y el envejecimiento.

11. En su opinién, scudndo considera su empresa que una persona es “mayor” para hacer su trabajo? ;Por qué?

12. ;Cémo afectan los cambios a las personas, en su puesto de trabajo, a medida que envejecen?

13. Experimenta en la empresa algin problema con el trato a los trabajadores mayores?

14. ;Qué hace su compaiifa ante el envejecimiento de sus trabajadores? ¢Toma alguna medida en concreto? ;Tiene establecida alguna
politica al respecto?

15. :Qué valor tiene en su empresa la experiencia? ¢Y la antigliedad?

16. ;Cudl es su opinién en torno a la edad obligatoria de jubilacién y los recientes cambios?;Y sobre la prejubilacién?
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I11.

Concepto de Gestién de la diversidad.

17. ;Conoce usted o ha oido hablar del concepto de “gestién de la diversidad” Si es asi, ;qué conoce o cémo lo interpreta?

18. [Si lo conoce] ¢Dirfa usted que su compaiia “practica” la gestion de la diversidad? Si es asi, scomo se concreta o en qué actuaciones,

medidas o politicas se materializa?

19. [Si lo conoce] En su opinién, ¢qué ventajas o beneficios reportan estas medidas a su organizacion?

V.

Practicas de la compaiiia para gestionar la diversidad.

Nos gustaria conocer con algo més de detalle cémo es su politica de Recursos Humanos.

20. Nos gustaria, por favor, que nos explicara cémo es un proceso de seleccién y contratacion en su compaiia:

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Fuentes, vias, medios o herramientas a las que se
recurre para realizar la contactacién y el
reclutamiento (mayor o menor diversificacion,
entidades a las que se pide ayuda etc.).

Canales de comunicacién utilizados para ofertar el
puesto (interna/externa y métodos de difusion).
:Se establecen limites de edad en los procesos de
seleccion?.

Perfil de trabajadores/as que busca la compaiiia y
relacién con los puestos de trabajo ofertados.

- Las competencias y los requisitos establecidos para
definir los perfiles profesionales y los puestos de
trabajo.

- Mecanismos para realizar la seleccién (colegiada o
individual, perfil de la persona que selecciona,
departamentos implicados, filtros etc.).

- Tipos de contratos empleados y factores que
determinan el uso de una modalidad u otra.

- Uso del contrato de relevo o sustitucién.

- Interés por las bonificaciones a la contratacién.

21. Nos gustaria, por favor, que nos explicara si existe una politica de formacién en su compaiiia y cémo se desarrolla:

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

- sA quién se oferta la formacion?;Existen limites o
restricciones para algin/a trabajador/a, por edad,
discapacidad u otro motivo?

- ¢Cémo o por qué vias se oferta?

- ¢Cémo se disefian los cursos y materiales ofertados?
sPor qué criterios? ¢Se admite la participacién de la
plantilla y se tienen en cuenta sus criterios,
demandas y/o necesidades especificas?

- Horario de imparticién y metodologia (accesible o
no).

- ¢Se prevé formacién con vistas al reciclaje y la
adaptacién a nuevas funciones y/o puestos de trabajo
de los/as trabajadores/as, a medida que envejecen?

- ¢Se prevén actuaciones en materia de sensibilizacién
contra la discriminacién y a favor de la diversidad
(discapacidad, edad etc.)?

- ¢Ha detectado necesidades de formacién especifica
en funcién de la edad?
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22. Ademds nos interesa conocer cémo se realiza la promocién profesional en su compaiiia y en general, las condiciones de trabajo de la

plantilla.

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

;Cuil es el procedimiento por el que se sigue para

proceder a una promocién profesional?

- ;Cémo se oferta la promocién? (vias, métodos, a
quién se oferta).

- ¢Qué caracteristicas se tienen en cuenta para

ofrecer una promocién a una persona y no a otra?

Criterios de

evaluacién de desempefio que
inciden en la promocién: sson claros? son
objetivos?sson transparentes? (los conoce toda la
plantilla).

- ;Existen cuotas de promocién profesional en la
compaiifa para algin tipo de colectivo?

- ;Qué supone o cémo se valora o retribuye la
antigiedad en la empresa?

- Planes de carrera: jexisten?spara quién?sse adaptan
a las condiciones particulares de los trabajadores?.

¢Hay flexibilidad horaria y de las condiciones de
trabajo (jornada) o es susceptible de negociacién
por el trabajador?

;Existe accesibilidad a los puestos o al lugar de tra
bajo? (ergonomia, prevencién de la salud y de
riesgos laborales)

¢Se prevén medidas de adaptacién de los puestos de
trabajo a los trabajadores o de reclasificacién o
ubicacién en otro puesto, segin envejecen o en
funcién de su discapacidad?

23. ;:Dispone su compaiiia de medidas o de una politica de conciliacién? Expliquenos con detalle.

24. Nos interesa, asimismo, conocer c6mo se producen las salidas de su empresa. ;Se han producido salidas en los tltimos dos afios? ;Cudles

104

son las modalidades de salida mds frecuentes?; Utilizan o han utilizado alguna férmula de jubilacién anticipada o prejubilacién?

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

- ;Cémo se fija esa politica?

- Medidas de que consta. A quién se dirige. sHay

restricciones en el acceso y disfrute de las medidas?
- :Se tienen en cuenta las peticiones/demandas de la
plantilla?

- :Se contemplan medidas de flexibilidad (horaria de
jornada, salarial, de formacidn...), adaptadas a las
necesidades especificas de los trabajadores?

- Procedimiento para pedir el disfrute de las medidas.

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

- ¢Hay alta rotacién?;Quiénes rotan?

- Modalidades de salida mds frecuente.

- Si utilizan o han utilizado alguna férmula de
jubilacién anticipada o de prejubilacién.

- En qué circunstancias se han utilizado esas
férmulas y cudl es la opinién hacia ellas (ventajas,
desventajas).



25. Para terminar este bloque de preguntas, ;puede decirnos si es consciente su organizacién de la distribucién por edades de su plantilla
y de c6mo va a evolucionar en el futuro? sHa previsto realizar una adaptacién de los puestos de trabajo a las futuras circunstancias de la
plantilla? (gestion preventiva de la edad).

26. ;Cuil considera que seria el ideal de plantilla para su compaiiia, en términos de distribucién por edades y de diversidad?

". Valoracién de la diversidad.

27. A su juicio, ¢es beneficioso para una empresa contar con una plantilla diversa, en términos de edad y capacidades diferentes? ;En qué
sentido?

28. Segun su experiencia, ;cudl es el valor anadido que aportan las personas con discapacidad a su empresa?

ole

Te

- -
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