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Miguel
Carballeda

Presidente del Grupo
Social ONCE

Queridos amigos/as,

Las palabras han tenido siempre el poder

de conectar, de construir o de crear puentes.
En el caso de las personas ciegas, esas
palabras, en muchas ocasiones, se convierten
en puntos, en puntos braille que, con su
relieve, nos abren al mundo. Celebramos

este afio los 200 anos desde que nacié el
Braille, el sistema de lectoescritura que nos

ha permitido a las personas ciegas poder
contarles lo que somos, lo que hacemosy alo
que aspiramos. Porque, al igual que el griego
Arquimedes de Siracusa dijo dadme un punto
de apoyo y moveré el mundo, e inventé la

ley de la palanca, nosotros contamos con seis
puntos de apoyo, seis puntos al tacto, que

se convierten en nuestra palanca de acceso

a lainformacién, la cultura, la educacion...al
mundo.

Asi que, sea con palabras o con puntos, nos
acercamos de nuevo a vosotros para contaros
lo més destacable de la accién de la actividad
de llunion, la marca de las empresas del
Grupo Social ONCE. Y lo hacemos cuando
también se estan celebrando los primeros
diez ahos con la nueva marca llunion y con el
mensaje “Cambiando la forma de ver valor”,
que es sinébnimo de haber conformado un
nuevo modelo de hacer empresa, un referente
de la economia social, una idea convertida en
realidad empresarial y social.

Pero, sobre todo, una nueva forma de ver
valor en torno a las personasy a la suma de
sus diversidades; una nueva forma de crear
valor con un proyecto innovador; una nueva
forma de mostrar e inspirar con ese valor;
una realidad imparable, distinta, algo grande
en este pais, inspirador de un cambio en el
mundo empresarial, mirando al futuro con el
ADN Grupo Social ONCE renovado dia a dia.

Porque Ilunion es ya un proyecto empresarial
real y palpable, parte activa y clave de ese
Grupo Social ONCE que, también este afio, ha
logrado hitos conjuntos que quiero compartir:
nos marcamos para este 2024 de alcanzar

los 75.000 trabajadores y trabajadoras, y
hemos logrado cerrar el ejercicio con 77.000
profesionales con un empleo de calidad,
inclusivo, digno, sostenible y bien valorado.
Hemos logrado crecer en el Grupo Social
ONCE un 7% en empleo en 2024 y sumado
5.054 nuevos puestos de trabajo.

Y, ademas, el 60% de la plantilla somos
personas con discapacidad y el 45% mujeres;
esto es, 45.678 personas con discapacidad
tienen un empleo con nosotros en un mercado
laboral donde esta realidad, créanme, no es
nada facil; por supuesto, también sumamos

a 31.278 personas sin discapacidad, porque
esta es una “casa” abierta a la diversidad; y,
por otra parte, contamos con 34.654 mujeres
trabajando, de las que méas de 17.000 también
tienen discapacidad. Sin duda nimeros -que
son, sobre todo, personas- y que ponen los
puntos sobre las fes respecto a cudl es nuestro
objetivo, nuestra funcién, nuestro propdsito y
nuestro logro.

Todo ello lo hacemos desde un punto de
encuentro que es la unidad de acciény la
suma de ONCE, Fundacion ONCE e llunion,
nuestras tres areas de gestion: con un nuevo
récord de ventas de nuestras loterias sociales,
seguras y responsables, nuestro armazoény
nuestro corazén para poder invertir en los
mejores servicios sociales del mundo para
personas ciegas; con la maxima dotacién
destinada a Fundacion ONCE, que le permite
intensificar la formacién y el empleo de
personas con discapacidad, asi como la



accesibilidad en todos los ambitos de la vida
y su incidencia en una sociedad cada vez mas
inclusiva; y con cifras de facturacién y empleo
nunca antes conocidas desde nuestra marca
empresarial llunion, que cumple 10 afos
superando econdmica y socialmente nuestras
previsiones mas optimistas.

Les animo a conocer cémo hemos sido
capaces de cerrar un ejercicio con cotas de
inclusién y avances sociales y laborales de
gran impacto en ILUNION y en todo el Grupo
Social ONCE, unidos por el mismo objetivo:
mas ingresos para mas inversion social, hasta
254 millones de euros netos para accién
social; mas ingresos para mas oportunidades
de vida de personas con discapacidad, con
5.054 nuevos puestos de trabajo dentro

del Grupo Social ONCE y més de 17.000
impulsados en terceras empresas y entidades;
mas ingresos, en definitiva, para construir una
sociedad mas justa e inclusiva para todosy
todas.

Y termino volviendo a los puntos, pero no con
un punto final, sino con un punto y seguido:
la intenciéon del Grupo Social ONCE de seguir
afianzando su realidad como lider en gestion
empresarial y social destinada integramente
a las personas, a todas las personas,
especialmente a quienes tienen alguna
discapacidad o estan en riesgo de exclusion.
Recuerden, solo tienen que darnos un punto
de confianza y nosotros se lo devolveremos
multiplicado por seis puntos o por mil.



Alejandro
Onoro

Consejero delegado
de ILUNION

Celebramos diez afios de un modelo
empresarial singular en el que la rentabilidad
econdmica y social son parte de una misma
realidad. Diez afios construyendo un grupo
empresarial que trabaja por construir un
mundo y una sociedad mejor, con todos
incluidos.

Es una enorme satisfaccién cumplir nuestra
primera década habiendo logrado todos los
objetivos que nos habiamos fijado. Hemos
conseguido convertir lo que eran suefos

en realidades, eso es lo que hemos podido
hacer en estos diez afios.

Me gustaria mostrar mi agradecimiento
infinito a todo el gran equipo de
profesionales que creen, impulsan y dan
forma a ILUNION en su dia a dia, no solo por
su profesionalidad, sino por su compromiso
con nuestro propdsito y por vivir el proyecto
con la intensidad con la que lo hacen.

Son muchos los logros alcanzados durante
esta primera década, pero principalmente,
podemos destacar el gran crecimiento

y consolidacion de nuestro grupo y de
nuestro modelo empresarial, asi como la
internacionalizacién y la creacion de empleo,
destacando el empleo para personas con
discapacidad y otros colectivos vulnerables.

ILUNION cuenta hoy con el mejor equipo de
su historia y con un proyecto ganador que
quiere ser referente en el mundo empresarial,
con el fin de seguir sumando aliados para
que nuestro propdsito sea cada dia mas
compartido, por eso me gusta decir que
“somos gente con suerte”.

En lo personal, me siento muy feliz de haber
podido liderar un grupo como ILUNION
durante sus diez primeros afos. Un proyecto
que vivo con gran pasion, compromiso

e intensidad. Considero un regalo poder
dedicar a ILUNION nuestro dia a dia para que
siga creciendo y demostrando que nuestra
forma de hacer empresa es real, que marca
un nuevo camino en el mundo empresarial.

Gracias una vez mas, en mi nombre y en

el de todo el Grupo Social ONCE, por ser
parte importante de este gran proyecto, por
las alegrias que estamos viviendo juntos

y también por las que viviremos en estos
proximos anos.



"Hemos conseguido
convertir lo que eran
suefos en reailldades"



Los 10 anos
de ILUNION




Nuestra aventura

empresarial
empez6 hace
mas de 30 ahos

Creando empleo de calidad

Nacen dos grupos empresariales:

Fundosa, enfocada en el empleo
para personas con cualquier tipo
de discapacidad, y CEOSA, para

personas con discapacidad visual
grave.

-1989

Torre ILUNION

ILUNION traslada las cabeceras de
todas sus empresas a Torre ILUNION,
su nueva sede corporativa.

Es el edificio de oficinas con

mayor nimero de personas

con discapacidad del mundo

y un emblema de accesibilidad.

2016

El nacimiento de una marca

Se lanza la marca ILUNION para
convertirse en un proyecto
empresarial sélido, marcado por
el equilibrio entre la rentabilidad
econdmica y social.

1992~

Nueva generacion de empresas
Se crean empresas en diferentes
sectores: lavanderia, alimentacion,
retail, contact center, residencias

y cuidado de mayores. Cada una
bajo su propia marca: Flisa, Alentis,
Confortel, Galenas o Sertel, entre
otras.



\ Llegamos a Colombia

Comenzamos nuestra aventura
internacional inaugurando
dos lavanderias en Colombia
y generando oportunidades
para mas de 300 personas con
discapacidad.

810¢

2020

10 afios de ILUNION

ILUNION es un modelo empresarial
“singular”, rentable, inclusivo, moderno e
innovador, con una apuesta clara por la
tecnologia, la excelencia y la sostenibilidad.
En solo 10 afos, nuestra marca ha logrado
ser muy conocida y reconocida. Nuestro
caso de negocio se presenta y se estudia en
las principales universidades y escuelas de

negocios.

2021

2023

2024=——

Nuestro camino hacia

la sostenibilidad

Se aprueba el Plan Director de
Sostenibilidad 2023-2027, que
marcard nuestro camino para
convertirnos en una empresa
referente en Sostenibilidad.
Nuestra apuesta por la
excelencia nos ha permitido
lograr el sello EFQM 600
(European Foundation for
Quality Management).

Superando dificultades Cuatro pilares

ILUNION afronta la pandemia y un nuevo propdsito
poniéndose al servicio de Consolidamos nuestros

la sociedad. Las lavanderias cuatro pilares: Personas,
industriales se convierten en Transformacidn, Excelencia

un servicio esencial para que y Sostenibilidad, y redefinimos
los hospitales puedan seguir nuestro propdsito.

atendiendo a los enfermos,
y se medicalizan varios de
nuestros hoteles.
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Descripcién
del negocio y lineas
de actividad

Nuestro principal objetivo es impulsar
iniciativas empresariales innovadoras que
promuevan la inclusién laboral de personas
con discapacidad y otros colectivos
vulnerables, asegurando un equilibrio entre
el crecimiento econémico y el impacto social.

Visidn AE%A

Queremos ser un proyecto empresarial
Y de referencia, altamente competitivo,
que demuestre que la rentabilidad econémica

;s ® { es perfectamente compatible
Pro OSItO con la social y que permita impulsar
la transformacion del mundo empresarial.

Construir un mundo mejor
con tod@s incluid@s.
Valores

Transparencia — Solidaridad
Confidencialidad — Equidad — Compromiso
Integridad — Humildad
Respeto — Innovacion

Responsabilidad — Sost

El 38,5 % de

las personas en
ILUNION tienen
_algun tipo

de discapacidad



Nuestras divisiones

En ILUNION contamos con mas de 50 lineas
de negocio distribuidas en seis divisiones,

lo que nos posiciona como la principal
empresa de la economia social proveedora
de servicios en Espafia por volumen de
facturacion. Somos un referente en el
mercado laboral del pais, con una plantilla
de aproximadamente 43.000 empleados en
2024, de los cuales el 38,5 % tienen algun
tipo de discapacidad. Nuestras alianzas
estratégicas refuerzan nuestro compromiso
con una gestidn ética, responsable, eficiente,
abierta e inclusiva, consoliddndonos como
una empresa humanista y comprometida con
la sociedad.

= H&

”

SERVICIOS HOTELERA
ili ; Y HOSPITALARIA
Facility Services
Contact Center BPO TextilCare
Hotels

Automocidén

Servicios Industriales

Bl GO

SOCIOSANITARIA
VidaSénior

Fisioterapia y Salud

e

COMERCIALIZACION CONSULTORIA

Retail Formacién
Correduria Accesibilidad
de S

¢ Seguros IT Services

Ibéricos de Azuaga

ECONOMIA CIRCULAR
Reciclados
Ecologistic

Valorizacidon



Presencia
geografica

ILUNION opera en toda Espana, asi como
en Colombia y Portugal, con una clara
vocacion de expansion internacional para
seguir desarrollando un modelo de negocio
que demuestra que es posible equilibrar la
rentabilidad econdmica y el impacto social.
Actualmente, contamos con 535 centros de
trabajo en Espaiia, de los cuales el 44,7 %
son centros especiales de empleo.

B SANTANDER
A CORUNA
BILBAO

L OVEDO g

? © PAMPLONA

PONTEVEDRA VITORIA
T VALLADOLID SN BARCELONA
ORENSE
©— GUADALAJARA
SALAMANCA——O
. TARRAGONA
CACERES MADRID
NG VALENCIA T
PALMA
MERIDA—©O CORDOBA DE MALLORCA
O ALICANTE
©— MURCIA
HUELVA —© GRANADA
SEVILLA 6
JEREZDE ————O ? ? ]
ALMERIA
LA FRONTERA T MALAGA
CADIZ
TENERIFE
»
535 centros

de trabajo
en Espana



Como parte de nuestra apuesta por la
expansion internacional, en 2018 iniciamos
nuestra presencia en Latinoamérica con

la apertura de dos centros de TextilCare

en Medellin y Bogota. Ademas, también
operamos en Portugal.

ESPANA
PORTUGAL——=
o
PENINSULA
MEDELLIN s
|
............. OCOLOMBIA

BOGOTA



Organigrama
empresarial

ILUNION se gestiona a través de un Consejo
de Administracion, un Comité de Direccidon

y sus comités dependientes. Dichos comités
permiten una mayor independencia de los
6rganos en la toma de decisiones.

El Consejo de Administraciéon de ILUNION
constituye el maximo érgano de gobierno.
Estd formado por 12 miembros, seis a
propuesta de la ONCE y seis por parte de
la Fundacién ONCE. De estos ultimos, cinco
son representantes del sector asociativo de
la discapacidad en Espana. El 83,3 % de los
miembros son personas con discapacidad
y el 33,3 % son mujeres.

= Consejo de Administracion de ILUNION

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE CONSEJERO
Mi | PRIMERO SEGUNDO DELEGADO
igue ||
Carbglleda Alberto José Luis Alejandro
ELeie Duran Lépez Pinto Barroso Onoro Medrano
|
Angel Ricardo Manuela Antonia Roberto Anxo Antén
Sanchez Canovas Muro Ramos Suarez Martin Queiruga Vila
Virginia José Luis Patricia Carmen
Carcedo lllera Aedo Cuevas Sanz Cameo Laucirica Gabriel

El 83,3 %

de los miembros
soh personas

con discapacidad
y et 33,3 %

soh mujeres




= Organigrama empresarial de ILUNION

En enero de 2023 se aprobd una reestructuracion
del Comité Directivo, el 6rgano de gestion
interna, direccion y anélisis para la toma de
decisiones de ILUNION, para adaptarlo a la
realidad del momento y visualizar la estrategia
en el propio organigrama.

Comunicacion Interna,

Eventos y Protocolo

CONSEJERO DELEGADO
Alejandro Onoro Medrano

Ana Garcia de Miguel

D.C.
Relaciones

Auditoria Interna
José Luis Serrano

D.C.
Desarrollo

D.C.
Estrategia

D.C.
Experiencia

Comprasy
Patrimonio

Centro de Servicios Compartidos Virginia Nunez

Externas Estratégico e Econémicay de Empleado Nerea Bidaurrazaga
y Marca Innovacién Planificacion Paola del Rio T T
Oscar da Pena Aleja,ndro Joaquin y Cumplimiento
Fernandez Ingelmo Normativo
José Luis Barceld
Desarrollo Innovacién Direccién Direccién de ..
d . - . . Transformacién
e Negocio Ana Ururiuela [ Financiera — Personas o oo ez
.. S y Organizacién
Interno Virginia Esther Diaz 1
Francisca Garcia Empresas Palmero \;'.lte.rn.a NUF
Participadas Recursos irginia Nunez
Marketing y Antonio Barea Piblicos Etica, Sostenibili-
Comunicacién Gema Ruiz dad y Alianzas
Esther Morell Desarrollcf Ana Lépez de
de Negocio I San Roman
. Internaciona
Rela.cm.n o Francisco Tecnologia y
Institucionales Cibersequridad
: 7 Centeno g 7
Eusebio Azorin Juan Manuel
Desarrollo Caballero
Corporativo Experiencia de
Sergio de Cliente y Ventas
Miguel Marquez Patricia Otero
| . | |
CsC CSCde CSCde CsC CSsC CSCde CSC Director
Financiero | Personas Subvenciones | Fiscal de Compras | Patrimonio Tecnologia | Comercial
Mercedes | Juan Manuel | Gema Ruiz Reyes David y Servicios Alejandro Ifigo Alli
Navarro Luque Gbémez | Sarmiento Generales Mateo
Maria Medina

Divisién de Servicios
Alejandro Fernandez

Division de Economia Circular
Alejandro Fernandez

Division Hotelera

y Hospitalaria

Division Sociosanitaria

Alejandro Ofioro

Paola del Rio

Division de
Alejandro O

Division de

Comercializacion
noro

Consultoria

Oscar da Pena




Materialidad




Materialidad

Durante el afno 2024, coincidiendo con

el proceso de planificacién estratégica,
hemos actualizado nuestra matriz de doble
materialidad, de construccién de abajo a
arriba, tomando como referencia la guia
del EFRAG y haciendo una consulta a los
grupos de interés prioritarios.

1. Asuntos materiales

Se definié un listado de asuntos relevantes
comunes que recoge los temas de
sostenibilidad mas importantes para nuestras
empresas, tomando como referencia las
tematicas incluidas en la Directiva de
Informacién de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) y los estdndares de reporte en
materia de sostenibilidad (ESRS), asi como
otros temas estratégicos a escala del Grupo.
Como resultado obtuvimos 31 asuntos
materiales.

o U1~ W N -

8.
9.

Ambiental

. Adaptacion al cambio climético
. Mitigacién del cambio climético
. Gestion eficiente de la energia

. Extraccién de agua

. Consumo de agua

. Uso responsable del agua (extraccidon

y consumo)

. Vertidos de agua en los cursos de agua

y en los océanos
Proteccién de la biodiversidad

Gestiéon de los residuos

10. Economia circular

Social

11. Igualdad de trato y oportunidades para

todos

12. Accesibilidad universal

13.

Experiencia de empleado

14. Crear empleo de calidad para PCD

y colectivos vulnerables

15. Gestidn de la diversidad e inclusidn

16. Salud y bienestar de los empleados

17.
18.

Experiencia de cliente

Relacion y didlogo con los grupos
de interés

19. Impacto positivo en el entorno:

comunidades locales



Gobernanza

20. Reputacién de marca: confianza de los
grupos de interés

21. Cultura ética y valores
22. Proteccion de los derechos humanos

23. Gestion responsable de la cadena
de valor

24. Gestién de riesgos (ASQG)

25. Compliance: cumplimiento normativo
26. Ciberseguridad

27. Alianzas

28. Excelencia

Otros temas

29. Nuevas lineas de negocio
30. Internacionalizacién

31. Innovacién y digitalizaciéon

2. Consulta a los grupos
de interés

Definimos los métodos de didlogo

mas apropiados para cada grupo de
interés, seleccionando encuestas online,
entrevistas, etc. Las preguntas se disefaron
asegurandose de que fueran claras,
comprensibles, especificas, relevantes y
con una estructura que permitiera obtener
informacién de valor.

Los negocios llevaron a cabo la consulta a los
grupos de interés y lograron alcanzar una
muestra efectiva. Se recopilaron y trataron
estadisticamente las respuestas recogidas

por grupo de interés sobre valores numéricos

a la escala de cinco niveles. Posteriormente,
calculamos el promedio de la importancia
de cada uno de los 15 asuntos prioritarios
para cada grupo de interés considerando
todas las respuestas registradas por las
empresas.

21



3. Construccion de la matriz
de materialidad

Para calcular la materialidad de impacto,
partimos del promedio de la valoracién de
los asuntos materiales comunes por cada
uno de los grupos de interés de nuestras
empresas. Calculamos el promedio de los
asuntos por grupo de interés teniendo en
cuenta el peso de cada negocio. Agregamos
también los datos de los grupos de interés
y proveedores ponderados y, de ese modo,
obtuvimos la materialidad de impacto

de cada asunto material en el &mbito de
ILUNION. Como resultado se obtuvieron los
asuntos materiales de ILUNION.

2. Mitigacién del cambio climético

3. Gestidn eficiente de la energia

Social

12. Accesibilidad universal
13. Experiencia de empleado

14. Crear empleo de calidad para PCD
y colectivos vulnerables

15. Gestidn de la diversidad e inclusion

17. Experiencia de cliente

18. Relacién y didlogo con los grupos
de interés

20. Reputacion de marca: confianza
de los grupos de interés

21. Cultura ética y valores

23. Gestion responsable de la cadena
de valor

24. Gestién de riesgos (ASQG)
26. Ciberseguridad

28. Excelencia

31. Innovacién y digitalizacién



La matriz de materialidad se disefa con
ejes de tres niveles que representan la
importancia financiera (en el eje X) y la
importancia de impacto (en el eje Y).

Los asuntos materiales se ubican segun

el resultado de evaluacién de importancia
financiera y de impacto.

A continuacién, se muestra la matriz
de materialidad de ILUNION.

Materialidad de impacto

Materialidad financiera

D Prioridad baja
Prioridad media

" Prioridad alta
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Nuestros
pilares

En ILUNION, creemos en un futuro construido
desde el propésito, impulsado por el
compromiso y guiado por valores que van
mas alléd de lo empresarial. Nuestro camino se
sostiene sobre cuatro pilares fundamentales
que dan sentido a todo lo que hacemos:
Personas, Transformacién, Excelencia

y Sostenibilidad.

Las personas son el corazén de nuestra
organizacion, la razén de ser de cada
proyecto y el motor que nos impulsa a seguir
creciendo. La transformacién es nuestro
compromiso con el progreso, entendiendo la
innovacién como un medio para evolucionar
y anticiparnos, sin perder nuestra esencia

ni valores. Buscamos siempre la excelencia,
no solo en los resultados, sino también en

la manera en la que los alcanzamos. Y todo
ello lo construimos con una mirada a largo
plazo, apostando por la sostenibilidad como
garantia de impacto positivo. Estos cuatro
pilares son el alma de ILUNION, el reflejo de
nuestra forma de entender la empresa como
un medio al servicio de las personas y del
bien comun.



1. Personas

En ILUNION, las personas son el centro de

la compaiiia. Nuestra empresa se enfoca

en la inclusidn, la diversidad y el desarrollo
personal y profesional de sus empleados.
Mas del 40 % de la plantilla estd compuesta
por personas con discapacidad, lo que

refleja nuestro compromiso con la igualdad
de oportunidades y la integracién social.
Algunos de los principales proyectos llevados
a cabo alo largo de 2024 son:

Cantera

El proyecto “Cantera” es un programa para
capacitar a trabajadores con alto potencial,
permitiéndoles desarrollarse profesionalmente
dentro de la organizacion. Como resultado

de las dos ediciones celebradas hasta el
momento, se han promocionado 11 personas.
Este proyecto es clave para ILUNION, ya

que impulsa el desarrollo profesional de

los empleados con alto potencial, logrando
identificar y potenciar el talento interno.

Liderar para transformar

Con el proyecto "Liderar para transformar"

se busca fomentar un liderazgo centrado en
las Personas, la Transformacidn, la Excelencia

y la Sostenibilidad. Esta iniciativa esta dirigida
a directivos y mandos intermedios y se lleva a
cabo a través de sesiones periddicas que tienen
como objetivo promover un cambio cultural
que impulse a ILUNION hacia la excelencia.

Dale al coco

Esta propuesta permite a los equipos disponer
de tiempo dentro de su jornada laboral para
formarse con el fin de incentivar a los traba-
jadores a seguir avanzando y mejorando su
formacion.

*Imagen de la iniciativa
"Dale al coco"

Formando ILUNION

Son planes especificos y rutas formativas per-
sonalizadas, que se adaptan a las necesidades
de los empleados de manera individual. Por
otra parte, ILUNION apuesta firmemente por
la formacion en linea, brindando flexibilidad

y accesibilidad a todos. Con este proyecto, se
establece el compromiso para proporcionar
las herramientas y recursos necesarios para
que cada participante pueda alcanzar su maxi-
mo potencial.

Haciendo crecer

Es un proyecto de mentoring para personas
dentro de la organizacién con potencial

de crecimiento que, durante aproximada-
mente 6-8 meses, son mentorizados por
personas del Comité de Direccién de las
empresas de ILUNION.

Sellos y certificaciones

AENOR

ORGANIZACION
SALUDABLE



2. Transformaciéon

ILUNION apuesta por la innovacién y la
digitalizacién para mejorar la eficiencia

y la calidad de sus servicios.

La transformacién digital es clave para

la compafia, que busca adaptarse a los
cambios del mercado y ofrecer soluciones
mas competitivas y sostenibles. Estos son
algunos de los principales proyectos que se

llevan a cabo desde el eje de Transformacién.

* Segunda edicién del programa
Impulsa

Transformacidén organizacional

Rumbo hacia la transformacion

Con el propésito de impulsar una cultura
organizacional orientada al aprendizaje y la
mejora continua, se ha constituido una red de
profesionales de ILUNION. Este espacio cola-
borativo tiene como objetivo compartir expe-
riencias, conocimientos y buenas préacticas en
torno a la transformacién, la gestién del cambio
y la direccion de proyectos estratégicos.

Impulsa 2.0

Durante 2024 se ha desarrollado la segunda
edicién del programa "Impulsa”, una iniciativa
dirigida al centro corporativo y a las distintas
areas de negocio de ILUNION. El programa
promueve el desarrollo competencial necesario
para liderar con éxito los procesos de cambio
y evolucidén organizacional.

Rumbo hacia el futuro

En linea con nuestro compromiso con la
transformacién sostenible, ILUNION ha parti-
cipado en el evento "Rumbo hacia el futuro”,
un encuentro con grandes corporaciones
destinado a generar sinergias, compartir
aprendizajes y abordar conjuntamente los
desafios que plantea la gestion del cambio
en entornos empresariales dindmicos y en
constante evolucion.



Innovacion

Programa intraemprendimiento

A través de este programa, ILUNION busca
fomentar la innovacidn interna dentro de la
organizacion, proporcionando a los empleados
las herramientas y los recursos necesarios
para desarrollar nuevos proyectos que puedan
generar un impacto real y tangible.

Observatorio ILUNION

El Observatorio ILUNION ha sido disefado
como una herramienta estratégica que nos
ayuda a anticiparnos a los cambios del entorno
empresarial. Su propdsito es transformar las
tendencias identificadas en oportunidades de
negocio agiles, buscando promover sinergias
entre las diferentes divisiones y negocios de
la organizacion.

Innovacion abierta

En el marco de su compromiso con la innovacion
y el talento joven, ILUNION colabora con
universidades y empresas en programas de
mentorizacién dirigidos al desarrollo de pro-
yectos conjuntos con estudiantes universitarios.
Estos programas permiten a los alumnos apli-
car sus trabajos de fin de grado a las
necesidades reales del negocio y generar
soluciones de valor para las distintas areas
del grupo. Entre los proyectos méas destacados
se encuentra el desarrollo de una herramienta
inteligente para optimizar las consultas internas
de documentacién en los centros de Contact
Center, asi como la investigacion sobre el uso
de tecnologias como el ozono para reducir el
consumo de agua en las lavanderias.

Transformacion digital

ILUNIA

En octubre de 2024 lanzamos ILUNIA, nuestro
programa de divulgacién y capacitacion de

la inteligencia artificial (IA). Este programa
tiene como objetivo ayudar a las personas que
formamos ILUNION a entender cémo la IA nos
puede apoyar en la toma de decisionesy en la
mejora de los negocios o areas. Un programa
de adopcién y de cambio cultural que nos
acerca los beneficios que aporta la IA.

Desde la Direccién de Tecnologia y
Ciberseguridad, junto con un equipo de
asesores especializados, ponentes expertos
y los partners tecnolégicos de ILUNION.
Mas de 1.000 personas han acudido a las
tres sesiones divulgativas que se celebraron
durante el afio pasado.

El portal de ILUNIA, con mas de 4.000 visitas,
consolida todos los contenidos generados
que nos permiten estar al dia y profundizar en
el conocimiento de la IA.

La COMUNIDAD ILUNIA en Viva Engage,

con 5.680 visualizaciones, es el lugar en el que
se dinamizan y se comparten los contenidos

e intereses de todo el Grupo. La A es el eje
central sobre el que gira todo el contenido

y actividades de ILUNIA, y ofrece el soporte
para seguir creciendo y aprovechando al
maximo las posibilidades de esta apasionante
tecnologia.

* Encuentro ILUNIA
celebrado en el
auditorio de Torre

ILUNION



3. Excelencia

ILUNION se compromete con la excelencia
en todas sus areas de operacion, buscando
constantemente mejorar sus procesos

y servicios. El modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management) ha
servido como marco de referencia para
definir la hoja de ruta de excelencia de la
compafia.

Camino de la excelencia

Dentro de la apuesta de ILUNION por la
excelencia, se ha continuado avanzando en
los negocios con el modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management), modelo
de gestién que permite a las organizaciones
medir dénde se encuentran en el camino
hacia la transformacidn e identificar areas

de mejora. En el afno 2024, cuatro companias
de ILUNION han realizado la evaluacién
externa conforme al modelo EFQM.

Ademas, coincidiendo con el 10.° aniversario
de ILUNION, la compafiia ha conseguido
llegar a las 10 empresas de ILUNION con un
reconocimiento EFQM entre los 400 y los 600
puntos.

Sellos y certificaciones

MADRID
el oxeelente
—



4. Sostenibilidad

Nuestro modelo de sostenibilidad, basado en
la ética, es el eje vertebrador de la estrategia
empresarial de ILUNION. Trabajamos

dia a dia para minimizar nuestro impacto
ambiental, promover el compromiso social

y garantizar el buen gobierno corporativo.
Alo largo de este informe detallamos nuestro
desempeno.

Sellos y certificaciones

* Visita a la lavanderia de Valladolid del
equipo de sostenibilidad de ILUNION
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Nuestros ejes
estrategicos

Los ejes estratégicos de ILUNION son la
Experiencia de Empleado y la Experiencia
de Cliente. La experiencia de estos dos
grupos de interés es fundamental para
lograr los objetivos de nuestra estrategia
empresarial.

Experiencia de Empleado

Para ILUNION, la experiencia del empleado
se construye desde dentro. Por ello, se
practica la escucha activa de nuestras
personas para entender lo que necesitan

en cada etapa de su recorrido en la
compafia. Este proceso de escucha permite
disefar una experiencia significativa y
transformadora, alineada con el modelo

de relacién de ILUNION, llamado ALMA,

un proyecto que sirve de palanca para
poner en marcha acciones de mejora
continua. Estos son algunos de los principales
proyectos que se han impulsado desde el
area de Experiencia de Empleado en 2024:

Nuevo Onboarding

Se ha redisefiado el proceso de bienvenida
a ILUNION con un enfoque mas humano

y cercano. De este modo, cada nueva
incorporacion siente desde el primer dia
que ha llegado a un lugar donde su valor
es reconocido, y que su camino profesional
comienza con cuidado, propdsito

y acompanamiento.

Explora

A través de visitas organizadas en grupos
reducidos a los centros de trabajo, ILUNION
ofrece a los empleados la oportunidad de
conocer de primera mano otras realidades
de las empresas que forman el Grupo. Esto
promueve el sentido de pertenencia entre
las personas y conecta con el propésito de
ILUNION.

* Primer encuentro
Generacidn Plata de
ILUNION

Generacion Plata

Este proyecto nace con el firme propdsito de
mantener vivo el lazo con aquellas personas
que, tras haber entregado su talento y
dedicacion a ILUNION, inician una nueva etapa
por jubilacién, salud o situaciones especiales.
Es una manera de seguir contando con su
conocimiento, manteniendo el contacto y
reconociendo su labor como parte esencial de
la historia de ILUNION.

Carreras solidarias

Durante 2024, ILUNION ha participado en tres
carreras solidarias en las que ha fomentado los
valores del deporte, la solidaridad y el trabajo
en equipo. Estas iniciativas han permitido
fortalecer vinculos entre compaiieros y
contribuir a causas sociales, y han llevado
nuestro compromiso mas alla del entorno
laboral.

Family Days

Se organizan jornadas especiales en las

que los familiares de los empleados pueden
conocer de cerca ILUNION. Es una forma de
abrir nuestras puertas y generar espacios

de diversidn en familia, reforzando el
sentimiento de comunidad.



Experiencia de Cliente
y Ventas

En ILUNION queremos que nuestros clientes
se conviertan en “aliados” de nuestro
ambicioso propésito. La generacién de valor
compartido es un motor de cambio social

y, por ello, tratamos de ir mas alla de una
relacién puramente comercial.

Desde el eje de Experiencia de Cliente y
Ventas se alinea internamente la estrategia
de nuestros negocios a través de proyectos
como el proyecto "Cultura CXy Voz del
Cliente de ILUNION" para tratar de crear
metodologias y herramientas comunes para
todas nuestras lineas de negocio. Por otro
lado, también cabe destacar el proyecto de
comunicacion, “Experiencia que inspira”, que
dinamiza sus mensajes en las plataformas de
comunicacion interna para que la cultura CX
vaya calando entre las personas de ILUNION.

| Encuentro con Clientes ILUNION “Aliados
por un propésito comun”

En febrero de 2024 se celebrd un evento
exclusivo para compartir experiencias,
proyectos y retos futuros con los clientes de
ILUNION. Fue una gran oportunidad para
agradecer a nuestros clientes su apoyo
como aliados para alcanzar nuestro
propésito de “construir un mundo mejor

con tod@s incluid@s” y generar un efecto
multiplicador que supondra un impacto
mucho mayor. Durante el evento se presenté
el informe Aliados por un propdsito comdn,
un punto de inflexion que supone un modelo
de colaboracién, didlogo, cercania

y transparencia con nuestros clientes.

Descubre cémo fue
el encuentro

* Primer encuentro con clientes
“Aliados por un propésito comin”



Hitos
de ILUNION
2024
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Principales
datos 2024

ILUNION es la primera empresa de la
economia social proveedora de servicios

en Espafa por volumen de facturacién con
mas de mil trescientos millones de euros de
facturacion en 2024, algo mas de 25.300
clientes, 50 lineas de negocio y presente en
mas de siete sectores de actividad, y ademas
es un empleador de referencia en el mercado
laboral del pais con casi 43.000 personas
trabajando en la compafia (el 38,7% con
discapacidad).

Principales magnitudes 'y
resultados econémicos (M€)

126,1

EBITDA

1.316,7

VENTAS

123,7

INVERSIONES

Fiscalidad responsable

= Contribucidén a la Administracidn
(KE = miles de €)

Seguridad Social 228.181 K€
Impuestos directos 67.864 K€
Impuestos indirectos 149.494 K€
Otros 5.360 K€

= Impuestos pagados sobre
beneficios por paises

Espana 7.997.252 €
Portugal 209.516 €
Colombia 469.881 €



Cadena de suministro

= Volumen (M£) 494,9

COLOMBIA ESPANA

= N.° proveedores 9.572

% LOCALES % EXTRANJEROS
97,2 2,8
\ |
96,2 3.8

ESPANA COLOMBIA



Personas

= Empleados

42.957

= Sexo (%)

49.4

HOMBRES

= Edad (%)

fod,

= Personas con discapacidad

38,7 %

VISUAL

INTELECTUAL

AUDITIVA
Fisica

5@,6 54,6 %

MUJERES

PSICOSOCIAL

99

< 30 anos

= Categoria profesional (%)

Directivos

51

HOMBRES

Mandos intermedios

55,9

HOMBRES

30-44 afos > 45 anos

Indefinido

= Tipo de contrato (%)

CE CT—

MUJERES

’| Temporal

MUJERES

Otras categorias 98,7

49,3

HOMBRES

MUJERES



Formacioén

= Total horas de formacidn

197.583

Directivos
Mandos intermedios

1.803

Otras categorias

6.662
189.118

= Total horas de formacién por empleado

4.6

Diversidad

= Distribuciéon de plantilla
con discapacidad

57 %

HOMBRES

MUJERES

99.2 %

Plantilla ubicada
en Espana

Bienestar y salud

= N.° accidentes totales 2.547

Hombres 1.367
Mujeres 1.180
c . 1
= Indice de frecuencia 37, f
Hombres 38,5
Mujeres 35,3

= N.° horas de absentismo

8.786.844

2,07

2,06
2,08

20

= indice de gravedad

Hombres
Mujeres

= N.° casos enfermedades
profesionales

Hombres 8
Mujeres 12

= N.° horas de formacién en PRL
y promocién de la salud

64.658

Hombres
Mujeres

35.620
29.038




10 ahos

caminando juntos

Durante 2024 y el primer trimestre

de 2025 arrancaron en el Hotel ILUNION
San Sebastian unas celebraciones muy
especiales que recorrieron méas de un
centenar de centros de trabajo, incluidas
las lavanderias de Medellin y Bogot4, en
Colombia. En 2024 ILUNION ha cumplido
10 afios, una década construyendo

un proyecto Unico que pone a las personas
en el centro.

* Celebracion de los
10 anos de ILUNION
en Ecologistic

Puedes
ver el video aqui

Cada evento fue un reflejo del espiritu que
nos une, y comenzaba con unas palabras
del responsable del centro, para dar la
bienvenida, asi como del equipo directivo
que le acompanaba, para compartir con
emocion el motivo que les convocaba:
celebrar una historia compartida, construida
dia a dia por todos y cada uno de nuestros
companeros.

Y como en toda buena celebracidn, no

falté la foto de familia para inmortalizar el
momento y, cdmo no, soplar las velas juntos.
Un simbolo de todo lo que hemos vivido y
de todo lo que esta por venir, con el deseo
compartido de seguir creciendo juntos, sin
perder nunca la esencia de lo que somos.

Asi fueron nuestras celebraciones:

* Equipo de
ILUNION TextilCare
en Huelva

* Reconocimiento a una
empleada de ILUNION
VidaSénior Baena



Premios y

reconocimientos

Alo largo de 2024, en cuanto a premios y
reconocimientos, ILUNION ha obtenido 62
premios o distinciones en diversos ambitos
como sostenibilidad, excelencia, innovacion,
comunicacion, experiencia de cliente o
trayectoria empresarial, entre otros.

Los mas destacados
de 2024

Premio al Mejor proyecto de Innovacién y/o
Tecnologia al Grupo ILUNION en la Il ediciéon
de los Premios Abogacia de los Negocios de
El Confidencial.

Premio en la categoria Mejores practicas al
Grupo ILUNION en la Diversity and Wellbeing
Awards 2024 de INTRAMA Consultoria.

Premio Buenas Practicas en Gestion por el
proyecto “Raices” por parte del Club Excelencia
en Gestion, a ILUNION Contact Center BPO.

Premio SERES a la Innovaciéon y Compromiso
Social de la Empresa por el proyecto
"Raices" a ILUNION Contact Center BPO,
otorgado por la Fundacion SERES.

* Zoraida Martinez, directora de Centros
Residenciales de ILUNION VidaSénior,
con el Premio Supercuidadores 2024

*Susana Sanchez, directora general
de ILUNION Contact Center BPO,
con el premio otorgado por

el Club Excelencia en Gestion

Reconocimiento del Agora Turismo Sostenible
Hosteltur Green & Human a José Angel
Preciados por su trayectoria profesional
como CEO de ILUNION Hotels.

Premio a ILUNION Hotels como “Empresa
comprometida con la discapacidad” en los
Premios Nacionales a la Hosteleria.

Premio a ILUNION VidaSénior por el
Proyecto "Happy" de salud emocional en
la Il edicién de los Corporate Wellbeing
Awards de INTRAMA Consultoria.

Premio Supercuidadores 2024, en la categoria
de "Grandes Empresas", por "TRAMED"
a ILUNION VidaSénior.

Premio a la Mejor campaia integral de
comunicacion RSC" ILUNION Sustainability
Way, la sostenibilidad con letra propia” en la

VIl edicidn de los Premios Medialuna OCARE.

Premio Great Hotels of the World por sus
eventos sostenibles en ILUNION Hotels.



ILUNION
Sustainability
Way




I44

Nuestro camino

en 2024

ILUNION Sustainability Way es la hoja

de ruta del Plan Director de Sostenibilidad de
ILUNION para el periodo 2023-2027, donde
la sostenibilidad se rige como eje central

de la estrategia empresarial de la compafia.
Este modelo de gestién se basa en cuatro
pilares fundamentales: Compromiso
Ambiental, Compromiso Social, Buen
Gobierno y Alianzas.

Su objetivo es integrar criterios ambientales,
sociales, éticos y de buen gobierno en todas
las decisiones corporativas, promoviendo una
gestion ética, responsable y transparente.

A través de este enfoque, buscamos ser
un referente para otras organizaciones

y demostrar que es posible equilibrar

la rentabilidad econémica con un impacto
social positivo.

* Fernando Riano y
Emmanuel Faber

ILUNION Sustainability Day:
un logro en el compromiso
con la Sostenibilidad

Este 2024 abrimos las puertas a otras empresas
e instituciones y les invitamos a hablar

de sostenibilidad en nuestro ILUNION
Sustainability Day, un evento celebrado en
el Hotel ILUNION Pio Xl de Madrid que se ha
consolidado como un hito clave en el camino
de la compaiiia hacia la sostenibilidad.

Con la asistencia de mas de 180 profesio-
nales del dmbito de la sostenibilidad, este
evento ha reafirmado el compromiso de
ILUNION con un modelo de gestién basado
en el equilibrio entre impacto social y rentabi-
lidad econdmica.

La jornada comenzd con la intervencion

de Emmanuel Faber, presidente del
International Sustainability Standards Board
(ISSB), quien destacé la importancia de
transformar el mundo a través de empresas
responsables. Su intervencion fue introducida
por Fernando Riaino, director de Relaciones
Institucionales y Sostenibilidad del Grupo
Social ONCE, lo que refleja la estrecha
vinculacién de ILUNION con los principios de
sostenibilidad global.



Uno de los momentos clave del evento fue

la entrevista realizada por la periodista Cruz
Sanchez de Lara al consejero delegado de
ILUNION, Alejandro Onoro. En su intervencion,
Oforo subrayé que la sostenibilidad es un
pilar fundamental en la estrategia del grupo

y una palanca clave para el propésito de
ILUNION.

Durante el evento, presentamos nuestros
principales proyectos de sostenibilidad, asf
como nuestra propuesta de valor, y mostramos
en primicia la campafia de comunicacién de
sostenibilidad de ILUNION, titulada

"La Sostenibilidad con nuestra propia letra",
elaborada por La Casa de Carlota. Se trata
de un proyecto que representa la necesidad
de transmitir los valores de ILUNION de una
forma unica y diferencial, plasméandolos en
una tipografia propia que refleje la identidad
de una empresa que promueve la diversidad
como bandera.

Este evento reafirmd el compromiso de ILUNION
con la sostenibilidad, que para nosotros se
basa en la colaboracion y las alianzas estra-
tégicas. Este enfoque se materializé en la
"Mesa de aliados", que reunié a destacadas
figuras del &mbito de la sostenibilidad, como
German Granda, director general de Forética;
Ana Gascon, presidenta de DIRSE; Rita Jacomé,
directora de IECO; Ana Sainz, directora general
de Fundacién SERES, y José Ignacio Gonzalez-Aller,
director general de CODESPA.

* Mesa de aliados

45

* Alejandro Onoro entrevistado
por Cruz Sénchez de Lara

Uno de los momentos més interactivos del
evento fue la dinamica "Construyendo un
camino juntos", liderada por Marta Sanz,
directora de Resiliando. Utilizando la metodologia
design thinking, se cre6 un "Roadmap de la
Sostenibilidad", en el que los asistentes mar-
caron los pasos clave para la integracién de la
sostenibilidad en las estrategias empresariales.

El broche final del ILUNION Sustainability
Day lo puso la presentacién de las zapatillas
#DiversityLovers, un disefio exclusivo desarrollado
en colaboracion con Timpers.

EI ILUNION Sustainability Day ha marcado

un antes y un después en la trayectoria de
ILUNION, reafirmando su compromiso con
una sostenibilidad real, inclusiva y transfor-
madora. Este evento no solo ha servido para
compartir avances y proyectos, sino también
para consolidar a ILUNION como un referente
en la construccion de un futuro mas sostenible
y equitativo.

* Presentacion de las zapatillas
Timpers - ILUNION



Hitos de sostenibilidad
2024

Alo largo de 2024, ILUNION ha continuado
consolidando su compromiso con la sosteni-
bilidad a través de una serie de acciones
estratégicas que involucran tanto a sus empleados
como a los grupos de interés externos. Estas
iniciativas no solo han buscado mejorar la
interaccion y el alcance de sus proyectos,
sino también profundizar en el impacto social
y ambiental de sus actividades.

La importancia de

la comunicacién y las alianzas

Junto con el Departamento de Marketing de
ILUNION, hemos disefiado una landing que
recoge de manera resumida los puntos clave
del informe de Sostenibilidad. Esta plataforma
busca hacer mas interactiva la experiencia
de nuestros grupos de interés y permite un
acceso rapido y directo a la informacion mas
relevante.

Ademas, celebramos la segunda jornada
ILUNION Sustainability Day, que contdé con la
participacion de nuestros principales aliados. Un
evento en el que se presentaron los principa-
les proyectos de sostenibilidad de la companiia,
asi como nuestra propuesta de valor.

*Ana M.? Lépez de San Roman, directora
de Etica, Sostenibilidad y Alianzas de
ILUNION recoge el Premio Medialuna
OCARE

Desde el punto de vista, hemos colaborado
con ILUNION Comunicacioén Social y la
agencia creativa La Casa de Carlota para
crear una tipografia propia, cuyo disefio refleja
la unicidad de cada persona que trabaja en
ILUNION. Asimismo, esta campafa integral
de comunicacion RSC fue galardonada con

el Premio a la Mejor Campana de Comuni-
cacién RSC en la VIl Edicion de los Premios
Medialuna OCARE. Ademas, la campaiia fue
finalista en las categorias de “Mejor video de
RSC"y “Premio a la creatividad”, lo que destaca
la calidad e impacto de nuestras acciones de
responsabilidad social.

Otro paso importante fue nuestra adhesion a
CODESPA como miembro del Observatorio,
donde instituciones y empresas promueven
soluciones para afrontar los desafios sociales,
buscando un crecimiento que genere pros-
peridad compartida entre todos los actores
de la sociedad.

En el &mbito de alianzas, este ano hemos
conseguido cerrar 61 acuerdos con diferentes
organismos y asociaciones. Una de las mas
importantes ha sido el co-branding con
TIMPERS para disefhar unas zapatillas que
combinan los valores de ambas marcas,
como la diversidad, la igualdady la inclusion.
En cuanto a la divulgacién, en septiembre
lanzamos un espacio en nuestras redes sociales
dedicado a la sostenibilidad. Esta iniciativa tie-
ne como objetivo acercar el trabajo del area
a un publico mas amplio, y se ha compartido
contenido relacionado con el proyecto
"Sustainability Way", el informe de Sostenibilidad,
los ODS y los avances en materia de derechos
humanos del Grupo ILUNION.

Nos apoyamos en la tecnologia

En 2023 presentamos la Stakeholders APP,
una herramienta que permite registrar nues-
tras actuaciones con los grupos de interés

y hacer un seguimiento de ellos.

En 2024 hemos mejorado esta aplicaciény
ahora incluye médulos para gestionar didlogos,
accion social, alianzas y premios. Por ello,

ha sido destacada como una buena practica



en el catdlogo del Club de Excelencia

en Gestion y en el ToolKit de DIRSE. Ademas,
hemos desarrollado un Cuadro de Mandos de
ODS, que permite medir, a través de diversos
KPI, nuestra contribucion directa e indirecta a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Otra de las iniciativas clave ha sido el lanza-
miento de nuestra plataforma de Voluntariado
Corporativo de ILUNION. Esta plataforma fue
presentada internamente en un evento en el
auditorio de Torre ILUNION, con la participa-
cién de ONCE, Fundacion ONCE, Cruz Roja,
Voluntare y Junior Achievement.

Fue un evento en el que se reflexiond sobre
el impacto del voluntariado en la sociedad y
se presentd también una nueva plataforma
para gestionar las acciones solidarias y facilitar
la inscripcion de los voluntarios en actividades
de impacto social. La presentacién culminé
con un mensaje inspirador de Alejandro
Oforo sobre la huella que queremos dejar
en el mundo.

* Certificado BCorp
ILUNION Hotels

Damos un paso mas en el cuidado

del medioambiente

Por otro lado, hemos actualizado y verificado
nuestra huella de carbono, un esfuerzo
conjunto con las empresas del Grupo que
reafirma nuestro compromiso con la neutralidad
climética. Este trabajo se ha alineado con una
estrategia coordinada que busca reducir las
emisiones en el menor plazo posible.

En paralelo, hemos avanzado en la hoja de
ruta hacia la descarbonizacién de las empresas
con mayores emisiones, como ILUNION
TextilCare, ILUNION Hotels, ILUNION Facility
Services e ILUNION VidaSénior. Para cada
uno de estos negocios, se han establecido
medidas especificas que consideran el coste,
el retorno y la reduccion de huella de carbono
asociada.

ILUNION Hotels ha obtenido el certificado
BREEAM para 22 de sus alojamientos durante
2024, que sumados a los cinco de la etapa
anterior hacen un total de 27 hoteles.
Igualmente, ILUNION Hotels ha logrado la
exigente certificacion B Corp y ha entrado a
formar parte de la comunidad de empresas
que quieren ser “las mejores para el mundo”.
De esta forma, ILUNION Hotels refuerza su
compromiso con el bienestar ambiental,
social y econémico, y demuestra que es un
modelo de negocio rentable con impacto
positivo en la sociedad y el medioambiente.

También estamos trabajando en el anélisis de
impactos y dependencias sobre los servicios
ecosistémicos de nuestras actividades, lo cual
nos permitird cuantificar econémicamente
dichos impactos y dependencias en el futuro.

* Mesa redonda de presentacién
del voluntariado corporativo
de ILUNION



Los ejes estratégicos
de la sostenibilidad
en ILUNION
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Compromiso
Ambiental

Desde ILUNION entendemos que el cuidado

del medioambiente es una responsabilidad

compartida y un pilar fundamental para

nuestra organizacién. Por ello, trabajamos * Reciclaje de RAEE en
cada dia en la minimizacién de nuestro ILUNION Reciclados
impacto ambiental, porque sabemos que

cada paso cuenta y estamos decididos a ser

parte activa del cambio que se necesita.

Los proyectos del eje ambiental de ILUNION
se cimentan en el cuidado y la proteccién
del medioambiente, y se articulan en torno
a cinco ejes estratégicos, alineados con los
principales impactos de nuestra actividad:

.. . El 82,8 % de los negocios cuentan con un
1. Gestion ambiental sistema de gestiéon ambiental certificado
conforme UNE EN ISO 14001.

Objetivo: reduccion del 39 % de las emisiones

2. Accion Cllmatlca de GEl en 2034. Neutralidad en carbono en 2040.

3.U ble del Calculada la huella hidrica de ILUNION
- Jsoresponsable delagua  eiiCare e ILUNION Hotels.

4. Economia circular

. . Plan de circularidad en 2025.
y gestion de residuos

5. Biodiversidad En marcha el proyecto "Capital natural:

el valor de la naturaleza".

El 82,8 % de las sociedades R/
que conforman ILUNION .
cuentan con un sistema de gestion

ambiental certificado conforme
ala UNE EN ISO 14001
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1. Gestion ambiental,
comprometidos con la
naturaleza

Como parte de nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental, disponemos de
diferentes certificaciones ambientales:

ISO 14001:2015

El 82,8 % de las de las sociedades de ILUNION
cuentan con un sistema de gestion ambiental
certificado bajo esta norma.

EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme)

Las plantas de reciclaje residuos RAEE,
asi como algunas plantas de lavanderia
industrial, disponen de este certificado.

Q Sostenible
Todos nuestros hoteles con mas de un ano
de antigliedad cuentan con esta certificacién.

Ecostars

Todos nuestros hoteles cuentan con esta
certificacidon que otorga ecoestrellas en
funcién de su impacto medioambiental.

BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology)
27 hoteles cuentan con el método de evalua-
cion y certificacion de la sostenibilidad en la
edificacion.

BCorp

ILUNION Hotels ha superado la evaluacion
de Impacto B y ha entrado a formar parte

de la Comunidad B Corp, reforzando de este
modo el compromiso con el bienestar
ambiental, social y econémico y demostrando
que es un modelo de negocio rentable, que a
la vez causa un impacto positivo en la sociedad
y en el medioambiente.

* Certificacion BREEAM Hotel
ILUNION Suites Madrid

2. Accion climatica,
nuestra ruta hacia la
descarbonizacién

ILUNION dispone de un Plan de Descarbonizacion,
actualizado a finales de 2024, donde se recogen
dos objetivos principales:

- Reducir la huella de carbono en
un 39 % en 2034.
- Alcanzar la neutralidad climatica en 2040.

1. Movilidad
sostenible

CO,

I I . ‘
!,

¢

+ 2. Eficiencia
energética

M

3. Innovacién 2034
industrial _39 Q/
&
\ 4. Inversion

60 M€

Para lograr estos objetivos, se han definido
una serie de medidas en las empresas con
mayor huella de carbono. Destacamos entre
otras: medidas de movilidad sostenible,
eficiencia energética y proyectos de innovacion
en el sector industrial, cuantificadas por coste,
retorno y disminucién de la huella de carbono
asociada.

Ademas, ILUNION Hotels se ha comprometido
con la iniciativa SBTi (Science Based Target
Iniciative) para reducir sus emisiones un 42 %
en 2030, participando asi en el compromiso
de no superar la temperatura del planeta en
mas de 1,5 °C.



Verificacion de la huella de carbono 2024
Un afio més, se ha verificado la huella de
carbono de ILUNION, en conjunto con

las empresas del Grupo. Un esfuerzo

por el compromiso de la compaiiia hacia

la neutralidad climatica, promoviendo una
reduccién de la huella de carbono anual.

Consumo de energia (GWh)

% energia renovable consumida
respecto al total de energia

Huella de carbono (tn CO, eq)
Alcance 1 (tn CO, eq)
Alcance 2 (tn CO, eq)

* Reduccién de la huella de carbono

* Variacion respecto al ario 2019 (ano base)

La descarbonizacién vinculada a los
objetivos de retribucion variable

El cumplimiento de los objetivos anuales de
reduccién de emisiones ha formado parte
de la retribucién variable de los miembros
del Comité de Direccién de ILUNION
TextilCare, la compania que aglutina mas
del 80 % de las emisiones del Grupo.

431,17
59 %

85.501,35
76.097,4
9.403,98

121,6%

Medidas de eficiencia energética

Se han llevado a cabo diferentes acciones e
iniciativas de eficiencia energética, entre las
que destacan:

Renovaciéon de equipos de climatizacién y
enfriadoras por parte de ILUNION VidaSénior,
ILUNION Hotels, ILUNION Reciclados e ILUNION

Servicios Industriales (Cataluna).

Sustitucion de trenes de calandrado, lavadoras
manuales, secadoras y compresores por parte
de ILUNION TextilCare, asi como instalacién de
economizadores y sistemas de ahorro energético.

ILUNION Hotels ha implantado un sistema de
monitorizacion energético en tiempo real

y también ha implantado en sus hoteles
Romareda, Atrium y Mérida un sistema de
automatizacion (BMS) que permite optimizar
el funcionamiento de las instalaciones de
climatizacion.
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Energia eléctrica renovable
Alo largo de 2024, ILUNION TextilCare El o
(en sus centros de Sevilla Sur, Euskalduna, Q

Segovia y Valladolid), ILUNION Reciclados

(en su centro de La Bafieza) e ILUNION de. la energia elec:‘r'ca consumida
VidaSénior (en sus residencias de Solana por diferentes negocios de ILUNION
y Villarrobledo) han aumentado la dotacion ha procedido de fuentes de

de placas solares fotovoltaicas. Asimismo, energia renovables

ILUNION Hotels ha iniciado un proyecto de
instalacidon en sus hoteles de Calas de Conil
y Sancti Petri.

* Placas fotovoltaicas instalada
en ILUNION TextilCare
Sevilla Sur

Impulso a la movilidad sostenible

ILUNION aspira a ser una compania referente

en movilidad sostenible y accesible para

inspirar un cambio social y ambiental positivo. *Vehiculo ECO de ILUNION
Por esta razén, durante 2024 se ha continuado Seguridad
con la puesta en marcha de su plan de movilidad

sostenible, que ha sido complementado por

planes de movilidad especificos de negocio,

como el aprobado por ILUNION VidaSénior.

En lo referente a flota, tanto ILUNION Facility
Services como ILUNION VidaSénior han
iniciado la sustitucién progresiva de vehiculos
de renting por vehiculos con etiqueta cero

o ECO.

Un 33,94 % de los kildmetros recorridos por

Ecologistic Operations, SL han sido realizados
con sus 18 vehiculos de gas, evitando la
emisién de 39,12 tn de CO,,. )) ! En el altimo ano

hemos reducido en

195 tn

de CO, las emisiones
asociadas a la flota

* Trailer de Ecologistic



3. El agua, un recurso
indispensable

El agua es un recurso natural fundamental
para el desarrollo de las actividades de ILUNION
y de las comunidades donde opera y, cons-
cientes de ello, se ha trabajado en la innovacién
de nuestros procesos y en la sensibilizacién
ambiental a empleados y clientes, con iniciativas
como:

En tres de las tiendas de ILUNION Retail se
han instalado fuentes de agua Agualma,
acompanadas de botellas rellenables.

Se ha calculado la huella hidrica de ILUNION
TextilCare e ILUNION Hotels, dos de las
empresas con mayor consumo de agua del
grupo. A lo largo de 2025, calcularad también

su huella hidrica ILUNION VidaSénior.

En ILUNION Hotels se han llevado a cabo
medidas como la mejora del sistema de riego
automatico en Badajoz; instalacion de tuneles
de lavado mas eficientes y la instalacion de
dos depdsitos de 25 m? para aprovechar el
agua proveniente de la limpieza de los filtros
de piscina. Con estas mejoras hemos logrado
una reduccion del 4,8 % del consumo por
cliente.

ILUNION TextilCare ha conseguido reducir
un 10,9 % el consumo de agua por unidad
de produccién respecto a 2023, gracias a
acciones como la instalacién de una planta
de tratamiento y reutilizaciéon de agua,

de un sistema de depuracién de aguas
residuales y la instalacién y de un depdsito
de recuperadores de agua en lavadoras
manuales.

* Fuente de agua de ILUNION
Retail instalada en su tienda del
Hospital 12 de Octubre

En el altimo ano
hemos reducido en

299.973n°

el consumo de agua

4. Economia circular y
gestion de residuos

ILUNION estd comprometido con la
economia circular como base de un nuevo
modelo econémico sostenible que busca
prolongar el ciclo de vida de los productos,
disminuir el uso de recursos y materias
primas y limitar la produccién de desechos.

Desperdicio alimentario

(alimentos salvados) %21
EQRRHRYS co, evitadas 240



Nuestras actuaciones méas destacadas
han sido:

Plastico

ILUNION TextilCare ha continuado su proyecto
"Plastic Off", cuyo objetivo es la eliminacion
del plastico del proceso de expedicidn, con
el que ha reducido en un 46 % el uso de plas-
tico respecto al afo anterior.

Residuos

ILUNION Reciclados ha inaugurado en su
centro de Campo Real su novedosa linea de
reciclaje de frigorificos, autosuficiente en el
tratamiento in situ de los gases refrigerantes.

En nuestra apuesta por la innovacién, ILUNION
Facility Services ha instalado en su planta de
Torre ILUNION una encimera fabricada con
residuos electrénicos.

Nueva linea de actividad dedicada a la valo-
rizacién de residuos de cartén, plastico y envases,
entre otros, reforzando asi la apuesta de ILUNION
por la economia circular.

A través de Ecologistic hemos recogido
y transportado 65.340 t de RAEE.

Textiles

Hemos valorizado 900 t de residuos textiles
de nuestras lavanderias para convertirlos en
absorbentes para la industria.

ILUNION Hotels ha continuado con su apuesta
por el upcycling para dar vida a sus estancias
a través de los residuos textiles de sus hoteles,
mediante la instalacién de paneles con el
rétulo de UMANIKO.

ILUNION Facility Services ha instalado paneles
de absorcidn de ruido elaborados con resi-
duos textiles, en su planta de Torre ILUNION.

55I

Desperdicio alimentario

Uno de nuestros focos y objetivos en circula-
ridad es reducir al maximo el desperdicio de
alimentos. Por ello, y gracias a nuestra alianza
con Too Good To Go en los negocios de ILUNION
Hotels e ILUNION Retail, hemos conseguido
salvar mas de 9.200 kg de comida, que han
evitado la emision de 24,1 tn de CO, en el
ultimo afio.

Equipos ofimaticos

ILUNION IT Services promueve entre sus
empleados la reutilizacién de los ordenadores
portatiles retirados.

* Encimera hecha con
residuos electrdnicos,
instalada por ILUNION

Facility Services

* Rétulo de UMANIKO
de ILUNION Hotels
Suites Madrid

* Panel de absorcidn de ruido hecho
con residuos textiles, instalado por
ILUNION Facility Services



En cuanto a la gestion de residuos, estamos
trabajando en la elaboracién de un plan
corporativo de circularidad que busca
integrar este compromiso en la estrategia
de negocio de ILUNION.

En este sentido, ademés, ILUNION TextilCare
ha puesto en marcha un plan de gestion integral
de residuos y ha digitalizado la gestiéon de los
residuos en todos sus centros, acompafiado
de la creaciéon de ecodreas, un espacio exterior
para potenciar la segregacién y recogida de
residuos.

*Voluntarios en la jornada de
recogida de residuos organizada
en Cala Galdana (Menorca)

* Ecodrea de ILUNION TextilCare
Sevilla Sur

5. Biodiversidad

La proteccion de la biodiversidad se ha
convertido en una prioridad estratégica para
ILUNION, debido a nuestra dependencia

e impacto en los ecosistemas naturales.
Como muestra de nuestro compromiso con
la preservacion de la naturaleza, ILUNION

ha firmado la declaracién Our Nature Our
Business y se ha incorporado al grupo de
consulta del Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD), fortaleciendo
asi su contribucion a la conservacién y mejora
de los ecosistemas.

"Mares circulares": una alianza para
conservar los ecosistemas marinos

En el marco de la séptima edicion del
programa "Mares Circulares", nuestros
hoteles han participado en labores de
limpieza de la costa de Cala Galdana
(Menorca) que concluyd con la recogida
de 66,47 kg de residuos para su posterior
reciclado.



Capital natural: el valor de la naturaleza
Es el proyecto més destacado de ILUNION
en lo que respecta a biodiversidad.

Su objetivo es analizar los impactos

y dependencias sobre los servicios
ecosistémicos de las actividades de ILUNION
TextilCare, ILUNION Hotels, ILUNION Facility
Services, ILUNION VidaSénior e ILUNION
Economia Circular, para posteriormente
poder cuantificar econémicamente dichos
impactos y dependencias.

~ Generar un
Impacto neto
positivo para
contribuir a la
preservacion y a
la mejora de la
biodiversidad

* Cartografia de ejemplo del proyecto
"Capital natural: el valor de la naturaleza"



Compromiso
Social

Nuestros ejes de la estrategia
de Compromiso Social son:

1. Personas

2. Comunidad

3. Sociedad

1. Personas: construyendo
un mundo mejor con tod@s

incluid@s

En ILUNION, las personas constituyen el eje
central de nuestra actividad y la razén de ser
de nuestro modelo empresarial. En linea con
este compromiso, a lo largo de 2024 se han
desarrollado diversas actuaciones orientadas
a fortalecer una cultura organizativa basada
en la diversidad, la igualdad y la inclusion.

Por ello, se han impulsado acciones formativas
y de sensibilizacion dirigidas a los distintos
niveles de la organizacion. Estas iniciativas
han abordado aspectos clave como la inclusién
sociolaboral de personas con discapacidad,
la igualdad de género, la convivencia
intergeneracional y el respeto a la diversidad
cultural. Asimismo, se ha continuado con la
difusion de la Guia para un uso del lenguaje
no sexista e inclusivo, una herramienta
transversal con alcance para todas las
empresas de ILUNION.

Estas acciones forman parte de la estrategia
de sostenibilidad de ILUNION y reflejan
nuestro firme compromiso con la promocidn
de entornos laborales inclusivos, en los que
todas las personas puedan desarrollar su
talento en igualdad de condiciones.

pescubre lo
que hacemos

Proyecto “DiscWork"

Para ILUNION, la gestidn de la diversidad es
un compromiso presente en nuestro dia a dia
y, en este sentido, prestamos un cuidado es-
pecial a las personas con gran discapacidad.
Para garantizar la maxima atencion a este
colectivo, nace el proyecto “DiscWork”, una
iniciativa basada en el apoyo a los
trabajadores en actividades basicas diarias,
como comer o ir al aseo, que tienen un
impacto sobre el desempefio laboral de las
personas si no son atendidas. Esta iniciativa,
pionera en Espana, ha sido seleccionada en
numerosas ocasiones como buena practicay
destacada por su impacto social positivo.

El proyecto se encuentra activo en las ofi-
cinas de Torre ILUNION desde 2018,y en
2024 ha atendido a 13 personas. En lo que
respecta a las medidas de ajuste social y per-
sonal, durante 2024 se han realizado un total
de 484.539 medidas, que han beneficiado

a 31.461 personas, de las cuales 18.745 han
sido para personas con discapacidad.

* Anuncio interno del proyecto
"DiscWork" en Torre ILUNION



ILUNION es para ti

"ILUNION es para ti" es una iniciativa orientada
a fomentar la diversidad e inclusidn, con

un foco especial en el incremento de la pre-
sencia femenina con discapacidad en areas
tradicionalmente masculinizadas. Dirigido a
mujeres que trabajan como personal de pro-
duccién y operativa, este proyecto representa
una oportunidad de crecimiento y transfor-
macién dentro de ILUNION.

Durante 2024, hemos consolidado nuestro
compromiso con esta iniciativa, incorporando
a 251 mujeres en puestos de producciéony
operativa, de las cuales 92 son mujeres con
discapacidad. Ademas, en el marco de este
proyecto, 41 mujeres, 23 de ellas con disca-
pacidad, han accedido a nuevas funciones

en sectores histéricamente ocupados por
hombres, para avanzar hacia una plantilla més
equitativa y representativa de la diversidad
que caracteriza a ILUNION.

ILUNION Woman in Tech

En el marco de nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades y la promocion
del talento femenino en sectores estratégicos,
ILUNION ha desarrollado la iniciativa "ILUNION
Woman in Tech", orientada a favorecer la
incorporacion y el desarrollo profesional de
mujeres, especialmente mujeres con disca-
pacidad, en el ambito tecnoldgico. Gracias

a este proyecto, un total de 19 trabajadoras,
10 de ellas con discapacidad, han accedido
a nuevas funciones vinculadas a contenidos
tecnoldégicos, ampliando sus competencias y
horizontes profesionales.

Asimismo, se ha efectuado la contratacion de
34 mujeres, 21 de ellas con discapacidad, en
puestos de cualificacién técnica y areas rela-
cionadas con las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC), contribuyendo asi a
reducir la brecha de género en estos sectores.
En el &mbito formativo, 104 mujeres (48 con
discapacidad) han participado en acciones
de capacitacion tecnoldgica. Ademas, se ha
facilitado la realizacion de practicas formativas
con contenido tecnolégico a una mujer con
discapacidad.

Vida Saludable

ILUNION apuesta por el fomento de la vida
sana entre todas las personas y desde 2021
lleva desarrollando el proyecto “Vida Saludable”,
una iniciativa orientada a promover la salud

y el bienestar de los empleados de ILUNION.
En 2024, ha recibido diversos reconocimientos,
como la certificacion Top Wellbeing Company
otorgada por INTRAMA y el tercer premio en
la categoria de "Bienestar Emocional” por el
proyecto “Happy” de ILUNION VidaSénior.
Entre las acciones destacadas se encuentran la
participacién en el proyecto “Healthy Cities”
de Sanitas y la organizacion de la Semana de
la Salud y Bienestar, un evento anual que
fomenta habitos saludables como la nutricion
equilibrada y la actividad fisica en la vida
cotidiana de los empleados.

Por otra parte, ILUNION apuesta por fomentar
la salud mental entre sus personas y ha
continuado con el Programa de Ayuda

al Empleado (PAE), un servicio gratuito

de apoyo psicoldgico, tanto para los empleados
de ILUNION como para sus familiares, disponible
24 horas durante los siete dias a la semana.
En 2024 se han producido més de 550
intervenciones del servicio de asesoramiento
psicoldgico y se han registrado mas de 750
participaciones de empleados en talleres 'y
webinarios.

* Taller de reanimacion
cardiopulmonar impartido durante
la Semana de la Salud de ILUNION

% personas con discapacidad
en plantilla

% mujeres en plantilla

% personas de entre 45 y 64 aios

N.° mujeres victimas
de violencia de género

N.° trabajadores de colectivos
de dificil insercion

59 |



2. Comunidad:
aportando valor

Proyecto "Comunidad"

ILUNION quiere ser palanca de transformacién
inspirando los valores de sostenibilidad e in-
clusiéon que nos mueven internamente e influir
de manera positiva en la cultura de la comuni-
dad desde una participacion activa.

En un esfuerzo por fortalecer nuestra presencia
en las comunidades locales y fomentar sinergias
entre nuestras empresas, hemos lanzado el
proyecto "Comunidad”, una iniciativa que
busca reforzar la relaciéon con el entorno,
promoviendo la inclusién, la sostenibilidad

y la colaboracién con organizaciones locales.

A través de distintos proyectos buscamos
generar vinculos con las comunidades
locales en las que operamos, para fomentar
relaciones de confianza, sinergias y sentido de
pertenencia de la empresa y la comunidad,
asi como encontrar aliados para que el impacto
social de ILUNION crezca de manera exponencial.
Consideramos que la vinculacién con las
comunidades locales es un pilar fundamental
para la construccién de un tejido social mas
solido e inclusivo.

Dentro del proyecto "Comunidad", contamos
con subproyectos como el proyecto
"Comunidad M30". Esta iniciativa tiene dos
objetivos principales. El primero se enfoca en
la eliminaciéon de CO, de la M30 mediante

la instalacién de un jardin vertical en un muro
cercano al edificio, que se ha llevado a cabo
con caucho procedente de neuméticos recicla-
dos y cuenta con una tecnologia que descon-
tamina y descarboniza. Su accién purificadora
equivale a la fotosintesis de un bosque de 47
arboles. El segundo objetivo busca colaborar
con los asentamientos de personas sin hogar
que viven en el entorno de Torre ILUNION.
Para aumentar el impacto social, ILUNION
cuenta con el apoyo del Departamento de
Prevencién del Sinhogarismo y Atencion a Per-
sonas sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid,
y ha establecido reuniones con los vecinos
empresariales de Torre ILUNION para infor-
marles sobre el proyecto e invitarles a
participar.

* Jardin vertical descontaminante
de Torre ILUNION

lgualmente, hemos continuado con la ce-
lebracion de los Community Days, eventos
disefados para presentar nuestras empresas

a la comunidad local y fortalecer las relaciones
entre los distintos grupos de interés. Estos
encuentros pretenden ser una aportacién de
valor a los territorios, con el fin de dar respuesta
a futuros retos ambientales y sociales.
ILUNION Hotels celebré 14 Community Days
en 2024. Queremos seguir sumando,

y, para ello, a lo largo de 2025 nuestro proyecto
se desplegara en Castillay Ledn, la Comunidad
de Madrid, Extremadura y Valencia.



3. Sociedad

Medicién del impacto social

ILUNION avanza en la medicién del impacto
social de sus empresas y actividades 'y, por
eso, ha sido pionera en la adopcién de la
metodologia a través de la herramienta de
medicion del impacto social Prosper4ALL,
desarrollada por CODESPA, en el marco del
Observatorio Empresarial para el Crecimiento
Inclusivo y con la colaboracién de organizacio-
nes expertas en sostenibilidad.

Esta herramienta ha medido el desempeiio
social de ILUNION y las métricas para gestionar
el impacto social de nuestras actividades a lo
largo de toda la cadena de valor, incluyendo
nuestra contribucién e impacto en las comuni-
dades donde estamos presentes.

Tras superar el proceso de verificacién, los
buenos resultados obtenidos nos han permitido
obtener el distintivo Socially Commited, que
remarca que "la compania va mas alla del es-
tdndar de mercado en cuestiones de

impacto social y de crecimiento inclusivo".
Este logro refleja el esfuerzo y la dedicaciéon
de nuestros equipos con una cultura empresarial
que contribuye positivamente a la sociedad.

* Distintivo Prosper4d ALL
Socially Committed

La accidon social en ILUNION

La accidn social en ILUNION impulsa, canaliza,
y desarrolla las iniciativas solidarias de nues-
tras personas con una finalidad social. Abarca
todas aquellas actividades voluntarias en las
que se involucran las empresas de ILUNION

y que contribuyen positivamente a la sociedad.
Estas iniciativas altruistas movilizan recursos
como personal, tecnologia, fondos y materia-
les para brindar apoyo a grupos vulnerables
en contextos de crisis humanitarias, emergencias
de salud publica o proyectos que necesitan
solidaridad para tener un impacto positivo en
la sociedad. Ademés, la accidn social fomenta
valores civicos y sociales y fortalece el

vinculo de nuestras personas con las comuni-
dades locales y la sociedad en general.

Donacién de gafas

ILUNION lanzé una campana de recogida

de gafas en desuso en colaboracién con

la Fundacion Alain Afflelou. Como resultado
de esta iniciativa, se logré recuperary
reutilizar cerca de 200 gafas en el marco de
un proyecto de reciclaje destinado a apoyar
la labor de la ONG Lions Club International

en la prevencién de la ceguera evitable.

Estas gafas han sido entregadas a personas
sin recursos que las necesitan, principalmente
en paises en desarrollo de Africa, Asia y América
Latina, asi como en campamentos de refugiados
en Europa.



Reyes Magos de Verdad

Un ano mas, nos hemos sumado a la iniciativa
"Reyes Magos de Verdad", en la que promo-
vemos la participacion de nuestra plantilla
para regalar a quienes mas lo necesitan.

En 2024 hemos ampliado la colaboracién a
otras ciudades de Espana, entregando 242
regalos en Madrid, 22 en Barcelonay 15 en
Granada. De esta manera, podemos cana-
lizar la solidaridad de nuestros empleados y
compartirla con las personas que tienen mas
dificultades en nuestra sociedad.

Gracias a ti

El proyecto "Gracias a ti" es una iniciativa global
que canaliza la accidén social de las empresas
de ILUNION y que se concreta en la posibi-
lidad de financiar proyectos sociales, que

no trabajan estrictamente en el campo de la
discapacidad, a través del redondeo voluntario
de nédmina de los empleados participantes,
aportando ILUNION la misma cantidad. En 2024,
la aportacién a las fundaciones ascendié
a51.105 €, de los que 25.550 € se entregaron
a la Fundacién Soiiar Despierto y 25.555 € a
la Asociacion Espaiiola Contra el Cancer.

Nuestras empresas conciben su amplia pre-
sencia en la geografia espafiolay su arraigo
local como una oportunidad para visibilizar

la discapacidad y los valores de ILUNION,
contribuir a mejorar el bienestar de las comu-
nidades que las acogen y crear lazos con su
entorno mas inmediato. A lo largo del afio
pasado, 7.492 personas hemos apoyado
208 iniciativas que han impactado a 21.104
beneficiarios. Ademéas, hemos transferido re-
cursos a la comunidad en forma de cesién de
espacios fisicos, actividades solidarias, dona-
ciones y patrocinios con un valor econémico de
247.831 €.

* Entrega de cheques de la némina
solidaria "Gracias a ti"



Programa de Voluntariado Corporativo

de ILUNION

El Programa de Voluntariado Corporativo de
ILUNION es un catalizador de proyectos sociales
y ambientales, alineados con los valores de
ILUNION, que refuerza el compromiso social a
través de la solidaridad de nuestras personas,
contribuyendo a crear una sociedad mas justa
e inclusiva. Este programa abarca actividades
dirigidas a colectivos vulnerables, iniciativas
educativas y proyectos ambientales.
Asimismo, persigue otros objetivos especificos
como afianzar el vinculo con las comunida-

des locales, fomentar el didlogo y la escucha,
establecer alianzas con entidades sociales e
impulsar iniciativas alineadas con los ODS
correspondientes: ODS 10 "Reduccién de las
desigualdades”, 11 "Ciudades y comunida-
des sostenibles" y 17 "Alianzas para el logro
de los objetivos". Desde su presentacién, en
noviembre de 2024, ha contado con 41
acciones publicadas, 121 voluntarios inscritos
y seis convenios firmados con ONG y asocia-
ciones adscritas a la plataforma.



Buen Gobilerno

El Buen Gobierno corporativo en ILUNION se
fundamenta en los principios de legalidad,
voluntariedad y transparencia, y engloba
tanto a las empresas como a todos sus
grupos de interés. Con una visién a largo
plazo, busca responder a los principales retos
en materia de transparencia, ética y gestion
excelente de las actividades empresariales de
ILUNION. La estrategia de Buen Gobierno se
orienta también a garantizar el cumplimiento
de los compromisos establecidos a lo largo de
toda la cadena de valor.

Los proyectos relacionados con este plan
estratégico se estructuran en torno a los
siguientes ejes de intervencion:

1. Relacién con los grupos de interés

2. Derechos humanos

3. Cadena de valor responsable y sostenible

4. Gestion de riesgos

5. Mapa de riesgos ASG

6. Cumplimiento normativo

7. La ética en ILUNION

8. Alianzas

Para consolidar este compromiso, en 2024
hemos desplegado los procedimientos

y programas que derivan de las politicas
internas que refuerzan la estructura de

Buen Gobierno de ILUNION. Estas politicas
abarcan la relacion con los grupos de
interés, las alianzas, la accién social, el
voluntariado corporativo, los derechos
humanos, la debida diligencia, los premios y
reconocimientos, la movilidad sostenible

y las compras responsables y sostenibles.

La implementacidn de estas politicas asegura
que los principios de transparencia y ética se
mantengan vigentes en todas las actividades
y procesos de la compafiia, para garantizar
asi una gestiéon empresarial 6ptima en linea
con los valores de ILUNION.
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1. Relacioén con los grupos
de interés

En 2024, ILUNION ha seguido avanzando en
el modelo de relacién y didlogo mediante la
implementacién de la politica de relacién con
los grupos de interés. Esta politica define un
procedimiento y reafirma el compromiso de
establecer relaciones a largo plazo basadas en
la confianza y el didlogo continuo.

El modelo de relacién con los grupos de interés
de ILUNION se compone de tres procedi-
mientos esenciales:

El anélisis de materialidad

Se lleva a cabo cada dos afios y sigue las pau-
tas recomendadas por la normativa europea.
Este analisis consulta a los grupos de interés
sobre temas estratégicos de la compania.

El didlogo anual

Recoge la percepcién de los distintos grupos
de interés a través de encuestas y paneles de
didlogo. Incluye clientes, proveedores,
empleados, accionistas y sociedad.

El modelo de escucha continua

y descentralizada

Se desarrolla en la interrelacion de cada una
de las empresas ILUNION con sus grupos
de interés.

Para gestionar este modelo de escucha
activa, se ha desarrollado, internamente, la
aplicacion Stakeholders APP, que permite
registrar y seguir de manera constante los
temas relevantes en la relacién con los princi-
pales grupos de interés. La plataforma facilita
también el registro de iniciativas de acciéon
social, premios y reconocimientos y la partici-
pacion en foros y eventos externos. Ademas,
se registran las alianzas suscritas tanto en el
ambito de grupo como de las compafiias, lo
que permite extraer la informacién en cuadros
de mando por las diferentes categorias de
informacién.

2. Derechos Humanos

Para ILUNION, los derechos humanos son
normas universales que representan la base
moral para implementar la estrategia en el
largo plazo. El respeto a la dignidad de todas
las personas y de los derechos que les son
inherentes constituye un requisito indispensable
de actuacién, que en ILUNION, se vincula a
nuestro compromiso de trabajar hacia una
sociedad mas inclusiva para todos.

ILUNION asume los compromisos de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos,
la Carta Internacional de Derechos

Humanos, la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, y otros
estandares internacionales, la Declaracion
relativa de los Principios y Derechos Funda-
mentales en el Trabajo (OIT), asi como otras
normas internacionales en caso de que las
circunstancias lo requieran. Asimismo, reco-
nocemos que esta responsabilidad puede ser
adicional a la del cumplimiento de las leyes
nacionales en determinados paises donde la
ley no alcanza los estdndares internacionales
(estas consideraciones son validas cuando la
cadena de suministro se sitla en paises en
desarrollo o en economias emergentes).

En 2024, no se recibié ninguna denuncia por
vulneracion de derechos humanos a través
del canal ético.

Nuestro compromiso por los derechos hu-
manos se enmarca en la politica de derechos
humanos y se alinea con el Cédigo Etico de
Conducta. La politica de derechos humanos
de ILUNION, aprobada en noviembre de
2023, establece un sistema de diligencia
debida para detectar, prevenir, mitigar,
eliminar y reparar efectos adversos en nuestras
actividades y la relacién con nuestra cadena
de valor, asi como en los procesos de adquisi-
cién y operaciones de inversién, desinversion
y de gestién de riesgos.



El proyecto "#ILUNION4HumanRights" re-
presenta el compromiso publico de ILUNION
de velar por la proteccion de los derechos
humanos en toda la cadena de valor.

Hemos continuado avanzando en el Programa
de Formaciéon en Derechos Humanos para
toda la plantilla, definido a medida de la
realidad de las empresas y profesionales de
ILUNION, compuesto por un médulo general y
cinco pildoras formativas especificas. A finales
de 2024 contabamos con mas 900 personas
formadas.

* Proyecto de derechos humanos
en ILUNION VidaSénior

3. Cadena de valor
responsable y sostenible

El compromiso de ILUNION con la respon-
sabilidad, la sostenibilidad y la excelencia

se extiende a toda la cadena de valor. En el
afo 2023 aprobamos la politica de compras
responsable y sostenible, que establece un
marco normativo interno para el control de
los recursos y la gestion de los riesgos resul-
tantes de las actividades de compra.

El objetivo es que los criterios de compra
estén basados en principios de ética, trans-
parencia e integridad en la relacién con los
proveedores, en la evaluacién de riesgos de
la cadena de suministro y en la incorporacién
de criterios sociales y medioambientales a la
gestién de las compras, garantizando en todo
caso un equilibrio entre idoneidad técnica,
calidad y precio.

ILUNION esta desplegando su modelo de
homologacién y gestién de proveedores a
través de la herramienta de gestion de riesgos
GoSupply, conforme a criterios generales, de
seguridad financiera, operacionales y de pre-
vencion de riesgos y calidad, de compliance,
Sostenibilidad ASG y ciberseguridad.

Nuestros criterios de compra también estan
relacionados con un nuevo modelo de relacion
con nuestros proveedores para impulsar un
cambio social positivo. Las empresas de
ILUNION estan dando pasos en este modelo
de relaciéon cada vez mas cercano.
Anualmente, se celebran paneles de didlogo
para compartir expectativas, inquietudes o
necesidades.

En el marco de este proyecto, y con el fin de
promover los derechos humanos en nuestra
cadena de valor, durante 2024 invitamos a 76
de nuestros proveedores a participar en el
proyecto "Proveedores sostenibles de pacto
mundial”, y conseguimos un 63 % de partici-
pacion. Ademas, seguimos trabajando para
avanzar en la homologacién de nuestros
proveedores estratégicos con criterios ASG,
y en 2024 hemos llegado ya al 51,8 %.

Por otra parte, gracias a este mddulo de
homologacién de la herramienta GoSupply,
se pueden controlar los impactos negativos
de nuestra cadena de suministro y fijar los
estandares validos para establecer una relacién
comercial con proveedores.



4. Gestion de riesgos

La gestién de riesgos forma parte de la es-
trategia de ILUNION y se lidera y coordina
desde el Comité de Riesgos y desde el Area de
Auditoria Interna. ILUNION dispone de un
sistema de gestion integral de riesgos (SIGR
o ERM), disefiado para identificar eventos po-
tenciales que le puedan afectar, gestionar sus
riesgos dentro del nivel de riesgo aceptadoy
proporcionar una seguridad razonable sobre
el logro de objetivos. Dicho sistema cuenta
con una politica que esta alineada con los
principales estdndares en materia de gestion
de riesgos, en particular con los establecidos
en la ISO 31000. Las politicas de gestion del
riesgo de ILUNION vienen determinadas por
la situacion de los mercados en los que operan
sus ramas de actividad.

Los riesgos identificados por ILUNION se
engloban dentro de una clasificacion o cate-
goria de riesgos definidas con el objetivo de
asegurar que la totalidad de los riesgos del
catalogo se encuentran recogidas bajo una
taxonomia especifica, que facilite su seguimiento:

Estratégicos

Riesgo vinculado con la ocurrencia de
eventos macroecondmicos y geopoliticos
que provoquen un efecto negativo en

la economia, en las operaciones o en el
equilibrio de la cartera del Grupo. Riesgo
vinculado a la transformacién de la
organizacion y a la gestién de la marca.

Operativos

Riesgo consecuencia de dafos causados
por amenazas o vulnerabilidades en los
sistemas de informacion de ILUNION. Riesgo
vinculado a la captacién de personal y el
control del absentismo.
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De cumplimiento

Riesgo vinculado al cumplimiento del marco
regulatorio aplicable a ILUNION y a sus
actividades.

Financieros
Riesgo por tipo de interés y estructura
de financiacién.

De Sostenibilidad

Riesgo relacionado con la aparicion de
eventos medioambientales que puedan
alterar o limitar de manera significativa

la operativa y actividades de ILUNION.
Riesgo vinculado al cumplimiento de

las politicas de derechos humanos a lo
largo de la cadena de suministroy en
relacion con las partes interesadas. Riesgo
vinculado a la asignacion de recursos y la
adecuacion a los requerimientos normativos
para la consecucién de los objetivos y el
cumplimiento de los compromisos de
sostenibilidad.

Durante 2024 se ha ejecutado un proyecto
para la redefinicion de una nueva politica y
procedimiento de riesgos aprobada por el
Consejo de Administracién. Se ha revisado la
taxonomia o categoria de todos los riesgos
con el objetivo de facilitar su seguimiento.
Ademas, se ha incluido una categoria adicional
que agrupa los riesgos de tematica ASG.

El sistema integral de gestién de riesgos
cuenta con cinco taxonomias definidas.



5. Mapa de riesgos ASG

En 2024, ILUNION ha llevado a cabo su mapa
de riesgos ASG, con el objetivo de cumplir
con los requerimientos normativos en materia
ASG y alinear su estrategia corporativa. Este
proyecto se desarrollé en cinco fases distintas.

01
Comprensién de la gestion
de riesgos

Se inici6 con el anélisis de las empresas
del Grupo ILUNION, evaluando su acti
vidad e importancia. Se estudié la infor
macién publica y corporativa relevante,
incluyendo anélisis de doble materialidad
y el Plan Estratégico de ILUNION, para
definir la metodologia de valoracién de
riesgos ASG.

Identificacidon del inventario
de riesgos ASG

Se elabord un inventario inicial de 116
riesgos ambientales, sociales y de gober
nanza a partir del anélisis de tendencias
de mercado, regulaciones emergentes y

mapas de riesgos corporativos y climaticos.

Valoracién de los riesgos
ASG

De los riesgos identificados, se seleccio
naron 15 para su valoracién segun crite-
rios como el porcentaje de facturacion
afectado, la cobertura de temas mate
riales, los riesgos climaticos y del mapa
corporativo, asi como la vulneracién de
DD. HH. y la probabilidad de ocurrencia y
el impacto potencial.

Validacién del mapa
de riesgos ASG

Se llevé a cabo una sesién de validaciéon
y de resultados para obtener el mapa defi
nitivo, priorizando los riesgos mas criticos
para la compafia.

Integracion de los riesgos
ASG en la gestidn corporativa

Los riesgos ASG se incorporan en la ges-
tién integral de la compania y se imple-
mentan en los diferentes mapas de ries-
gos ya existentes, garantizando asi una
vision completa y estratégica de la gestion
del riesgo en ILUNION.



6. Cumplimiento normativo

ILUNION considera que la confianza de sus
grupos de interés se fundamenta en la inte-
gridad, entendida como la actuacién ética,
honesta y responsable.

Desde 2018, ILUNION cuenta con un sistema de
gestién de compliance alineado con la norma
UNE 19601, con el objetivo de prevenir la co-
misién de delitos y reducir el riesgo penal en
las organizaciones y favorecer una cultura ética
y de cumplimiento. La politica de complian-
ce penal y junto al documento vertebrador
del sistema de gestién de compliance penal
desarrollan un modelo de prevencién de de-
litos que establece la prevencion, detecciény
control para el aseguramiento de la diligencia
debida en materia de lucha contra la corrupcion,
el soborno y el blanqueo de capitales.

En 2020, el Organo de Prevencién Penal del
Grupo ILUNION aprobé los procedimientos
de debida diligencia Interna y externa, asi
como el procedimiento de gestién del canal
de denuncias. En 2024, ILUNION se ha dota-
do de un canal de denuncias en materia de
compliance gestionado por la herramienta
Integrity Line de EQS, adaptada a los requisitos
de la Ley 2/2023, que permite un analisis y
tratamiento mas eficiente de las denuncias.
En 2024 no se han producido denuncias en
materia de corrupcién y soborno.

En 2024, todas las sociedades mercantiles
del Grupo ILUNION se han certificado con
AENOR en la norma UNE 19601 de sistemas
de gestion de compliance penal. Se ha ela-
borado un mapa de riesgos y controles en
todo el grupo y se han llevado a cabo diversas
sesiones formativas para nuestras empresas.
Adicionalmente, se ha llevado a cabo un
proyecto con ILUNION Hotels en el que se ha
desarrollado un mapa de riesgos operativos
adicional configurando cada hotel como si de
una unidad independiente de cumplimiento
se tratara.
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En materia de compliance tributario, en torno
al documento vertebrador y la estrategia
fiscal, se han presentado los 11 anexos que
cubren los impuestos nacionales, internacio-
nales, autonémicos y locales, completando el
cuerpo normativo del compliance tributario.
Durante 2024 se ha elaborado una matriz

de riesgos fiscales.
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7. La ética en ILUNION

La ética cobra un sentido fundamental en
ILUNION, y se convierte en la base sobre la
que se asienta la sostenibilidad. La sosteni-
bilidad puede tener varios enfoques, pero
cuando se basay se construye sobre la ética
cobra un sentido diferente que le confiere un
poder transformador que trata de convertir a
la empresa en una organizacion excelente

y virtuosa.

ILUNION dispone de una serie de herramientas
en materia de ética que son el Cédigo Etico
de Conducta, el buzdén de denuncias en ma-
teria de ética, el Observatorio de Transparencia
y Etica del Grupo Social ONCE y el Grupo

de Trabajo de Etica, dependiente de dicho
Observatorio. Ademas, como integrante del
Grupo Social ONCE, cuenta con un Cédigo
Ftico y de Conducta para las Personas del
Grupo Social ONCE con Responsabilidad Ins-
titucional y de Gestién, actualizado por ultima
vez en el ano 2023. Asimismo, en 2024, se ha
aprobado por el Pleno del Consejo General
el manual de Normas y pautas de conducta ética
para las personas del Grupo Social ONCE con
responsabilidad institucional y de gestién.

El objetivo de este manual es presentar unas
normas, pautas y orientaciones concretas de
conducta para las personas del Grupo Social
ONCE con responsabilidad institucional y de
gestion, a fin de ayudar y fortalecer el cumplimi-
neto efectivo de los valores recogidos en el
Cédigo Etico y de Conducta.

El buzén de denuncias en materia de ética se
gestiona a través de un buzén de correo elec-
tronico al que todos los trabajadores pueden
remitir consultas, propuestas de mejora y
denuncias de comportamientos contrarios

al Cédigo Etico y de Conducta por parte de
personas obligadas a su cumplimiento. La
gestion del buzén de denuncias en materia
de ética corresponde al Grupo de Trabajo de
Ftica dependiente del Observatorio de Trans-
parencia y Etica del Grupo Social ONCE. En
2024 se han recibido tres quejas de empleados
de ILUNION que se han resuelto favorablemente.

8. Alianzas

ILUNION cuenta con una politica de alianzas
aprobada por el Comité de Direccién del
Grupo en el 2023. Las alianzas se definen
como un acuerdo de participacién a partir
del propdsito de ILUNION, el de "construir un
mundo mejor con tod@s incluid@s", y con el
objetivo de abordar una cuestiéon o un pro-
blema social en la que cada parte contribuye
desde su conocimiento, actividad y recursos.
Entendemos las alianzas como la manera
mas eficaz de ser impulsores de un cambio
social positivo. En este sentido, queremos ser
una compania abierta al didlogo y la colaboracion
con nuestros grupos de interés para dar
respuesta a los nuevos retos de la sociedad.

La herramienta digital Stakeholders APP
cuenta con un apartado especifico para el
registro y seguimiento de alianzas, asi como
para la gestién con nuestros grupos de interés.
Por ello, dentro de dicha herramienta, se ha
desarrollado un médulo para el registro, se-
guimiento y control de las alianzas propuestas
y firmadas en el Grupo ILUNION. De esta
forma, todos los responsables pueden
registrar y verificar el estado de las alianzas,
el documento firmado y el sequimiento

de los proyectos resultantes de estas alianzas.

A lo largo del ejercicio 2024 se han firmado
61 alianzas centradas en nuestras causas que
son colectivos vulnerables, discapacidad, sa-
lud, medioambiente, cultura y deporte, des-
tacando en este ejercicio las que se han firmado
para la puesta en marcha de proyectos para
fomentar el voluntariado corporativo entre
las personas que trabajan en ILUNION.

* Firma de la alianza "Aliados por la accesibilidad
360°" entre ILUNION y AENOR



Nuestras alianzas destacadas

Circulo de Bellas Artes: enmarcada en el
proyecto "ILUNION por la Cultura con tod@s
incluid@s".

Fundaciéon Jiménez Diaz: para el fomento
y desarrollo de acciones de voluntariado,
apoyando, sobre todo, a los pacientes mayores
en la lucha contra la soledad no deseada.

Fundacién Junior Achievement: participacion
en el programa Z-SHAKE en colaboracién con
Z Zurich Foundation, para apoyar a jévenes
vulnerables en &mbitos como el bienestar
emocional, la formacién y la empleabilidad.

Fundaciéon A LA PAR: para reforzar la venta
de los productos de su centro de trabajo para
personas con discapacidad intelectual.

Plataforma del Voluntariado: para el desarrollo
de acciones formativas y de capacitacién en
competencias en el marco del Programa de
Voluntariado Corporativo de ILUNION.

Cobranding ILUNION-Timpers: a través del
disefio de las zapatillas para #DiversityLovers
Timpers-ILUNION, como simbolo de los
valores de las dos marcas.

Fundacién Summa Humanitae: firmada por
ILUNION Facility Services para la inclusion
laboral de colectivos vulnerables.

Fundacion ECCA Social: firmada por ILUNION
Hotels, se centra en acciones enfocadas en
insertar personas en riesgo de exclusion
social.

YMCA Espana: firmada por ILUNION Hotels
para el fomento de la inclusién laboral de
colectivos vulnerables.

Fundaciéon Hogar Si: proyecto de ILUNION
Retail y Comercializacién para el apoyo y
acompafamiento a personas sin hogar.

Iniciativas a las que pertenecemos

ILUNION participa de forma activa como
miembro en multiples foros y plataformas
empresariales y sociales, para contribuir al
desarrollo de los sectores econdmicos en los
que estan presentes sus empresas y promover
la inclusién de las personas con discapacidad.
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ILUNION
Accesibilidad

ILUNION Accesibilidad es la consultora
experta en accesibilidad universal del Grupo
ILUNION, reconocida por su innovacién y

su compromiso con la inclusién. Cuenta con
mas de 25 anos de trayectoria, un equipo de
aproximadamente 130 profesionales y una
cartera de 700 clientes activos, y transforma
entornos fisicos, digitales y comunicativos
para garantizar su usabilidad para todas

las personas. En 2024 ha consolidado su
liderazgo gracias a la adopcién del sello
EFQM, la puesta en marcha de un Plan
Director de Sostenibilidad y la creacién de
una Escuela de Talento en Accesibilidad,
reforzando su apuesta formativa y de
desarrollo profesional. La compafiia integra
la excelencia técnica con la responsabilidad
social y ambiental, impulsando la inclusiéon
laboral de personas con discapacidad.

Su presencia a lo largo de toda la cadena
de valor (consultoria, accesibilidad digital,
entornos fisicos y tecnologia) consolida
su perfil 360°, lo que permite generar un
impacto positivo en la sociedad.

Centros 3
CEE 2
Proyectos (promedio 2024) 233
Horas de subtitulado 15.000
Audiolibros completados 373
Paginas en braille transcritas 331.688

Areas de especializacién
Accesibilidad fisica, digital, tecnoldgica
y social (consultoria estratégica)

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

133

PERSONAS

73 %

CON DISCAPACIDAD



Compromiso Social

Fomento de la diversidad y equidad de género
Participacion en "WOMEN in TECH" y

"Mujer en Red", con iniciativas de liderazgo
femenino y la incorporacion de 19 personas

con discapacidad. Apertura de un nuevo
centro de trabajo en Valencia.

Refuerzo de la experiencia de empleado

Se ha realizado un diagndstico de experiencia
de empleado y planes formativos (programas
"Impulsa”, "Cantera" y "Liderazgo corpora-
tivo") para mejorar competencias y promover
ascensos internos, con reconocimientos

por trayectoria y jubilacion.

Acciones con la comunidad y voluntariado
Jornadas formativas (Universidad de La Rioja,
Ciclo Superior de Medios Audiovisuales), even-
tos sectoriales (turismo sostenible, deporte e
inclusion) y difusién de la accesibilidad univer-
sal en foros como la CEOE o la Bienal de Arte
Contemporaneo de la Fundacion ONCE.

Impacto positivo en la vida de las personas
Através de nuestras lineas de actividad, he-
mos mejorado la vida de mas de dos millo-
nes de personas con nuestros productos y
servicios. Este logro subraya nuestro firme
compromiso con la responsabilidad social y
la inclusion, que son pilares fundamentales
de nuestra estrategia ASG.

Buen Gobierno

Sello EFQM 500

Se reafirma la excelencia en la gestién y la
sostenibilidad de ILUNION Accesibilidad,
impulsando la mejora continua.

Certificado ISO 27001:2022

Se refiere a la seguridad de la informacion en
los desarrollos web (Drupal), fortaleciendo la
confianza de clientes y aliados.

Alianzas estratégicas

Se formalizan convenios con AENOR, Sandoz,
Fundacién ECOM y Triodos Bank, desarrollando
guias, estudios y eventos que promueven la
accesibilidad 360°y refuerzan la responsabilidad
social de la compafiia.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

13,6 M€

VENTAS (FACTURACION)

0,1 M€

INVERSIONES

77,9 %

iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

1.4 M€

EBITDA

Premios y reconocimientos

Sustainability Action 2024: |a primera
Estrategia de Accesibilidad Digital en el
sector bancario, impulsada junto a Banco
Santander, fue reconocida como una de
las mejores iniciativas de sostenibilidad,
medioambiente e inclusiéon social en 2024.



ILUNION Contact
Center BPO

ILUNION Contact Center BPO es la empresa
del Grupo ILUNION especializada en
atencion al cliente y externalizacién de
procesos (BPO), con méas de 30 afios

de experiencia. Destaca por su compromiso
con la innovaciodn, la calidad (EFQM 500) y la
ciberseguridad (ENS), integrando la inclusion
laboral como eje central de su actividad.

En 2024, ha ampliado su presencia
internacional con la apertura de una nueva
plataforma en Lisboa, que emplea a 16
personas, 13 de ellas con discapacidad.
Ademas, ha reforzado la digitalizacion

y personalizacion de sus servicios,
manteniendo su modelo de doble
rentabilidad -econdmica y social-.

Iniciativas como Raices evidencian su apuesta
por la inclusién también en entornos rurales.

Centros de trabajo 42
CEE 14
CRAC 6

(centros regionales
de atencioén al cliente)

Contactos gestionados 30.646.132
Llamadas de emergencia 15.142.985
Documentos digitalizados 194.620.389
Posiciones operativas 2837

Servicios principales
Atencién multicanal, BPO, digitalizacidon
y emergencias

Alcance geografico
Operaciones en Espana y Portugal

Expansion internacional
Apertura en Lisboa

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

PERSONAS

72 %

CON DISCAPACIDAD

33 %

Compromiso Ambiental

Eficiencia y digitalizacion

Fomento de la la reduccién del uso de papel
y la migracién a procesos 100 % digitales en
la gestion documental.

Sensibilizacién interna

Campafas de concienciacion para equipos
sobre consumo responsable de energia

y reciclaje en oficinas.



Proyecto "Raices"

Iniciativa pionera para acercar la inclusién
laboral al entorno rural, fomentando la
estabilidad y el arraigo de los trabajadores
€en sus municipios.

Reconocimiento a la plantilla
Entrega anual de los Premios Mejores Agentes
que valoran la excelencia y profesionalidad

del equipo (agentes, supervisores, coordinadores).

Formacion y desarrollo

Planes de carrera enfocados en la mejora
continua de competencias digitales, el li-
derazgo inclusivo y la atencién al cliente

de calidad.

Buen Gobierno

Sello EFQM 500

Reconoce el modelo de negocio basado
en lainnovacién y la mejora continua,
integrando valores de diversidad y
transparencia.

Ciberseguridad ENS

Certificacion de conformidad de nivel medio,
en linea con el compromiso de proteger
datos y servicios.

Etica corporativa

Implementacién de politicas anticorrupciéon y
canales de denuncia, ademés de la alineacidon
con el Plan Director de Sostenibilidad del
Grupo ILUNION.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

104,7 M€

VENTAS (FACTURACION)

81ME€ 0,8 M€

EBITDA INVERSIONES

8.44/190

iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Premios y reconocimientos

Premio Buenas Practicas (Club de Excelencia
en Gestidn): otorgado al proyecto "Raices"
por su impacto positivo en la inclusién laboral
en zonas rurales.

Premios Fundacién Diversidad (X edicion):
reconocimiento a la gestion de la diversidad
y la igualdad de oportunidades.

Sustainability Action 2024: "Raices” destaca
como una de las mejores iniciativas en
sostenibilidad y fomento del empleo
inclusivo.

Premios SERES (15.? edicidn): valoracion de
la contribucidn social de ILUNION Contact
Center BPO.

Premios Fortius 2023: el proyecto "Raices"
fue galardonado en la categoria “Espiritu
Fortius” por su labor en el acompafiamiento
y adaptacién de personas con discapacidad.

Premios Sostenibilidad Social (Business With
Social Value): reconocimiento en la categoria
Excelencia a "Raices" por su aportacién en la
cohesidn social.



ILUNION
Economia Circular

En 2024, ILUNION Economia Circular se ha
consolidado como referente nacional en
gestion integral de residuos gracias a un
modelo que combina excelencia ambiental y
compromiso social, tras cerrar la adquisicion
del 80 % del Grupo Recicab. Esta operacion
amplia su oferta de recuperacién de papel y
cartén e incorpora un nuevo centro logistico
para acelerar la transicion hacia la economia
circular y ofrecer soluciones mas eficientes

a sus clientes. La compaiiia también ha
estrenado una linea pionera de reciclaje de
frigorificos en la planta de Campo Real, que
ha permitido elevar la capacidad de tratamiento
de RAEE a 33.000 t anuales. Por otro lado, ha
reforzado su flota con vehiculos de bajas
emisiones que ya cubre casi la mitad de los
kildbmetros de recogida, reduciendo de forma
notable su huella de carbono. Todo este
crecimiento se sostiene sobre un enfoque
social que prioriza la inclusién laboral de
personas con discapacidad, especialmente
en entornos rurales, donde genera empleo
inclusivo y contribuye al desarrollo local.

Plantas de reciclado 2
CEE 4
Centros almacenamiento temporal 10
T de RAEE transportadas 65.389
T de RAEE gestionadas en planta  15.759
Residuos valorizados 24 %

Unico gestor RAEE con sello EFQM 600

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

28 %

PERSONAS

57 %

CON DISCAPACIDAD

28 %
57 %

Compromiso Ambiental

Innovacién tecnoldgica y nuevas instalaciones
Se ha inaugurado una linea de reciclaje de
frigorificos con sistemas automaticos de clasi-
ficacién y tratamiento in situ de gases refrige-
rantes, lo que demuestra un fuerte compro-
miso con la innovacion y la modernizacién de
procesos.

Ampliaciéon de la capacidad operativa

Se ha implementado una nueva linea de
tratamiento de residuos, integrandose con
las operaciones ya existentes para gestionar
de forma mas eficaz los RAEE.

Optimizacion energética y eficiencia de
recursos

La instalacion de placas solares en la planta
de La Bafieza ha reducido el consumo eléc-
trico en un 30 %, lo que impulsa la eficiencia
energética y minimiza la huella ambiental.

Alto rendimiento y compromisointegral con
la economia circular

Se ha logrado una valorizacion de residuos
Optima, mientras se adoptan medidas que
fomentan la movilidad sostenible y la trans-
formacion digital, reforzando un enfoque
integral de economia circular.



Compromiso Social

Acciones de impacto social y comunitario

Se impulsan diversas campanas de donacion,
entre las que destaca la entrega de donaciones
de materiales recuperados a asociaciones, con-
solidando el compromiso social de la empresa.
Ademas, ILUNION Reciclados es patrocinador
del Club de Futbol de La Bafieza (Ledn).

Fomento del empleo inclusivo

Se refuerza la contratacion de personal con
discapacidad, generando empleo de calidad
en entornos rurales y fortaleciendo la integracién
social y el dinamismo econdmico local.

Programa "TandEM Algoritmo Verde"

Se inicia la colaboracién con el programa
"TandEM" de la Fundacion ONCE, destinado
a crear oportunidades de empleo verde para
personas con discapacidad intelectual

y fomentar la reparacién y reutilizacién dentro
del marco de la economia circular.

Buen Gobierno

Certificacion EFQM 600

ILUNION Reciclados es la Unica empresa del
sector que ostenta este distintivo, lo que avala
la excelencia y sostenibilidad de su gestién.

Sistemas de gestion integrado

Se implementan y se renuevan estandares de
gestion basados en ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001 asi como EMAS, junto con la reno-
vacion del certificado EFR 2024, reafirmando
el compromiso con los derechos humanos'y
la conciliacién laboral.

Transparencia y gestion de riesgos ASG

Se han adoptado practicas avanzadas de
reporting y de gestién de riesgos ASG,
alineadas con el Plan Director de Sostenibilidad
de ILUNION, para promover la transparencia
y la mejora continua en la organizacion.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

30,6 M€

VENTAS (FACTURACION)
1.8ME€ 0,9 M€

EBITDA INVERSIONES

3,49/5

iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Premios y reconocimientos

Premio “A la mejor evolucién” (proyecto
"Impulsa"): otorgado al jefe de planta de
ILUNION Reciclados Campo Real.




ILUNION
Facility Services Datos clave 2024

ILUNION Facility Services es la empresa

- : ) Delegaciones 12
especializada en soluciones integrales para
entornos laborales y espacios publicos del CEE 82
Grupo ILUNION. Gestiona nueve lineas de
negocio (seguridad, limpieza, jardineria, Oficinas 23

higiene ambiental, mantenimiento,
outsourcing, servicios industriales, facility
management y trabajo temporal), todas ellas
adaptadas a las necesidades del cliente. Su
distintivo es la inclusion laboral de personas

con discapacidad y una cultura orientada

a la calidad y la flexibilidad. En 2024, ha
consolidado su posicidn con hitos como la
adjudicacion del servicio de seguridad en
los aeropuertos de Canarias, que suma 1.071
profesionales (42 con discapacidad), y el
contrato de carristas con Carrefour a escala
nacional, que incorpora a 355 personas (72
con discapacidad).

Ademas, ha reforzado la relacidn con sus
clientes mediante jornadas de Experiencia de
Cliente. Por otro lado, la empresa ha abierto
una oficina LEED-Gold en Barcelonay ha
lanzado ILUNION JobSolutions, una nueva
marca de trabajo temporal y consultoria

de seleccién. Estas acciones evidencian su
compromiso con la excelencia, la innovacion,
la sostenibilidad y la creacidon de experiencias
Unicas y personalizadas, que multiplican el
impacto positivo de su propuesta de valor.

Centros en los que presta servicio 14.941

Personas

CON DISCAPACIDAD




Compromiso Ambiental

Maquinas de limpieza reacondicionadas
Adquisicion de equipos junto con el proveedor
Tennant, para evitar la generacién deresiduos
adicionales y promover la economia circular.

Politica Papel 0 en oficinas
Se consolida para reducir el consumo de papel
y fomentar la digitalizacién de procesos.

Gestion de residuos e iniciativas energéticas
Se ha mejorado la eficiencia energética y el
aislamiento acustico en oficinas, como la de
A Coruna, mediante ventanas Passive House
y mejoras de la envolvente. En la planta 11
de Torre ILUNION se han incorporado
paneles fonoabsorbentes con residuos tex-
tiles y una encimera elaborada con residuos
electrénicos.

Compromiso Social

Formacion y desarrollo

1.407 acciones formativas, con 10.103 personas
aptas, ademas de 24 promociones internas en
seguridad, limpieza, outsourcing y personal de
estructura.

Acciones solidarias

Campanas de recogida de libros (1.153 donados),
tapones (911 kg), alimentos y otros materiales
para colectivos en situacion de vulnerabilidad
O emergencias.

Empoderamiento de la mujer

Taller de defensa personal femenina organizado
en Galicia, para fomentar la seguridad y la con-
fianza de las trabajadoras.

Buen Gobierno

Certificaciones de referencia

Obtencién del sello EFQM 500 y renovacion
del certificado SGE 21 de Forética, que afianza
el compromiso con la excelencia y la ética
empresarial.

Homologaciéon GoSupply

Se alcanza la homologacion de un 31 % de
los proveedores mediante esta plataforma,
para reforzar la transparencia y fiabilidad en
la cadena de suministro.

Formacién en DD. HH.

Fuerte impulso del compromiso con los derechos
humanos logrando en 2024 una participacion
de mas de 360 personas.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

493,2 M€

VENTAS (FACTURACION)
2,9 M€

INVERSIONES

6,6/10

iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

5,5 M€

EBITDA

Premios y reconocimientos

Premio por buenas practicas en seguridad y
salud: ILUNION Outsourcing en Baleares ha
sido galardonada por Tirme en el Parque de
Tecnologias Ambientales de Mallorca, donde
gestiona el tratamiento integral de
los residuos urbanos de la isla.

Reconocimiento a 83 vigilantes y
trabajadores de ILUNION Seguridad por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado con menciones honorificas por actos
meritorios en el cumplimiento

de sus deberes.

Reconocimiento por apoyo a la integracién
de personas con VIH: diploma y participacion
en una mesa redonda sobre insercién laboral
inclusiva.



ILUNION Hotels

ILUNION Hotels, la cadena hotelera del
Grupo ILUNION, destaca por su modelo de
turismo inclusivo, sostenible y socialmente
responsable. Con 31 hoteles en Espafia

—11 de ellos gestionados como centros
especiales de empleo (CEE)—, combina la
excelencia turistica con la integracion laboral
de personas con discapacidad (40 % de la
plantilla, superando el 70 % en CEE) y otros
colectivos vulnerables (19 %). En 2024, |a
compafia ha reforzado su estrategia de
doble rentabilidad (econdmica y social) y ha
ampliado su cartera con la incorporacién de
ILUNION Alcora (Sevilla), ILUNION Las Lomas
(Mérida) y Miramar Fuengirola. Continua
siendo referente en accesibilidad universal,
sostenibilidad y compromiso con los ODS,
avalado por certificaciones como EFQM
600, UNE 170001-2, BREEAM y Ecostars, y
premios como el premio Excelente 2024 de
la Comunidad de Madrid.

Hoteles operativos 31

Nuevas incorporaciones

ILUNION Alcora e ILUNION Las Lomas como
hoteles en propiedad. ILUNION Miramar
Fuengirola en régimen de alquiler.

CEE 14
Hoteles CEE 11
Habitaciones disponibles 1.713.893
Habitaciones ocupadas 1.419.228
% empleados con discapacidad 37%

Nueva propuesta gastronémica
UMANIKO (sostenible y adaptada)

Personas

9

MUJERES

PERSONAS

31/12/2024 Media 2024

CON DISCAPACIDAD

Compromiso Ambiental

Edificios sostenibles

Obtencién de la certificacién BREEAM

en 27 hoteles (cinco ya certificados en

2023 + 22 nuevos) y renovacién de sellos

Q Sostenible y Ecostars. Se prioriza la eficiencia
energética, el uso de energias renovables,

la reduccion de emisiones y la disminucion
del del consumo de agua.

Gestién de agua

Reductores de caudal y optimizacién de riego.

Economia circular, desperdicio de alimentos
y gestion de residuos

8,8 t de comida salvada con Too Good To Go.
Se impulsa la cultura “cero residuos” en todos
nuestros hoteles y restaurantes.

Recogida selectiva de residuos y limpiezas
costeras de la mano de “Mares Circulares”.

Energiay clima

Uso de energia eléctrica renovable, paneles
solares y aerotermia en varios hoteles.
Nuestro objetivo de reduccién de emisiones
de GEl (un 42 % para 2030) esté alineado
con SBTi.



Inclusién laboral y crecimiento del empleo

El 37 % de la plantilla total esta formada por
PCD, superando el 70 % en 11 hoteles. Estas
cifras consolidan a ILUNION Hotels como
lider inclusivo. En 2024 se han integrado en la
plantilla de ILUNION Miramar e ILUNION Las
Lomas.

Accion social y comunidad

17 hoteles han participado en “Restaurantes
contra el Hambre” (13.760 € donados).
ILUNION Aqua ha cedido estancias valoradas
en 43.560 € a Fundaciéon ALTIUS y REMAR.
ILUNION Barcelona ha donado 3.765 mendus
(18.480 €) a comedores sociales.

Clientes y proveedores

Todos los hoteles cuentan con espacios y ser-
vicios accesibles. Se han organizado jornadas
con proveedores para potenciar la sostenibi-
lidad en la cadena de valor (Global Summit
ILUNION Hotels).

Alianzas para la inclusién

Firmas con YMCA (empleabilidad de colectivos
vulnerables)y Fairtrade (certificacion de productos
de Comercio Justo). Se priorizan proveedores de
economia social, consolidando el impacto
positivo de estas colaboraciones.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

197.5 M€

VENTAS (FACTURACION)

49,3 M€ 45,8 M€

EBITDA INVERSIONES
% 0,004%
86,4% , )
iNDICE DE
SATISFACCION TASA DE
DEL CLIENTE RECLAMACIONES

Buen Gobierno

Excelencia certificada

Unica cadena espafiola con EFQM +600 y
Accesibilidad Universal UNE 170001-2 en
toda su red. Reafirma sus sellos Q Sostenible,
Ecostars y BREEAM, lo que refleja el compromiso
con calidad y sostenibilidad.

Plan Director de Sostenibilidad

Alineado con la estrategia global de ILUNION,
fija objetivos ambientales, sociales y de
gobernanza. Asegura el seguimiento riguroso
y el reporte anual de avances.

Etica, transparencia y clientes

Canal de denuncias y politicas anticorrupcion
reforzadas. El tiempo medio de respuesta a
las reclamaciones de los clientes es de cinco
dias, impulsando la cultura de mejora continua.

Gobernanza participativa

La funcién de Sostenibilidad esta integrada
en el Comité de Direccién. Se fomenta la
innovacién responsable con el proyecto
"I'M Curious" (ver Premios), reconocido con
un GIMI Award por su impacto social.

Premios y reconocimientos

International Customer Experience Awards
(ICXA): galardén doble (Golden en “Best
Customer Centric Culture” y Silver en "Best
CX Strategy”). Destaca su excelencia en la
experiencia de cliente.

Premio Excelente 2024 - Comunidad
de Madrid: distingue a ILUNION Hotels
por encarnar los valores madrilefios y la
excelencia con propésito social.

GIMI Innovation Awards - Best Social
Innovation: reconoce “I'M Curious”,

iniciativa de cultura de innovacidén con
impacto social, reforzando su liderazgo
transformador, involucrando a sus empleados
en la busqueda de soluciones inclusivas y
sostenibles.

Sello Madrid Excelente: avala la gestidn
empresarial responsable y la apuesta
inclusiva de ILUNION Hotels, reforzando su
imagen de excelencia, en reconocimiento
a su modelo de negocio inclusivo y gestidn
excelente.



E

ILUNION
IT Services

ILUNION IT Services, consultora informética
del Grupo ILUNION, lidera soluciones
tecnoldgicas universales y se consolida
como el mayor centro especial de empleo
de su sector en Espana. Su servicio, centrado
en la diversidad y la innovacién, impulsa la
transformacién digital de los clientes con
una visién que integra excelencia técnica,
responsabilidad social y ambiental, y el
propésito de “construir un mundo mejor con
tod@s incluid@s”.

Ofrece soluciones de digital workplace y
endpoint, comunicaciones y ciberseguridad,
ademas de datacenter y audiovisuales,

con especial énfasis en field services,

MPS, managed services y servicios de
laboratorio. En 2024, la creciente demanda de
proyectos de integracién y mantenimiento
de infraestructuras tecnoldgicas reafirma

su papel como socio de confianza en
diversos sectores. Ademas, promueve la
transformacién digital inclusiva al facilitar

la incorporacién de personas con
discapacidad en el dmbito TI.

Centros de trabajo 6
CEE 1
N.° puntos totales de servicios IT 46
N.° intervenciones técnicas

en territorio nacional 41.250
Cantidad de cable instalado (km) 300
N.° puntos de acceso wifi 5.600

Servicios principales

Consultoria TIC, cableado y redes, soporte y
mantenimiento de infraestructuras Tl, solucio-
nes wifi

Alcance geografico
Operaciones en territorio nacional y colabo-
raciones con partners internacionales

Proyectos destacados

Integracion de redes de alta capacidad
y despliegue de soluciones wifi seguras
y accesibles

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Compromiso Ambiental

Digitalizacion y consumo responsable
Apuesta por la reduccion de consumibles 'y
la digitalizacién plena de documentacion.

Gestidn de residuos electrénicos (RAEE)
Coordinacion con partners de recogida y
reciclaje para los dispositivos retirados en las
instalaciones de los clientes.

Eficiencia energética en oficinas

Promocidn del uso racional de energia y revi-
sion de equipos informéticos para optimizar
consumos.



Compromiso Social

Inclusion laboral

Impulso de la inclusion y diversidad con un
programa de practicas formativas enfocado a
personas con discapacidad (PCD), que

les brinda oportunidades de desarrollo y un
entorno accesible para que alcancen su méximo
potencial.

Proyecto “Conectando Generaciones”
Colaboraciones a través de la Fundacion
ONCE para la formacién de personas mayores
en residencias de ILUNION VidaSénior,

que las acerca al sector tecnolégico.

Sensibilizacién interna

Continuidad de su programa propio de pil-
doras formativas centradas en la formacién
de temas de diversidad, involucrando a todos
los colectivos.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

38 M€

VENTAS (FACTURACION)

14 M€ 0,07 M€

EBITDA INVERSIONES

4,8/5

iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Buen Gobierno

Plan Director de Sostenibilidad

Alineado con la estrategia global de ILUNION
y adaptado al negocio y los proyectos,

que refuerza la capacidad de respuesta

y la transparencia.

Compromiso con la ética y la legalidad
Obtencidn de la certificacion ISO 19601,
que garantiza buenas practicas para prevenir
delitos y actuar con transparencia.

Proteccion de datos como prioridad

Se han adelantado los plazos oficiales
adaptando sus sistemas a la nueva norma
ISO 27001, para reforzar la seguridad y el uso
responsable de la informacion.

85I
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ILUNION Retail y
Comercializacién

ILUNION Retail gestiona una red de tiendas
de conveniencia, principalmente en entornos
hospitalarios, ofreciendo una amplia gama
de productos con un enfoque de “retail con
propdsito” que combina impacto social

y excelencia en la gestién. Su modelo de
negocio inclusivo destaca por integrar un alto
porcentaje de personas con discapacidad

en sus equipos y por alinear su estrategia
comercial con un propdsito social claro.

En 2024, se ha lanzado AUNA, una marca

de café sostenible que promueve la
responsabilidad ambiental y social. Ademas,
ILUNION Retail cuenta con su propia agencia
de comunicacidn, ILUNION Comunicacidon
Social, especializada en sostenibilidad

y responsabilidad social, que aplica su
experiencia y pericia al servicio del bien
comun.

Centros de trabajo 70
CEE 70
N.° tickets 5 millones

Lotes de Navidad distribuidos 124.814

Impactos en medios obtenidos
48.373 apariciones

Productos de merchandising gestionados
869.412 unidades

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Compromiso Ambiental

Digitalizacion y reducciéon de papel
Impresién solo del 14 % de los 5 millones de
tickets producidos en 2024, que ha permitido
ahorrarse 3,44 millones de recibos en papel.
Con ello, se ahorran recursos y se fomenta la
sensibilizacion sobre el consumo sostenible.

Reduccion de plasticos y huella hidrica
Instalacién de fuentes de agua reutilizable
en dos tiendas (incluido el Hospital 12

de Octubre). También se vendieron 2.124
botellas Ocean52, paraimpulsar la disminucion
de residuos plasticos.

Lucha contra el desperdicio alimentario
Con Too Good To Go se han salvado 807
packs de comida, para reforzar el compromiso
“cero residuos” y promover la alimentaciéon

responsable. .
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Tiendas inclusivas y empleo para todos
Aperturas y renovaciones en hospitales crea-
ron puestos para personas con discapacidad,

ofreciendo una experiencia de cliente mejorada.

Apoyo a pacientes hospitalarios
Campanas solidarias (pasatiempos, donacion
de libros) en 11 centros hospitalarios, para

humanizar la estancia de adultos y nifios ingresados.

Alianzas con impacto social "#NadieSinZapatillas"
Colaboracién con la Fundacion Hogar Si,
recaudando en favor del sinhogarismo e
involucrando a empleados y clientes.

Bienestar emocional de los empleados
programa "Supera”

Coaching individualizado para ILUNION
Comunicacién Social, ayudando a gestionar
el estrés y fomentar la resiliencia y el buen
clima laboral.

Buen Gobierno

Mejora de la gestion y transparencia

Se implanta ITM en ILUNION Comunicacion
Social, optimizando planificacidn, rentabili-
dady control de proyectos con total eficiencia.

Excelencia con sello EFQM 500

ILUNION Retail y Comercializacion logra este
distintivo, validando su modelo de gestidn
innovador y su clara vocacién social.

Plan Director de Sostenibilidad

La compania cuenta con un marco estratégico
que integra criterios ambientales, sociales y
de gobernanza, reforzando su compromiso
con la mejora continua.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

38,9 M€

VENTAS (FACTURACION)

14ME€ 1,2 M€

EBITDA INVERSIONES

4,76/5

iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Premios y reconocimientos

Premio al Proyecto de Talento Diverso
(WIR - Women in Retail): por promover la
presencia de mujeres lideres en el sector
retail, impulsando la inclusién y la igualdad
de oportunidades.

Plata en los Premis Impacte (Colegio de
Marketing y Comunicacién de Cataluna):
otorgada por la campafa “Sustainability
Way: la sostenibilidad con letra propia”,
desarrollada junto a La Casa de Carlota,
que visibiliza la sostenibilidad como eje
estratégico de la organizacion.

Premio Medialuna OCARE a la Mejor
Campana Integral de Comunicacion de

RSC: también concedido a la campana
“Sustainability Way: la sostenibilidad con letra
propia”, lo que consolida el compromiso de
ILUNION con una comunicacién responsable
e innovadora en el &mbito

de la sostenibilidad.

Reconocimiento en el Hospital General Vall
d’Hebron (Barcelona): ILUNION Retail fue
destacada junto a otras entidades por su
participacién en un proyecto solidario y de
voluntariado.
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ILUNION Servicios
Industriales

ILUNION Servicios Industriales es la linea de
negocio del Grupo ILUNION especializada
en procesos industriales, que ofrece servicios
de manipulacién, montaje y embalaje de
componentes y productos. Sus principales
actividades incluyen el co-packing y
manipulado promocional, el montaje de
componentes para automocién (integrandose
en cadenas de produccién de fabricantes

y proveedores Tier 1y 2)y la inyeccidn

de plésticos con procesos asociados de
ensamblaje. La compafia opera en el dmbito
nacional tanto en instalaciones propias como
en las de sus clientes, aportando flexibilidad
y soluciones integrales en logistica interna y
externalizacién de procesos productivos.

En 2024 ha contado con méas de 3.000
profesionales, de los cuales mas del 80 %
son personas con discapacidad, cifra que
consolida su doble enfoque de rentabilidad
econdmica y social.

Centros productivos propios 8
CEE 6

N.° clientes 110
Sectores de actividad

Alimentacidon, automocidn, industria, cosméti-
ca, logistica, defensa, ingenieria y tecnologia

Participacion en la fabricacion de vehiculos
514 mil vehiculos en Stellantis y 300 mil vehi-
culos en Sant Gobain

Productos manipulados en servicios de
co-packing, empaquetados o encajados
25 millones

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Compromiso Ambiental

Eficiencia energética

Sustitucién de luminarias por tecnologia LED
en las instalaciones de la zona de Cataluna,
reduciendo el consumo eléctrico. Asimismo,
renovacion de equipos de climatizacién por
modelos mas eficientes en dicha zona para
mejorar el ahorro de energia.

Gestion de consumos

Instalacién de temporizadores en los siste-
mas de aire acondicionado de la planta de
Manchalan (Guadalajara) para evitar usos in-
necesarios y reducir el consumo energético.

Economia circular

Reutilizacién de cajas de cartdn tras el uso.
Se devolvieron al fabricante y se aprovecharon
los viajes de retorno vacios del proveedor
para integrarlas de nuevo en la cadena

de suministro, para fomentar la economia
circular en los procesos logisticos.

d
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Compromiso Social

Inclusién laboral femenina

Mantenimiento del programa “ILUNION es
para ti”, para promover la incorporacién de
mujeres (incluidas mujeres con discapacidad)
a puestos operativos tradicionalmente mas-
culinizados en entornos industriales.

Acompaiamientos a gestiones

En 2024, ILUNION Servicios Industriales
Aragén ha brindado 56 acompafiamientos
presenciales —un 5,6 % mas que en 2023—
apoyando a su plantilla con discapacidad en
tramites cotidianos (alquiler, citas médicas,
declaracién de la renta), reforzando asi su
autonomia e inclusion laboral.

Equipos de apoyo post-DANA

Se crearon grupos de voluntariado para
suministrar productos basicos, de proteccidn
y limpieza a la plantillay a las personas
damnificadas tras las inundaciones.

Buen Gobierno

Certificacion IFS Logistic 2.3

El centro de Olano Massalavés ha obtenido
la certificacidn IFS Logistic 2.3 —referente en
calidad y seguridad alimentaria en logistica—
para servicios de transporte, almacenamiento
y manipulacion.

Certificacion SGE 21

Ampliacién de alcance a Servicios Industriales
de la certificacion SGE21 de Gestién Etica

y Socialmente Responsable.

Certificaciones ISO 9001, 14001 y 45001

Se mantienen estas acreditaciones internacio-
nales de calidad, medioambiente y seguridad
laboral, que respaldan la excelencia operativa
y el compromiso con la mejora continua.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

72,9 M€

VENTAS (FACTURACION)

63ME 1,6 M€

EBITDA INVERSIONES

6,6/10

iNDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Premios y reconocimientos

Reconocimiento a la Excelencia en Empleo
Inclusivo: el Ayuntamiento de Zaragoza, en
colaboracion con Zaragoza Dindmica, otorgd
un diploma de reconocimiento a ILUNION
Servicios Industriales Aragén, SL, por su
destacada labor en materia de empleo
inclusivo.

Reconocimiento como empresa responsable:
en el X encuentro de empresas responsables
con el VIH, ILUNION Servicios Industriales
Centro fue distinguida como empresa
adherida, resaltando su compromiso con la
promocién de un entorno laboral inclusivo.
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ILUNION
TextilCare

ILUNION TextilCare, lider del Grupo ILUNION
en gestion textil sostenible para los sectores
hotelero, hospitalario, residencial e industrial,
opera 45 plantas que cubren toda Espafiay
extienden su alcance a Portugal y Colombia.
Bajo el concepto “Social & Sustainable”,

la companiia se posiciona como motor de
cambio en la lavanderia industrial, integrando
en 2024 la automatizacion y digitalizacion de
sus lineas y un sistema de trazabilidad 360°
mediante tecnologia RFID en cada prenda,
que garantiza eficiencia y transparencia
operativa. Sumodelo de negocio prioriza la
generacion de empleo para personas con
discapacidad, materializando el compromiso
social del Grupo ILUNION y consolidando a
TextilCare como socio estratégico que fusiona
innovacién, excelencia, responsabilidad y
sostenibilidad.

Centros 45
CEE 36
T de ropa lavada 242.260
Kg de textil gestionado 287.202

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

PERSONAS

39 %
74 %

CON DISCAPACIDAD

Compromiso Ambiental

Descarbonizacion y eficiencia energét
Ha recibido un préstamo del BEl para la

inversiones en placas solares fotovoltaicas
y en la sustitucion de secadoras 'y dras
de alto consumo.

Plan de movilidad y flota sostenible

Ha instalado Webfleet en 185 camiones

y 80 furgonetas, disminuyendo kilémetros,
combustible y emisiones de CO,. Ademas,
ha adquirido una nueva lanzadera para el
transporte de empleados en la planta de
Textil Rental, siendo ya un total de seis
plantas las que cuentan con este servicio.

Gestion de residuos y economia circular

Ha impulsado las “ecoéareas” para la recogida
selectiva de residuos, elimina plasticos de un
solo uso, fomenta el upcycling y ha donado mas
de 1,5 t de textil a causas sociales. Ademés,
ha implementado la plataforma Zero para
recoger toda la informacién y documenta-
cién relacionada con la gestidn de residuos,
asegurar la trazabilidad del proceso

y facilitar el cumplimiento normativo.



Compromiso Social

Inclusién laboral y empleabilidad

La ampliacidn de la actividad en Miguelturra
como futuro CEE refuerza la contratacién de
personas con discapacidad, alineada con la
mision social del Grupo ILUNION y gene-
rando oportunidades laborales en el dmbito
industrial.

Clientes y proveedores

La presentacién del anélisis de materialidad a
clientes hoteleros y sociosanitarios impulsa la
colaboraciéon conjunta para lograr un impacto
positivo, fortaleciendo relaciones basadas en
la transparencia y la sostenibilidad.

Accién social DANA (Valencia)

Se donaron 50 kg de alimentos, 373 kg

de materiales, 29.656 unidades de amenities,
1.058 kg de ropa lavada y 1.815 kg de textil
tras la DANA, mostrando la implicacién
solidaria y la capacidad de respuesta de
ILUNION TextilCare ante emergencias.

Buen Gobierno

Mapa de riesgos ASG

Se integraron riesgos ambientales, sociales

y de gobernanza, con foco en los derechos
humanos y buen gobierno corporativo, lo
que permite a la compania anticiparse a
posibles vulnerabilidades y reforzar la integridad
de su modelo.

Certificaciones y cumplimiento

Se ha obtenido el sello Silver de Ecovadis
en 2024, lo que refleja el compromiso

de ILUNION TextilCare con la excelencia,
la sostenibilidad y la transparencia.

Sistema de compliance penal UNE 19601

La implantacion de este estandar refuerza la
prevencién de delitos y fomenta la cultura de
integridad, sumandose a la calificacién de
nuevos centros como CEE y el enfoque

de la compaiiia en la ética empresarial.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

251,7 M€

VENTAS (FACTURACION)

51,2 M€ 43,7 M€

EBITDA INVERSIONES
10 119%
7 ¥ 8 8/ ' y ' o
iNDICE DE
SATISFACCION TASA DE
DEL CLIENTE RECLAMACIONES

Premios y reconocimientos

Premio a la Gestion Eficiente de Flota
(Premios AEGFA 2024): reconoce la
innovacion y responsabilidad de ILUNION
TextilCare al implantar Webfleet, que ha

permitido reducir emisiones y optimizar rutas.

Premio a la InnovaC|on Tecnologlca
A2024):
es digitales
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ILUNION
VidaSénior

ILUNION VidaSénior es la divisién
sociosanitaria del Grupo ILUNION,
especializada en la atencién integral

a personas mayores y en situacion de
dependencia, mediante residencias, centros
de dia, ayuda a domicilio y teleasistencia.

Su modelo se basa en la Atencidn Integral
Centrada en la Persona (AICP) y el cuidado
sin sujeciones, priorizando la autonomia'y

el bienestar. En 2024, ha destacado por su
apuesta por la innovacion, con proyectos
como "TRAMED" (control de medicacidon
con reconocimiento facial), la teleasistencia
predictiva y el uso de exoesqueletos para
mejorar la salud laboral del personal. Todo
ello en alianza con administraciones publicas
y partners tecnoldgicos. Su enfoque combina
excelencia asistencial e inclusién laboral,
reafirmando un modelo pionero y sostenible
en el sector sociosanitario.

Residencias 7
Centros de dia 38
Usuarios atendidos

en plazas residenciales 796

Usuarios atendidos en centros de dia 2.128
Usuarios teleasistencia domiciliaria 88.062

Llamadas teleasistencia
realizadas 1.563.956
Principales proyectos innovadores
"Teleasistencia predictiva" (proyecto piloto
con 120 personas usuarias), exoesqueletos
en residencias y "TRAMED" (administracién
segura de medicacién)

Certificaciones destacadas

Norma Libera-Care DIGNQOS en la residencia
Rosa del Azafran y Certificacion AICP Vidas
Dignas Nivel 2 en El Robledillo

Personas

PLANTILLA TOTAL

MUJERES

PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Compromiso Ambiental

Cero Desperdicio

Alianza con Serunion para eliminar el des-
perdicio alimentario en las residencias, refor-
zando el ODS 2 "Hambre cero"y el ODS 12
"Consumo y produccién sostenibles".

Huella de carbono
Se mide por primera vez el alcance 3 junto al
alcance 1y 2,y se impulsan planes de reduccién.

Movilidad sostenible

Aprobaciéon del Plan de Movilidad con 21
furgonetas hibridas y 15 vehiculos gas-gasolina,
logrando un 34,21 % de flota eco.

Plan Director de Sostenibilidad

Adoptado en 2024 para reducir la huella
ambiental, se enfoca en cambio climético,
eficiencia energética, huella hidrica, econo-
mia circular y protecciéon de la biodiversidad.



Formacién y apoyo a familias

Se ofrecen sesiones formativas (Residencia
Rosa del Azafran) para cuidadores de perso-
nas con Alzheimer, fomentando la implicacion
del equipo multidisciplinar y la colaboracion
municipal.

Proyectos de bienestar del empleado
Iniciativas como "TEMPQO" (cultura corpora-
tiva), "WinSalud" (promocién de la salud),
"Happy" (bienestar emocional)y "55+"
(talento sénior) mejoran la experiencia laboral
y la retencién del talento.

Accion social y donaciones

Donacién de material a la poblacién afectada
por la DANA en Valencia. Se apoyaron
mercadillos solidarios para distintas causas

y se colaboré en la Jornada de Buenas
Practicas de la Fundacidn Pilares, reforzando
asi la vocacién de servicio social.

Voluntariado y alianzas comunitarias
ILUNION VidaSénior ha participado en
multiples jornadas técnicas (SEGG, AMADE,
Ayuntamiento de Hortaleza) y ha reforzado el
vinculo con entidades sociales, contribuyendo
a la sensibilizacion y el apoyo a las personas
sénior y mayores.
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Buen Gobierno

Proyecto "+Ethicos"

Cuenta con un Comité de ética y “Espacios
de reflexién” multidisciplinares en cada
servicio, que debaten sobre posibles conflic-
tos éticos para garantizar la dignidad de los
usuarios y usuarias

Respeto a los derechos humanos

Impulso de dindmicas participativas para que
residentes y usuarios plasmaran sus percep-
ciones sobre cada uno de los 30 articulos

de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, reforzando la cultura de buen trato.

Plan Director de Sostenibilidad

Integrado en la estrategia corporativa,

alinea la gestién con criterios ASG y fomenta
la transparencia en la relacion con los grupos
de interés.

Enfoque AICP (Atencidn Integral Centrada
en la Persona) y cuidado sin sujeciones
Validado por las evaluaciones externas
(Libera-Care DIGNOS, AICP Vidas Dignas),
fortalece la gobernanza desde la perspectiva
del cuidado respetuoso y sin sujeciones.

Hitos de negocio e
indicadores de actividad

44,6 M€

VENTAS (FACTURACION)

43 M€ 6,4 M€

EBITDA INVERSIONES
90% 0,001 %
iNDICE DE

TASA DE
RECLAMACIONES

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Premios y reconocimientos

Premio Supercuidadores 2024:
reconocimiento en la categoria "Grandes
Empresas" al proyecto "TRAMED", que
emplea reconocimiento facial para la
administracién segura de medicacion.

Diversity & Inclusion AWARDS 2024:
galarddén por el proyecto "Happy", orientado
al bienestar emocional de la plantilla.

Premios ASTER 2024 Innovacién Digital de
ESIC: galardén por el proyecto "TRAMED".



Objetivos de
Desarrollo Sostenible



Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

ILUNION ha adoptado los 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) como guia

estratégica para maximizar su impacto so-

cial, econémico y ambiental. La compaiiia

prioriza los ODS 8 "Trabajo decente y creci-

miento econémico" y 10 "Reduccién de las Nuestros
desigualdades", en coherencia con nuestra ODS estratéegicos
misiéon de generar empleo de calidad para

colectivos vulnerables. Ademds, incorpora-

mos de forma estratégica otros ODS como
el6,el7,el11,el12,el13,el16yel 17.

Por otro lado, contribuimos de forma indi-

recta con otros ODS, afianzando asi nuestro

compromiso con un desarrollo justo, inclusivo

y sostenible.

Nuestros
ODS estratégicos



Contribucion a los ODS

. ODS 1. Fin de la pobreza

ILUNION ha apoyado a los afectados por
la DANA en Valencia llevando a cabo las
siguientes acciones:

Donacidn institucional de 33.411 €.

ILUNION Hotels

Cesién de habitaciones y espacios.
Donaciones textiles, de alimentos y articulos
de primera necesidad por valor de 52.115 €.

ILUNION VidaSénior
Recaudacién de fondos y donaciones
materiales cuyo valor ha ascendido a 1.161 €.

ILUNION Lavanderias
Lavado de mas de una tonelada de ropa de

los afectados y envio de alimentos y textiles
por valor de 3.165 €.

ILUNION Facility Services
Donacién de productos de primera necesidad

y aportaciones econémicas por un valor
estimado de 7.000 €.

En lo que respecta a otras acciones sociales,
ILUNION Retail y Comercializacion ha parti-
cipado en la campaia "#NadieSinZapatillas”
de la Fundacién Hogar Si, poniendo a la
venta zapatillas de andar por casa cuya venta
integra esta destinada a personas en situa-
cién de sinhogarismo.

Desde el proyecto "Reyes Magos de Verdad",
este ano, gracias a la solidaridad de los traba-
jadores de ILUNION, se han entregado regalos
por valor de 15.900 €.

. ODS 2. Hambre cero

ILUNION Hotels

Colaboracién con el programa "ALPAN
(Alimentacién para Necesidades)" de comedores
sociales donando menus, valorados en
26.355 €, repartidos entre 3.765 beneficiarios.
Ademas, ha recaudado 13.760 € para Accién
Contra el Hambre y ha cedido espacios y

entregado alimentos a diversas asociaciones
por valor de 2.120 €.

ILUNION Facility Services
Entrega a la Fundacién Atenea y al Banco de
Alimentos de un total de 3.719 € en alimentos.

ILUNION VidaSénior
Donacién de productos alimenticios a distintos
organismos por valor de 196 €.

. ODS 3. Salud y bienestar

Alianza con AECC

ILUNION y la Asociacion Espanola Contra
el Cancer firman un acuerdo para fomentar
habitos saludables y prevenir el cancer.

Programa “Tu salud es lo primero”
ILUNION informa y asiste a sus empleados
en materia oncoldgica como parte de este
programa de la AECC.

Apoyo de ILUNION a la investigacion y a
pacientes vulnerables a través de la donacién
de 300 £ a la Fundacién Institut Guttmann
para la neurorehabilitacion de personas con
discapacidad neuroldgica. Aportacion

de 12.000 € a la Fundacién Pau Gasol para

la prevencion de la obesidad infantil.

ILUNION Reciclados
Entrega de 20 kg de tapones a la Asociacion
de Familiares de Enfermos de Alzheimer.

ILUNION Retail

Ha vendido 60 mufnecos babypelones por
valor de 897 € destinados a la Fundacion Jue-
gaterapia, y libretas, pafuelos y tazas, cuyo
importe se ha destinadointegramente a la
AECC.



. ODS 5. Igualdad de género

Proyecto “ILUNION es para ti"

Contratacién de 251 mujeres (92 de ellas con
discapacidad) en operativa y produccién, y
empleabilidad de 41 mujeres (23 de ellas

con discapacidad) en sectores masculinizados.

Iniciativa “ILUNION Women in Tech”

19 trabajadoras (10 con discapacidad) han
asumido funciones mas tecnoldgicas. Se ha
contratado a 34 mujeres (21 con discapacidad)

en puestos de cualificacién técnica y dreas
TIC.

Insercién laboral de 151 mujeres victimas de
violencia de género, 133 de ellas con disca-
pacidad, gracias a convenios con Cruz Roja,
Fundacion ONCE e Inserta.

Protocolo de Atencion a Mujeres Trabajado-
ras Victimas de Violencia de Género

Se ha atendido a 85 personas, de las cuales
67 son mujeres con discapacidad.

ILUNION Automocion

Ha impartido un "Curso basico de igualdad,
acoso y protocolo" a dos personas de la Unidad
de Apoyo.

ILUNION Facility Services

Ha organizado un taller de defensa personal
femenina impartido por la campeona del
mundo de taekwondo, Meri Suérez.

. ODS 6. Agua limpia y saneamiento

ILUNION TextilCare

Instalacién de una planta de tratamiento

y reutilizacion de agua para reducir el consumo,
asi como la instalacién de sistemas de depu-
racion y recuperacion en lavadoras manuales.
Incorporacion de lavadoras que ahorran
hasta un 50 % de agua.

ILUNION Hotels

Instalacién de reductores de caudal, doble
pulsador, griferia eficiente y tuneles de lavado.
En el Hotel Sancti Petri se han instalado dos
depdsitos de 25 m3 para aprovechar el agua
de limpieza de filtros.

ILUNION VidaSénior
Mantenimiento de medidas de ahorro como
la instalacion de perlizadores con cierre temporal.

Uso de paneles solares térmicos en
ILUNION Reciclados, ILUNION Automocién,
ILUNION Hotels e ILUNION VidaSénior,
para la produccion de agua caliente sanitaria
(ACS).

ODS 7. Energia limpia
y no contaminante

ILUNION Reciclados

Instalacién de placas solares en su planta de
reciclados (RAEE) en La Bafeza, para reducir
un 30 % el consumo energético de la planta.

ILUNION Servicios Industriales
Instalacién de temporizadores en los aires
acondicionados para ahorro energético.

ILUNION TextilCare

Continla con su proyecto “Techos Verdes".
En 2024 se han instalado 640 nuevas placas
distribuidas en los centros de Sevilla Sur,
Euskalduna, Segovia y Valladolid, lo que ha
supuesto un ahorro energético de

600.000 Kwh/afo.

ILUNION Retail, ILUNION Ibéricos de Azuaga,
ILUNION Reciclados, ILUNION VidaSénior,
ILUNION Contact Center e ILUNION Hotels
cuentan con paneles solares fotovoltaicos.



ODS 8. Trabajo decente

y crecimiento econémico
En 2024 ILUNION cuenta con 42.957 em-
pleados, el 38,7 % con discapacidad, un 60,6

% con edades de entre 45y 64 afios y un
50,6 % de mujeres.

ILUNION ha aplicado 484.539 medidas de
ajuste que han beneficiado a 31.461 personas
(18.745 con discapacidad). El proyecto
“DiscWork"” apoyd a 13 trabajadores en

Torre ILUNION.

ILUNION ha mantenido el Programa de
Ayuda al Empleado (PAE), con més de 550
intervenciones psicoldgicas y 750 participa-
ciones en talleres.

ILUNION VidaSénior

Ha impulsado el proyecto "55+" para atraer
y cuidar el talento sénior e incorporado el
uso de exoesqueletos en residencias para el
personal de asistencia.

ILUNION Contact Center BPO

53 personas con discapacidad pertenecientes
a zonas rurales de Extremadura y Castillay
Ledn trabajan gracias al proyecto "Raices".

ILUNION Reciclados

Ha participado en el programa “TandEM”
junto a la Fundacién ONCE, para fomentar el
empleo verde para personas con discapacidad
intelectual.

ILUNION Retail y Comercializaciéon

Ha firmado una alianza con Levadura Madre
para fomentar la formacién y el empleo de
colectivos vulnerables.

ILUNION Hotels

Ha desarrollado el proyecto "DEIB" para una

mayor inclusién de sus empleados con disca-
pacidad mediante protocolos desarrollados

por un equipo multidisciplinar.
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ODS 10. Reduccion de
las desigualdades
ILUNION ha firmado un convenio con Red

Acoge para promover la insercion laboral
de migrantes, solicitantes de asilo y refugiados.

ILUNION Accesibilidad

Ha instalado 252 bucles magnéticos en edificios
del Gobierno de Canarias y ha colocado

en 660 semaforos en Vitoria el dispositivo
Passblue, dos nuevas tecnologias para mejorar
la accesibilidad auditiva y visual.

La empresa, en colaboracién con Banco

Santander, ha creado la primera Oficina
Técnica de Accesibilidad Digital (OTAD).

ILUNION Facility Services

Ha prestado un servicio de bafio asistido en
tres playas de Barcelona para personas con
discapacidad.

ILUNION IT Services
Ha lanzado la iniciativa “Profe IT” para acercar
la tecnologia a personas sin formacién digital.

ILUNION Servicios Industriales

Ha apoyado la inclusiéon laboral de personas
con discapacidad intelectual a través de

la compra de 32 rosas al CEE Rey Ardid

en Barcelona.

ILUNION Retail y Comercializacién

Ha contribuido con la Fundaciéon A LA PAR,
poniendo a la venta botes de chucherias
solidarios.

ILUNION Comunicacién Social

Se ha integrado como miembro de la
Asociacién de Agencias de Comunicaciéon de
Espafia (ADC) para fomentar la comunicacién
inclusiva.

ILUNION VidaSénior

Ha desarrollado "TRAMED", una soluciéon de
reconocimiento facial para la administracién
segura de medicacién. También ha imple-
mentado un proyecto piloto de teleasistencia
predictiva, con 120 participantes, que permite
detectar deterioro cognitivo, soledad, y riesgo
de seguridad en el hogar, para personas
mayores que viven solas.
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ODS 11. Comunidades

y ciudades sostenibles
ILUNION Accesibilidad
Ha trabajado con Fundacion ONCE en el
proyecto “Walkerpisa”, basado en el desarrollo
de un pavimento inteligente, sostenible
y accesible.

ILUNION Hotels

Ha entrado a formar parte de la Comunidad
B Corp y ha obtenido el certificado BREEAM
para 22 de sus alojamientos durante 2024. Ya
cuenta con 27 hoteles certificados. Un total
de 30 hoteles tienen el certificado Q Sostenible,
sumando nuevas certificaciones en 2024.

ILUNION Hotels e ILUNION Retail y
Comercializacion, junto a Too Good To Go,
han evitado el desperdicio de 9600 kg de
comida, lo que se traduce en 24,4 t de CO,,.

ODS 12. Produccién y consumo
responsable

ILUNION VidaSénior
Ha firmado una alianza con Serunion para
alcanzar el desperdicio cero en sus residencias.

ILUNION Servicios Industriales

Ha lanzado la iniciativa “Cero comida a la ba-
sura” para repartir alimentos de sus maquinas
de vending a compafieros en situacion de
vulnerabilidad. Ademas, reutilizan cajas de
cartén en su logistica.

ILUNION Reciclados

Ha iniciado una nueva linea de reciclaje de
frigorificos y ha tratado mas de 9.644,75 t de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), con una valorizacién superior al

98 %. Ecologistic ha recogido y transportado
65.340 toneladas de RAEE.

ILUNION IT Services
Ha eliminado el plastico de sus envios usando
cajas recicladas y reciclables.

ILUNION TextilCare

Ha continuado con el proyecto "Plastic Off",
para eliminar los plasticos de un solo uso,
sigue con su iniciativa de reciclado textil para
crear mobiliario, y ha avanzado en digitaliza-
cién y gestion de residuos, valorizando 900 t
de residuos textiles.

. ODS 13. Accidn por el clima

ILUNION ha incorporado la medicion

de emisiones de alcance 3 en su Plan

de Descarbonizacidon. En 2024, ademas de
ILUNION TextilCare e ILUNION Hotels, lo
han hecho ILUNION VidaSénior, ILUNION
Facility Services e ILUNION Reciclados.

ILUNION VidaSénior

Ha aprobado un plan de movilidad soste-
nible y cuenta con un 34,21 % de vehiculos
hibridos. También ha reducido un 41 % el
consumo de papel con su politica de
“papel cero”.

Ecologistic

Cuenta con 18 vehiculos sostenibles, que
recorrieron el 34 % de los kildmetros totales,
evitando 39,12 t de CO,.

ILUNION Retail y Comercializacién

Solo ha imprimido el 14 % de sus tickets y ha
impulsado la venta de botellas reutilizables
en sus tiendas.

ILUNION TextilCare

Ha instalado la herramienta Webfleet en 185
camiones y 80 furgonetas, lo que les ha per-
mitido trazar los recorridos de cada vehiculo
y analizar como mejorar sus rutas.

ILUNION Hotels

Ha instalado un sistema de monitorizacién
energética en tiempo real y ha incorporado
aerotermia en algunos hoteles para reducir
el uso de combustibles fésiles.



ODS 15. Vida de ecosistemas
terrestres
ILUNION trabaja en un programa de conser-
vacion de la biodiversidad basado en
la metodologia LEAP, definida por la TNFD,
en ILUNION Hotels, ILUNION TextilCare,
ILUNION Facility Services, ILUNION VidaSénior
y la division de Economia Circular.

ILUNION Hotels

Junto a la Fundacién Coca-Cola, ha recogido
66,47 kg de residuos en Cala Galdana
(Menorca) dentro del programa “Mares
Circulares”.

Gracias al proyecto "#ILUNION4HumanRights",
se han formado a méas de 900 personas en

DD. HH. Ademas, no se han registrado denun-
cias por vulneraciones en derechos humanos.

ODS 16. Promover sociedades
pacificas, justas e inclusivas

ILUNION, a través de la herramienta

Go Supply, avanza en el proceso de homologa-
cion de proveedores bajo criterios ASG.

En 2024, el 51,8 % de proveedores estratégicos
ya estan homologados.

ILUNION ha reforzado su canal de denuncias
con la herramienta Integrity Line, sin casos re-
gistrados de corrupcién o soborno en 2024.

En compliance tributario, se han presentado
11 anexos fiscales y elaborado una matriz de
riesgos fiscales.

Todas las sociedades del Grupo han sido
certificadas por AENOR bajo la norma

UNE 19601 de compliance penal y se han
impartido formaciones y un mapa de riesgos
en todo el grupo.

ODS 17. Alianzas para lograr

los objetivos
En 2024, ILUNION ha firmado 61 alianzas
centradas en colectivos vulnerables,
discapacidad, salud, medioambiente, cultura
y deporte inclusivo, entre las cuales destacan
aquellas orientadas al fomento del
voluntariado corporativo.

ILUNION participa activamente en foros y
plataformas para impulsar la inclusién de
personas con discapacidad y contribuir al
desarrollo sostenible de los sectores
econdémicos en los que opera.

Algunas de las plataformas a las que pertenece
ILUNION son: Pacto Mundial, Fundacién
SERES, Forética, DIRSE, IECO, Iniciativa
Empresa y Biodiversidad, CODESPA, Club
de Excelencia en Gestion y Consejo
Empresarial Espafol para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD), entre otras.
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Tabla de
indicadores

Contenidos generales Principio de Pacto Mundial ODS Pag.
GRI 2: 2-1 Detalles organizativos No es aplicable N/A | 16-17
Contenidos
generales 2-2 Entidades incluidas

en la elaboracién de informes No es aplicable N/A | 104
de sostenibilidad de la organizaciéon
2-3 Periodo objeto del informe, No es aplicable N/A 104
frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion No es aplicable N/A 104
2-5 Verificacion externa No es aplicable N/A 104
2-7 Empleados No es aplicable N/A | 38-39
2-9 Estructura de gobernanza No es aplicable NA | 1617
y composicion
2-10 Designacion y selecciéon .
del maximo érgano de gobierno No es aplicable N/A 11617
?-1 1 Pre5|dent.e del maximo No es aplicable NA | 1617
érgano de gobierno
2-22 Declaracion sopre la estrategia No es aplicable N/A | 4447
de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas No es aplicable N/A | 64-66
2-25 Procesos para remediar .
los impactos negativos No es aplicable N/A 1 67-70
2-26 Mec.anismos para so!icita.r No es aplicable NA | 67-70
asesoramiento y plantear inquietudes
2-28 Afiliacion a asociaciones No es aplicable N/A 71
2-29 Enfoque para la participacion No es aplicable N/A | 65-66
de los grupos de interés
GRI 3: 3-1 Proceso de determinacion de los No es aplicable NA | 20-23
Temas temas materiales P
materiales 3-2 Lista de temas materiales No es aplicable N/A | 20-23
3-3 Gestion de los temas materiales | No es aplicable N/A | 20-23
GRI 2’015 Desempeiio | 201-1 Valor econémico directo No es aplicable 8 36-37
econémico generado y distribuido
L Principio 10. Las empresas
205-2 Comunicacion deben trabajar contra la
GRI 205: y formacién sobre politicas y corrupcién en todas sus formas, 16 69
Anticorrupcion procedimientos anticorrupcién incluyendo la extorsién y el
soborno.
205-3 Incidentes de corrupcion .
confirmados y medidas adoptadas No es aplicable 16 69
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Contenidos generales Principio de Pacto Mundial ODS Pag.
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro Principio 7. Las empresas 7 52
de la organizaciéon deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el
302-2 Consumo de energia fuera medioambiente. 7 52
de la organizacién
Principio 8. Las empresas
302-3 Intensidad energética deben fomentar las iniciativas N/A 52
que promuevan una mayor
GRI 303: Aguay 303-5 Consumo de agua responsabilidad ambiental. N/A 54
efluentes s
Principio 9. Las empresas
. . deben favorecer el desarrollo
GRI 305: 305-1 Emisiones directas y la difusién de las tecnologias 12,13, 59
Emisiones de GEl (alcance 1) respetuosas con el 14,15
305-2 Emisiones indirectas de GEI medioambiente. 3,12, 52
asociados a la energia (alcance 2) 13,15
305-4 Intensidad de 3,12,
las emisiones de GEI 13,16 52
305-5 Reduccion de 3,12,
las emisiones de GEI 13,17 52
GRI 306: 306-2 Gestion de impactos
Residuos significativos relacionados N/A  |54-55
con los residuos
GRI 403: Salud 403-1 Sistema de gestién de la salud Principio 1. Las empresas 38 39
y seguridad en y la seguridad en el trabajo deben apoyar y respetar la '
el trabajo proteccion de los derechos
403-3 Servicios de salud en el trabajo humanos reconocidos 8 58-59
universalmente.
GRI 404: Formacién| 404-2 Programas para desarrollar L.
y educacién las competencias de los empleados Principio 2. Las empresas 8 39
y programas de ayuda a la transicién deben asegurarse de no ser y 59
complices en la vulneracion
de los derechos humanos.
GRI 405: 405-1 Diversidad de érganos
Diversidad de gobierno y empleados Principio 3. Las empresas
e igualdad deben apoyar la libertad de
de oportunidades afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas
deben apoyar la eliminaciéon
de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo 5.8 38
coaccion.
Principio 5. Las empresas
deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.
Principio 6. Las empresas
deben apoyar la abolicién
de las practicas de
discriminacién en el empleo
y la ocupacién.
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion Principio 10. Las empresas deben
No discriminacién | y acciones correctivas emprendidas trabajar contra la corrupcién en 58 69
todas sus formas, incluyendo la !
extorsion y el soborno.
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Sobre este
informe

El informe que se presenta y elabora
anualmente tiene como objetivo ofrecer a

los grupos de interés de ILUNION un reporte
breve pero material sobre su desempefio en
el dmbito de la Sostenibilidad. La informacion
incluida corresponde al ejercicio 2024 y se ha
publicado en junio de 2025.

El alcance de la informacién contenida hace
referencia a GRUPO ILUNION, S.L.y sus
sociedades dependientes. En su elaboracion,
se ha tenido en cuenta lo establecido en |a
Guia para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(estandares GRI seleccionados) asi como

los resultados del andlisis de materialidad

de ILUNION y procedimientos de trabajo
internos. Los datos recogidos en los distintos
capitulos provienen del Estado de Informacion
no Financiera y Diversidad (EINFD) y han
sido verificados por una entidad verificadora
independiente.

Para cuestiones relacionadas con este informe
o la informacién presentada, puedes contactar
con nosotros a través de la direccidon de correo
electrénico: sostenibilidad@ilunion.com.
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