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B Herramienta: TRIPLE BALANCE

Las empresas se suelen medir por sus
, . 2o 'Z\J?I'
resultados. Pero hoy en dia, somos conscientes f’
. kY
de un nuevo reto: los resultados no sélo han de v

medirse desde la perspectiva econdmica, sino
L PARA e,

también en relacion al impacto medioambiental
y social que producen.

Medir el impacto econdmico, social y
medioambiental nos sitla de forma responsable

RECURSOS

ante el resto de la sociedad, y frente a las

futuras generaciones.
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= ;,PARA QUE SIRVE?

Nuestra propuesta de valor debe incluir todos los impactos econémicos, sociales y medioambientales,

constituyendo el sistema de medicidn Triple Balance.

Ser coherentes con nuestros valores implica no perder de vista el impacto que tienen nuestras
decisiones en los tres campos:

* Huella medioambiental, por el respeto al planeta.

* Huella social, por el compromiso con las personas.

* Huella econdmica, por la responsabilidad financiera.

Al incorporar un modelo de gestion de Triple Balance comenzamos a pensar de otra forma y al

actuar con coherencia, es cuando transitamos de una economia lineal hacia una economia circular.
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https://biblioteca.fundaciononce.es/publicacion/descarga/nojs/fba8a706b3bf4f84493d69a5448d39ae
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= ;QUE BENEFICIOS SE OBTIENEN AL DISENAR
UN MODELO DE GESTION TRIPLE BALANCE?

Entre otros, los siguientes beneficios:
* Reducir el perfil de riesgo.
» Identificar posibles reducciones de costes.
* Incrementar el alcance de la innovacion.

* Mejorar la aceptacion social de la organizacion.

Hay que tener en cuenta que el Triple Balance, no es solo una herramienta de evaluacion financiera,

sino que debe contener informacion fiable, relevante y consistente.

= ;CUANDO SE UTILIZA?

Esta herramienta se utilizara a partir de la fase de Prototipado y posteriormente en la puesta en
marcha, gestion y consolidacién..., para ir moldeando la idea de negocio.

@ TIEMPO RECOMENDADO DE DEDICACION:
Disefar nuestro Modelo de gestién de Triple Balance, teniendo experiencia en el uso de la herramienta, implica
una dedicacion en torno a 8 horas, incluyendo la determinacion de indicadores claves de nuestro negocio.

= ,COMO UTILIZAR LA HERRAMIENTA?

Proponemos disefar nuestro Triple Balance desde varios planos, con tres indicadores primarios, uno
para cada perspectiva: social, ecologica y econémica. El reto esta en identificar los impactos mas
relevantes, no sélo con indicadores hacia “dentro”, sino en términos de impacto:
» elimpacto social que tendra nuestra actividad en la comunidad, no sélo en términos de numero
de empleados;
* el impacto econémico, por ejemplo, en términos de inversiones necesarias o margen bruto
de beneficios;

* elimpacto ecolégico que puede, por ejemplo, tener un proyecto que fomenta la inclusion social.
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El segundo paso consiste en fijar los indicadores asociados. En principio dos indicadores por cada
perspectiva, ademas del impacto de primer nivel. Proponemos como modelo tres indicadores por

cada perspectiva: respecto al impacto social, el impacto econémico y el impacto ecoldgico.

Para ayudarnos a definir los indicadores que formaran parte de nuestro Cuadro de Mando, se puede inspirar

en la herramienta Cuadro de Mando Integral Triple Balance y el Kit de prototipado Triple Balance.

Puedes ver el video: https://youtu.be/LXS-rRnN7Yo.

@ ;COMO FUNCIONA?:
Definir los indicadores permite tener un modelo de gestidén disefiado para tomar las decisiones

estratégicas oportunas y poder comunicar los resultados de las acciones por realizar o realizadas.

No obstante, definir indicadores en los tres niveles supondria tener 36 indicadores, aunque sean
todos importantes, convierte el sistema en ingestionable. Ni las empresas mas grandes serian
capaces de gestionar tal cantidad de datos.

Lo ideal es tener 3 o 4 indicadores estratégicos de permanente seguimiento, y entre 5y 6
indicadores importantes de control periddico, bien para validar los indicadores estratégicos, bien
como datos para determinados actos de comunicacion. Los indicadores se reparten habitualmente
entre indicadores “causa” e indicadores “efecto”.

m ﬁ SR EIR o

NNNNNNNNNN S
e EE
SRS


https://youtu.be/LXS-rRnN7Yo
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicacion/descarga/nojs/fba8a706b3bf4f84493d69a5448d39ae
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicacion/descarga/nojs/a7b368c49015b3a7276838cf62d1a83f
https://youtu.be/LXS-rRnN7Yo
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El Cuadro de Mando Integral constituye un enfoque innovador que enriquece el control de gestion.

Mejora la utilidad del cuadro de mando tradicional, ya que representa un modelo integrado de

medicién que equilibra los aspectos financieros y no financieros.

El Cuadro de Mando Integral nace del Arbol Estratégico y el disefio del Triple Balance
(descarga el Kit de prototipado Triple Balance, imprimelo y lo recortas para prototipar el

modelo como has podido ver en el video anterior.

= ,QUE OBJETIVOS SE QUIEREN ALCANZAR?

Existen distintas formas o herramientas para disefiar un modelo de negocio, identificando los centros
de gravedad y palancas de innovacion que pongan en valor los propdsitos de nuestra actividad.

La empresa de hoy, entendida como unidad basica de produccion de bienes, servicios o ideas, es
pieza clave en la creacion de riqueza, dentro del entorno y de la comunidad de los que forma parte;
teniendo su actividad un impacto en los tres ambitos que componen el Triple Balance: econdmico,

ecoldgico y social.

El impacto puede ser medido con la ayuda que los indicadores de la gestidbn empresarial clasica
nos proporcionan, pero también con otros nuevos destinados a evaluar variables hasta ahora

desatendidas o poco estudiadas, especialmente en lo relativo a lo ecologico y lo social.
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https://biblioteca.fundaciononce.es/publicacion/descarga/nojs/d2ff6bbee0fdc953ae27c0bae0bc31b2
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicacion/descarga/nojs/a7b368c49015b3a7276838cf62d1a83f



