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INTRODUCCION

TRANSPARENCIA DE DATOS: )
AUDITORIA SOCIAL Y AUDITORIA ECONOMICA

Los datos que se recogen en la presente memoria responden a una realidad que se
comprueba fehacientemente por terceros.

La Fundacion ONCE contintia con la linea de trabajo que emprendié en el afio 1997
en el campo de la verificacion de sus resultados, no sélo los econémicos, sino también
los sociales. Las auditorias, como técnica de contraste y verificacion por un tercero
independiente, se estan aplicando tanto a los estados financieros de las empresas,
como a los datos sociales tales como la formacién y el empleo.

Resultados Sociales

El 2007 se configura como el undécimo afio consecutivo en el que la Fundacién
ONCE somete sus resultados sociales a auditoria por parte de un tercero indepen-
diente, de modo que Price WaterhouseCoopers, firma a la que se ha encomendado
esta tarea, emite un informe de validacién de las cifras de empleos, plazas ocupa-
cionales y alumnos formados, informe que la Fundacién ONCE hace publico como
resultado de su actividad.

La misma consultora ha venido realizando adicionalmente en los Ultimos afios audi-
torias relativas a la valoracién del grado de ejecucién de las acciones cofinanciadas
con fondos europeos y comprendidas en el Programa Operativo denominado “Lucha
contra la Discriminacién”. Asimismo, se auditan los resultados del Plan 16.000 /
32.000. Las mismas las realiza Price WaterhouseCoopers.

En el informe de 2007, se auditan por tercer afo consecutivo los resultados de
Accesibilidad. En este caso la firma auditora es Deloitte.

Auditorias de las Cuentas Anuales y Consolidadas

El Patronato de la Fundacion ONCE para la Cooperacién e Integracién Social de
Personas con Discapacidad, maximo 6rgano de gobierno de esta institucion, nombré
a la empresa Ernst & Young como auditor de las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la Fundacién ONCE correspondientes a 2007. La misma contiene
la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprension adecuada,
de conformidad con los principios y normas generalmente aceptados, que guardan
uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior. Conforme a la legislacion
vigente, las cuentas anuales de la Fundacion ONCE seran presentadas al Protectorado
dentro de los diez dias habiles siguientes a su aprobacion.

LOS INICIOS

La Fundacion ONCE para la Cooperacién e Integracion Social de Personas con
Discapacidad (en adelante, Fundacién ONCE), nace en febrero de 1988, por acuerdo
del Consejo General de la ONCE, y se presenta ante la sociedad en septiembre
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de ese mismo afio como un instrumento de cooperacién y solidaridad de los ciegos
espafoles hacia otros colectivos de personas con discapacidad para la mejora de sus
condiciones de vida.

Ya desde sus origenes el colectivo de personas ciegas ha tenido vocacién solidaria
con otros colectivos de discapacitados, en funcién de las posibilidades de cada mo-
mento histérico. A mediados de los ochenta, con la reforma del cupén, la ONCE pudo
incorporar progresivamente vendedores del cupén no ciegos, integrando a més de
10.000 personas con otras discapacidades entre 1985 y 1987. Un paso mas en este
esfuerzo solidario se produce en 1988 con la creacién de la Fundacién ONCE para la
Cooperacion e Integracién Social de Personas con Discapacidad.

LUGAR DE ENCUENTRO Y APOYO A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ademas de la propia ONCE, como entidad fundadora, estan presentes en la Fundacién
ONCE, a través de su Patronato, maximo 6rgano de gobierno, las principales organiza-
ciones de discapacitados de Espafia, como son:

- COCEMFE (Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvélidos Fisicos de Espafia)

- FEAPS (Confederacion Espafiola de Organizaciones en Favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual)

- CNSE (Confederacién Estatal de Personas Sordas)

- FIAPAS (Confederacién Espanola de Familias de Personas Sordas)

También forma parte del Patronato de la Fundacion ONCE el CERMI (Comité Espariol de
Representantes de Personas con Discapacidad), plataforma que agrupa a las principales
organizaciones de discapacitados de Espafia, muchas de ellas de caracter autonémico, y
que retine a mas de 3.000 asociaciones y entidades, que representan a los 4 millones de
personas con discapacidad y sus familias que existen en nuestro pais.

Asimismo, esta representada la Administracion del Estado en el méximo érgano de
gobierno.

Configurada como plataforma que aglutina a todo el sector de la discapacidad, la
Fundacion ONCE representa, de una forma cada vez mas activa, un ejemplo de la
actitud, talante y esfuerzo de una sociedad civil articulada en torno a sus organizaciones
representativas y que no ahorra esfuerzos si se trata de mejorar las condiciones de vida
de determinados colectivos y de la sociedad en general.

La principal fuente de financiacién de la Fundacion ONCE para cada ejercicio proviene
del 3% de los ingresos brutos obtenidos con la comercializacién de los juegos de azar
de la ONCE. Esta cifra supone un euro de cada tres de los que la ONCE dedica a ser-
vicios sociales. El esfuerzo de la Fundacion ONCE, y la importancia de estas cifras, no
deben inducir a olvidar que, si bien es mucho lo que se hace, queda un largo camino
por recorrer para el pleno reconocimiento y ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad, hasta conseguir la igualdad de condiciones y oportunidades con el
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resto de ciudadanos. Que esa plena integracion se produzca es responsabilidad de
toda la sociedad. Con ese animo de corresponsabilidad, la Fundacion ONCE pro-
mueve que las administraciones participen en programas especificos a favor de las
personas con discapacidad. De ahi que la Fundacion ONCE mantenga convenios con
distintas administraciones, como el convenio de accesibilidad con el IMSERSO o su
participacion en la gestion del Programa Operativo “Lucha contra la Discriminacion”
de la Unién Europea.

Desde 1988, la Fundacion ONCE ha dedicado mas de 1.280 millones de euros a
programas y actuaciones en favor de personas con discapacidad en &mbitos como la
formacion y la insercién laboral, la accesibilidad universal —supresion de barreras de
todo tipo-y la cooperacién con entidades publicas y privadas con intereses afines,
colaborando también con los poderes publicos en su compromiso y obligaciones
especificas —sefialadas por la Constitucion y las Leyes— de atencién a las personas
con discapacidad.

MISION Y OBJETIVOS

El objeto o fin principal de la Fundacion es la realizacion de forma directa o con-
certada de programas de integracién social y prestaciones sociales para personas
con cualquier tipo de discapacidad, destacando prioritariamente la formacién vy el
empleo asi como la accesibilidad y la superacién de barreras de cualquier clase para
contribuir a la integracién social de las personas con discapacidad y a la mejora de su
calidad de vida, promoviendo la creacién de entornos, productos y servicios global-
mente accesibles.

Son beneficiarias potenciales las entidades de nacionalidad espafiola, dotadas de
personalidad juridica, que con arreglo a sus estatutos, desarrollan una actividad coin-
cidente con la que lleva a cabo la Fundacién ONCE, de acuerdo con lo establecido
en los Estatutos. También pueden ser beneficiarios potenciales de la Fundacién
cualquier persona de nacionalidad espafiola con discapacidad fisica, psiquica, sen-
sorial o mental, conforme a la regulacién y calificacién legal vigente al respecto.
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Excepcionalmente, puede extenderse la accion protectora de la Fundacion, previo
acuerdo de su Patronato, y a propuesta de la Comisiéon Permanente, a personas na-
turales o juridicas de distinta nacionalidad en quienes concurran los requisitos citados
anteriormente. Los beneficiarios deben reunir, ademas, aquellas otras condiciones
establecidas especificamente en los diferentes planes y programas que apruebe el
Patronato de la Fundacién ONCE o su Comisién Permanente.

Desde su creacion en 1988 hasta diciembre de 2007 la Fundacién ONCE ha apoyado
24.914 proyectos, presentados por personas fisicas y juridicas, que suponen econé-
micamente méas de 1.280 millones de euros.

AYUDAS PARA LA FINANCIACION DE PROYECTOS

Anualmente la Fundacion ONCE establece un plazo para la recepcién de solicitudes
de ayuda econémica para la financiacién de proyectos que tengan objetivos coin-
cidentes con los fines de nuestra fundacion. El plazo de la convocatoria en 2007 se
establecié, como en anteriores ejercicios, desde el 1 de enero al 30 de septiembre.
En particular se contemplan los siguientes programas presupuestarios para la finan-
ciacion de proyectos:

En el marco del Plan de Empleo y Formacién:

- Creacion y consolidacion de empleo (proyectos que conlleven la creacién de pues-
tos de trabajo de caracter estable para personas con discapacidad).

- Creacion y consolidacion de plazas en Centros Ocupacionales.

- Autoempleo y creacién de empresas de economia social, para promover el trabajo
en régimen auténomo de personas con discapacidad.

- Formacioén para el empleo.

En el marco del Plan de Accesibilidad Universal:

- Conveniosy acuerdos de colaboracion para el fomento de la Accesibilidad Universal,
principalmente junto a las Administraciones Publicas.

Accesibilidad para la comunicacion.
- Ayudas individuales de accesibilidad para el empleo.

- Promocién de la autonomia personal y la vida independiente, en el que se financian
principalmente inversiones en centros de servicios para los distintos colectivos de
personas con discapacidad (centros de dia, residencias, viviendas tuteladas).

- Transporte colectivo accesible para personas con discapacidad.

En ambos planes se cuenta ademas con tres programas destinados a la realizacién de
investigaciones y estudios, el desarrollo de Jornadas y la realizacién de actuaciones
destinadas a la sensibilizacién social en general.

Informacién detallada sobre el contenido de la convocatoria esté a disposicion de los
interesados en la seccion “Proyectos y Solicitudes” de la pagina web de la Fundacion
ONCE (www.fundaciononce.es).


http://www.fundaciononce.es
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RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD EN 2007

- Se han recibido 1.965 solicitudes de ayuda de las que 1.942 (99%) se han admitido
a tramite, lo cual refleja un alto grado de conocimiento por parte de los solicitantes
al respecto de las actuaciones financiables por la Fundacion ONCE.

- Se ha resuelto favorablemente el 71% de las solicitudes admitidas a tramite por un
importe de 71,1 millones de euros. De esta cifra, el 61% se ha destinado a actua-
ciones relacionadas con el empleo y la formacién y el restante 39% a actuaciones
en el marco de la Accesibilidad Universal.

- Un 18% de las solicitudes resueltas favorablemente se corresponde con solicitudes
de personas fisicas, si bien el importe de las ayudas otorgadas supone tnicamen-
te el 1% del total. Por tanto, el 99% de las ayudas se ha destinado a proyectos
promovidos por personas juridicas, principalmente asociaciones, federaciones y
confederaciones del movimiento asociativo de personas con discapacidad.

- El 58% de las ayudas aprobadas se ha destinado a proyectos con dmbito terri-
torial nacional, distribuyéndose el restante 42% entre las distintas Comunidades
Auténomas.

PAGINA WEB

A lo largo de 2007 se ha proseguido el enriquecimiento de contenidos en la sec-
cion denominada “Proyectos y Solicitudes” de nuestra web. En dicha seccién se
encuentra completa informacién de la convocatoria de ayudas permitiendo obtener
el detalle de las actuaciones financiables, las pautas y requisitos para la presentacion
de solicitudes, la descarga de formularios y otra documentacién para acompafiar a la
solicitud, el conocimiento del proceso de tramitacion y de los criterios de valoracién
de las peticiones e, igualmente, las directrices generales para, en el caso de resultar
beneficiario de una ayuda de la Fundaciéon ONCE, poder justificar y percibir el pago
de la misma.
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CALIDAD

Desde septiembre de 2006 la actividad relativa a la “Gestion de solicitudes de ayuda
econdmica para el desarrollo de proyectos” cuenta con la norma ISO 9001:2000. Esta
certificacion tiene una validez de tres afios supeditada a la superacion en los dos afios
intermedios, en este caso 2007 y 2008, de las correspondientes auditorias externas
de seguimiento de la certificacién. A tal fin, el dia 28 de noviembre de 2007 se superé
la primera de ellas, reflejandose en las conclusiones del informe que el grado de ma-
durez del sistema y su eficacia se consideran en la categoria “Medio”, evaluacion que
se corresponde con el tiempo de implantacién del mismo, poniéndose de manifiesto
como puntos fuertes de la organizacion:

- La implicacion del personal en el Sistema de Calidad.

- La utilidad de las auditorias internas en la identificacién de oportunidades
de mejora.

- El control administrativo de la documentacion de proyectos.

LA CREACION DE EMPLEO, PRIORIDAD DE LA
FUNDACION ONCE

La Fundacion ONCE tiene como méxima prioridad la creacion de empleo para las
personas con discapacidad y esta actitud es légica consecuencia del convencimiento
de que una buena parte de las personas con discapacidad sélo pueden alcanzar la
plena integracion social a través de la insercién laboral. En el Acuerdo General con
el Gobierno de la Nacién firmado en 2004 se establecié que al menos un 60% de los
recursos procedentes de los ingresos de los sorteos de los juegos de azar con los que
se financia la Fundacion ONCE se dedicaran al plan de insercién laboral y formacion
para el empleo.
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RESULTADOS ANO 2007

A continuacién se presentan los datos de creacion de empleo y plazas ocupacionales,
asi como los de formacién auditados para el afo 2007:

Ejercicio 2007 PCD* PSD**
Total empleo y plazas ocupacionales 4.939 716
Total empleo excluido plazas ocupacionales 4.372 716
Empleo Interno 315 595
Fundacién ONCE 0 -6
Empresas del Grupo (empresas filiales y participadas) 312 601
Asociacion FSC Discapacidad 3 0
Empleo Externo 4.057 121
Transiciones Externas 49 -
Terceros 1.891 121
Autoempleo 68 -
Intermediacién Laboral FSC 2.049 -
Plazas ocupacionales 567 -
Detalle de formacién (PCD) Cursos Alumnos
Total formacién 832 5.363
Formacién ocupacional (FSC) 737 4.877
Formacién continua 95 486

* PCD: Personas con discapacidad
** PSD: Personas sin discapacidad

La Fundacién ONCE se vale de distintos medios o instrumentos para la creacién de
empleo y la realizacion de cursos formativos para personas con discapacidad. Uno de
estos instrumentos es en la actualidad el denominado Plan 16.000 / 32.000, que con-
templa la creacién de 16.000 empleos y la realizacién de 32.000 acciones formativas
en el periodo comprendido entre el afio 2004 y el 2011.
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A continuacién se presentan los datos de creacion de empleo y plazas ocupaciona-
les, asi como los de formaciéon computados por Fundaciéon ONCE dentro del Plan
16.000/32.000 en el afio 2007. Asi mismo, se adjunta el detalle de las cifras acumula-
das al Plan en los dos primeros afios de ejecucion y su porcentaje alcanzado respecto
a los objetivos planteados:

Ejercicio 2007 Acumulado 2004-2007

PCD* |Objetivo| % ** PCD |Objetivo| % **

Total empleo y plazas ocupacionales 2.886 | 2.050 |141% [12.027 | 4.785 |251%
Total empleo excluido plazas ocupacionales 2.326 | 1.500 [155% | 8.298 | 3.335 |249%
Empleo Interno 315 1.386

Fundacion ONCE 0 2

Empresas del Grupo (empresas filiales y participadas) 312 1.387

Asociacion FSC Discapacidad 3 -3

Empleo Externo 2.011 6.912

Transiciones Externas 12 56

Terceros 671 2.361

Autoempleo 64 189

Intermediacion Laboral FSC 1.264 4.306

Plazas ocupacionales 560 550 |102% | 3.729 | 1.450 |257%
Detalle de formacién (PCD) Alumnos

Total formacién 5.158 | 2.700 |191% |16.729 | 6.000 |279%
Formacién ocupacional (FSC) 4.672 2.500 |(187% |14.577 5.600 [260%
Formacién continua 486 200 |243% | 2.198 400 |550%

* PCD: Personas con discapacidad
** Grado de cumplimiento

La creacién de empleo es también uno de los objetivos del Programa Operativo
de “Lucha contra la Discriminaciéon” que gestiona Fundacién ONCE y cofinancian el
Fondo Social Europeo y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

CONVENIOS DE FORMACION Y EMPLEO

Durante el afio 2007, se han firmado por parte de Fundacion ONCE quince convenios
de colaboracién marco que afectan al drea de empleo y formacién, representando en
total un coste de 79.500€.

PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L. y FUNDACION
ONCE, cuyo objeto es coordinar recursos, conocimientos y experiencias propias
de cada una de las partes, para el impulso de proyectos encaminados a lograr la
integracion social de las personas con discapacidad.
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FUNDACION SISTEMA y FUNDACION ONCE, cuyo objeto es el desarrollo del pro-
yecto cientifico “estudio prospectivo sobre tendencias sociales”.

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA y FUNDACION ONCE, cuyo objeto es reservar un
modulo dentro del méster y experto en tecnologia y gestion de la edificacion para
que los profesores que Fundacion ONCE designe, impartan clases sobre disefio para
todos y accesibilidad universal.

MICROSOFT, ACCENTURE y FUNDACION ONCE, cuyo objeto es la creacién de un
centro de estudios de nuevas tecnologias para personas con discapacidad: fase 2
diseno y planificacion piloto formativo.

Convenios que tienen por objeto coordinar recursos, conocimientos y experiencias
propias de cada una de las partes, permitiendo el impulso de proyectos encaminados
a lograr la integracién socio-laboral de las personas con discapacidad: ACCIONA
y FUNDACION ONCE; GRUPO TRAGSA y FUNDACION ONCE; ACCENTURE,
S.L y FUNDACION ONCE; MICROSOFT y FUNDACION ONCE; SIEMENS, S.A
y FUNDACION ONCE; GRUPO LECHE PASCUAL y FUNDACION ONCE; AXA
WINTERTHUR y FUNDACION ONCE; CAPGEMINI y FUNDACION ONCE;
UNIVERSIDAT OBERTA DE CATALUNYA y FUNDACION ONCE; FUNDACION
AEQUITAS y FUNDACION ONCE.

SECRETARIA DE ESTADO DE ASUNTOS SOCIALES, FAMILIAS Y DISCAPACIDAD,
INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES (IMSERSO) y FUNDACION
ONCE, cuyo objeto es la colaboracion para el desarrollo de programas y acciones de
capacitacion, formacion para el empleo y creacién de oportunidades de empleo para
personas con discapacidad gravemente afectadas.

UNA APUESTA POR EL EMPLEO DE CALIDAD. PROMOCION DEL EMPLEO
PARA PERSONAS CON MAYORES DIFICULTADES DE ACCESO Y MEJORES
CONDICIONES DE TRABAJO

Durante el afo 2007 se ha continuado con la ejecucién del “Plan de Calidad en el
Empleo”, que incluye actuaciones que tienen como objetivo promover la insercién
laboral de las personas con discapacidad con mayores dificultades (mayores de 45
aflos, mujeres, personas gravemente afectadas por su discapacidad, personas con
enfermedad mental, etc.). Este Plan incluye también acciones internas para los tra-
bajadores de Fundaciéon ONCE y del Grupo Fundosa, entre las que destacan las
dirigidas a mejorar la conciliacién de la vida familiar y laboral o las que persiguen la
mejora constante en proveer las adaptaciones mas idéneas para cada trabajador en
su puesto de trabajo.
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GRUPO FUNDOSA

QQ UNA VISION EMPRESARIAL DE LA INTEGRACION SOCIAL
Grupo

Fundosa El Grupo Fundosa es la division empresarial creada por la Fundacién ONCE
en 1989 con el objetivo de generar y gestionar empleo para personas con
discapacidad. Cumple su misién de forma directa o a través de acuerdos

P P
con empresas e instituciones.

El Grupo Fundosa ha consolidado un programa de diversificacién que ha dado como
fruto una amplia oferta de productos y servicios, alcanzando los 236.247.000 euros
de facturacién y una plantilla de 7.268 trabajadores, que unido a la plantilla de las
empresas participadas por el Grupo Fundosa asciende a 13.616 personas, de los que
el 70% tiene algun tipo de discapacidad. De este modo, el Grupo Fundosa viene a
demostrar que es compatible la eficacia empresarial con el compromiso social.

Durante el afio 2007 el Grupo Fundosa consolida su estrategia comercial, realizando
ademas una labor fundamental en el apoyo a las empresas que deben cumplir la
cuota de reserva del 2% de contratacién de personas con discapacidad a través de
las Medidas Alternativas.

Asimismo, se ha hecho publica la nueva pagina web corporativa del Grupo Fundosa
(www.grupofundosa.es), en la que se presenta el mensaje institucional, la actividad
empresarial que se desarrolla, y se ofrece informacién de utilidad para empresas so-
bre la normativa vigente.

SECTORES DONDE OPERA EL GRUPO FUNDOSA
El Grupo Fundosa esta presente en seis sectores de actividad:

® Formaciéon y empleo

e Productos y servicios tecnologicos
e Industrial

® Servicios

® Socio sanitario

e Accesibilidad

EMPRESAS DEL GRUPO FUNDOSA

El Grupo Fundosa viene creciendo, tanto en la diversificacién de los sectores en los
que estd presente como en las actividades empresariales que se ofertan, nuevos
proyectos empresariales y nuevas lineas de negocio de las empresas mas consolidadas
del Grupo.


http://www.grupofundosa.es
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Fundosa Social

Consulting

Fucoda

Sector Formacion y Empleo

FUNDOSA SOCIAL CONSULTING, S.A.

Es la consultora de Fundacion ONCE especializada en el drea de los Recursos
Humanos y la organizacién de las empresas. Sus servicios, integrales y personaliza-
dos, se caracterizan por su competitividad, excelencia y flexibilidad.

- N° de empleados: 261 (202 personas con discapacidad)

Es lider en Espafia en la intermediacion laboral de personas con discapacidad.

- Hechos relevantes 2007:
En el marco de las relaciones de Fundacion ONCE con el movimiento asociativo,
se debe destacar la intensiva participacion de FSC en la labor de profundizar en la
colaboracién que se viene manteniendo con todas ellas, desarrollando diferentes
proyectos planteados por las asociaciones relacionadas con la discapacidad.

En la linea de acciones de mejora de la empleabilidad destacar:

* Master MBA oficial de ICADE iniciado en el mes de octubre de 2007.

e Centro de Nuevas Tecnologias: Primera Edicion del Curso de Programador en Web
realizado en el entorno de la colaboracién con Microsoft y Accenture, que supone
una importante apuesta por la participacién de las personas con discapacidad en
las Nuevas Tecnologias. Al finalizar el alumnado podra optar a la obtencién del
Titulo Oficial de Microsoft MCTS.

Con respecto al ambito de la consultoria, entre otros anélisis se han concluido:

* Estudio sobre la Situacién Actual del Entorno Empresarial respecto a la Insercion
Laboral de las Personas con Discapacidad. Conceptos, Percepciones y Actitudes.

* Panel de Empresas y Comparativa con otros datos sobre empleo 2006.

Se celebré con gran trascendencia y repercusion medidtica y social la | Feria de
Empleo para Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid, con la colabo-
racién de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales, celebrada los dias 21y 22 de
noviembre, en la que FSC, en representacién de Fundacion ONCE, participé con un
stand y organizé tres mesas redondas informativas con un gran éxito de publico.

Sector Productos y Servicios Tecnolégicos

El Grupo Fundosa apuesta en este sector por la tecnologia, la calidad y la integracion
de personas con discapacidad como claves para trabajar en el drea de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion.

Agrupa a las siguientes empresas:

GRUPO FUCODA

Empresa especializada en el reciclaje de equipos informaticos y la digitalizacién do-
cumental, una actividad en auge por parte de las empresas que necesitan procesar
eficazmente grandes volimenes de informacién (gestién documental), para lo cual
cuenta con una de las plataformas de tratamiento mas potentes del mercado. Destaca
la oferta global en marketing directo, ocupandose por completo del desarrollo del
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mailing para sus clientes, desde el tratamiento de las bases de datos hasta la entrega
del correo. Fundosa Control de Datos y Servicios disefia, suministra e implanta solu-
ciones tecnoldgicas para la empresa, basadas en hardware y software estandarizado.

- N° de empleados GRUPO FUCODA: 458 (285 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
FUCODA se sitlia en este afio como proveedor de servicios de la Direccién General
de Tréfico y el Instituto de Crédito Oficial.

Obtencién del Certificado de Calidad 1ISO 9001/2000.

GRUPO SERVICIOS DE TELEMARKETING (SERTEL)

Una empresa que disefa, implanta y gestiona soluciones de relaciones con clientes
y usuarios a través de plataformas de acceso multicanal (teléfono, fax, e-mail y web).
Sus centros de atencidn a clientes son centros multiservicio, fisicamente desagrega-
dos y con tecnologia de acceso multimedia

- N° de empleados GRUPO SERTEL: 1.770 (446 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
SERTEL es proveedor de servicios para el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
el IMSERSO, RENFE, Sanitas, la Junta de Castillay Ledn, y la compafiia IBERDROLA
quien en el 2007 le entregd el “VI Premio al suministrador del afo en la categoria
Servicios No Energéticos (Gran Empresa)” en reconocimiento a la excelencia y cali-
dad del servicio suministrado.

MK PLAN 21, S.A.
Empresa que centra su actividad de manera exclusiva en la gestién de centros de
urgencia y emergencia.

- N° de empleados: 599 (21 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Gestion de los servicios 112 para la Junta de Andalucia, La Rioja y Castilla-La
Mancha, y de los servicios 061 de las provincias de Almeria, Huelva y Malaga.

FABRICA DE INFORMACION Y TELECOMUNICACION DE EXTREMADURA, S.A.
Empresa dedicada a emision/recepcion de llamadas, servicios de cita previa, aten-
cién de urgencias y emergencias, informacion ciudadana, campafias de satisfaccion
de clientes, y campafias de captacion de clientes. Fitex es lider en soluciones de te-
lemarketing por su capacidad tecnoldgica al integrar diversas aplicaciones, operando
exclusivamente en Extremadura.

- N° de empleados: 112 (85 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Incorporacién de nuevos clientes como Servicio Extremefio de Salud, y los servicios
de la Junta de Extremadura de “Atencién al Teléfono del Mayor”, “Teléfono de
Informacién al Menor”, “Cita Previa ITV" y servicio de “Cita Previa de Atencién
Primaria” de la Consejeria de Sanidad y Dependencia.
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- Premios: Reconocimiento al Director General por la participacion en el “Programa
de Igualdad de Oportunidades en Empresas Extremefias” de la Fundacion Mujeres
de Extremadura. “Galardén a la Calidad” de los galardones de El Periédico de
Extremadura.

TECHNOSITE

Technosite es una empresa especializada en soluciones integrales para Internet que
ofrece a sus clientes desde consultoria estratégica y desarrollo tecnoldgico hasta
servicios de hosting, disefio y mantenimiento de contenidos incorporando a todos
sus desarrollos criterios de usabilidad y accesibilidad. Technosite se ha posiciona-
do como una empresa altamente especializada en soluciones Business Intelligence y
e-learning.

- N° de empleados: 101 (45 personas con discapacidad)

Technosite gestiona el portal Discapnet cofinanciado por fondos europeos.

- Hechos relevantes 2007:
Technosite cuenta entre su cartera de clientes con numerosas administraciones pu-
blicas como la Junta de Castilla y Ledn, la Comunidad de Madrid, el Ministerio de
Asuntos Sociales, Ministerio de Cultura y diversos ayuntamientos. Ademas duran-
te el 2007 se pusieron en marcha proyectos de diversa naturaleza con ENDESA,
Mutua Madrilefia, MAPFRE, FEACEM, Proyecto de Alfabetizacién Digital de la con-
vocatoria Avanza del Ministerio de Industria, entre otros.

En noviembre de 2007 se lanzé la primera edicion del Master Universitat Oberta
Catalunya -Technosite sobre “Tecnologias accesibles para los servicios de la socie-
dad de la informacién”.

En el drea de I+D+i cabe destacar los trabajos realizados en varios proyectos
PROFIT, el Sello Euroacert y el proyecto INREDIS, adjudicado por el Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) para la creacién de un Consorcio que posi-
cionard a Technosite como lider del mercado en tecnologias y discapacidad.

- Premios: Segundo Premio Avanza, otorgado por el Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio; Premio Nacional de ASPAYM.

Sector Industrial

Grupo Fundosa apuesta por participar en los procesos industriales mas innovadores.
En consonancia con los Ultimos avances tecnolégicos, trabaja en defensa y protec-
cién del medio ambiente.

Agrupa a las siguientes empresas:

GRUPO FUNDOSA LAVANDERIAS INDUSTRIALES (FLISA)
Grupo de empresas dedicado al lavado industrial, alquiler de textiles (renting) y servi-
cio integral de gestion de ropa y lenceria.

- N° de empleados: GRUPO FLISA: 2.279 (1.821 personas con discapacidad)

FLISA es una empresa lider en el sector del lavado industrial de textiles e inaugurd
una nueva planta en Segovia en el ejercicio 2007.
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- Hechos relevantes 2007:
Apertura de Flisa Segovia y puesta en marcha de procesos de mejora de |+D para
la recuperacion de aguas de vertido en Flisa Sant Boi y para la generacion de ener-
gia solar en la planta de Flisa Huelva.

Adjudicacién del servicio de lavanderia de 5 nuevos Hospitales de la Comunidad
de Madrid.

Durante el 2007 se cerraron acuerdos comerciales con Hoteles Hesperia, la cade-
na Room Mate, el Hotel Juan Carlos | Business & City Resort Gran Lujo, Barceld
Hoteles & Resorts y con el Hotel Real de Santander.

f}j- FUNDOSA TEXTIL, S.A.

Fundotex
B G50 Fundosa )

Grup@

Columbia

Empresa dedicada a la confeccién y comercializacién de prendas laborales, asi
como a la distribucién de todo tipo de complementos de uniformidad y Equipos de
Proteccién Individual (EPI) y ropa plana.

- N° de empleados: 34 (29 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Fundotex ha incrementado sus ventas en un 24% durante el 2007, entre otras ra-
zones debido al crecimiento de las lineas de venta de ropa a hoteles y hospitales a
través de acuerdos comerciales con FLISA.

El incremento de ventas ha hecho necesaria la creacién de un area de logistica y la
ampliacion de la zona de almacenamiento de existencias.

Se ha trabajado en la fidelizacién de clientes como SOS Cuétara, FINSA, Mahou
San Miguel, Ferrovial y Crown, entre otros.

COLUMBIA CINTAS DE IMPRESION, S.L.

Empresa de fabricacion y reciclado de consumibles. Grupo Columbia cuenta con una
gama completa de consumibles destinados a impresién informatica, constituida por
cuatro lineas de producto: téner, cartuchos de tinta, cintas para impresién y cintas de
impacto.

- N° de empleados: 92 (66 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Grupo Columbia conté entre sus principales clientes con Caja Madrid, siendo su
proveedor para toda la red nacional de oficinas. Ademas son clientes: Gas Natural,
Caja Manresa, LIDL Supermercados, Valeo Componentes, Caja General de Ahorros
de Canarias, FREMAP Mutua, DAMM S.A., Institut Catald de Salut de la Generalitat
de Catalunya, Prevencion de Fraternidad, Kone Elevadores, Arcelor Planos Sagunto,
y Mercavalencia S.A.

En el 2007 se pusieron en marcha 3 nuevos puntos de venta de productos y servicios
relacionados con la impresién informética, Fun Print, en Avilés, Gijon y Torrelavega
las cuales se suman a la ya existente desde 2006 en Santander. EI 100% del perso-
nal contratado son personas con discapacidad.
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MEDITERRANEA DE VOLANTS, S.A.

Dedicada a montajes electromecanicos, manipulados, montajes de conjuntos y sub-
conjuntos, selecciones varias, y retrabados. Esta empresa es proveedora de Ford
Espana.

- N° de empleados: 105 (104 con discapacidad)

FABRICACION MODULAR VALENCIANA
Actividad: Manipulados industriales

- N° de empleados: 49 (46 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Renovacion de la certificacion ISO-9001 para Calidad, y obtencién de la certificacion
OHSAS 18001:1999 para la seguridad y la salud en el trabajo, ambas certificadas
por AENOR.

MODULAR LOGISTICA VALENCIANA
Actividad: Servicios de logistica, just in time y secuencia, procesos electromecénicos
y equipos de soldadura.

- N° de empleados: 46 (42 personas con discapacidad)
- Hechos relevantes 2007:

Acuerdo comercial con Volvo Cars.

MLV renueva la certificacion ISO-14001 para Medio Ambiente e ISO-9001 de
Calidad y se consigue la certificacion OHSAS 18001:1999 para la seguridad y la
salud en el trabajo, ambas certificadas por AENOR.
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Sector Servicios

En armonia con la tendencia general de la economia espafiola y procurando actuar
en los sectores mas relevantes, Grupo Fundosa trabaja en el firme compromiso de
cubrir las necesidades que la sociedad actual demanda.

Agrupa a las siguientes empresas:

FUNDOSA GALENAS, S.A.

Comenzé su actividad con la creacién de tiendas de conveniencia en hospitales, uni-
versidades, centros comerciales y via publica, disponiendo en ellas de una amplia
gama de productos. Galenas ha crecido en capacidad de servicio, desplegando su
actividad para la empresa en las areas de papeleria e imprenta, regalo de empresa,
mobiliario, disefio de stands y lotes navidefios.

- N° de empleados: 395 (364 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Se han abierto 4 tiendas en los hospitales Arquitecto Marcide de Ferrol, San Pedro
de Logrofio, La Candelaria de Tenerife y Complejo Asistencial de Ledn, situando el
numero de tiendas en 62, mas 3 unidades de gestién de Vending.

En la campafia de lotes de navidad se han vuelto a batir los records de volimenes
de cestas superando los 72.000 lotes.

Entre los clientes mas importantes destacan: Bankinter, Unién FENOSA, Viajes
Barcelo, Citibank, Pepe Jeans, Carlson Wagon Lits, Hispamocién (Peugeot),
Técnicas Reunidas, Grupo Alimentario Kraft, Atos Origin, Gas Natural, Sorea (Aguas
de Barcelona), Eurest, Aki Bricolage, H. P, Guardian Navarra, y Steria Ibérica.

FUNDOSA SPORT Y OCIO, S.A.

Gestién de instalaciones deportivas con una clara vocacién de promocionar el depor-
te entre personas con discapacidad. Es la inmersién del Grupo Fundosa en el mundo
del ocio y tiempo libre, a través de la gestion y explotacion del conocido Complejo
Somontes, situado en el Monte de El Pardo. Este complejo deportivo, cuya extension
total supera las 17 hectareas, cuenta con 4 piscinas, dos de ellas olimpicas, 16 pistas
de padel, 12 de tenis y un campo de practicas de golf, ademas de otros servicios
complementarios como restauracion.

- N° de empleados: 30 (27 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Firma del convenio corporativo con el ilustre Colegio de Ingenieros de Caminos
Canales y Puertos, Demarcacién de Madrid y con el Grupo de Empresa de El Corte
Inglés para el acceso como abonados de sus colegiados y trabajadores.

Incremento en el nimero de las actividades infantiles estivales de ocio y recreacion
Campamontes.

Comienzo de las obras de construccién del Centro Acuético Deportivo “El Bosque
de Somontes” con los servicios mas completos de balneario-spa y que tiene previs-
ta su inauguracién en diciembre de 2008.
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SERVIMEDIA, S.A.
Agencia de Prensa especializada en informacién social y referente en este sector. Ha

ido desarrollando nuevos productos, proyectos y servicios en otras areas, como son la
Comunicacién, la realizacién de Publicaciones Impresas y Digitales y los Resimenes
de Prensa Especializados.

- N° de empleados: 97 (45 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Cerca de 20 nuevos clientes, entre los que estan Barclays, Abertis, Federacion de
Asistencia a la Dependencia o la Fundacién Empresa y Sociedad.

Mas de 70 personalidades han pasado por su redaccion en el 2007, entre ellos los
presidentes del Congreso y el Senado, ministros, secretarios de Estado, presiden-
tes de Comunidades Auténomas, presidentes de grandes compaiiias, y rectores de
Universidad.

Durante el 2007 ha recibido los premios Luis Carandell de periodismo parlamentario,
Premio Foro Justicia y Discapacidad en su primera edicion, Premio a la labor perio-
distica de la Federacion de Enfermedades Raras (FEDER), Premio de la Asociacién
de Padres de Personas con Autismo (APNA) con motivo de su 30 aniversario, y
Premio de la Federacién Andaluza de Deportes para Minusvalidos Fisicos (FADMF)
a Solidaridad Digital

Celebracién del Il Curso de Verano de la UCM en El Escorial sobre Periodismo social,
comunicacion y nuevas tecnologias.

Sector Accesibilidad

La calidad y la experiencia acumulada avalan la actividad del Grupo Fundosa en el
sector de la accesibilidad, en los diferentes &mbitos de la vida de una persona con
discapacidad. Agrupa a las siguientes empresas:

VIA LIBRE (FUNDOSA ACCESIBILIDAD, S.A.)

Soluciones integrales de accesibilidad. Las tres divisiones que forman Via Libre dan
soluciones integrales en accesibilidad. Via Libre Ortopedia, empresa lider nacio-
nal del sector, se dedica al asesoramiento y comercializaciéon de ayudas técnicas y
fabricacion de ortesis y protesis. Via Libre Automéviles se especializa en la comercia-
lizacion de toda clase de vehiculos para personas con discapacidad, en la realizacion
de adaptaciones especificas de vehiculos para personas con movilidad reducida, asf
como a la instrumentacién necesaria para el desarrollo del proyecto Eurotaxi, "El taxi
para todos". Via Libre Proyectos desarrolla soluciones para todas las interacciones
de los usuarios con su entorno, adaptando el medio fisico y los productos para que
sean utilizados por "todas las personas" con independencia de sus capacidades. Su
actividad abarca auditorfas y diagnésticos de accesibilidad, proyectos de arquitectura
e ingenieria y su ejecucion material y su certificacion.

- N° de empleados: 97 (64 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Acuerdo con el CERMI para la promocién de la accesibilidad universal, el disefio
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para todos y la eliminacion de barreras mediante el cual Fundosa Accesibilidad se
convierte en la entidad asesora del CERMI en materia de Accesibilidad Universal.

Durante este afio se ha prestado el Servicio de Asistencia a Personas con
Discapacidad de RENFE y se ha elaborado un Manual Técnico de Accesibilidad de
Estaciones para ADIF.

Se han equipado residencias y centros de dia tales como Personalia Villarrobledo y
La Solana, ASPAYM Madrid, Fundacién Jiménez Diaz, COCEMFE Badajoz, ASPACE
Rioja o centros de mayores pertenecientes a Valdemoro, Madrid.

Se han realizado numerosos proyectos de accesibilidad, destacando la inaugura-
cién de la tienda accesible de Méximo Dutti, de INDITEX, en Allariz, Galicia. Se
realizé el estudio de accesibilidad de las 34 sedes de las empresas adscritas al pro-
grama Empresa y Discapacidad de la Fundacién Empresa y Sociedad contratadas
por Grupo Konecta.

Se finalizé el Sistema de Gestion de la Accesibilidad en entornos urbanizados que
existe en Espafia para el Proyecto de Urbanizacién Parque Valdebebas (Madrid) y
los trabajos de certificacion en accesibilidad (UNE 170001) de oficinas de Bankinter,
Barclays y de estaciones de servicio de Repsol. Ademas se realizé el anélisis de ac-
cesibilidad de varios centros de Sanitas y se adjudicaron los pertenecientes a los 50
establecimientos turisticos con la marca “Q" de Galicia (Tourgalicia).

- Premios: Via Libre fue galardonada por FAMMA COCEMFE en su tercera edicion
de premios anuales por su contribucién a la integracion social y laboral y a la mejora
de la calidad de vida de las personas con discapacidad.

FUNDOSA TRANSCRIPCIONES EN BRAILLE Y SONORAS, S.L.

Fundosa TBS se dedica a la trascripcion a braille y formato sonoro de todo tipo de
documentacién en formato tinta, ofreciendo una respuesta agil y profesionalizada a
la creciente demanda de este tipo de servicios.

- N° de empleados: 63 (51 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Se incorporan a su cartera de clientes FARMAINDUSTRIA y RENFE. Ademads, y por
primera vez, se ha colaborado con el Ministerio del Interior en los trabajos previos
para garantizar el voto accesible a personas ciegas en las Elecciones a las Cortes
Generalesy a las Autonémicas Andaluzas de 2008, a través del disefio y las pruebas
del material electoral en braille.
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Sector Socio-Sanitario

Este sector agrupa las actividades presentes y futuras que cubren las necesidades de
atencién social, servicios auxiliares en el sector hospitalario, asistencia domiciliaria,
residencia de mayores y atencién especializada a los mayores, asi como gestion del
medio ambiente para la empresa, informacién al ciudadano, teleasistencia, y todas
las nuevas necesidades que en torno a este sector surgen afno tras afio.

Agrupa a las siguientes empresas:

PERSONALIA, S.A.

Las actuaciones de Personalia se orientan, fundamentalmente, a la atencién de per-
sonas mayores o con distinto grado de dependencia que necesitan cuidados de larga
duracion, atenciéon especializada (asistencia sanitaria, rehabilitacion y recuperacion,
fisioterapia, terapia ocupacional) y ayuda para realizar las actividades esenciales de la
vida diaria. La oferta de Personalia incluye la prestacién de servicios que posibiliten
la permanencia de las personas en situacién de dependencia en su entorno familiary
comunitario (centro de dia, teleasistencia, acompafiamiento, etc.), asi como la presta-
cion de servicios especializados de atencién residencial.

Personalia cubre todo el elenco de servicios profesionales de atencién a la depen-
dencia, cuya demanda aumenta dia a dia, no sélo en cantidad de usuarios, sino en
diversidad de servicios.

- N° de empleados: 411 (105 personas con discapacidad)

- Hechos relevantes 2007:
Residencias abiertas en San Lorenzo de El Escorial, Parla (ambos en la Comunidad
de Madrid), Baena en Cérdoba, La Solana en Ciudad Real y Centro de Villarrobledo
en Albacete, que cuentan tanto con plazas residenciales, que incluyen servicios
asistenciales y terapéuticos, como con plazas de atencién diurna.

Se obtuvieron dos concesiones del Ayuntamiento de Madrid para prestar servicios
de teleasistencia domiciliaria en varios distritos del municipio.

- Premios: La Consejera de Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid en-
tregé a Personalia el premio del Grupo Jubilo Comunicacién a la “Responsabilidad
Social Corporativa”.

SISTEMAS INTEGRALES SANITARIOS, S.A.

Empresa dedicada a ofrecer soluciones eficaces orientadas al tratamiento y elimi-
nacion de residuos procedentes del sector sanitario, cuyo proceso consiste en la
recogida, transporte, tratamiento, almacenamiento y eliminacién de los residuos
hospitalarios, asi como la prestacion de todo tipo de servicios higiénicos en los esta-
blecimientos sanitarios.

- N° de empleados: 79 (74 personas con discapacidad)

SIS es la tercera empresa del sector y alina una importante rentabilidad econémica
y social.
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- Hechos relevantes 2007:
Se pone en marcha un Centro de Transferencia de Residuos en la Comunidad de
Madrid, fortaleciendo la zona y permitiendo crecer en clientes, habiéndose conse-
guido la adjudicacién de dos hospitales de nueva construccion en el area (Hospital
de Parla y Hospital de Valdemoro).

Consecucién de Certificaciones de Calidad ISO 14001 y OSHAS 18000 para la planta
de Cartagena, ambas certificadas por AENOR.

Durante el afio, se ha culminado el proceso de renovacién de practicamente toda la
maquinaria de la empresa, asi como de gran parte de su flota de vehiculos, lo que
le va a permitir crecer en el futuro, asi como mejorar en la calidad de empleo de sus
trabajadores.

NUEVOS PROYECTOS
El Grupo Fundosa inicia en 2007 nuevos proyectos. Este es el caso de:

* Proyecto Franquicias, para promocién del empleo auténomo de personas con dis-
capacidad como franquiciados. En 2007 ya se han ofertado franquicias de Galenas
(tiendas de conveniencia), Funprint (servicio de reciclado de téner y otros consumi-
bles informaticos) y Ecomatic (servicio particular de lavanderia ecolégica).

* Reciclalia, un nuevo proyecto del Grupo Fundosa que se sitta en la localidad leone-
sa de La Bafieza, en una planta de Tratamiento de Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos, que durante el 2007 ha estado en construccién y prevé inaugurar su
actividad en 2008.

e Esteritex, que se inaugurara en 2008 y cuya actividad sera la de esterilizacion del
textil quirdrgico reutilizable.
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PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES

Fundosa Grupo, S.A. participa de forma minoritaria en el accionariado de empresas
con socios del sector de la discapacidad y empresarios con experiencia en los sec-
tores de actividad identificados como idéneos, siendo condicién indispensable que
dichos proyectos generen empleo para personas con discapacidad.

En enero de 2007 Fundosa ha entrado en el accionariado de Manipulados y
Retractilados Madrilefios, S.L. (embolsado y retractilado de revistas, productos, etc.).
Asimismo, en diciembre de 2007 se ha creado una sociedad con Fundacion Aspace
Rioja con el fin de gestionar conjuntamente su CEE (Centro Especial de Empleo)
y de dotarlo de mayores recursos que le permitan un crecimiento sostenido de su
actividad. Este CEE se dedica a servicios diversos a empresas (logistica, franqueo y
marketing directo, limpieza...). También en 2007 se ha aprobado la participacion en
una nueva sociedad que desarrollara centros de lavado de automdviles, tanto propios
como franquiciados. Dicha participacion se ha hecho efectiva al inicio de 2008.

Por otro lado, a finales de 2007 se ha llegado a un acuerdo con los socios de Atlantis
Vida para efectuar la desinversion en esta participada, que tendra lugar en marzo

de 2008.

A 31 de diciembre de 2007 Fundosa participaba de forma minoritaria en el capital
de 23 empresas, que sumaban una plantilla total de 6.348 trabajadores, de los que
6.264 son personas con discapacidad. Adicionalmente, Fundosa mantiene también
una participacién minoritaria en la sociedad Ibermatica.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Fundaciéon ONCE-Grupo Fundosa

Fundacion ONCE y Grupo Fundosa son conscientes de que los planteamientos socia-
les y medioambientales recogidos en el concepto de Responsabilidad Social, si bien
suponen un compromiso voluntario, son cada vez més reclamados por la sociedad.
Por ello, se apuesta por ser un ejemplo de gestién responsable.

Con este objetivo, se vienen implantando una bateria de medidas tanto en el ambito
interno como externo, y siempre teniendo en cuenta a los principales grupos de inte-
rés, con una clara voluntad de mejora continua.

Se enumeran a continuacién algunas de las medidas mas destacadas desarrolladas
en las areas de Recursos Humanos y Medio Ambiente.

RECURSOS HUMANOS

En coherencia con el mensaje social transmitido desde la Fundacion ONCE vy el
Grupo Fundosa, los empleados estan considerados el mas importante activo de la
organizacion.



MEMORIA

@

delaONCE
y su FUNDACION FUNDACION ONCE/FUNDOSA

Por ello, se da especial relevancia a todas aquellas medidas destinadas a la mejora
de las condiciones laborales y familiares de los trabajadores, entendiendo que es una
via fundamental para retener el talento, para fomentar su sentido de pertenencia y,
ademas, para aumentar la productividad.

Si bien la gran mayoria se aplican a la totalidad de trabajadores del Grupo, existe un
grupo de medidas disefiadas para una empresa o un sector de actividad determinado,
o implantadas en fase de prueba para, en caso de éxito, extrapolarlas posteriormente
al resto del Grupo.

La mayoria de estas medidas estén recogidas tanto en el Plan Director de Recursos
Humanos como en el Plan de Calidad en el Empleo de la Fundacién ONCE.

1. Conciliacion de la vida laboral y familiar

En los centros de trabajo de la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa se encuentran
implantadas y consolidadas diferentes medidas destinadas a favorecer la conciliacion
de la vida laboral y familiar.

Entre ellas cabe destacar la flexibilidad horaria y de distribucién de los periodos vaca-
cionales, o la ayuda de guarderia de 50 € mensuales para todos los empleados con
hijos menores de 4 afios. Asimismo, la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa mejoran
las medidas estipuladas legalmente en cuanto a la ausencia por lactancia durante los
primeros nueve meses de maternidad.

Dentro de las actuaciones especificas de una empresa o centro de trabajo o bien en
fase de prueba, destacan la concesion de dias de permiso adicionales en Navidad y
en Semana Santa, o la jornada continua en torno a los periodos vacacionales.

Se viene poniendo en practica, cada vez mas en diferentes empresas, una politica de
“servidores apagados” a partir de las 19 horas, de forma que los servicios informati-
cos incorporados a la red quedan interrumpidos desde ese momento y hasta el dia
siguiente, con el objetivo marcar un limite a la jornada de trabajo.

Por ultimo, se ha implantado en Galenas el denominado “Plan Acerca”, que tiene por
objeto que los empleados de grandes ciudades con varias tiendas puedan trabajar en
el centro mas préximo a su domicilio.
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2. Mejora del ambiente y las condiciones de trabajo

En los centros de trabajo de la Fundacion ONCE y del Grupo Fundosa adquieren es-
pecial importancia todas aquellas medidas destinadas a la mejora de la accesibilidad
y a la adaptacién de los puestos de trabajo a las necesidades y/o a la discapacidad
de cada trabajador.

En este sentido, es importante destacar el proyecto APTRA, creado por la Direccién
de Accesibilidad de la Fundacién ONCE en colaboracién con el Area de Recursos
Humanos y las empresas Fundosa Accesibilidad, Fundosa Teleservicios y Fundosa
Social Consulting, que ha dado como resultado una herramienta informatica que ela-
bora recomendaciones en los procesos de seleccion de las empresas, con la finalidad
de conjugar el perfil profesional con el tipo de discapacidad del candidato y asi adap-
tar el puesto de trabajo en las fases previas de la seleccion.

En el mismo contexto, y con el objeto de mejorar los procesos de incorporacién e
insercién, se han definido una serie de protocolos que se han plasmado en un manual
de acogida.

Se ha procedido a la sistematizacion del Plan de Formacién, con la finalidad de contri-
buir a la mejora de la calidad en el empleo de los trabajadores mediante el desarrollo
de actuaciones y programas especificos de formacién continua que impulsen proce-
sos de desarrollo profesional y contribuyan a la mejora continua de la organizacion.

Las acciones formativas que componen el Plan de Formacién se definen a partir de las
necesidades expresadas por la direcciéon de cada empresa, por los responsables de
gestion y por el conjunto de los trabajadores mediante los cuestionarios de deteccion
de necesidades formativas que se canalizan a través del Portal del Empleado, donde
se puede encontrar también informacién detallada sobre el Plan de Formacién y la
Oferta de Cursos.

En el Plan de Formacién se incluyen, ademas de acciones formativas destinadas a
mejorar las competencias profesionales, una serie de cursos encaminados a potenciar
las habilidades sociales y relacionales de los trabajadores.

En el dmbito de los riesgos laborales, se cuenta con un Servicio de Prevencién que
incluye reconocimientos médicos anuales, un plan de prevencién de riesgos laborales
y un estudio de la ergonomia del entorno de trabajo.

Dentro del paquete de medidas implantadas para la mejora del ambiente de trabajo,
existe un apartado relacionado con las actividades ludicas. Entre ellas, se incluyen las
cenas de verano y Navidad, la fiesta de Navidad para nifios, jornadas ludicas y de-
portivas para trabajadores y familiares, difusién de actividades culturales sin barreras,
y la Gala de Talentos, en la que trabajadores y familiares comparten sus capacidades
creativas.

En determinadas compaifiias del grupo existe también un servicio médico a disposi-
cién de los trabajadores, medida que contribuye a la reduccién de desplazamientos a
los centros de salud y por lo tanto a la conciliacion de la vida laboral y familiar.
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Por Ultimo, en algunas empresas se distribuyen entre el personal cuestionarios de
satisfaccion, con el fin de obtener su vision de |a realidad de la compaiiia y que sirven
como base para la implantacién de futuras mejoras.

3. Beneficios sociales

Todos los trabajadores de la Fundacién ONCE y el Grupo Fundosa disponen de una
serie de beneficios sociales que incluyen, entre otros, descuentos en compras de
productos y servicios en empresas del Grupo (ayudas técnicas, uso de instalaciones
deportivas, hoteles, regalos, seguros, viajes y fisioterapia).

Asimismo, y en virtud de acuerdos firmados con diferentes organizaciones, los traba-
jadores cuentan con un seguro colectivo de vida y accidentes, condiciones ventajosas
en la suscripcién de una péliza de asistencia sanitaria, ventajas en la contratacion de
productos bancarios, etc.

Como medida especifica, algunas empresas cuentan ademas con bolsas de estudios
para trabajadores que de forma externa se matriculen en distintas actividades
formativas relacionadas con su puesto de trabajo o trayectoria profesional. Asimismo,
algunas empresas ofrecen a los trabajadores ayudas para la adquisicién de libros de
texto para hijos en edad escolar, para aparatos ortoprotésicos y ayudas técnicas, o
para la compra de ordenadores.

4. Comunicacion interna

En la Fundacion ONCE y Grupo Fundosa se viene llevando a cabo una politica de
comunicacion interna que proporciona a los trabajadores la posibilidad de compartir
sus inquietudes y sugerencias.
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Una de las herramientas més consolidadas en esta area es el buzdn de sugerencias,
cuyo Comité Evaluador esta formado tanto por maximos responsables de la organiza-
cién como por representantes de los trabajadores. Se cuenta ademas, para promover
la participacion, con la concesion de un premio anual a la mejor sugerencia y tres
accésit a las finalistas.

Como resultado de una iniciativa denominada “Grupos de Mejora”, en la que 300
trabajadores de las diferentes compafiias trabajaron conjuntamente para la propues-
ta de proyectos de mejora para la organizacién, surgieron 14 acciones concretas.
Entre ellas, cabe destacar la sistematizacidon de la canalizacién de la informacién
relevante para el grupo y su publicacion en el Boletin de Informacién trimestral y el
Portal del Empleado.

Este Portal, también resultado de la actividad de los Grupos de Mejora, es una pla-
taforma que cuenta con contenidos relativos a la formacién y promocién interna,
noticias, informacion de eventos, directorios, recursos de la biblioteca, legislaciéon en
materia de discapacidad, foros de discusién, etc.

Entre las actuaciones especificas, podemos destacar un proceso de participacion
impulsado por Technosite con el apoyo del IESE Business School para el aprove-
chamiento de la creatividad de los trabajadores, durante el cual éstos tuvieron la
oportunidad de aportar sus reflexiones e ideas sobre las nuevas actividades de
negocio que lanzaria cada uno de ellos si tuviese responsabilidades directivas en
la compania.

En esta misma linea, en la empresa Galenas se han creado unos grupos (Grupos de
Optimizacion de Galenas) que trabajan en resolver los problemas, mejorar y agilizar
las tareas diarias y que ayudan a alcanzar un mayor grado de satisfaccion de los
trabajadores.

5. Igualdad de trato y no discriminacion

La igualdad de trato y la no discriminacién ocupan un lugar prioritario en las politicas
de Recursos Humanos de la Fundacién ONCE y el Grupo Fundosa. En base a ello, se
favorece y fomenta la contratacion de personas con discapacidad, y en particular de
aquellas con especiales dificultades de insercion laboral, como personas con enfer-
medad mental, con un porcentaje de discapacidad superior al 65% o mujeres.

En este sentido, cabe destacar que aproximadamente el 58% de la plantilla son mu-
jeres, de las cuales unas 180 son directivas y mandos intermedios. De ese porcentaje,
alrededor de 1.630 mujeres tienen alguna discapacidad, y en torno a 60 de ellas son
directivas o mandos intermedios.

Para apoyar la igualdad de género, se viene llevando a cabo desde hace unos afos
un Programa de Desarrollo Formativo para trabajadoras del Grupo, que se encuentra
en su segunda fase, denominada de “mentoring”, en la cual diferentes directivos y
mandos intermedios ponen sus conocimientos y experiencia al servicio de estas tra-
bajadoras en el proceso de desarrollo de sus respectivos planes de carrera.
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MEDIO AMBIENTE

La Fundacién ONCE vy el Grupo Fundosa estan comprometidos con el desarrollo
sostenible y el medio ambiente.

En este sentido, en los centros de trabajo se han implantado una serie de medidas
bésicas, entre las que destacan el reciclaje de papel o de pilas usadas, asi como la
recogida de elementos altamente contaminantes como son los consumibles informa-
ticos a través de empresas especializadas.

En el contexto medioambiental, cabe significar la actuacion de alguna de nuestras em-
presas, como Fundosa Sport y Ocio, que utiliza aguas no potables para el llenado de
piscinas, riego y bafos, e instrumentos para el ahorro de agua en duchas y lavabos.

En el caso de SIS (Sistemas Integrales Sanitarios) se utilizan plésticos reciclados para
la produccién de envases y, tras el proceso de esterilizacién, se procede al triturado
para la recuperacion de este plastico para otras actividades. Asimismo, clasifican en
las plantas algunos residuos quimicos con el objeto de minimizar su peso en el verte-
dero final y recuperar la mayor parte posible de elementos susceptibles de reciclar.

Se lanzan también campafias de concienciacién, como es el caso de las tiendas de
Galenas, con una reduccién de la utilizacién de bolsas de plastico y sensibilizacion a
trabajadores y consumidores mediante colocacion de carteles invitando a los clientes
a solicitar una bolsa sélo cuando sea necesario.

Sin embargo, el caso més destacado es el de la empresa Flisa que, en su afan por
alcanzar un consumo responsable y sostenible de la energia y del agua, ha impulsado
el desarrollo de tecnologia propia y la optimizacién o adecuacién de sistemas ya en
funcionamiento.

Por la novedad que supone en su sector de actividad, cabe destacar el sistema de
recuperacion de agua de vertido del proceso de lavanderia industrial desarrollado en
Flisa a través de su Area de Ingenieria de Producto e implantado en la planta de Sant
Boi de Llobregat (Barcelona).

Esta planta lava mas de cinco millones de kilogramos de ropa al afo. Gracias a la
utilizacion de este sistema, se ha logrado una reduccién de consumo de agua del
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56%, una disminucién del 225% del agua vertida a la red de saneamiento publica, y
una importante minimizacion del gasto energético. Esto supone el ahorro de casi 50
millones de litros de agua al afio.

Por esta iniciativa pionera, Flisa ha recibido recientemente uno de los galardones
de la VI Edicién de los Premios Europeos de Medio Ambiente, en la categoria de
Proceso para el Desarrollo, otorgados cada dos afios por la Fundacion Entorno-BCSD
Espafia, en colaboracion con el Ministerio de Medio Ambiente, a aquellas empresas
que demuestran un compromiso firme con el desarrollo sostenible. El proyecto de
Flisa tiene ahora la oportunidad de participar en la final europea, cuyos ganadores se
daran a conocer el proximo mes de junio en Bruselas, en un acto organizado por la
Unién Europea.

En la planta de Huelva se ha implantado también un nuevo sistema de aprovecha-
miento de energia solar para el calentamiento del agua, mientras que en los centros
de Las Palmas y La Palma se esté desarrollando un proyecto piloto de incorporacién
de blanqueantes oxigenados que trabajan a menor temperatura manteniendo las
mismas calidades de lavado.

Por ultimo, y conjugando el compromiso con el medio ambiente y la creacion de pues-
tos de trabajo para personas con discapacidad, en el mes de octubre se presenté el
proyecto de construccion en La Bafeza (Ledn) de la primera planta de Reciclalia, que
se dedicard al tratamiento de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

OTRAS ACCIONES DE MEJORAEN LA GESTION DEL CAPITALHUMANO
DE FUNDACION ONCE Y GRUPO FUNDOSA

El afo 2007 ha sido un ano de crecimiento y avance en todas las dreas de Fundacién
ONCE y Fundosa Grupo, y en el area de Recursos Humanos se ha seguido avanzan-
do en el crecimiento, profesionalizacién y desarrollo de las personas como principal
activo de nuestra organizacion.

Premios Once Anos

Como viene siendo tradicién, cada afio se van sumando mas trabajadores que cum-
plen once afios en el Grupo, un hecho que supone el afianzamiento de los lazos de
pertenencia. En el ejercicio 2007 recibieron el premio 110 trabajadores, realizando
el acto de la entrega de un reloj conmemorativo en tres centros de grandes zonas
geograficas, como son Flisa Sant Boi para los trabajadores de las empresas de la zona
Norte, el Pabellén de la Fundacion ONCE en Sevilla para la zona Sur, y el Salén de
Actos de la Fundacién ONCE en Madrid para la zona Centro.

Gala de Talentos

La Ill Gala de Talentos de la Fundacién ONCE y Grupo Fundosa, - iniciativa que surgid
de una de las acciones de los “Grupos de Mejora”- transcurrié con el mismo éxito
que las anteriores. En la velada se pudieron compartir el ingenio y las aficiones que
tienen los trabajadores del Grupo fuera de la jornada laboral.
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En la gala se hacen entrega de los premios de las diferentes modalidades de concur-
sos en los que participan los trabajadores, como son el literario, el de pintura, el de
fotografia y el de chistes, asi como la exposicién de otras actividades que se desarro-
llan y que sirven como elemento de dinamizacién de la cultura corporativa.

Recogida de Juguetes Solidarios

En diciembre se organizé la Ill Campaia de Recogida de Juguetes Solidarios para
los nifios sin recursos de los barrios mas marginales de la ciudad. Como en la edicién
anterior, colaboraron Flisa y los “Traperos de Emaus”, instalando en los 14 centros
de trabajo de las empresas en la Comunidad de Madrid contenedores para que los
trabajadores depositaran juguetes nuevos o usados en buen estado de utilidad. Una
vez mas, se demostré el espiritu solidario de los trabajadores de la Fundacion ONCE,
Fundosa Grupo y las empresas filiales, que llenaron los carros con juguetes cargados
de ilusién para los nifios de hogares necesitados.

Ayuda Guarderia: mejora a propuesta de un trabajador

A través de una iniciativa de un trabajador en el buzén de sugerencias - canal directo
de retroalimentacién de las opiniones de todos los trabajadores hacia la direccion -,
se aprobd por parte del comité evaluador de sugerencias conducido e integrado por
los maximos responsables de la Organizacion junto con representantes de los traba-
jadores, el incremento del importe de la ayuda de Guarderia, pasando de 42€ a 50€
maés la actualizacion anual del IPC.

Santa Lucia

El 13 de diciembre es el dia de Santa Lucia, Patrona de la ONCE y, por tanto, dia de
celebracion para todos sus trabajadores, que se festeja con diferentes actos institu-
cionales para los afiliados. Este acto de cultura corporativa se ha extendido también
como dia festivo a los trabajadores de Fundacién ONCE y del Grupo Fundosa. De
esta manera, se afianzan los vinculos de cultura corporativa del Grupo.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Uno de los grandes objetivos de la Fundacion ONCE, desde su creacién, es la me-
jora de la calidad de vida de las personas con discapacidad a través del fomento e
impulso de la accesibilidad, en el mé&s amplio de los conceptos. En la actualidad la
Accesibilidad Universal supera el enfoque de “eliminacién de barreras arquitecténi-
cas para personas con movilidad reducida” e incorpora nuevos conceptos desde la
perspectiva del Disefio para Todos y la Vida Independiente.

Una parte muy importante de las actuaciones de Accesibilidad Universal desarrolladas
por la Fundacién ONCE se articula a través de la colaboracién con otras entidades,
publicas o privadas, cuyos intereses, en materia de accesibilidad, coinciden en alguin
aspecto con los de la propia Fundacion. Para ello, normalmente con cada entidad
se formaliza un convenio marco, que sirve de instrumento para el desarrollo de una
serie de actuaciones concretas de accesibilidad. Esta es la mejor forma de establecer
sinergias, de modo que se involucren el maximo de agentes para que la mejora de la
accesibilidad de entornos, productos y servicios sea una realidad en nuestra sociedad
lo antes posible. Cada una de estas actuaciones concretas se suele materializar en un
convenio de ejecucién. Durante el ejercicio 2007 se firmaron 15 convenios marco asi
como 196 convenios de ejecucién. Entre ellos cabe destacar:

e Convenio con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del IMSERSO. El
objeto de este convenio, que esta vez se ha firmado por un afio, es servir de marco
a la realizacion de actuaciones en colaboracién con entidades, especialmente ayun-
tamientos y universidades, para la promocion de la accesibilidad universal. Ademas
de las lineas de actuacién clasicas de accesibilidad al medio fisico, realizacion de
planesy obras y extension del transporte accesible mediante autotaxi, se ha preten-
dido potenciar las acciones en relacién con las nuevas tecnologias, la denominada
infoaccesibilidad y proyectos piloto que favorezcan la autonomia, la posibilidad de
vida independiente, de las personas con discapacidad.

* Convenio con la Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Infor-
macién y las Telecomunicaciones de Espaia (AETIC). El objeto de este convenio ha
sido la promocién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y sus
mdltiples aplicaciones, como instrumento para la integracién social y la mejora de
la calidad de vida de las personas con discapacidad, creando a su vez nuevas opor-
tunidades para las empresas agrupadas en la entidad firmante. Destaca como fruto
de este convenio la creaciéon de la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Tecnologias
para la Vida Independiente y la Accesibilidad (eVIA), cuya Presidencia ha recaido en
la Fundacién ONCE.

e Convenio con la Fundacién COAM (Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid) y la
Fundacion CAJA MADRID. La positiva valoracion por parte de los alumnos del curso
realizado el afo pasado gracias a la colaboracion establecida con estas entidades,
llevé a repetir el convenio y su objeto. Asi se volvié a realizar un curso de accesibilidad
dirigido a arquitectos. El curso se denomind Arquitectura y Accesibilidad. En esta
edicién, nuevamente, se obtuvo una valoraciéon muy positiva por parte de los alum-
nos. Esta valoracion y las gestiones realizadas por la direccién de Accesibilidad de la
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Fundacion ONCE han llevado a lograr que este curso constituya una asignatura de
libre eleccién en la Universidad Politécnica de Madrid valorada con cuatro créditos.

® Convenio con la Universidad Europea de Madrid. El objeto del convenio ha sido
promover y facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la cultura y al
conocimiento en el ambito de responsabilidad de esa universidad. Ademas de la
puesta en marcha de las acciones que aporten accesibilidad a ese entorno universi-
tario —en el medio fisico y en el virtual —, se ha trabajado para que en sus programas
de estudio futuros estén incorporados transversalmente los conocimientos sobre
disefio para todos y accesibilidad universal.

e Convenio con la Fundacion Universitaria La Salle. El objeto del convenio fue la
colaboraciény participacion en el desarrolloy difusion del Postgrado de Accesibilidad
Universal y Disefio para Todos, cuyo fin es la formacién de profesionales en materia
de accesibilidad. Este curso de postgrado se ha convertido actualmente en
elemento de referencia en la formacién sobre accesibilidad en nuestro pais.

La Fundacion ONCE desarrolla, desde la perspectiva de la Accesibilidad Universal,
un gran nimero de acciones para contribuir a la mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidad, promoviendo la creacién de entornos, productos y
servicios globalmente accesibles. Las actuaciones que favorecen la accesibilidad de
las personas con discapacidad en el ambito urbanistico y arquitecténico son muy
amplias. Dentro de este gran abanico de posibilidades se pueden distinguir diferen-
tes acciones, que contemplan desde la colocacién de un semaforo acustico hasta la
construccion de una rampa, la puesta en circulacién de un taxi adaptado, la reordena-
cion de aceras, etc. Durante el ejercicio 2007 se realizaron mas de 7.200 actuaciones
de este tipo.

El acceso a las Nuevas Tecnologias y a la Sociedad de la Informacion es otra de
las grandes lineas de trabajo de la Fundacién. En este sentido se estd realizando
un intenso trabajo para intentar reducir la brecha digital que separa a las personas
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con discapacidad de las tecnologias de informacién y la comunicacién lo antes po-
sible. Cabe destacar, por su importancia, las visitas efectuadas al portal Discapnet
durante el ejercicio 2007, que han superado los 9 millones, lo que ha significado
su consolidaciéon definitiva como el portal de la discapacidad. El portal Discapnet
es una iniciativa de la Fundacién ONCE, cofinanciada por FEDER, cuyo objetivo es
complementar las actuaciones de la Fundacién en materia de formacion y empleo de
las personas con discapacidad, preparando a estas personas para que aprovechen
las oportunidades de empleo que genera la Sociedad del Conocimiento, ofreciendo
contenidos y servicios que “enganchen” a las personas con discapacidad a la red y
promuevan su “alfabetizacion tecnoldgica”, proporcionando medios para potenciar
el aprendizaje a lo largo de la vida, facilitando el acceso a la tecnologia y desarrollan-
do servicios telematicos adecuados a las necesidades y demandas de las personas
con discapacidad.

Una de las acciones més importantes que la Fundacién ONCE realiza en materia de
accesibilidad a la sociedad de la informacion se centra en Internet. Para ello se rea-
lizan diversas actividades para fomentar la accesibilidad a las paginas web. Destaca
la elaboracion de 74 informes de auditoria y consultoria sobre la accesibilidad de
paginas. Asi mismo, han sido valoradas y diagnosticadas en cuanto a accesibilidad
durante el afio 2007 un total de 171 paginas web.

Si importante es realizar actuaciones para mejorar la accesibilidad de los entornos,
productos y servicios, también resulta fundamental la sensibilizacion y difusion para
que el resto de la sociedad tome conciencia de esta necesidad y se involucre en la
mejora de la accesibilidad. De este modo conseguiremos que cada vez mas profesio-
nales trabajen en la misma linea, provocando un efecto multiplicador.

Dentro de la intensa actividad realizada en materia de sensibilizacion y difusién de la
Accesibilidad Universal, la Fundacién ONCE ha participado, bien en su organizacién
o bien facilitando la asistencia de ponentes, en 53 jornadas aunque, por su trascen-
dencia, destacan las siguientes:

e En febrero, en el salén de actos de la Fundacién ONCE, la ministra de Educacion
y Ciencia present6 el Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad, una
iniciativa de formacion emprendida por el IMSERSO, la Coordinadora del Disefio
para Todas las Personas y la Fundacién ONCE, como "una herramienta preciosa
para introducir a los universitarios en el concepto de accesibilidad universal y
disefio para todos". El libro muestra una completa guia de actuaciones que serviran
para impulsar un programa de Accesibilidad Universal en el sistema educativo
universitario, asi como la formacién de profesionales y la inclusion de esta tematica
en los curricula de la formacién universitaria de diferentes carreras. Este acto
constituye un importante refuerzo a la linea de colaboraciéon con las universidades
emprendida por la Fundaciéon ONCE para que la formacién en accesibilidad sea
una realidad en nuestro pais.

¢ || Congreso Internacional de Domética, Robdtica y Teleasistencia para Todos
(DRT4all). Se ha celebrado la segunda edicién de este congreso en abril de 2007,
en Madrid. Destacar el nivel de participacion de profesores, investigadores y profe-
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sionales del mundo empresarial asi como el nivel de las ponencias, mesas redondas
y comunicaciones presentadas, que confirman la importancia que, no sélo para
las personas con discapacidad, tiene la difusion e incorporacién de los criterios
del disefo para todos en el quehacer investigador y en el desarrollo de productos
basados en las nuevas tecnologias. La mejor muestra de la consolidacion de esta
actividad es que el comité cientifico creado al efecto mantiene su labor para dar
continuidad a la misma.

* En la XV edicion de CASA DECOR en este afio 2007 la aportaciéon de Fundacion
ONCE, en colaboracién con el Instituto Europeo de Disefio, se plasmé en presentar
como elemento integrante de la exposicién un restaurante para todos. El restau-
rante OMNIUM, que funcioné como tal durante todo el tiempo que permanecié
abierta la exposicion, fue concebido con tres objetivos: crear un restaurante para
todas las personas con independencia de sus capacidades, mostrar el trabajo de
tres artistas vinculados con la Fundacién ONCE vy renovar la imagen asociada a los
espacios accesibles. El restaurante fue visitado y utilizado por numerosas personali-
dades. Ademés, en una sala cercana al restaurante se hizo la presentaciéon del libro
“Bares y restaurantes accesibles para todos”.

* En noviembre, y organizado por la Fundacién ONCE como parte del programa de
trabajo para el 2007 de la Red Europea de Turismo Accesible (ENAT), se celebrd el
Il Congreso Internacional de Turismo para Todos. El objetivo era dar a conocer a los
empresarios del sector turistico la realidad de las necesidades y posibilidades de las
personas con discapacidad como turistas y su valor como mercado potencial, a la
par que sefialar laimportancia de considerar la accesibilidad como factor de calidad
y de competitividad. Uno de los medios para lograr el objetivo era, precisamente
a través del congreso, abrir foros de intercambio de conocimientos y experiencias
para potenciar las politicas favorecedoras del "Turismo para Todos". Este con-
greso también formaba parte de las iniciativas del “Afio Europeo de Igualdad de
Oportunidades para Todos, 2007".

Uno de los objetivos de la Fundacién ONCE es constituirse en centro de conoci-
miento en materia de accesibilidad. Por ello, una importante actividad se centra en la
publicacion de libros relacionados con esta materia, los cuales se constituyen como
instrumentos para la formacién, informacién y mentalizacion de la sociedad y ofrecen
claves para mejorar la accesibilidad de los entornos, productos y servicios de todos
sus integrantes.
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RELACIONES SOCIALES E INTERNACIONALES Y PLANES
ESTRATEGICOS

PROGRAMAS EUROPEOS

Con un presupuesto total que se acercara a los 200 millones de euros para todo el
periodo, se ha podido seguir gestionando en 2007 el Programa Operativo de Lucha
contra la Discriminacién del periodo 2000-2006, cuya ejecucion se extiende hasta
el 2008 gracias a la recepcion de fondos adicionales procedentes de la reserva de
eficacia y de las inejecuciones de otros operadores, y a la posibilidad prevista en los
Reglamentos Comunitarios de ejecutar hasta dos afos después del final del periodo
de programacion.

En 2007, con una ejecucién presupuestaria de 26,8 millones de euros, de los que
los Fondos Estructurales han aportado un 69%, se ha atendido a 9.824 beneficiarios,
se han formado 4.566 alumnos finales y se han logrado 3.547 inserciones laborales
efectivas. Estos datos sociales han sido auditados externamente por una entidad in-
dependiente de reconocido prestigio.

En el ambito de la difusién, se ha continuado con la publicacién diaria del peridédico
“Solidaridad Digital”, que se aloja en la web de Disc@pnet (www.discapnet.es), y se
han publicado tres nimeros de la revista ProgramaAccion. Asimismo se ha publicado
la 37 Edicién del folleto “Potenciando el Empleo” sobre incentivos a la contratacion
de personas con discapacidad, con una tirada de 190.000 ejemplares, encartandose
en los principales medios escritos y telematicos especializados en el dmbito econd-
mico y laboral.

Especialmente destacables en el afio 2007 han sido las acciones enmarcadas en la
Campafia de Visibilidad y Difusién, destinada a poner en valor las actividades de
la Fundacion ONCE en el marco del Programa Operativo ante la Administracion
espafiola y europea y ante los colectivos sociales, asi como la participacién activa
de la Fundacion ONCE como entidad adherida al Afio Europeo de Igualdad de
Oportunidades para Todos y Todas. Entre los hitos mas relevantes se encuentra la
seleccion del Programa Operativo como buena préactica en el IV Plan Nacional de
Inclusién Social 2006-2008; la celebracion de la jornada sobre Discapacidad, Mejoray
Crecimiento del Empleo el 23 de mayo de 2007, a la que asisti6 el Secretario General
de Empleo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, D. Antonio Gonzalez, y la
de presentacion de la 2% edicion de la Guia de la Fiscalidad de las personas con
Discapacidad el 27 de noviembre, a cuya inauguracién asistié el Director General de
Tributos, del Ministerio de Economia y Hacienda, D. José Manuel de Bunes.

Por dltimo, gracias a la experiencia demostraday a los buenos resultados obtenidos du-
rante la gestion del Programa Operativo que ahora finaliza, la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ha desig-
nado a la Fundaciéon ONCE como Organismo Intermedio de un nuevo Programa
Operativo de Lucha contra la Discriminacion para el periodo 2007-2013, cuya gestion
se extenderd del 2009 al 2015. Especialmente destacable es que, con una reduccién
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de Fondos Estructurales para Espana de un 40%, la dotacién inicial asignada a la
Fundacion ONCE es sensiblemente mayor a la del inicio del actual periodo, lo que
demuestra que la discapacidad sigue siendo una de las prioridades de la agenda
social europea y nuestra gestion eficaz y eficiente.

DEPARTAMENTO DE PLANES ESTRATEGICOS

A mediados de afo se produce un traspaso desde la Direccion de Relaciones Sociales
e Internacionales de Fundacién ONCE a la cabecera del Grupo Fundosa del area de
Recursos Publicos, en la que se llevaba a cabo la gestion y el control de las subvencio-
nes de las empresas del Grupo. Como consecuencia de ello, el departamento pasa a
denominarse de Planes Estratégicos y concentra su actividad en el analisis, propuesta
y desarrollo de medidas de caracter estratégico que puedan ser incorporadas a los
planes de actuacion de la Fundacion ONCE.

Asi, el primer plan que se ha desarrollado ha sido el denominado “Nuevas Vias de
Financiacion Complementaria para la Fundacion ONCE", que incluye medidas orien-
tadas a incrementar y diversificar los recursos econémicos de la Fundacion. En el
ambito de este plan, se ha firmado un convenio de colaboracién con la Fundacion
AEquitas cuyo rasgo mas innovador consiste en el fomento de la captacion de heren-
cias y legados que se canalizaran hacia la discapacidad.
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Otro dmbito de actuacién ha sido la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en la
que se ha continuado trabajando con el fin de que la discapacidad no quede ajena
a su evolucion y desarrollo. En este sentido, se apoy® la creacién del Consejo Estatal
de RSE y para que el colectivo tenga presencia directa en él. También se ha trabajado
en el desarrollo de materiales concretos que sirvan de orientacién a las empresas
para incluir la discapacidad en sus practicas de RSE. En concreto, se han elaborado
unas Pautas para el Reporte e Indicadores de Gestion, junto con un Cuestionario de
Autodiagndstico.

En el dmbito del fomento de la Innovacién y la [+D, y junto con la Direccién de
Accesibilidad y el Departamento de Tecnologia Accesible e [+D, destaca la firma de
un convenio de colaboracién con la Asociacién Espafola de Empresas de Electroénica,
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafa (AETIC), con el ob-
jeto de promocionar la discapacidad en las politicas y programas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién relacionados con las TIC y la Sociedad de la Informacién a
nivel nacional y europeo, contribuyendo con ello al reforzamiento de los fondos des-
tinados a la I+D+i en discapacidad y accesibilidad. También se persigue el fomento
de la integracién de la discapacidad en este sector y en sus Plataformas Tecnolégicas,
a través de sus agendas estratégicas, sus proyectos de |+D+i e iniciativas conjun-
tas. Destaca la puesta en marcha del proyecto de Plataforma Tecnolégica Espafiola
para la Accesibilidad y la Vida Independiente, subvencionado por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

Otro dmbito en el que se ha puesto énfasis ha sido el fomento del interés de la
investigacion econémica aplicada por la discapacidad, a través, entre otras activida-
des, de la celebracién el 16 de noviembre del | Seminario Internacional “Economia,
Discapacidad y Empleo”, en el marco del convenio de colaboracion con la Asociacion
de Economia Aplicada — Asepelt Espafia. También se ha puesto en marcha un proyecto
de investigacién en el que participa un equipo de 11 investigadores de 5 universida-
des espanolas y que vera sus frutos para principios de 2009. Dicho proyecto analizara
los factores clave del éxito para impulsar el empleo de personas con discapacidad,
con especial hincapié en el empleo ordinario como area més desconocida, y compa-
rativas de las politicas aplicadas recientemente por paises de nuestro entorno.
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Por ultimo, a lo largo de 2007 se ha mantenido la participacién en la gestion y/o se-
guimiento de los proyectos “Red Europea de Turismo Accesible -ENAT-" y “ONG de
Discapacidad y Medios de Comunicacién Trabajando en Partenariado”, ambos cofi-
nanciados por la Comisién Europea en un 80%, asi como en un tercero denominado
“Desarrollo de Herramientas de Base Tecnoldgica para el Apoyo a la Autonomia de
las Personas Mayores y con Discapacidad Cognitiva”, subvencionado al 80% por el
IMSERSO.

CONTRIBUCION A LOS AVANCES LEGISLATIVOS

Durante el afio 2007 la Fundacién ONCE ha continuado trabajando, en colaboracion
con el CERMI, por la promocién, reconocimiento y aplicacion efectiva de los dere-
chos de las Personas con Discapacidad y sus familias.

En el marco de la Igualdad, No Discriminacién y Accesibilidad se ha contribuido prin-
cipalmente en el desarrollo de la Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades,
No Discriminacién y Accesibilidad Universal (LIONDAU) destacando la aprobacion
de la Ley 27/2007, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y la Ley
49/2007, que regula el régimen de infracciones y sanciones en éste dmbito. También
se han desarrollado 4 de las 5 normas basicas previstas sobre condiciones de acce-
sibilidad, concretamente en las areas de relaciones con la administracion general del
Estado; acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones;
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacién social, y transporte.

Asimismo, hemos contribuido al desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion
de Dependencia, principalmente en el acuerdo sobre el baremo de valoracién, lo-
grandose grandes avances para las personas con discapacidad y para los afiliados a
la ONCE. Destacar también la especial referencia a las mujeres con discapacidad que
recoge la Ley Orgénica 3/2007 para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres.

El reconocimiento de la accesibilidad universal como via fundamental para el ejer-
cicio efectivo de los derechos se ha reflejado en la aprobaciéon de diversas normas
sectoriales como la Ley del cine, la Ley del suelo, la Ley para el desarrollo sostenible
del medio rural, la Ley de la lectura, del libro y de las bibliotecas, y el Real Decreto
1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula el voto accesible para las perso-
nas con discapacidad visual.

En materia de Empleo y Seguridad Social se han adoptado medidas favorables
como el RD 870/2007 que regula el empleo con apoyo; la Ley 20/2007, de 11 de
Julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo que recoge la jubilacién anticipada para
los trabajadores autébnomos con discapacidad; la Ley 7/2007 del Estatuto Basico del
Empleado Publico que establece la reduccion de la jornada para el cuidado de una
persona con discapacidad que no desempefie actividad retribuida; la Ley 40/2007
de Medidas en materia de Seguridad Social y la Ley 30/2007, de contratos del sector
publico, que regula la posibilidad de reservar la participacion en los procedimientos
de adjudicacion de contratos del sector publico, y en su ejecucién, a los CEE.
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La CONVENCION DE LA ONU SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, sigue siendo una de nuestras prioridades, como se demuestra al
haber sido Espana uno de los primeros paises en ratificarla. Especial mencién en
el area internacional merece la Ley 54/2007, de adopcién internacional al prohibir
cualquier discriminacién por razén de discapacidad en el proceso de declaracion de

idoneidad.

En el logro de estos avances legislativos ha sido fundamental la participacion de
la Fundacién ONCE en los principales observatorios legislativos y la colabora-
cion con los distintos operadores juridicos, como es el caso del Consejo General
de la Abogacia Espafiola, el Consejo General del Notariado o el Foro de Justicia y
Discapacidad promovido por el Consejo General del Poder Judicial y el Real Patronato
sobre Discapacidad.

RELACIONES INTERNACIONALES
1. Foro Europeo de Personas con Discapacidad (EDF)

Durante el 2007 la Fundacién ONCE ha seguido cooperando con el Foro Europeo de
Personas con Discapacidad (www.edf-feph.org), en especial en las actividades relacio-
nadas con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Asi,
a finales de noviembre de 2007 la Fundacién ONCE auspicié junto a Naciones Unidas
y el Gobierno de Espafia una reunién en Madrid de las principales ONG de personas
con discapacidad internacionales y regionales de cara a garantizar la implicacién ac-
tiva de las ONG de personas con discapacidad en el proceso de implementacién y
seguimiento de la Convencién tanto a nivel internacional como nacional. Otras areas
de interés en las que ambas organizaciones han seguido trabajado conjuntamente son
el reglamento de ayudas publicas y el proyecto de creacién de Consejos Nacionales
de personas con discapacidad en la zona de Los Balcanes.

Asimismo la Fundacion ONCE presté apoyo al EDF en la campafia “un millén de
firmas” en cuanto a la concentracién llevada a cabo en Bruselas para entregar las
firmas a las instituciones de la UE, con el objeto de reclamar una directiva europea de
caracter transversal en materia de discapacidad, siendo Espafia el pais con un mayor
numero de firmas recabadas.
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2. Comité Econémico y Social Europeo (CESE)

Presencia de la Fundacién ONCE en el Comité Econémico y Social (CESE) (www.
eesc.europa.eu), 6rgano consultivo de la Unién Europea (UE), en representacion de la
Confederacion Empresarial Espafiola para la Economia Social (CEPES), en calidad de
miembros de su Junta Directiva. Este Comité es el maximo érgano de consulta para
las grandes cuestiones econdmicas y sociales de la Unién Europea. Desde el Comité
Econdmico y Social se ha participado activamente en la elaboracion de dictdmenes,
de gran repercusion para el sector de la discapacidad, entre ellos el Dictamen sobre
"lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”, el Dictamen
sobre “La armonizacién de los indicadores de discapacidad como instrumento
para el seguimiento de las politicas europeas" y el Dictamen sobre “Empleo para
las categorias prioritarias (Estrategia de Lisboa)”. Asimismo, se seguird desempe-
fiando la portavocia de la Categoria de Economia Social del Comité Econémico y
Social Europeo.

3. European Foundation Centre (Centro Europeo de Fundaciones)

Con el objetivo de mejorar la identidad y capacidad de actuacién de las fundacio-
nes en la Unién Europea, la Fundacion ONCE sigue participando activamente en la
plataforma de encuentro de las principales fundaciones y donantes empresariales de
caracter independiente activos en Europa: el Centro Europeo de Fundaciones (EFC)
(www.efc.be). En el aflo 2007 la colaboracién con el EFC fue especialmente estre-
cha, ya que su XVIIl Asamblea General y Conferencia Anual se celebraron en Madrid
(1- 3 junio) bajo el titulo "Nuevos Desafios para la Filantropia Global", ocupando
Fundacion ONCE la presidencia del Comité Anfitrién del evento que reunié a mas de
600 participantes de 54 paises.

Ademés de estar representada en el Consejo de Gobierno del EFC y en su Junta
Directiva, la Fundacion ONCE forma parte del Comité para la Promocién del Trabajo
en Red y del Comité de Asuntos Legales y Fiscales. Asimismo, la Fundacién y el EFC
desarrollan conjuntamente desde el 2003 el Proyecto Mecenas en el &mbito de la disca-
pacidad. El afio 2007 ha sido testigo del desarrollo de muiltiples iniciativas en el marco
de este Proyecto y de su elemento central: el Grupo de Interés de Discapacidad,
presidido por Fundacién ONCE y que reline a fundaciones y otros donantes corpora-
tivos en el ambito de la discapacidad en Europa. Merece la pena mencionar el Estudio
sobre las actividades de las fundaciones en el ambito de la discapacidad en toda
Europa, o el nuevo Boletin sobre Discapacidad (www.efc.be/disabilities).

4. Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades,
Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF)

En la Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Asociaciones
y Fundaciones (CEP-CMAF), Fundacién ONCE participa a través del Centro Europeo
de Fundaciones, en estrecha colaboracion con la Confederacion Empresarial Espafiola
de la Economia Social (CEPES).

Esta entidad continla trabajando para el reconocimiento de la Economia Social como
entidad representativa de un sector necesario para la cohesiéon econémica y social,
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que cada dia estd demostrando su capacidad como generador de empleo con un
perfil propio (10% del empleo de la UE), donde se ponen de manifiesto principios tan
importantes como el de la inclusién social.

Asimismo, en 2007 se continud la consolidacion del Grupo sobre Discapacidad de
la CEP-CMAF que, bajo la presidencia de Fundacion ONCE, tiene el objetivo de in-
corporar la dimensién de la discapacidad en todas las actividades de la CEP-CMAF y
de sus familias (cooperativas, mutualidades, asociaciones y fundaciones), y que se ha
convertido en uno de los grupos de referencia de esta organizacion.

El Grupo sobre Discapacidad de la CEP-CMAF colabora ademas con el Grupo
de Interés sobre Discapacidad del EFC. Uno de los resultados de esta colabora-
cion ha sido la elaboracién de la guia practica "Creando una sociedad inclusiva: El
Mainstreaming de la Discapacidad basado en la experiencia de la Economia Social”,
que recoge recomendaciones y consejos practicos para introducir la dimensiéon de la
discapacidad en cualquier tipo de organizacién, publica o privada, y que se acompa-
fia de ejemplos concretos.

Finalmente, informar que a partir del 1 de enero de 2008 la CEP-CMAF pasé a
denominarse Social Economy Europe al objeto de poder simplificar y facilitar su
estrategia de comunicacion a nivel de la UE. La direccién de su nuevo sitio web es:
www.socialeconomy.eu.org.

5. Otras actividades en la esfera internacional

Fundosa Grupo es miembro desde 1995 de Workability International (www.workability-
international.org), red internacional de empresasy entidades que dan empleoy servicios
de contratacion y formacién a cerca de 3 millones de personas con discapacidad en 35
paises de todo el mundo. Fundosa participa muy activamente en las actividades del
grupo europeo (WE) desde la posicion que ocupa en la Junta Directiva Europea asi
como en el Comité de Desarrollo de Negocio y Responsabilidad Social Corporativa.

Por otra parte, Fundacion ONCE ha seguido participando en 2007 como miembro
de pleno derecho de la European Platform for Rehabilitation (EPR), www.epr.be, aso-
ciacion sin animo de lucro que reline a instituciones que proveen servicios en el rea
ocupacional, médica y de rehabilitacion social para personas con discapacidad, con el
fin de mejorar su posicion en el mercado de trabajo.
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OFICINA DE LA FUNDACION ONCE EN BRUSELAS

Desde hace ya varios afnos la Fundacién ONCE cuenta con una oficina de gestién
externalizada en Bruselas con una funcién muy clara, que es la de seguir de cerca
todo lo que ocurre en Bruselas, tanto a nivel politico como legislativo, y que pueda
afectar de una manera u otra a Fundacién ONCE o a las personas con discapacidad
y sus familias.

La reforma de la reglamentacién de ayudas de estado al empleo y a la formacion, o la
normativa europea que afecta a la prestacion de servicios sociales de interés general,
son ejemplos de algunos de los dossieres a los que Fundacién ONCE en Bruselas ha
hecho especial seguimiento, por el impacto que pueden tener, ya sea a corto, medio o
largo plazo, en el modelo de la Fundacién ONCE y de su fundador y en la lucha diaria
por la integracién social y laboral de las personas con discapacidad y de sus familias.

Otros dossieres importantes a los que también se viene prestando atencién en los
Ultimos meses, y a los que habra que continuar prestandosela durante 2008, son,
por ejemplo, el proyecto de nueva Directiva de No Discriminacién fuera del &mbito
laboral, la ratificacion en el ambito europeo de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad o la futura legislacién en mate-
ria de accesibilidad de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

ACCIONES DE COMUNICACION

Gracias a su estrategia de comunicacion, la Fundacion ONCE es percibida por sus
diferentes publicos de interés como el principal referente a la hora de hablar de
la defensa de los derechos de las personas con discapacidad para lograr su plena
integracion en la sociedad y como motor aglutinador del movimiento asociativo que
se halla detras. Alcanzar este objetivo ha sido posible gracias a la implementacién
de una estrategia de comunicacién congruente con nuestra propia misién y valores,
basada en la solidaridad, la integracion, la cooperacion, la transparencia, la calidad y
la eficiencia.
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PARTICIPACION EN CONTENIDOS RADIOFONICOS

Durante 2007, la Fundaciéon ONCE ha continuado patrocinando contenidos sociales
dentro de programas generales con una audiencia consolidada. Concretamente se
han patrocinado contenidos en "La Mafhana" de la Cadena COPE, "Herrera en la
ONDA", de ONDA CEROQO y en Radio Estel de Catalufia.

WEB DE LA FUNDACION ONCE

El nimero de visitas recibidas en la web de la Fundacion ONCE en el afio 2007 ha
sido de 1.139.976, frente a las 840.000 del afio anterior.

ACTOS INSTITUCIONALES

Durante el ejercicio de 2007 se han realizado méas de 130 acciones institucionales de
RR.PP. A estos eventos han asistido como invitados, ponentes e intervinientes, entre
otros, las siguientes autoridades:

Ministros del Gobierno: Maria Teresa Fernandez de la Vega, vicepresidenta primera
del Gobierno; Mercedes Cabrera, ministra de Educacién y Ciencia; César Antonio
Molina, ministro de Cultura; Jesus Caldera, ministro de Trabajo y Asuntos Sociales;
José Antonio Alonso, ministro de Defensa.

Presidentes de instituciones europeas: Michele Jarraud, secretario general de la
Organizacién Mundial de Meteorologia (OMM); Leonard Orban, comisario europeo
de Multilingtiismo.

Autoridades de Comunidades Auténomas y Ayuntamientos: Esperanza Aguirre, pre-
sidenta de la Comunidad de Madrid; Mariano Zabia, consejero de Medio Ambiente
y Ordenacién del Territorio de la Comunidad de Madrid; Tomas Maras, consejero
de Bienestar Social de Castilla-La Mancha; Juan Francisco Martin Ayuso, alcalde de
Sonseca (Toledo); Jordi Hereu, alcalde de Barcelona; Roberto Sabrido, consejero de
Sanidad de Castilla-La Mancha.
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Otros cargos de las Administraciones Publicas: Amparo Valcarce, secretaria de Estado
de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad; Antonio Gonzélez, secretario gene-
ral de Empleo; Fernando Moraleda, secretario de Estado de Comunicacién; David
Vegara Figueras, secretario de Estado de Economia; Manuel de Bunes Ibarra, director
general de Tributos; Bernat Soria, ministro de Sanidad; Fernando Vallespin, presi-
dente del Centro del CIS; Marcos Pefia, presidente del Consejo Econémico y Social;
Javier Rojo, presidente del Senado; Miguel Angel Quintanilla, secretario de Estado
de Universidades e Investigacién; Juan José Barrera, director general de la Economia
Social, Trabajo Auténomo y Fondo Social Europeo.

ACTIVIDAD EDITORIAL

Un afio mas, la Fundacion ONCE ha continuado con su labor editorial. En 2007 se han
editado las siguientes obras:

Coleccién accesibilidad

Turismo para todos. Desde la accesibilidad a la excelencia

Recoge los materiales y ponencias del | Congreso Internacional de Turismo para
Todos organizado por la Fundaciéon ONCE

Autor: Varios

2007, Editorial: Fundacién ONCE y FUNDACION ACS

Edicién no venal

Bares y restaurantes accesibles para todas las personas

Autor: VARIOS

2007, Editorial: Fundacion ONCE, la Federacién Espafola de Hosteleria (FEHR) y
Coca-Cola Espafia

Edicion no venal

Servicios financieros accesibles para todas las personas

I.S.B.N.: 84-88934-31-9

Autores: M? Josefa Alvarez llzarbe, Jesis Hernandez Galan y Pedro Lépez Pereda.
2007, 86 pags. Coedicién con Bankinter

Edicién no venal

El ocio de las personas con discapacidad. Motivaciones y retos
Realizado por la Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF)
con el apoyo del CERMI 'y gracias a la iniciativa y financiacién de la Fundacion ONCE.

Fuera de colecciéon

Las fundaciones en Espaiia:

un estudio de su significacién econémica e impacto social
Autor: Juan Carlos Jiménez y Enrique Viana

[.S.B.N.: 84-88934-32-7

2007, Editorial: Fundacion ONCE.

Edicién no venal
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Guia de la fiscalidad de las personas con discapacidad en el ambito de trabajo: las
personas y las empresas. (2% edicién).

2007, 255 péags. Incluye CD.

Editorial: Fundacion ONCE y Fondo Social Europeo.

La igualdad de trato en el empleo. Guia practica
Editorial: Fundacion ONCE, CERMI'y Fondo Social Europeo.
2007, 81 pags.

DEPARTAMENTO DE ATENCION EXTERNA

En 2007 ha atendido 12.469 solicitudes de informacién, lo que supone un incremento
del 10,88% respecto al ejercicio anterior. Del total de peticiones recibidas, el 75,64%
corresponden a informaciones relativas a la Fundacion ONCE. Es significativo que el
50,08% de las peticiones recibidas llegan a través de correo electronico. La base de
datos de entidades creada en el DAE cuenta actualmente con 6.813 regjistros.

Se ha realizado el seguimiento de las menciones en medios de comunicacién, regis-
trdndose durante 2007, 1.947 menciones. Destacan 805 en prensa digital y 745 en
prensa convencional.

BIBLIOTECA

Actualmente dispone de un fondo compuesto por mas de 3.410 volimenes en
distintos soportes (tinta y audiovisuales). Basicamente la temética se centra en dos
apartados: discapacidad y tercer sector. La biblioteca esté abierta a todo aquel inte-
resado en estos temas.
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MENCIONES Y GALARDONES OBTENIDOS EN EL EJERCICIO 2007

El trabajo y la gestion de la Fundaciéon ONCE y el Grupo Fundosa fueron reconocidos
a lo largo del 2007 por diferentes entidades, tal y como lo demuestran los Premios
recogidos durante este ejercicio:

- Mencién Especial a Discapnet en los Premios de Comunicacién de la Universidad
Carlos lll de Madrid.

- Premio de la Asociacion de Minusvalidos de Albacete (AMIAB).
- Premios CERMI 2007.

- Premio "Ala Superacién”, otorgado por el Ayuntamiento de Moéstolesy la Consejeria
de Deportes de la Comunidad de Madrid.

- Premio Meritorio Parkinson Madrid, otorgado por la Asociacién Parkinson Madrid.
- Premio Nacional del Ministerio de Cultura por el Fomento de la Lectura.

- En cuanto a las empresas del Grupo FUNDOSA, éstas han sido reconocidas con los
siguientes galardones:

- Premios a la Excelencia Empresarial en la Gestién Residencial. Premio a Personalia
“A la excelencia en la RSC".

- Premio de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos a Technosite, entregado por
Aspaym.

- Premio Europeo a Flisa, por su sistema de recuperacién de agua de vertido.

DISCAPNET 2007:
ESTADISTICAS, NUEVAS MEJORAS Y NUEVOS SERVICIOS

Discapnet es el portal de la discapacidad de Fundaciéon ONCE, cofinanciado por
el Fondo Social Europeo y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Tanto por la
amplitud de sus contenidos y servicios, como por su volumen de visitas y usuarios,
2007 ha supuesto el ejercicio de su consolidaciéon como portal lider en espafiol de
toda la red.

El principal objetivo de Discapnet es contribuir a la integracién social y laboral de per-
sonas con discapacidad a través de su inclusién en la sociedad de la informacion.

Entre las nuevas secciones publicadas en 2007 destacan las de Legislacion:
“Novedades legislativas”, “Actualidad legislativa”, “A Fondo” (donde se analizan
en profundidad las principales leyes sobre discapacidad), el lanzamiento del Boletin
Legislativo, con gran aceptacién por parte de los usuarios, y nuevos apartados de
resolucién de dudas frecuentes en dreas como la de incentivos a la contratacién de
trabajadores con discapacidad.

Otra importante novedad ha sido la creacién de una seccién de noticias en formato de
“Lectura Facil”, elaboradas para poder ser entendidas por personas con dificultades
lectoras o de comprension, y la de “Especiales Informativos” de elaboracién propia.
En materia de empleo, se ha incorporado un servicio de ayuda para la adaptacion
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de puestos de trabajo mediante recomendaciones y ayudas técnicas denominado
APTRA, y un nuevo canal de Empleo Publico, donde se incluyen las convocatorias
vigentes y normativa relacionada. El nuevo formato de la bolsa de empleo permite
la consulta directa y la participacion de los usuarios discapacitados en los cientos de
procesos de seleccion que diariamente estan abiertos en el sistema de intermedia-
cién laboral de Fundacion ONCE.

En materia de accesibilidad, nuevamente en verano se actualizé la Guia de playas
accesibles con la informaciéon enviada por las diputaciones correspondientes, y que
conté con amplia repercusién en los medios de comunicacion. Por otra parte, se han
elaborado dos informes del Observatorio de Infoaccesibilidad: “Accesibilidad en los
diarios digitales espafoles” y “Estudio Intersectorial de Accesibilidad en la Web".

Ademés, se ha actualizado el disefio del canal Formacién con nuevos apartados in-
corporados como el de Formacién para el Empleo, Emprendedores o guias para la
busqueda de empleo. El canal de Salud también ha ampliado sus contenidos con nue-
vas e interesantes gufas tematicas con recomendaciones y consejos, principalmente
en materia de prevencion. Se han elaborado nuevas guias divulgativas digitales sobre
“El Sistema Braille” y “Domética y Discapacidad”, entre otras teméticas.

Datos estadisticos:

En el 2007 Discapnet ha recibido un total de 9.385.724 visitas y ha servido un total
de 74.085.328 paginas, con unos promedios diarios de 25.714 visitas y 202.973 vi-
sualizaciones de péaginas. Mas de 2.850 usuarios reciben regularmente los boletines
mensuales de Discapnet (general y legislacion), 704 usuarios reciben alertas informa-
tivas y de empleo en sus teléfonos moviles via SMS, y 8.186 usuarios han realizado
consultas sobre discapacidad, salud o legislacién durante 2007.

CESION DE INSTALACIONES A OTRAS ENTIDADES

Fundacion ONCE, ha colaborado con el movimiento asociativo de la discapacidad y
con otras entidades de dmbito social, acogiendo durante 2007 en sus instalaciones, y
cediendo medios para la celebracién de asambleas, reuniones y otros actos internos
a mas de 52 organizaciones o asociaciones.
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