EL EMPLEO
DE LAS PERSONAS
VULNERABLES: | varuacion e

UNA INVERSION | 'MPACTO DEL

PROGRAMA OPERATIVO
SOCIAL RENTABLE S TTRRET

LUCHA CONTRA
LA DISCRIMINACION

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro



ISBN: 978-84-7899-301-7
Depdsito Legal: M-19444-2013

El presente estudio ha sido realizado en el marco del Programa Operativo de Lucha contra
la Discriminacion 2007-2013 cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Incluye versién completa en formato accesible CD en espafiol y resumen en inglésy en
espaiol.
Se puede descargar la version completa del estudio en:

Caritas:
http.//www.caritas.es/ghacemos programas_info.aspx?ld=66

Cruz Roja:
http.//www.cruzroja.es/empleo

Fundacion ONCE:
http.//www.fundaciononce.es/ES/Publicaciones/Paginas/Biblioteca.aspx

Secretariado Gitano:

http.//www.gitanos.org/publicaciones/EstudiolmpactoPOLCD.pdf



EL EMPLEO
DE LAS PERSONAS

VULNERABLES: | evaLuAcION DE
UNA INVERSION | IMPACTO DEL

SOCIAL RENTABLE PROGRAMA OPERATIVO
PLURIRREGIONAL

LUCHA CONTRA LA
DISCRIMINACION

*
UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro






Estudio de impacto de acciones gestionadas por Caritas Espanola, Cruz Roja
Espanola, Fundacion ONCE y Fundacién Secretariado Gitano en el Programa
Operativo Plurirregional Lucha Contra la Discriminacion (afios 2006 - 2011).

La presente version es un resumen del estudio. Se puede descargar la version
completa en espafol en el CD adjunto o en la siguiente direccion...

Gregorio Rodriguez Cabrero: Catedrdtico de Sociologia del Departamento de Economia,
Universidad de Alcala.

Simén Sosvilla Rivero: Catedrdtico de Economia, Departamento de Fundamentos del Andlisis
Econdémico Il (Economia Cuantitativa I), Universidad Complutense de Madrid.

Carlos Garcia Serrano: Profesor del Departamento de Economia, Universidad de Alcala.

Maria Angeles Davia Rodriguez: Profesora del Departamento de Economia Espafiola e
Internacional, Econometria e Historia e Instituciones Econémicas, Universidad de Castilla - La
Mancha.

Vicente Marban Gallego: Profesor Contratado Doctor del Departamento de Economia,
Universidad de Alcala.

José Luis Pérez Larios, Ana Heras y Félix Miguel Sanchez: Caritas Espafiola.
Toni Bruel, Maika Sanchez y Carles Silla: Cruz Roja Espanola.

Miguel Angel Cabra de Luna, Maria Tussy, Eva Martin, Gloria Sanchez, Juana Juarez:
Fundaciéon ONCE/FSC Inserta.

Isidro Rodriguez, José Sanchez, Arantza Ferndndez y Lorena Hernandez:
Fundacién Secretariado Gitano.

José Manuel Fresno



Nota Aclaratoria: El Programa Operativo Plurirregional Lucha contra la Discriminacion,
es uno de los veintidos programas del Fondo Social Europeo en Espaiia, en el periodo
2007 - 2013. El Programa estda gestionado por diez entidades publicas y privadas. A los
efectos de la presente publicaciéon y con el objeto de facilitar la comprensidn, siempre
que nombremos “POLCD” o “PO’, nos estaremos refiriendo a las acciones gestionadas en
dicho Programa, por las cuatro entidades promotoras del presente estudio.



INDICE

ACRONIMOS.........ccc.ooeeereseseesesseesmss s s sss s s n
PRESENTACION ..o ssssssesssssss s 12
NOTA PRELIMINAR 15
RESUMEN EJECUTIVO..........ooeeeeereeeececeeeeesmssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 16
PRIMERA PARTE: IMPACTO GLOBALY POTENCIAL FUTURO DEL PROGRAMA...............coovemevrerrrrirnns 22
PRESENTACION..............oooocevveeeeceeseeesssessseessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssses 22
NOTAMETODOLOGICA..............ooooceeveeeeseesreessssnssseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 24

1. Naturaleza y desarrollo del programa 0perativo .............c....ccoocovmrecnnrrrnnernnneensssesnsssessssessssesssssessenns 26

1.1. El Programa Operativo: objetivos, cobertura y desarrollo desde el afio 2000 al 2012 .........oevvermrreernrrennns 26

1.2. Antecedentes y resultados de la evaluacion de 105 PO €N 1a UE.........co.meveermreenmrremnreeneresnsssessssssssesnns 28

2. Evaluacion del PO desde las perspectivas economica, de insercion sociolaboral e institucional ..... 30
2.1. Elimpacto econdmico del PO en la conomia €spanola ..............c.oeeveeeeverrereerenrenssiessenesiessesssssssessssenns 30

2.2 Lamedida de la efectividad de Ia insercion SOCI0-1abOTal:.........cccuuumeeeeumeceremeeeemiecieisereeesseeereesenisenes 33

2.3 EIPO como factor de desarrollo institucional e innovacion 41

3. El potencial futuro del POLCD en el marco de la Estrategia Europa 2020 .................ccoooormrrrermrrenerrenn. 46
3.1. El'marco politico-institucional del PO: La Estrategia 2020 y las politicas de inclusién activa ................... 47

3.2. El marco financiero de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020.............oevvermrvemrrererrensrennernns 52

3.3. Elencaje del POLCD en las politicas europeas y nacionales de inclusion social y en el nuevo

MATCO fINANCIEIO EUMOPLO c.vvvvvveeevvesrseaesseesssesessissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnnss 54

B, CONCIUSIONES...........cooveereecerierrcenniisessessssessessssssessssssesse s ssssssss s sss s assas s bbbt snsessstens 59
Referencias Bibliograficas.................ccooc.ooorionerinrivinssinnsssess s ss s sssssssssssssssssssssssssssssenns 64
SEGUNDA PARTE: IMPACTO ECONOMICO............cocooocoeeeceeesecseseesesssessssssessssssessssssesssssesseses 68
RESUMEN EJECUTIVIO ........ooooeeeeereeneesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 68

En este informe se ofrecen los resultados de la evaluacién, de los efectos macroeconémicos que ha tenido
el Programa Operativo Lucha contra la Discriminacion, durante 10S afios 2006-20T1. .......ceuuumreremmecemernecersanceenes 68

TUETPOLCD .....ooovirirriissssiis s sssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessisssssssssssssssssssnsens 70



2. Metodologia de la evaluacion macro@CoNOMICa. ..............ccooccvmrevnerrernrrrernneesessensssessssssssssssssssssssssssenns 72

2.1 EIMOdel0 HERMIN-ESPARQ........coorervreerrinsereessiasssissssesessisssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnnsses 72

2.2. Efectos de oferta y de demanda del POLCD .........ccverveemrrenerrernrernnssensssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsses 78

2.3, SIMUIACIONES...covvrorererniceriercerenressasecessisesessssssesesessssssesessessesessasesesssssesessssesssssssessssasesessessesessanesesssnsaees 81

3. Resultados de la evaluacion Mmacro@CONOMICA ................cc.cereeemereveeceieeseeinessieisesessssesessssssssssssesseses 82
3.1, Efectos SODIe el CTEGMIENTO ...........urreeeeemsereeseemsseseessesssssesssssssssesssessssssesssssssssessssssssssssssssesssssssssessees 82

3.2. Efectos sobre el Mercado de trabajo.......ccouuverrumerrermrsiennssinsssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsses 85

3.3. Efectos sobre el CONSUMO PHIVAAO ......cvuuevveerreerieeseiiesieessises st sasssesss s sessssassssssssasssssssssssssssssassssnsssanes 90

3.4. Efectos SObIe 1as fiNANZAS PUDIICAS ......vvvernrerersrreressrsesssssisssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 93

A, CONCUSIONES...........oceeerrreeereeeiineseeesseesseseseassseeeseassesesess e ss s sb s be s bbb bbb e bbbt 100
Referencias BibliografiCas:................cooo.ooevvuereveerrionessiiesse st sass bbbt ssssesssssssseseens 103
TERCERA PARTE: IMPACTO EN LA INSERCION LABORAL .........cc.oocooeeeecoeceeseeeseessesssssssessnsssnseses 106
RESUMEN EJECUTIVO ..........oocveveeeneeeieaneseeeeemsssesssasssssssssesssessesssssssssessssssssssssssssssasssssssessssssssssssssssssssssessessns 106
1. Presentacion de labase de datos..................cccoorrinnriinenriinsceisesissssesesesisesssessssssessssssss 109

2. Medidas de orientacion, formacion e intermediacion: incidencia y perfil de los participantes..... 110
2.1. Qaracteristicas de los participantes del POLCD..........coocvuervvermrsvermrsensssessssessssssnsssssssssssssssssssssssssnsssesess 110
2.2.Incidencia agregada y perfiles Segun MEAidas..........ov.urrverrrvermrresmmrsesnrsessmssesssssssssssssssssssssssssssssssssnns 14

2.3. Resumen: incidencia y perfiles de [0S PartiGiPanTes .............crveermrrressmressssnsssesnssssessssssssssssessssssssnes 132

3.Tasa de éxito en el logro de @mPleos.................coocomrvmreernreeonnrrrnnsrsnses s s ssssessses 141

4, Caracteristicas de [0S @MPIEOS ...t sasss s sesssens 148
5.La permanencia de los participantes en el POLCD.................ccooocomrrrmrrionnrrcnnssronnssrnsssesnnssesssessssessnsses 154

6. CONCIUSIONES.........oooceeeereeeierceeiceeiieceiecesseecssss e sess e sss s ess s bes e bbb s bs s essassees 159
ANEXO ...ttt seb e bs bbb bbb bR bR R 164
CUARTA PARTE: IMPACTO INSTITUCIONAL ...........covevvrerrereeiirseiisseesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnns 166
RESUMEN EJECUTIVO ..........cmmnrrvvveernressesmsssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 166
ToMEtOAOIOGIA.............ooneverriereee ittt ss s s sss s e s bs s b s s s bssenssssns st nnns 168

2. Gestion y sequimiento del POLCD ...................cooerirmrrennnsrennssssesnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 169
2.7, CODEITUA el PrOGIAMA.......veeereverrsesrssesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnss 170

2.2. Eficiencia organizativa. Gestion, CONErol Y SEQUIMIENTO.........crvvermrrvessmreressnssssssssessenssssssssssesnsssssssnns 174



2.3. Redes, partenariado ¥ AliANZas..............mrevenrvemsssesmssssmssssmssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 178

2.4, Difusion Y SENSIDIIZACON .....vevervverrrerrsresessresessesssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 181
2.5, BUENAS PrACICAS Y PIEMIOS covvvvvverrresrsresersssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssnsssssanss 184
3. Valoracion del impacto del POLCD desde la perspectiva de las instituciones piiblicas y empresas ..... 186
3.1.Valoracion general del PrOgrAMA ...........ervveervemsssesmrsssssssesnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssanss 186
3.2.La gobernanza del PrOgrama ..........eevvemreveersesmsssesnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssanss 188
3.3. Valoracién de los métodos de trabajo y de Ia intermediacion................oveveueeeereverereeeneneeennesesenseseesennes 190
3.4. Los resultados desde la perspectiva de la inclusion personalizada ............c.c..oeeevernrvvnsrrermsssennssensssennns 191
3.5. El potencial futuro del Programa............cccc.eerveneevensssensssesnsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnssssssnss 193
4, Valoracion del impacto socioeconémico del POLCD desde la perspectiva de los participantes ...... 195
4.1. Permanencia y cONtacto CON €l PrOGraMA...........cesureeessereresssnsesesmsessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssseness 195
4.2.Valoracién de las actividades realizadas en el programa. .............coeeeeeeeevererrrnnsserssssnsssssssssssssssssssessssees 196

4.3.Valoracién general del programa: Fortalezas y debilidades y principales ejes de accion

€ IMPACtO SODIE [0S PATtICIPANTES. ....vvevvrveerrrerrrresrsesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 197
5.Valoracion del impacto del POLCD por parte de las cuatro entidades gestoras...................cccoooeu...... 200
5.1. El'marco institucional del PO como factor de desarrollo y sus debilidades............coovveommrvermrreermrrenerrernnns 200

5. 2. Elimpacto social del PO: avances, déficits, nUeVOS deSarrollos ............evvwmrvemreeemreeemssermsssensssesessennnns 210

5. 3. Elfuturo del programa OPEIAtiVO...........ceeuverervesmsesesmssssnmssesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnss 213
5.4, A MO0 A0 FESUMEN ..o cvverreversrcernseieesesesssseseesesesesssssesssssesessssssssssssssessssesssssssssssssssestassssssssssssssssas 218

6. Conclusiones y propuestas de MEJOIA ...............cc.covervueereeeereursineeeiesesssssssssssessssssssssssssesesssssssssssssess 219
6.1, CONCIUSIONES .vvvvrveeerrveressesessesessseessesssssssssssssssssssssssssssssssssessbssessbssns st sbssns s s s s b s b s st sbs s banssssenss 219

6.2. PrOPUESTAS A8 MEJOA ...vveerverrrreessesssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnsssssnnss 223
Referencias bibliograficas ...................coooovevveerrinnriiinssssesssess s sas s sa s s senes 224

ANEXO I: CUESTIONARIO A INSTITUCIONES PUBLICAS Y EMPRESAS..............ccoocoococrvvrverssssssssssssnssssssssnnsson 225
ANEXO 11: CUESTIONARIO A PARTICIPANTES EN EL POLCD..............ccooveemmneennescsreniesssesesssesssssesssessseesessssssseane 231

ANEXO I1I: CUESTIONARIO DE VALORACION DEL POLCD A LOS REPRESENTANTES INSTITUCIONALES
DE LAS ENTIDADES CARITAS ESPANOLA, CRUZ ROJA ESPANOLA, FUNDACION ONCE Y
FUNDACION SECRETARIADO GITANO..........ccc.ooovvvrevrrseerrsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssos 239

INDICE DE CUADROS ...........coooevereseeeresseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 251
INDICE DE GRAFICOS............cooceeereoeeereeersssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 253






ACRONIMOS

AAPP (Administraciones Publicas)

AALL (Administraciones Locales)

CCAA (Comunidades Auténomas)

CE (Comision Europea)

ENE (Estrategia Nacional de Empleo)

EEE (Estrategia Europea de Empleo)

FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional)

FEMP (Federacion Espafiola de Municipios y Provincias)

FSE (Fondo Social Europeo)

INS (Informe Nacional Social)

MAC (Método Abierto de Coordinacion)

MNR (Marco Nacional de Referencia)

ONG (Organizacién No Gubernamental)

PNAin (Programa Nacional de Accién de Inclusiéon Social)

PNR (Programa Nacional de Reformas)

PO (Programa Operativo)

POLCD (Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacién)
PROGRESS (Programa Comunitario para el Empleo y la Solidaridad Social)
RSE (Responsabilidad Social de la Empresa)

TSAS (Tercer Sector de Accion Social)

VAC (Valor Anadido Comunitario)



PRESENTACION

Desde el afo 2000, en el que se inici6
el Programa Operativo Lucha Contra la
Discriminacion FSE, las cuatro entidades sin
animo de lucro, que gestionamos una parte
del mismo, venimos colaborando conven-
cidas de que el intercambio mutuo no solo
contribuye a la mejora de la gestién, sino que
repercute en beneficio de las personas desti-
natarias. Esta colaboracion se ha hecho cada
vez mas fluida e intensa, de modo que se
traduce en acciones formativas, organizacion
de eventos, intercambio de herramientas y
encuentros permanentes.

Después de trece afos de funcionamiento
del Programa, y con unos sistemas de gestién
consolidados, hemos decidido dar un paso
mas sometiendo al mismo a una evaluacién
de impacto. En el afo 2010, publicamos los
resultados acumulados por las cuatro enti-
dades en los siguientes términos: total de
personas atendidas, 350.719; total de perso-
nas que recibieron orientacion, 307.417;

total de personas formadas, 122.626; total

de empleos conseguidos, 136.298; y total de
empresas creadas, 737.

En los ultimos afos, caracterizados por
la escasez de medios econdémicos, nos
hemos preocupado especialmente por el
uso adecuado de los recursos. Por esta razén,
pretendiamos conocer si el PO, ademas de
obtener resultados positivos, es una inver-
sion rentable tanto desde la perspectiva
econémica como desde la perspectiva social.
Asimismo, hemos encargado esta evalua-
cién externa, con el objetivo de medir tanto
los retornos econdmicos del programa, la
contribucién al empleo y a la empleabilidad




de grupos de poblaciéon que padecen discri-
minacién, o que se encuentran en situacion
de extrema exclusion, la contribucion al
fortalecimiento institucional y la creacién de
tejido social, en forma de cooperacion entre
el sector no lucrativo, el mundo empresa-
rial y las Administraciones Publicas, como
condicién imprescindible para conseguir el
acceso al empleo de las personas que tienen
especiales dificultadas, por sus caracteristicas
personales o por su condicién social.

Las entidades del Tercer Sector Social esta-
mos firmemente convencidas, de que nuestra
sociedad tiene que garantizar la igualdad de
oportunidades a todas las personas y debe
poner a su disposicion, los recursos necesarios
para su promocion individual. Ademas, este
estudio nos demuestra que aquellos gastos
sociales, orientados a apoyar a las personas
en los momentos decisivos de su ciclo vital
(especialmente los dirigidos a facilitarles una
oportunidad de empleo), se convierten en la
mejor inversién a corto plazo y en un ahorro
de gasto futuro. Este programa por lo tanto, no
solo resuelve necesidades de acceso al empleo,
sino que los resultados del mismo devuelven a
las arcas publicas el gasto efectuado, en térmi-
nos de impuestos, ademas de dinamizar la
economia, contribuyendo al consumo y gene-
rando actividad. Con ello se demuestra que las
acciones del FSE son rentables y aportan valor
anadido, especialmente cuando se centran en
las personas mas vulnerables.

Nunca como ahora la lucha contra la
discriminacién, la promocién de la igualdad
de oportunidades, la compensacién de las
desventajasy el apoyo a las personas en situa-

cién de maxima vulnerabilidad y exclusién,
han sido tan necesarias. Las personas que en
mejores circunstancias ya tenian dificultades
para acceder a un empleo, hoy en dia, dadas
las altas tasas de desempleo, ven ese objeti-
VO como una meta inalcanzable. Por eso las
cuatro entidades, tal y como demuestran los
datos del estudio, hemos intensificado nues-
tros servicios debido a la crisis, atendiendo a
mas personas en el marco del PO e incremen-
tado las acciones formativas. Estos esfuerzos
han dado resultados, pues como el estudio
nos dice, no solamente estamos atendiendo
y formando a mas personas, sino que el ritmo
de consecucion de empleo sigue siendo alto,
a pesar de las dificultades conocidas de sobra.

Estos resultados demuestran que el modo
de trabajar que tienen nuestras entidades,
con itinerarios individualizados, con acom-
pafamiento social, con implantacién sobre el
terreno, reforzando las alianzas con empresas
y administraciones, usando herramientas y
métodos de trabajo adaptados y orientados
a resultados, es especialmente idéneo para
estos momentos de crisis.

Las cuatro entidades promotoras de este
estudio, estamos convencidas de que el Tercer
Sector es un agente productor de bienestar
social, a la vez que es un socio imprescindible
en las politicas de empleo y de inclusién social.
Por eso, deseamos seguir dando respuestas
innovadoras y adaptadas a las personas con
mas dificultades, en colaboracién estrecha con
las Administraciones y con el mundo empre-
sarial, como condicién imprescindible para
alcanzar el resultado final de acompanarles y
conducirles al acceso al empleo.
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El Programa Operativo de Lucha Contra la
Discriminacion se ha desarrollado en Espana
desde el ano 2000 hasta la actualidad, por
entidades sociales altamente reconocidas en
el campo de lalucha contra la exclusién social
y la vulnerabilidad, como son Caritas Espa-
fola, Cruz Roja Espaiiola, Fundacion ONCE
y Fundacién Secretariado Gitano. Su objeti-
vo es contribuir al desarrollo social y humano
promoviendo la inclusién activa, la igualdad
de oportunidades, la igualdad de género, la
mejora de la educacién y la formacion de las
personas mas vulnerables de la sociedad.

Por encargo de estas entidades, un grupo
de investigadores de tres universidades -
Universidad de Alcala, Universidad de
Castilla-La Mancha y Universidad Complu-
tense de Madrid - ha evaluado el impac-
to del programa entre 2006 y 2011, ambos
inclusive, asi como su viabilidad y sostenibi-
lidad futura dentro del periodo de Programa-
cion del FSE 2014-2020.

La evaluacién ha sido omnicomprensi-
va, es decir, se han considerado los impac-
tos econémicos (contribucién al crecimien-
to econémico en su mas amplio sentido:
produccién, consumo, empleo y retor-
nos fiscales), los impactos socio-laborales
(contribucion a la creacion de empleo y a la
empleabilidad via formacién ocupacional) y
los impactos institucionales (contribuciéon al
fortalecimiento institucional y organizativo,
asi como a la creacion de redes y sinergias
con empresas, Administraciones Publicas y
entidades sociales).

Con esta triple evaluacién, que forma una
unidad, las entidades sociales han pretendido
cumplir varios objetivos que se refuerzan entre
si. Por un lado, se rinde cuentas de los recursos
propios y ajenos, empleados en el POLCD ante
el FSE, las Administraciones Publicas y la socie-
dad espafiola en general, demostrando que
son eficientes y efectivos. También, se avanza
en metodologias de evaluaciéon y se consta-
tan el potencial y las limitaciones del propio
programa. Se destaca tanto la operatividad del
método del itinerario individual, como la técni-
ca de intervencién, a la vez que se comprueba
la capacidad de intermediacién en la busqueda
de empleo en un contexto de crisis econdmica.
Y por ultimo, se demuestra que las entidades
han reforzado su red de colaboracién en favor
de un mercado de trabajo inclusivo, a la vez que
crean sinergias en distintas direcciones.

Como se senala en el resumen ejecutivo,
el POLCD ha mantenido su ritmo y tension,
a pesar del entorno recesivo de la economia
espafnola y de un mercado de trabajo con
elevadas tasas de paro y precariedad. Por ello,
el programa es una contribucién activa e inno-
vadora a la creacion de una malla de seguridad
en favor de los colectivos vulnerables.

El POLCD tiene futuro. Es una conclusién
que se deriva de la propia evaluaciéon. Puede
contribuir al desarrollo de los objetivos de la
politica de Cohesion Social para el préximo
periodo 2014-2020 haciendo efectivas, la Estra-
tegia Espariola de Discapacidad 2012-2020, la
Estrategia para la inclusion social de la poblacién
gitana en Espafia 2012-2020 y los diferentes
planes de integracion de las personas inmigran-
tes, y en situacion de pobreza y exclusion social.



Un doble criterio ha guiado al grupo de
investigadores que ha evaluado el POLCD. Por
una parte, ha realizado la evaluaciéon desde
la I6gica del llamado “valor anadido comuni-
tario’, que va mas alla de las evaluaciones de
seguimiento y ejecucion, para centrarse en sus
impactos laborales, econémicos e institucio-
nales, y en la contribucién del mismo a la cons-
truccion de una sociedad inclusiva, en la cual
todas las personas tengan las mismas oportu-
nidades, que hacen posible la ciudadania.

Por otra parte, la evaluacion ha sido posi-
ble gracias al intenso apoyo y asesoramiento
permanente de los directivos y responsables de
las cuatro entidades que figuran en el Consejo
Asesor; ala contribucién generosa de los respon-
sables autonémicos de empleo con sus opinio-
nes y valoraciones; a los directivos de empresas
colaboradoras, expertos y personas participan-
tes en el programa, que nos han transmitido su
experiencia durante la evalucacion.

La labor de estimulo, apoyo técnico y
sugerencias criticas de José Manuel Fresno,
coordinador de la evaluacién entre las enti-
dades sociales y el equipo de investigacion,
ha sido decisiva para la realizacién de un
trabajo, cuya relevancia y utilidad practica
juzgara el lector.

Gregorio Rodriguez Cabrero: Catedrdtico
de Sociologia del Departamento de Economia,
Universidad de Alcala.

RESUMEN EJECUTIVO

El POLCD es uno de los veintidds progra-
mas FSE del periodo 2007-2013 en Espa-
Aa. Estd dirigido a promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, a
luchar contra la discriminacién en el acceso
al empleo, a la educacioén, a la formaciény, en
general, a fomentar los bienes comunes que
hacen posible el desarrollo social.

Este estudio presenta los resultados de
la evaluacién de impacto, de las actividades
realizadas por las entidades sin animo de lucro,
que son organismos intermedios del POLCD,
durante el periodo 2006 y 2011. El objetivo
final de este estudio es analizar la viabilidad y
sostenibilidad del programa, durante el préxi-
mo periodo de programacién de los Fondos
Estructurales de la UE 2014-2020. La evaluacion
pone de manifiesto, que a pesar de la crisis
economica, el programa no solo mantiene
su ritmo de actividad, sino que ademads se ha
adaptado a las nuevas condiciones sociales y
econdmicas, reforzando sus actuaciones.

El objetivo fundamental del POLCD es
conseguir el acceso al empleo de las perso-
nas mas vulnerables: aquéllas que sufren
discriminacidn o se encuentran en situacién
de exclusién social en Espafa, como son las
personas con discapacidad, los inmigrantes y
la poblacién gitana. El programa no solo ha
demostrado ser exitoso, conduciendo a estas
personas hacia el empleo, sino que ademas,
es una contribucién especifica a la malla de
seguridad de las personas mas excluidas en
el contexto de una profunda crisis econo-



mica, como es la actual, en la que el desem-
pleo a finales de 2012, alcanzaba una tasa
del 26,02%. A pesar de esta elevada tasa,
el programa ha seguido obteniendo altos
niveles de empleo con sus destinatarios: los
grupos de poblacién y personas mas vulnera-
bles de la sociedad espafola.

La evaluacion se sitia en la senda de la
demanda del FSE para valorar los resultados
e impactos del programa, el llamado “valor
anadido comunitario” (VAC), ademas de la
valoracion de resultados de procesos y finan-
ciero, que sistematicamente realiza la Comi-
sion Europea. Es decir, a las evaluaciones de
seguimiento y ejecucion presupuestaria, este
trabajo afade de forma inédita, la evaluacion
de impacto laboral, econémico y de la capa-
cidad institucional, de las entidades sociales
que gestionan el programa, centrandose en
la rentabilidad econémica del mismo.

Esta evaluaciéon ha adoptado el criterio
general del FSE, valorando el llamado impac-
to comunitario a partir del volumen, del
alcance, de la innovacién y de los impactos.
El analisis de impacto se ha aplicado a tres
dimensiones de la gestiéon del POLCD, por
parte de las entidades privadas: la valoracién
de impacto econémico (eficiencia econdémi-
ca), la valoraciéon de impacto sociolaboral
(efectividad del programa en cuanto a forma-
ciéon y empleo) y la valoraciéon de impacto
institucional (la capacidad institucional en la
construccion de redes, sinergias y partenaria-
do, que facilitan tanto el acceso al empleo de
las personas vulnerables, como la creacion de
un entorno social e institucional, que haga
visible la exclusién social y promueva las

condiciones que posibiliten la igualdad de
oportunidades).

De la valoracion de impacto realizada, es
necesario destacar tanto sus efectos, como
las medidas necesarias para reforzar su
potencial futuro.

El resultado de la evaluacion permite afir-
mar que: el programa es rentable social y
econémicamente; la inversion realizada por
el FSE, las Administraciones Publicas Centra-
les y Territoriales, y las entidades privadas, ha
merecido la pena en cuanto a los retornos
econdémicos y sociales que genera. Esta afir-
macién estd avalada por tres resultados de
impacto:

En primer lugar, el POLCD ha sido, en
su modesto nivel, un elemento dina-
mizador de la economia espaiola,
contribuyendo al mantenimiento de
la actividad productiva, al empleo
y al ahorro de recursos publicos. Por
lo tanto, el programa no es un gasto,
sino una inversidon rentable para la
sociedad y el Estado. El modelo de esti-
macién nos dice que durante los afos
2006-2011, con un gasto medio anual
de 40 millones de euros, se habrian
producido los siguientes efectos: a) la
produccion real se habria incrementa-
do en 340 millones de euros (56 millo-
nes anuales), por lo que cada euro
invertido, aporta un valor econémico
de 1,38 euros; b) en el conjunto de la
economia, el programa habria genera-
do 19.673 empleos, de los cuales 5.167
seriandirectos,y 14.673 empleos serian



inducidos en el conjunto de la econo-
mia; ¢) las AAPP recuperan anualmen-
te 39 millones de euros en impuestos
y cotizaciones sociales, produciendo
un ahorro de 9 millones de euros, al
sustituir prestaciones asistenciales por
puestos de trabajo directos.

Estos tres indicadores, entre otros, nos
informan de que si no se hubiera apli-
cado el POLCD, estos valores afadidos
no se habrian producido.

En resumen el Programa Operativo
tiene un doble impacto econémico
positivo sobre la economia espanola:

e Por una parte, genera empleo y esti-
mula la demanda, lo que contribu-
ye a que haya mayor produccion,
empleo y consumo.

e Por otra parte, ese aumento de
capital y trabajo (que se consigue
empleando a las personas y a través
del consumo y las contribuciones
impositivas de las mismas), reduce
los gastos sociales que se tendrian
que emplear si esas personas no
estuviesen empleadas.

En segundo lugar, el POLCD ha
aumentado su cobertura, llegan-
do a un mayor nimero de lugares y
de personas a pesar de la crisis. Esto
implica un esfuerzo de intervencion
notable, demostrando que ante las
dificultades de insercidn laboral, se ha
multiplicado el esfuerzo en forma-
cién ocupacional y creacién de capi-
tal humano. No obstante, cabe desta-
car que la consecucién de empleos por

parte del programa, no ha dejado de
crecer a pesar de la crisis.

De esta manera, 9.838 personas parti-
cipantes accedieron al empleo via
intermediacién en 2007, mientras que
en 2010 lo hicieron un total de 11.334
participantes y en 2011, la cifra
aumenté hasta las 11.611 personas.
Las tasas de éxito se situan en torno al
45% de las personas, para las que se ha
intermediado. Es decir, con una deman-
da de empleo decreciente, debido a la
profunda crisis econémica, el programa
ha sido capaz de seguir facilitando el
acceso al mercado laboral, a las perso-
nas vulnerables y a los grupos mas
excluidos de la sociedad espafola. La
perspectiva de género queda confirma-
da por el hecho, de que el 56% de las
personas que han logrado un empleo
via intermediacion son mujeres. En
cuanto a los jovenes entre 16 y 24 afios,
mas del 60% logran acceder al empleo
con el apoyo del programa.

Esta evaluacion deimpacto no contem-
pla dos valores ahadidos importan-
tes: las personas que pueden haber
encontrado un empleo por si mismas,
después de pasar por el programa;
la capacitacién y multiplicacién de
expectativas de empleo que el progra-
ma afnade en sus destinatarios.

Es necesario enfatizar que el programa
es tanto un trampolin para el empleo
de las personas vulnerables, como
una via para evitar la exclusién social
al construir cursos de vida personal
auténoma.



Ciertamente el reto futuro reside en
mejorar la estabilidad de un empleo,
caracterizado en gran medida por la
temporalidad (entre el 85% y el 90%),
y especialmente, en frenar el creci-
miento de la jornada parcial, ya que
puede lastrar la salida de la pobreza, de
trabajadores contratados en subsecto-
res de baja cualificacion.

En tercer lugar, el andlisis del impacto
institucional nos ofrece resultados de
mejora, en el fortalecimiento de la
capacidad institucional a tres nive-
les: volumen, alcance e impacto. A
nivel de volumen, el PO se ha tradu-
cido en el crecimiento y consolidacion
del nimero de convenios realizados,
la extension de auditorias internas y
externas, la creacion de redes de cola-
boracién con empresas y la expansion
de cursos de formacién interna.

En cuanto al alcance, hay que desta-
car la mayor capacidad de interrela-
cion con las empresas e instituciones,
creando relaciones estables y de largo
plazo. También cabe resaltar la capa-
cidad de innovaciéon en métodos de
trabajo, y la adaptacion al entorno
social, empresarial e institucional.
De esta manera, las buenas practicas
son el contenido basico para un estilo
de innovacién social, dirigido a crear
de forma permanente las condiciones
de accesibilidad social, avaladas con
premios y reconocimientos nacionales
e internacionales.

En términos de impacto, las entida-
des han forjado progresivamente un

trabajo conjunto tanto en formacion
y metodologias, como en acciones de
difusion y sensibilizacién. En este senti-
do, han ampliado las redes de colabo-
racion con las empresas y las Adminis-
traciones Publicas, y han desarrollado
la cooperacién transnacional que esta
dirigida para tener un peso mayor, en
el préximo periodo de programacion
del FSE. Este impacto institucional, se
traduce también en una mayor capaci-
tacion de la sociedad civil organizada,
para dar respuestas creibles, creativas,
flexibles y adaptadas, bajo la forma de
partenariado con el sector publico
y la empresa privada. Sin duda algu-
na, esto supone un fortalecimiento del
tejido social, a la vez que las entidades
contribuyen a la creaciéon de capital
social.

El POLCD tiene futuro. Se ha demostra-
do que es una respuesta especialmente
adecuada para las situaciones de crisis,
como la que estamos atravesando actual-
mente, a la vez que estd estrechamente liga-
da con los objetivos de la estrategia 2020,
y las nuevas respuestas de las politicas
sociales. En este sentido, el programa no solo
ha demostrado haber conseguido impactos
destacados, en el acceso al empleo de las
personas vulnerables y excluidas, también ha
contribuido a remover los obstaculos sociales
e institucionales, que discriminan en muchos
casos a estas personas. Por lo tanto, el progra-
ma también puede contribuir al desarrollo de
los objetivos de la politica de Cohesidn Social
para el préximo periodo 2014-2020, hacien-
do efectivas la Estrategia Espariola de Disca-



pacidad 2012-2020, la Estrategia para la Inclu-
sién Social de la Poblacién Gitana en Espaia
2012-2020, asi como los distintos planes para
la integracién de las personas inmigrantes, y
para las personas en situacién de pobreza y
exclusion social.

Dicho futuro, tal como sefalamos en este
documento, pasa tanto por un marco euro-
peo y nacional que lo hagan posible, como
por la continuidad de las mejoras internas,
hasta ahora realizadas por las propias entida-
des gestoras del PO. Los retos para hacer esto
posible van en dos direcciones:

Es necesario reforzar y mejorar los
condicionantes del POLCD en el
nivel de FSE. Esto implicaria simplifi-
car la gestion, reforzar el enfoque del
programa hacia los grupos vulnera-
bles, adecuar la logica del largo plazo
en los resultados y apoyar mas la
cooperacion transnacional, con el fin
de dar visibilidad, relevancia y sosteni-
bilidad, a la lucha contra la exclusion a
nivel europeo.

También es preciso reforzar la presen-
cia, la transversalidad y la relevancia
del programa en las politicas econé-
micas y sociales de Espafa. Si bien la
lucha contra la exclusién y la promo-
cién de las personas y grupos vulne-
rables, ha ganado visibilidad y peso
institucional, su presencia e impacto
es residual en la politica econémica,
y desigual en las politicas sociales. En
este sentido, como entorno de apoyo
al POLCD, es necesario que las politi-
cas de empleo, insercidon y promocion

social, de los grupos mas alejados del
mercado laboral, se refuercen al mismo
tiempo que forman parte de la politica
econdmica.

Del mismo modo, las entidades gesto-
ras afrontan nuevos retos en el proxi-
mo periodo de programacién: profun-
dizar en el trabajo en red y la colabora-
cién mutua; consolidar las relaciones
con las empresas y la economia social;
ampliar el contenido del itinerario
personalizado, con una mayor imbrica-
cién de educacion, formacion ocupa-
cional y empleo; reforzar la dimension
transnacional y mejorar la operativi-
dad interna a todos los niveles.

Finalmente, es necesario enfatizar que el
POLCD es un programa que forma parte de
las nuevas politicas comunitarias sobre
inclusion social activa, las cuales promue-
ven la creacién de programas y acciones, que
garanticen a todas las personas una renta
suficiente, la insercion laboral, la promocién
socio-laboral y el acceso a servicios publicos
de calidad. Ademas de esto, el POLCD forma
parte de las prioridades de los instrumentos
financieros, a través de los cuales el FSE mate-
rializa la lucha contra la discriminaciéon de
todo tipo, y las desigualdades sociales.

El programa, como la propia Comision
Europea ha destacado, se sitia en la perspecti-
va de las inversiones sociales, es decir, aquéllas
que se centran en lamejora del capital humano
y el fomento de la cohesion social, invirtiendo
en reforzar las capacidades y las competencias
de las personas, para que puedan afrontar los
riesgos de exclusion que en su vida cotidiana.



De este modo, no solo se consigue el progreso
individual, sino que se avanza hacia una socie-
dad mas cohesionada y competitiva. De esta
forma las inversiones sociales de hoy, ayudan
a prevenir que los Estados tengan qua afron-
tar en el futuro, costes econédmicos y sociales
mucho mayores.

Asimismo, el programa acomete retos
sustantivos, como son la remocion de obsté-
culos a la promocién e inclusién socio-labo-
ral, en el marco de sociedades accesibles y
sostenibles a largo plazo.




PRIMERA PARTE:

IMPACTO
GLOBAL Y
POTENCIAL
FUTURO DEL
PROGRAMA

Gregorio Rodriguez Cabrero (UAH)

PRESENTACION

Los Fondos Estructurales de la Unién Euro-
pea tienen como objetivo la lucha contra las
desigualdades sociales y territoriales, asi como
promover y reforzar la cohesién social. Asi el
articulo 3°del Reglamento General de los Fondos
Estructurales (1), senala que: “la Comunidad, al
amparo del articulo 158 del Tratado, tendra
por objeto incrementar la cohesiéon econé-
mica y social de la Unién Europea ampliada,
con vistas a impulsar el desarrollo armonioso,
equilibrado y sostenible de la Comunidad. Esta
intervencion se producira con la ayuda de los
Fondos, el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y otros instrumentos financieros existen-
tes. Tendrd por objeto reducir las disparidades
econdémicas, sociales y territoriales”.

En este marco el Programa Operativo Pluri-
rregional de Lucha contra la Discriminacién
desarrollado en Espafia desde 2000, hasta
finales de 2013, (a partir de ahora denomi-
nado como PO o POLCD) () es un programa
nacional, o plurirregional, dirigido a luchar
contra la discriminacién, promover la inclu-
sion social activa de las personas vulnerables,
y hacer que las politicas publicas integren la
perspectiva de inclusién social e igualdad
de oportunidades, para todos los grupos en

1 Reglamento (CE) No 1083/2006 DEL CONSEJO de 11 de
julio de 2006, por el que se establecen las disposiciones
generales relativas al F ondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo 'y al Fondo de Cohesion'y
se deroga el Reglamento (CE) no 1260/1999.

2 EIPOLCD ha tenido hasta la actualidad dos fases:
2000-2006 y 2007-2013. A partir de 2014 se abre un
nuevo periodo 2014-2020



situacién de exclusion. El POLCD, en general
los PO, se basan sobre todo en la aplicacién
del articulo 10 del Tratado de Funcionamien-
to de la UE de lucha contra la discriminacién
racial, étnica, religiosa, de creencias, por razén
de discapacidad, edad y orientacion sexual.
También en las previsiones de los articulos 8°
(“eliminar las desigualdades entre hombres
y mujeres”) y 9° (“lucha contra la exclusion
social y de género”).

El desarrollo de este programa estad en
manos de operadores publicos y privados,
sin fin de lucro, que gestionan diferentes
acciones e intervenciones, muchas de ellas
compartidas, cuya efectividad es valorada en
cuanto a procesos y resultados, por el propio
FSE, el Gobierno de Espana, las Comunida-
des Autonomas y las propias instituciones
publicas y operadores privados. (%) Evaluar el
programa, sus procesos y principales resulta-
dos, se ha convertido no solo en una exigen-
cia normativa, sino en un estilo de trabajo
y en la necesidad de rendir cuentas de los
resultados, asi como demostrar la eficacia de
los recursos invertidos.

En concreto, la gestion del programa por
parte de los operadores sin animo de lucro,
durante los ultimos doce afios- Caritas Espa-
nola, Cruz Roja Espanola, Fundacion ONCE
y Fundacion Secretariado Gitano - ha dado
lugar a acciones conjuntas, a sinergias en sus
acciones, a aprendizajes comunes, que se han

3 EIPOLCD en Espania lo gestionan cinco
instituciones del Sector Publico y cinco entidades sin fin
de lucro.

trasladado a documentos, y a nuevas practi-
cas de intervencion conjunta.

El documento que presentamos es una
evaluacién de impacto econémico, sociolabo-
ral e institucional, realizada de manera conjun-
ta, por las cuatro entidades no lucractivas
antes citadas, que se plantea tres objetivos:

Destacar tanto la importancia estratégi-
ca y operativa del PO, en la lucha contra
la discriminacion dentro de la Estrategia
Europa 2020, (lucha contra la pobreza y
la exclusién, promocionando la inclusién
activa de los colectivos mas vulnerables),
y de la Estrategia Nacional de Empleo de
Espana. Asi como la importancia social y
cientifica, de conocer su impacto y efectos
multiplicadores. La evaluacion realizada
forma parte de la tradicidn evaluadora del
FSE y de su estilo de trabajo, que mide el
alcance y efectividad de sus acciones. Sin
embargo, la presente evaluacién viene a
cubrir una insuficiencia en la verificacién
de impacto final, de los programas opera-
tivos que, en general, solo miden los resul-
tados intermedios.

Evaluar el impacto econdémico, socio-
laboral e institucional del PO, durante el
periodo 2006 a 2011, es decir, desde el final
del primer periodo de programacién del
FSE (2000-2007), hasta el ultimo momen-
to, con informacion disponible durante el
segundo periodo de programacion (2007-
2013). La evaluacién de impacto realizada
sigue en gran medida, la guia no prescrip-
tiva o indicativa del FSE, de evaluaciéon
de las intervenciones para combatir la
discriminacion, publicada en el marco de



la programacion del periodo 2007-2013. El
énfasis de la evaluacion estriba, no solo en
sus resultados, sino también en la valora-
cién de sus impactos finales como resolu-
cion de las necesidades sociales, de aque-
llas personas que participan en el progra-
ma (acceso al empleo y formacién), como
contribucion al crecimiento, al consumo
y al empleo, y también como impacto en
el desarrollo institucional y mejoradela
gobernanza.

Reforzar el potencial de futuro del PO,
teniendo en cuenta sus fortalezas y debili-
dades, asi como el nuevo contexto de crisis
estructural, su impacto en el empleo y las
condiciones de vida de los grupos de pobla-
ciéon mas vulnerables, de la sociedad espa-
fola. La evaluacion realizada, al demostrar la
efectividad de los resultados, justifica la conti-
nuidad del programa sobre la base de mejo-
ras institucionales y financieras. La crisis pone
de manifiesto la necesidad, de que los grupos
vulnerables estén presentes en el corazéon
de las politicas econdmicas, en los PNR y en
las Estrategia Nacionales de Empleo, como
una realidad incuestionable. Las entidades
sociales gestoras del PO, han demostrado
que pueden seguir afadiendo valor social y
econdmico, al desarrollo del programa en el
nuevo periodo 2014-2020, y en concreto, que
pueden contribuir a la inclusién laboral de las
personas vulnerables.

La evaluacién realizada ha combinado
diferentes técnicas de analisis, como son el
analisis cuantitativo (explotacion de bases de

datos y modelos de simulacién de impacto
econdémico), las practicas cualitativas (entre-
vistas en profundidad), y el analisis documen-
tal de estudios ya realizados, desde la perspec-
tiva del llamado valor anadido comunitario,
que ha desarrollado el FSE, el cual consiste en
la orientacién de la evaluacién, hacia el logro
de impactos finales del programa, es decir:
cuanto empleo crea el programa y de qué
naturaleza, cobmo contribuye al crecimiento de
la economia, como refuerza las organizaciones
sociales y cdmo se crea tejido social.

Revision documental. En este sentido el
grupo de trabajo ha revisado en profun-
didad, como paso previo al disefio de la
metodologia de trabajo, los estudios y
evaluaciones de resultados realizados por
las propias entidades sociales, operadores
del POLCD en Espana, y otros diferentes
documentos de la Unidad Administrado-
ra del FSE de Espafa. También se ha reali-
zado un exhaustivo andlisis de documenta-
Cién, con los estudios realizados por encar-
go de la Comision Europea referentes a la
evaluacién de impacto, parte de los cuales
aparecen citados en el trabajo. Para la reali-
zacion de la parte final del capitulo de sinte-
sis — futuro del programa - se ha analizado
en profundidad, la documentacién referida
a las politicas de inclusién de la Comisién
Europea, en el marco de la Estrategia 2020,
la nueva programacion del FSE 2014-2020
y las politicas espafolas sobre inclusion
social y laboral, incluidas en las Estrategias
de inclusion de colectivos vulnerables.

La evaluacion del impacto econémico
del POLCD, se ha basado en el modelo de
simulacion econémica, Hermin-Espana,



aplicado por la Comision Europea y el
propio FSE, en evaluaciones “ex-ante” del
impacto de medidas de politica econé-
mica. El modelo Hermin ha sido aplicado
para comparar las caracteristicas estruc-
turales de las economias periféricas euro-
peas, asi como para la evaluacion de los
efectos macroecondmicos, de los Fondos
Estructurales y de Cohesién Europeos, del
Mercado Unico Europeo, del envejecimien-
to de la poblacién, de la ampliacion de la
Unidn Europea y de la Ley de Dependencia.

Se trata de un modelo de 178 ecuaciones
distribuidas en tres bloques principales: ofer-
ta, consumo y distribucion de la renta, que se
aplica al gasto realizado entre 2006 y 2011,
ambos inclusive, por parte de las entidades del
POLCD. Mediante el modelo, se ha simulado
la produccion agregada, el empleo directo e
indirecto, el consumo generado y los ingresos
fiscales y cotizaciones, que dejarian de gene-
rarse si el programa no existiera. De este modo,
la evaluacion “ex-post” ha permitido constatar
la eficiencia econémica del programa, a la vez
que su capacidad de generacién de empleo.

La evaluaciéon de impacto en el empleo,
eje central de la evaluacién, analiza la
eficacia del POLCD en cuanto a insercién
laboral. Para ello, el andlisis se ha apoyado
en las bases de microdatos, aportados por
las cuatro entidades para el periodo 2007-
2011, es decir, la informacion individual
referida a los participantes en el POLCD,
después de eliminar las referencias de
identidad. Esta base de datos ha permiti-
do construir ficheros de microdatos, que
registran las caracteristicas de los partici-
pantes y de las acciones que han recibido

en el citado periodo, asi como los empleos
que han conseguido y las caracteristicas
de estos ultimos.

Como las bases de datos de cada enti-
dad son diferentes, ha sido necesario un
esfuerzo de homogeneizacién con el fin
de ofrecer el mismo tipo de informacion.

Con ello se han producido, en primer lugar,
cuatro informes individuales, uno por enti-
dad, con caracter exhaustivo y que aparecen
en las webs de cada organizacién. Por otra
parte, se ha realizado un estudio de sintesis,
o agregado del conjunto de las cuatro enti-
dades, en el que ha sido preciso renunciar
a algunas caracteristicas de los usuarios, ya
que no todas las entidades disponen de las
mismas variables, y a veces la informacion se
introduce o clasifica, de manera distinta en
variables iguales o similares.

En el informe agregado se consideran las
distintas caracteristicas sociodemografi-
cas de las personas participantes, como
es el género, la edad, el nivel de estudios,
el pais de nacimiento y la discapacidad, en
relacion con las distintas fases del itinerario
individual de inclusién socio-laboral: orien-
tacion, formacion e intermediacion laboral.
Se ha valorado el impacto de cada fase,
en relacion con los participantes: perfiles
e incidencia de las acciones, asi como el
empleo logrado via intermediacién y sus
caracteristicas contractuales.

La evaluacion institucional tiene como
objetivo valorar la cobertura y eficiencia del
POLCD, a través de los convenios de cola-



boracién con empresas, Administraciones y
organizaciones del Tercer Sector, y la creacion
de redes de apoyo y colaboracion. También
se valoran las acciones conjuntas de las enti-
dades sociales e individuales, en relacion con
las herramientas de informacion y gestion, asi
como la visibilidad de las acciones vy las labo-
res de sensibilizaciéon. Finalmente, se recogen
las buenas practicas generadas a lo largo del
tiempo, en materia de inclusién activa.

Para ello, la metodologia de trabajo se ha
apoyado en las siguientes técnicas: a) Reco-
gida de informacion en las propias entidades,
basada en una guia o cuestionario disefado
por el equipo de investigacién, completado
con memorias, documentos internos, anali-
sis de las webs de las entidades y andlisis de
campanas de sensibilizacion. b) Con el fin de
valorar las mejores précticas en insercion labo-
ral y formacion, se han realizado entrevistas
semiestructuradas en dos servicios de empleo
de Comunidades Auténomas (Navarra y
Andalucia), a los responsables de la Unidad
del FSE de la Comision Europea y de la UAFSE
en Madrid, a los Ayuntamientos de Burgos
y Avilés, y a los grupos empresariales Repsol
y Siro. ¢) Del mismo modo, se han realizado
entrevistas semiestructuradas a una mues-
tra significativa de personas participantes en
el programa en Madrid, Barcelona y Sevilla,
de las cuatro entidades sociales gestoras del
programa. d) Finalmente, se han contrastado,
mediante entrevista, los resultados de los tres
andlisis previos con los directivos de las cuatro
entidades, a la vez que se ha recogido infor-
macion sobre el devenir del programa, en el
periodo de programacién 2014-2020 del FSE.

La combinacion del andlisis institucional
con las practicas cualitativas, en este caso a
través entrevistas, permite realizar una valo-
racion que destaca la relevancia del POLCD
o PO, como un programa europeo de lucha
contra la discriminacion, el cual combina
varios elementos: el enfoque integrador de
la inclusion social, la participacién activa de
variados agentes sociales e institucionales,
la coordinacién de instituciones, politicas y
acciones, junto con el aprendizaje mutuo.

Finalmente, se ha elaborado un informe de
sintesis, el cual revela la importancia de la
evaluacion de impacto del POLCD vy la justifi-
cacion del enfoque. También se sintetizan los
principales impactos econémicos, de empleo
e institucionales del programa, y sobre todo,
se hace una valoracién del futuro del progra-
ma, asi como de su necesaria continuidad,
considerando de manera conjunta, tanto los
resultados de la evaluacién, como los objeti-
vos del FSE, para el periodo 2014-2020 en el
marco de la Estrategia Europa 2020.

El PO es una accion estratégica del FSE,

dirigida a financiar y apoyar la lucha contra la
discriminacién social y laboral, de los grupos



vulnerables y excluidos en Espafia, a nivel
nacional (estrategia nacional), fomentando
la empleabilidad, la inclusiéon social y la igual-
dad entre hombres y mujeres, con especial
atencion a la integracion socio-laboral de las
personas jovenes.

Sus objetivos son amplios, ya que combi-
na programas y acciones, dirigidas a grupos
con necesidades concretas (target), con
una intervencion transversal (mainstrea-
ming), la cual contempla el conjunto de los
problemas de la exclusién social, por parte
de las diferentes politicas nacionales, auto-
nomicas y locales, entre ellos la igualdad de
género y la lucha contra todo tipo de discri-
minacién. Igualmente, se combina la accién
desde arriba (nivel nacional) con la accién
desde abajo (&mbito de las politicas locales).
La perspectiva de la intervencién es de largo
plazo: hacer sostenibles los cambios provo-
cados por las intervenciones sociales e insti-
tucionales. El estilo de trabajo reside en la
colaboracion y la creaciéon de sinergias con
empresas, Administraciones Publicas y orga-
nizaciones de la sociedad civil en general.
Finalmente, el PO no solo lucha contra los
efectos de la exclusiéon socio-laboral, sino que
crea las condiciones sociales, econémicas e
institucionales para prevenir la exclusion,
haciendo de emblema el principio de igual-
dad de oportunidades.

Comoya senalaban las entidades sin animo
de lucro, gestoras del programa en 2010, en
el documento “10 anos trabajando con la UE
por una Sociedad Inclusiva’, la importancia del
PO queda destacada tanto por su dimension
nacional (la lucha contra la desigualdad como

un compromiso central), como por su enfo-
que (inclusién socio-laboral), asi como por el
hecho de que por vez primera, un grupo de
ONG son gestoras intermedias del PO.

Si nos situamos en el segundo periodo de
programacién 2007-2013, el PO de Espafia ha
sido especialmente ambicioso, ya que ademas
de consolidar el método de trabajo de los “itine-
rarios individualizados” (desarrollo de progra-
mas personalizados de orientacion, formacion
e insercion laboral), los cuales constituyen el
corpus central de la intervencién, las entidades
gestoras sin animo de lucro han hecho frente
al reto de la crisis econémica, multiplicando su
esfuerzo en formacion e intermediacion, ala vez
que han reforzado las sinergias con las Adminis-
traciones Publicas y las empresas. También han
hecho visibles el programa, incrementando las
acciones de sensibilizacion y han profundizado
en sus actividades de colaboracién, comple-
mentariedad y aprendizaje mutuo, con el obje-
tivo de que el trabajo de las organizaciones sea
un todo en el estilo y en los efectos.

Durante los dos periodos del POLCD, las
entidades sociales gestoras del mismo, han
desarrollado un estilo propio de trabajo y han
aportado un valor social y econédmico, que
hemos evaluado nuevamente con la mirada
puesta en los impactos finales:

El estilo de trabajo e intervencion es una
caracteristica singular de las cuatro enti-
dades operadoras, ya que no se trata de
lograr solamente resultados, sino también
de como se logran. Dicho estilo, en proce-
so de renovacion permanente, se caracte-
riza por los siguientes rasgos:



En primer lugar, se trata de lograr el
bienestar de personas concretas en las
dimensiones del empleo, la proteccion
social y la mejora de los vinculos sociales.
En este sentido, se trata de avanzar mas
alla del crecimiento econémico, buscan-
do la promocién social de las personas
vulnerables y su desarrollo social.

Las personas son protagonistas de
su propio proceso de insercion. Ellas
marcan el ritmo y son acomparnadas por
los profesionales y los voluntarios, a lo
largo de los itinerarios diseinados a la
medida de sus capacidades personales,
y del tipo de entorno social y familiar.

El desarrollo del PO ha hecho crecer el
comun denominador de las entida-
des no lucrativas, ya que siendo un
programa nacional, la respuesta insti-
tucional también tiene que ser local.
Esto ha exigido que las acciones de
busqueda de socios, acceso a empresas
y la relacién con las Administraciones,
se hayan tenido que multiplicar en el
ambito estatal, para avanzar en el obje-
tivo estratégico en la lucha contra las
desigualdades sociales y territoriales.

El valor ainadido del PO. De la informa-
cién disponible, recogida en el citado
documento “10 arios trabajando con la UE
por una sociedad inclusiva”, se deduce que
los resultados del programa entre 2000
y 2010 no han podido ser mas elocuen-
tes: 350.179 personas participantes,
122.628 personas formadas, 136.298
empleo conseguidos, 737 empresas
creadas y 1.400 entidades que han reci-
bido apoyo. Estos resultados se traducen

en el bienestar de las personas, en los
métodos de trabajo, en el trabajo conjunto
y en la visibilidad de las acciones.

Las entidades operadoras, basandose
en este valor anadido de resultados, dan un
paso masy se preguntan por los impactos de
dichos resultados, en términos de inclusion
social, de crecimiento econémico y desa-
rrollo institucional. Como consecuencia
de dicha pregunta, nos planteamos si tales
impactos son sostenibles a medio plazo.

Para ello, y previamente a la valoracién de
dicho impacto, tratamos de destacar a conti-
nuacién, de manera sintética, algunas de las
experiencias y reflexiones del FSE, en materia
de evaluacion de impacto social de los PO.

El FSE (2010) hizo publica una guia de
evaluacién indicativa, la cual no es obligatoria,
con ocasién de la puesta en marcha de los PO
2007-2013, destacando algunos de los proble-
mas de la evaluacién del programa, y de los
métodos que se pueden utilizar (ESF, 2007).

En dicho documento, se sefialan algunos de
los objetivos de la evaluacion: los beneficiarios,
los stakeholders, la transversalidad de género y
de lucha contra la discriminacién. Sobre todo
cabe destaca, el denominado “valor anadido
comunitario” (VAC), que ha sido adoptado
en mayor o menor medida, por los diferentes
trabajos de evaluacion, es decir, los objetivos de
volumen, alcance, innovacién e impactos de



diferente tipo, tanto en las politicas, como en el
desarrollo institucional, en los empleadores y
en los participantes en el programa. Aunque no
existe un acuerdo consensuado sobre el conte-
nido del VAC, la practica de la evaluacién ha
asumido en general la guia indicativa del FSE,
que nosotros adoptamos como marco orienta-
tivo general (%).

La mayoria de las evaluaciones realizadas
hasta ahora, son de implementacién (el 82%)
o de efectividad de los resultados (en qué
medida se han logrado los objetivos previs-
tos). Solo un pequenio porcentaje (18%) son
evaluaciones de impacto (Metis-Eureval,
2011), cuyos criterios sustantivos de evalua-
ciéon deben ser los de: acceso al empleo,
el refuerzo de la inclusién social, la mejora
del capital humano, la creacién de redes y
el refuerzo de la capacidad institucional (la
denominada building capacity). En este senti-
do (Ramboll, Euroval, Seor y Matax, 2010)
se observa que dada la ausencia de informa-
cién para hacer valoraciones de impacto, las
evaluaciones suelen centrarse en los resulta-
dos aparentes, y en la evaluacién de la gober-
nanza (sobre todo lo nexos de los PO con los
PNR). Este ultimo aspecto lo abordaremos en
la parte final de este informe.

4 Los efectos de “volumen” se refieren a los efectos
que afnade el PO a la accién ya existente, o incremento
de la dimensidn; el “alcance” o scope, se refiere a qué
grupos sociales alcanza el programa, que de otra
manera no serian objeto de las politicas sociales;
“innovacion y aprendizaje” es el apoyo deliberado a
innovaciones y transferencia de ideas, que pueden
aplicarse en contextos diferentes; efectos de “proceso”
son los impactos positivos para las administraciones y
operadores como consecuencia de la intervencion.

Todaevaluacién, segun el FSE, debe contem-
plar al menos cuatro niveles. En nuestro caso
hemos adoptado: el impacto sobre los grupos
sociales de referencia (target), los campos de
intervencion (empleo, educaciéon y formacién
ocupacional, e inclusion social), las diferentes
categorias de stakeholders y finalmente, la inter-
vencién en estructuras y sistemas (capacidad
institucional, mejora del conocimiento, parte-
nariado y creacién de redes). A estos niveles les
hemos anadido por nuestra parte, el impacto
econémico en un sentido amplio, es decir, en
qué medida el PO es un factor de crecimiento
economico y de empleo, de consolidaciéon de
los sistemas de proteccién social, y del Estado
de Bienestar en particular.

En esta misma direccién otros estudios
(IE Business School, 2011; CSES, 2011)
contemplan la evaluacién de las acciones del
FSE, (en este caso la inclusiéon de personas
inmigrantes y minorias étnicas) consideran-
do los criterios de relevancia, eficiencia, efec-
tividad, sostenibilidad, impacto institucional
y VAC, observando también la dificultad de
medir los impactos finales, de las acciones
que desarrolla el PO.

Aunque la evaluacién de impacto que
hemos realizado tiene tres niveles, cada uno de
ellos tiene su propia especificidad. Asimismo,
la evaluaciéon de impacto econémica estima el
retorno econémico del gasto del programa; la
evaluacién institucional valora la eficacia de la
intervencion de los operadores, su contribu-
cion a la construccion de redes de colabora-
cion ampliada y una gobernanza transparente;
finalmente, la evaluaciéon socio-laboral, nucleo
central de la evaluacién de impacto, nos da razén



del empleo creado, de la formacién de capital
humano via formacion y, en general, de las mejo-
ras en empleabilidad e inclusion social. En este
ultimo caso, medimos directamente la utilidad
social, e incluso parcialmente, la sostenibilidad
del objetivo de acceso al empleo, mediante el
empleo creado y la calidad del mismo.

Dicho de otro modo, mediante la evalua-
cién de impacto econémico, medimos la
eficiencia del PO. La efectividad y sosteni-
bilidad del programa se miden a través de
la evaluacién de impacto socio-laboral. Y la
oportunidad y relevancia del PO, la medi-
mos y valoramos mediante el conocimiento
de la mejora de la capacidad institucional, de
los operadores privados, la extensién del enfo-
que de transversalidad (igualdad de género y
no discriminacién), el cambio de mentalidad
en las personas participantes (proactividad y
autonomia), en las empresas (contratar perso-
nas vulnerables es rentable), en las Administra-
ciones Publicas (operar con entidades priva-
das es una via de lograr eficacia en las politi-
cas activas) y en la sensibilizacién del entorno
social y familiar, asi como de la sociedad civil,
en favor de una sociedad inclusiva.

En definitiva, aqui analizamos no tanto
la actividad del PO (inputs y outputs) sino
su impacto (resultados finales), es decir,
si el PO contribuye a la creacion de rique-
za, si logra avances efectivos en inclusion
socio-laboral, y si produce mejoras institu-
cionales que hagan avanzar la gobernanza
del programa. Todo esto permite reforzar
las estrategias nacionales de empleo e
inclusion social.

La evaluacion del impacto econdémico
mide el efecto “volumen” del PO, a partir
de los esfuerzos presupuestarios del progra-
ma, la creacidn de instrumentos financieros
y el incremento de instrumentos politicos y
operativos. En nuestro caso, nos centramos
en la valoracién de impacto macroeconé-
mico del PO, que tiene un precedente en el
“Cuarto Informe sobre la cohesion econémica 'y
social” (CE, 2007). En dicho informe, a través
de la herramienta de analisis Hermin, se esti-
ma que la politica de cohesiéon econdémica y
social crearia alrededor de dos millones de
puestos de trabajo hacia el afo 2015, de los
cuales 433.000 serian creados bajo la finan-
ciacion del FSE (Sosvilla-Rivero, Bajo Rubio,
0.y Diaz Roldan, 2006).

Se ha aplicado la misma herramien-
ta econométrica (el programa de analisis

Hermin-Espafia), a los gastos del PO durante



el periodo 2006-2011 (°), es decir, se ha teni-
do en cuenta el gasto determinado en las
funciones desarrolladas y su dimensién de
gasto econémico: personal, funcionamiento
e inversién. En concreto, se ha evaluado el
impacto econémico dentro del conjunto de
la economia espanola, de un gasto total de
244 millones de euros, supondria una media
de 40,7 millones de euros anuales.

El PO se nutre de varias fuentes de finan-
ciacion, cuyo peso estimado seria: el 64%
procede de Fondos Europeos, el 9% es apor-
tado por las Administraciones Publicas y el
27% es aportaciéon de las entidades sociales
que gestionan el POLCD. Por lo tanto, se trata
de un esfuerzo financiero publico y priva-
do, muy relevante tanto por el volumen de
recursos movilizados, como por las sinergias
que se crean entre los actores e instituciones
participantes en el programa.

En la valoracién, para no distorsionar el
impacto econémico, se ha tenido en cuenta
el perfil dominante de los usuarios del PO. En
general son personas con bajo nivel educati-
VO, y con escasa experiencia laboral previa.

La valoracién de impacto econémico se
ha realizado estimando el efecto del PO, en
el crecimiento econémico (PIB), en el merca-
do de trabajo (efectos directos e indirectos),
en el desempleo, en el consumo, en la impo-
sicion directa e indirecta, en las cotizaciones
sociales, en el déficity en la deuda publica.

5 Ver Segunda parte de la presente publicacion:
“Impacto econémico” Simén Sosvilla Rivero.

Las acciones e inversiones realizadas con
cargo al POLCD tienen un doble efecto sobre la
economia espannola. Por una parte, las cantidades
programadas suponen un estimulo para la econo-
mia, ya que son un mayor gasto que se transmite
directamente en la demanda, y por tanto, en la
produccién, en el empleo, en el consumoy en las
finanzas publicas. Por otra parte, las actuaciones
realizadas en capital fisico (edificios, maquinarias
y herramientas) y en capital humano (incremento
de la cualificacion y la empleabilidad de las perso-
nas atendidas), generan efectos de oferta, que
actuan a través de las mejoras en productividad
de los factores privados (capital y trabajo), que a
su vez se traducen en reducciones de los costes e
incrementos en la competitividad, estimulando
significativamente la produccién agregada de la
economia espariola.

El modelo econométrico genera simulacio-
nes que permiten examinar el comportamiento
de una economia espafola contrafactual, del
mismo modo en el que se hubiese observado, en
el caso de“no haberse llevado a cabo el POLCD”. El
comportamiento de esta economia sin POLCD, se
compara con la economia espanola, que ha sido
observada en la realidad y en la que si ha recibi-
do las actuaciones del POLCD, de modo que sus
diferencias indican el efecto del POLCD sobre las
variables macroeconémicas mas importantes.

El gasto total del PO en los seis afos fue de
244.112.000 euros, por lo que el gasto medio
anual es de 40.685.333 euros. En el Cuadro 1 se
recoge el resumen de los principales resultados
de la evaluaciéon macroeconémica del POLCD:
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RESUMEN DE LOS EFECTOS DEL POLCD SOBRE LA ECONOMIA ESPANOLA
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Fuente: Evaluacién de impacto econémico. Parte dos del estudio

Las simulaciones realizadas nos indican por las propias entidades), y 2.418

que durante el periodo 2006 a 2011 (ambos serian empleos indirectos en el resto
inclusive), el impacto econémico del POLCD de sectores productivos. Es decir, se
habrian mantenido o generado, un

total acumulado de 19.673 contratos

se habria traducido en:

Un impulso promedio a la produccién
agregada de la economia espafola, de
56 millones de euros, lo que supone
que habria generado un incremen-
to de la produccién espaiola en 1,38
euros por cada euro invertido.

Un incremento de 34 millones de euros
del consumo medio de las familias espa-
folas, lo que implica un multiplicador de
0,77 céntimos por cada euro invertido.

La creacion de una media anual de
3.279 empleos, equivalentes a tiem-
po completo, de los cuales 861 serian
directos (trabajadores del propio
programa y beneficiarios empleados

anuales a tiempo completo, de los
cuales 5.167 serian directos y 14.673
serian indirectos.

El PO habria contribuido a una reduc-
cién media de la tasa de paro de 0,016
puntos porcentuales.

El déficit publico se habria reducido
en 23 millones de euros, fruto de una
subida media de 39 millones de euros
en los ingresos publicos, y de 15 millo-
nes en los gastos publicos.

Habria aumentado en 10 millones de
euros la recaudacién media porimpues-
tos directos (impuestos corrientes sobre
la renta, el patrimonio, etcétera).



Habria generado una elevacién de
10 millones de euros en la recauda-
cién media por impuestos indirectos
(impuestos sobre la produccién y las
importaciones).

La recaudacion media por cotizaciones
sociales se habria incrementado en 11
millones de euros.

Se habria originado un ahorro medio
de 9 millones de euros, al sustituir
prestaciones no contributivas por
puestos de trabajo directos.

Como indicador de sintesis, cabe desta-
car que por cada euro invertido en el POLCD,
se recuperarian 91 céntimos a través de
retornos fiscales de diversa naturaleza, de
los cuales 59 céntimos corresponderian a la
cuantia procedente de la Unién Europea, 8
céntimos compensarian a la contribucién de
las Administraciones Publicas espafolas, y 25
céntimos pertenecerian a las aportaciones
realizadas por las entidades participantes, lo
que a su vez implicaria una tasa de retorno
del gasto nacional (medida hecha por la ratio
de ingresos publicos totales, sobre la finan-
ciacién nacional) de 2,55 euros por cada euro
nacional invertido (publico y privado).

De los resultados se deduce que las
acciones desarrolladas bajo el POLCD por
las instituciones Caritas Espafiola, Cruz Roja
Espafola, Fundacion ONCE y Fundacion
Secretariado Gitano, no sélo habrian contri-
buido a la insercion laboral de determinados
colectivos en situacién o riesgo de exclusién,
sino que habrian constituido un elemen-
to dinamizador de la economia espafiola

en su conjunto, manteniendo la actividad
productiva y contribuyendo al manteni-
miento del empleo.

El PO tiene su nucleo esencial en la inser-
cion socio-laboral, mas concretamente, en el
acceso al empleo y a la formacién ocupacio-
nal, a través de itinerarios personalizados en
los que se contemplan posibles actividades
de orientacion, formacién, intermediacién
laboral y seguimiento “ex —post”.

La medida de impacto positivo, viene dada
por la capacidad del programa para acercar a
las personas participantes, al mercado laboral
e integrarlas en trabajos dignos, haciendo del
programa un medio, y no un fin, para las perso-
nas vulnerables. El analisis de dicho impacto
nos lleva a preguntar tanto por las caracteris-
ticas de las personas que participan, como por
la eficacia del programa, y sobre todo, por el
éxito en el acceso al empleo via intermedia-
cién y sus caracteristicas ().

El POLCD estd dirigido a la inclusién activa
de personas con discapacidad, inmigrantes,

6 Ver Tercera parte de la presente publicacién:
“Impacto en la insercién laboral” M2 Angeles Davia y
Carlos Garcia Serrano.



gitanos y otras personas en situacion de alta
vulnerabilidad.

Del analisis de impacto de los afios 2007
a 2011, ambos inclusive, constatamos que a
pesar de la crisis estructural, con efectos nega-
tivos tan profundos en el mercado de trabajo
espanol, el nUmero de personas que han parti-
cipado en el PO ha crecido de forma sostenida
en el tiempo, a la vez que se ha mantenido la
incidencia, en todas las medidas del itinera-
rio individualizado de inclusién sociolaboral:
orientacion individual, formacion e interme-
diacion. En lo que se refiere a esta Ultima, la
intermediacion, la evaluacion realizada cons-
tata que el resultado del transito a la ocupa-
cién ha sido muy positivo: la tasa de éxito en
el transito al empleo pasé del 45,7% en 2007
al 48,5% en 2011, en un entorno de caida de
la oferta de vacantes en las empresas, con un
relativo descenso en los afos de inicio de la
crisis econémica (2009-2010).

Estos niveles tan sostenidos de incidencia,
con un volumen creciente de participantes,
demuestra el extraordinario esfuerzo reali-
zado por las entidades sociales gestoras,
para sostener sus acciones y las redes de apoyo,
llegando incluso a incrementarlas, como es el
caso de la formacién ocupacional. Dada la enor-
me dificultad de la economia espafola para
crear empleo, hay que destacar la elevada capa-
cidad para sostener los niveles de intermedia-
cion, y facilitar el acceso al mercado de trabajo
de las personas vulnerables sin empleo.

Si analizamos la incidencia del programa
en funcién de diferentes caracteristicas socio-
demogriéficas, observamos que:

Aunque la mujer tiene un peso y relevan-
cia muy elevada en el PO, durante el perio-
do analizado ha perdido un cierto prota-
gonismo en todos los ambitos del itine-
rario laboral. Si bien lo recupera con las
medidas de intermediacién o de acceso al
mercado de trabajo, al final del periodo. El
éxito en la transicion al empleo, debido a la
intermediacion laboral que alcanzaba una
tasa del 45,7% en 2007, llega a elevarse al
48,5% en 2011, con una caida en los anos
2009 y 2010. La mujer trabajadora vulne-
rable, como la mujer trabajadora espafnola
en general, estd soportando el impacto de
la crisis con un comportamiento muy simi-
lar al de los hombres, lo cual no ha sucedi-
do en las crisis precedentes, que afectaban
de manera mas negativa a las mujeres.

Existe una mayor presencia de las personas
inmigrantes en medidas de formacién,
lo cual se explica porque necesitan mas
herramientas para adaptarse al mercado
de trabajo espanol, a la vez que una ligera
menor presencia en la intermediacion.

Aunque es un programa con un claro
predominio de poblacién joven, se ha
producido de forma suave, pero continua-
da, una disminucién en el peso relativo
de este colectivo en todas las medidas,
menos en formacién. De hecho, conforme
cae la presencia de jévenes en intermedia-
cién y orientacion, se refuerza la de forma-
cién ocupacional.

Finalmente, hay que destacar la presen-
cia creciente de personas sin estudios
en todos los dmbitos de actuacion, ya sea
orientacion, formacién o intermediacion.
Conforme ha aumentado el nimero de



participantes con este perfil, también lo ha
hecho de forma paralela su presencia, en
todo tipo de intervenciones del itinerario
individualizado, de promocién e inclusién
laboral.

RESULTADOS EN INSERCION LABORAL: EL VOLUMEN
DE EMPLEOS LOGRADOS

Todas las medidas que desarrollan las
entidades sociales gestoras, con las personas
participantes en el POLCD, estan destinadas
a mejorar su empleabilidad en un sentido
amplio, entendida como la potencialidad
que tienen de acceder y mantener un pues-
to de trabajo en el futuro. Aqui destacamos
el impacto inmediato: cuantos empleos se
logran a través de la intermediacion de las
entidades gestoras.

Sin embargo, no podemos olvidar dos
aspectos que nos darian la dimensién real del
impacto, de poder medirse: en primer lugar,
no se valoran las posibilidades de que los
participantes en diversas acciones del progra-

ma, logren empleos por su cuenta, sin apoyo
directo de las entidades; en segundo lugar,
no se mide cémo el programa aumenta la
probabilidad de lograr empleos, los cambios
de actitud y la intensidad de la busqueda, a
los que el programa contribuye mediante la
orientacién y motivacion hacia el empleo.

Como se puede ver en el Cuadro 2, se
han procesado entre 9.838 (en 2007) y 11.611
(2011) empleos correspondientes a accio-
nes de intermediacion, llevadas a cabo en
el mismo anfo, lo cual representa un aumen-
to medio interanual del 4,2%. Es interesante
destacar que en 2011, cuando se agudiza la
depresion econdmica en Espana, las entida-
des fueron capaces de registrar un nimero
creciente de puestos de trabajo, a través de
la actividad de intermediacién, aunque a
menor ritmo: 4,9%. Como resultado de esta
evolucion, al final del periodo el nimero de
empleos logrados en intermediacion supera-
ba en un 18% los niveles iniciales.

CUADRO 2
EMPLEOS CONSEGUIDOS A PARTIR DE ACCIONES DE INTERMEDIACION LABORAL

Evolucién (indice) 104,5 118,0

Fuente: Evaluacion de la insercion laboral. Parte tres del estudio.
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Pero el valor afadido en el empleo, no se
mide solo por el nivel conseguido en cuanto
a volumen de empleos o contratos logrados,
sino también por los esfuerzos realizados, es
decir, por cuantas acciones de intermediacion
son necesarias para conseguir un empleo, o la
combinacion de acciones de esta ultima, con
otras de orientacion y formacion. El resultado
es que la tasa de éxito en el transito al empleo
para acciones de intermediacién, pasé del
45,7% en 2007 al 30,4% en 2009, para después
remontar hasta un 48,5% en 2011. Este ulti-
mo resultado, tan llamativo, es fruto de la
evolucion de las acciones de intermediacion
(que disminuyen al final del periodo, al reci-
bir menos ofertas de vacantes en las empre-
sas, debido a la crisis econdémica) y el nimero
de empleos conseguidos (que se mantiene
creciente a lo largo de todo el periodo, incluso
en épocas especialmente dificiles).

En el Cuadro 3, que recoge el resultado del
transito a la ocupacion como consecuencia de las
acciones de intermediacion, nos muestra no solo
el éxito relativo de dichas acciones, sino también

su impacto segun las caracteristicas sociodemo-
gréficas. De esta manera, se constata la elevada
tasa de éxito en el caso de los jévenes (16-24 afos),
que tanto en 2007 como en 2011, alcanza un
porcentaje superior al 68%, con una cierta caida
enlos aflos 2009y 2010. Cabe destacar también la
diferencia de éxito entre espafioles y extranjeros,
siendo las tasas de logro de acceso al empleo, casi
el doble en los primeros, en comparacion con los
segundos; mas del 50% de los participantes que
no tienen estudios, o solo estudios obligatorios,
acceden al empleo via intermediacién porencima
de la media, y de los que tienen estudios secun-
darios y superiores. Finalmente, las personas con
discapacidad logran tasas de ocupacién por enci-
ma de la media, con la excepcion del afo 2011.

El balance de todo esto en términos de
acceso al empleo, se puede calificar como
muy positivo, porque lo esperado en el
contexto de crisis, habria sido una caida del
acceso a los empleos, tanto en las medidas
de intermediacién, como en el total de medi-
das de inclusién sociolaboral.

CUADRO 3
TRANSITOS A LA OCUPACION RESULTADO DE ACCIONES DE INTERMEDIACION

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
. _Sexo |
[ varones]  431]  408]  303]  386] 572
[ Mujeres]  442]  443]  305]  340] 436

1624  oe7[ 4ol 3o  ses[  esa
[ asso| sl ms[  sool  s7s[ s
[ aosal  seo  sos| o osal ooo 4]
| ssymas|  si4]  sa8] 0 76l  o70] 500



| Extanjero| 371 @ 376 @ 3a1] @ 295] @ 356
| Espaol] = s23] @ a7if @ 285]  403] 610

Nivel educativo

| Nof  sse| @ s32f 0 484  a19] 452
| sif  o78l  osef 76|  294] 550

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

COMPOSICION DEL EMPLEQ Y SUS CARACTERISTICAS

a) Quiénes acceden a un empleo

Mas de la mitad de los empleos regis-
trados son ocupados por mujeres, casi el
60%. También se observa un cierto enve-
jecimiento del perfil de personas, que logra
un empleo a través de la intermediacion.
El peso relativo de los menores de 25 afos,
pasa del 21,2% en 2007 al 14% en 2011. A
cambio, aumenta el de las personas de 40 a
54 afos, pasa de 28,3% en 2007 a 33,1% en
2011, y el de las personas de 25 a 39 afos se
mantiene constante alrededor del 46%. La

proporcion de extranjeros en el empleo de
intermediacion es bastante mas baja que en
las medidas de formacién e intermediacion,
debido al menor grado de éxito que registran
en las transiciones al empleo. En conjunto, de
cada cien personas empleadas algo mas de
un tercio son extranjeros. También destaca el
peso relativo de las personas con discapaci-
dad, que no ha dejado de crecer desde 2007
(25,5%) hasta 2011 (38,4%). Por ultimo, mas
de la tercera parte de los empleos son logra-
dos por personas con estudios obligatorios,
mientras que el segundo grupo mas numero-

so es el de las personas sin estudios.




CUADRO 4

EPISODIOS DE EMPLEQ RESULTADO DE INTERMEDIACION: COMPOSICION DE LAS PERSONAS QUE
LOS CONSIGUEN POR CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

mm“

| Mujeres]  592]  eo9]  s79]  ssif  574)
100] 100] 100 | 100

| te2a] @ 212]  t92]  1s3]  1ssf  140]
| 2539] @ aes]  ase|  a74] @ 463 461
| 40sa]  283]  307] @ 324] @ 331 353
55y mis

| 10o]  100]

Total 100 | toof  100]  100]

Nacionalidad

Total
| Desconocidos| 137 @ 14s]  1sa] 125 80
37,6 | 373] 36,7 38,1 | 38,8
| secundaria] 162 @ 172] @ 183] @ 1s| 198
| Universidad] o] o] e1]  ss|  sel
| Total]  toof  toof  1oo] 1o 100

Discapacidad

| No]  7as]  720] s3] 09| 616
| si]  »ss]  aso]  337] @ 391| 384
100 100 100 100 100

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

b) Caracteristicas de los puestos de trabajo La proporcién de contratos temporales en la

i poblacién analizada ronda entre el 85% y el
Los empleos que se logran, a través de

. . e ey . 0 i . i
las acciones de intermediacién de las enti- 90% al final del periodo: uno de cada cinco
dades, suelen ser de naturaleza temporal. contratos dura menos de un mes, y cuatro
\‘*%\_._, - - -




de cada diez dura entre uno y seis meses. A
pesar de esto, aumenta ligeramente la
proporcion de contratos de duracion supe-
rior a un aino, que se situa en el 20%.

A lo largo del periodo analizado ha caido
considerablemente la proporcion de
empleos a tiempo completo, a favor de los
contratos de jornada parcial (esta ultima
ha pasado de ser del 52,2% en 2007, al 67,8%
en 2011 en relacion a los tipos de jornada).
Sin duda, este es el cambio mas drastico en
el perfil de los empleos que se advierte en la
poblacién analizada, el cual se explica por
una parte debido al impacto de la crisis, y por
otra, se debe a la creciente importancia de
este tipo de contrato.

El 70% de los puestos de trabajo se
concentran en el sector servicios, el cual
abarca diversas actividades: desde el comercio
y la hosteleria, hasta el servicio doméstico. Hay
una gran diversidad en el tipo de empleador:
el 10% de los éstos, son personas individua-
les; la 25% son sociedades andnimas (una
categoria que ha crecido recientemente en
términos relativos hasta el 31,2% en 2011);
en torno al 40% de los empleadores en 2011
son cooperativas, sociedades limitadas y
otras entidades de economia social; y el
22% restante, son otro tipo de empleadores
(los cuales eran casi el 30% en 2007).

Esta diversidad de empleadores repre-
senta una estrategia mas segura que la
concentracion en un solo tipo de empleador,
cuya actividad puede verse resentida en un
momento dado. Vincular mas los empleos de
intermediaciéon a las empresas, y en menor

medida a las entidades que generan empleo
“protegido’, tiene ventajas a la hora de dotar
a los participantes de experiencia en puestos
de trabajo, que tienen una corresponden-
cia clara en el mercado laboral, ademas de
poner en contacto a los participantes con las
empresas, que constituyen al fin y al cabo, la
mayor parte de los empleadores en el merca-
do de trabajo no protegido.

También es muy diverso el tamano que
tienen los empleadores. Los hay muy peque-
fos, con menos de 10 empleados (suponen
aproximadamente el 16%), los pequefos
tienen desde 11 a 50 trabajadores (vienen a
representar el 25% de los puestos), los media-
nos son a partir de 50 hasta 250 empleados
(representan una proporcidn creciente y
suponen casi el 25% de los puestos) y los
grandes con mds de 250 trabajadores. Estos
ultimos también tienen una presencia impor-
tante en el empleo de intermediacion. Casi la
tercera parte de los puestos que logran los
participantes a través de la intermediacion,
pertenecen a empleadores (empresas y enti-
dades o administraciones) con un tamano
superior a los 250 empleados.

Permanecer un tiempo largo en el progra-
ma no significa estar cronificado, ya que
muchas personas participantes pueden
necesitar un tiempo adicional mas largo, por
necesidades de formacion o de refuerzo del
itinerario, por ejemplo los jovenes, personas
sin estudios o inmigrantes extranjeros.



En todo caso, la informacién disponible
nos indica que no llega a un tercio el nimero
de personas que contindan en el programa
al aio siguiente de entrar. Solo el 15% de las
personas que abandonan el programa, vuel-
ve o se reincorpora al mismo. Mientras que el
72% de las personas participantes no estan
mas de un aio en el programa.

Estos indicadores nos informan del bajo
nivel de permanencia en el programa, o si se
prefiere, de la alta efectividad del programa.
En efecto, si tenemos en cuenta las caracteris-
ticas de las personas que acceden al progra-
ma (bajos niveles de formacién, personas con
discapacidad, personas que sufren discrimi-
nacioén y rechazo social, o con varias dificul-
tades personales y/o sociales) el resultado,
como hemos visto, es que el PO, gestiona-
do por las entidades no lucrativas, consigue
altos niveles de éxito en la consecucién de
empleos, y en todo caso, de empleabilidad
y mejora de capacidades profesionales, de
promocion personal y laboral. Todo esto
redunda en una mayor autonomia e inde-
pendencia de las personas vulnerables, o en
situacion de exclusién social.

El analisis precedente nos permite afirmar
que el impacto del PO tiene una relativa alta
efectividad en cuanto a inclusién socio-labo-
ral. En efecto, el andlisis de impacto de cinco
anos del programa, enmarcado en una crisis
estructural, nos lleva a concluir que el progra-
ma es rentable desde el punto de vista de

la inclusion laboral, en la medida en que: a)
ha aumentado el nimero de personas que
participan, debido al esfuerzo cada vez mas
intenso por parte de las entidades, y al incre-
mento de la vulnerabilidad; b) sobre todo, se
ha incrementado el volumen de empleos
logrados via intermediacion, a pesar de la
grave situacion del mercado laboral espaiiol.

El impacto del PO ha incidido de mane-
ra positiva en las dimensiones de cobertura,
formacion y crecimiento del empleo:

Mayor cobertura. Ha aumentado en el
programa el peso relativo de los varones,
de las personas menos cualificadas (sin
estudios o con estudios obligatorios) y de
los mayores (40 afos 0 mas), como conse-
cuencia de la crisis, que ha concentrado la
destruccién de empleo en determinados
colectivos y puestos de trabajo, especial-
mente entre los varones, los trabajadores
con menos estudios y en empleos que
requieren menos cualificacién.

Creciente importancia de la formacion y
de la intermediacién. En segundo lugar,
la incidencia de las medidas de formacién
y de intermediacién ha sido creciente en
el tiempo, en el primer caso, y persistente
hasta 2010, en el segundo caso. La forma-
cién tiene mas incidencia entre los mas
jovenes, que son a su vez el grupo con
menor numero de casos de la intermedia-
Cién, la cual se concentra mas en la pobla-
cién de personas mayores de 40 afos. La
formacion es una forma de actuacion mas
frecuente en colectivos extranjeros que en
los nacionales, pero los espafnoles consi-
guen tasas mas elevadas de participacion



en las medidas de intermediacién. Las
personas sin ningun tipo de estudios regis-
tran la menor participacién, tanto en accio-
nes formativas como en intermediacion.

Crecimiento del empleo. A pesar de la
gravedad de la crisis econémica, el nUmero
de empleos que son fruto de la interme-
diacion de las entidades no ha dejado de
aumentar a lo largo de todo el periodo. La
transicion hacia el empleo estd formada
por una proporcién mayoritaria de muje-
res, de adultos en edades centrales (25-39
anos) y de personas sin estudios o con estu-
dios obligatorios; sin embargo, han perdido
peso los menores de 25 aios. Empleos que
en su mayor parte son temporales, concen-
trandose en ocupaciones no cualificadas,
en comercio y restauracién, y en ocupacio-
nes de cualificacion media, que se distribu-
yen de forma bastante diversa entre empre-
sas de distintos tamafos y naturaleza juridi-
ca. La crisis ha supuesto una caida del peso
relativo de los empleos a tiempo completo,
y un ligero aumento de los empleos de un
ano o0 mas de duracion.

El impacto positivo del programa, en
cuanto a logros de empleo, demanda a las
entidades gestoras del PO un incremento
del esfuerzo en apoyo de las personas con
menores niveles de estudios, ya que toman
parte en menor medida, en las acciones de
formacion y de intermediacién. También
requiere un esfuerzo adicional para mante-
ner y reforzar la combinacién de accio-
nes, pues aumenta la empleabilidad cuando
actua la accién de intermediacién. Finalmen-
te, se precisa otro esfuerzo en ampliar la
realizacion de practicas en los cursos de

formacion, puesto que en no pocos casos, se
ha demostrado que estan relacionados con
una tasa de transicion hacia el empleo mas
elevada entre los participantes.

La evaluacion institucional valora la efica-
cia de la accién operativa de las entidades
sociales que gestionan el PO, su contribucién
a la construccién de redes de colaboracion
ampliada y una gobernanza transparente, asi
como la sensibilizacién social. Es decir, la valo-
racion de impacto reside tanto en las mejoras
de la eficacia institucional, como en la rele-
vancia que supone su contribucién al conoci-
miento, a lainnovaciény a la construccién de
una capacidad institucional, que asegure un
gobierno cooperativo y transparente.

La calidad institucional es en la actualidad
tanto un input necesario, que asegura la eficien-
cia y efectividad de una organizacién, como un
resultado que multiplica su valor social y econo-
mico. En el caso del PO, la calidad institucional
se mide por indicadores como la eficiencia
organizativa, la creaciéon de redes y partenaria-
do, la mejora de métodos de trabajo, las buenas
practicas y la innovacion social ().

La calidad institucional no es un fin en si
misma, sino que es un medio para contribuir

7  Ver Parte cuarta del presente estudio: “Evaluacion
del impacto institucional del POLCD". Vicente Marban
Gallego y Gregorio Rodriquez Cabrero



a la creacion de tejido social y a la creacién
de capital relacional en el seno de la sociedad
civil espaiola. La fortaleza institucional de las
entidades esta dirigida en ultima instancia, a
crear una sociedad civil accesible y cohesiva.
De ahi que deba leerse la evaluacién institu-
cional como un indicador global de fortaleci-
miento de la sociedad civil organizada, e indi-
rectamente, de la sociedad civil en general.

En términos de “volumen” institucional, el
PO ha crecido durante los afios 2006-2011. Asi,
se han multiplicado los convenios con entida-
des y organizaciones, hasta el punto de que a
finales de 2011 las entidades tenian en vigor
1.400 convenios con vida activa. Estos convenios
se extienden a las empresas mercantiles que
demandan empleo (71%), a las Administracio-
nes Publicas (20%) y entidades del TSAS (9%),
todo lo cual ha creado una trama de partenaria-
do tan amplia como relevante, que es fuente de
sinergias institucionales y econémicas.

El PO ha contribuido también, en térmi-
nos de “volumen’, a que las entidades gesto-
ras hayan avanzado en cuanto a calidad en
la gestion, control y seguimiento de las dife-
rentes acciones del programa. El valor afadi-
do que esto supone se mide por diferentes
indicadores. Basta con mencionar dos ellos:
a) entre 2006 y 2011 las cuatro entidades se
han sometido a 46 auditorias, 40 procesos
de verificacién y control, y 10 certificaciones
de calidad; b) el volumen de recursos que se
devuelve al FSE por gestion ineficaz, es de

s6lo 0,07% del gasto realizado, mientras que
los recursos gestionados que no superan el
control de las diferentes auditorias no llega al
2%. Para ello las entidades han multiplicado
la cantidad y calidad de los recursos profesio-
nales, de forma que casi el 60% de los recur-
sos humanos de gestion del PO, se destinan
a la gestion, al seguimiento econémico vy al
control financiero.

En lo referente a las buenas practicas y su
difusién (Caritas, Cruz Roja Espaiiola, Funda-
cion ONCE, Fundacion Secretariado Gitano,
2006) cabe sefalar no solo el crecimiento en
volumen (hasta 30), junto a los reconocimien-
tos y premios (37), sino su relevancia por ser
objeto en algunos casos de peer review a nivel
de la UE, y por el contenido de las mismas
(destacando las buenas practicas en forma-
cion, lucha contra la discriminacion y RSE).

Las buenas practicas son expresiéon y
resultado del estilo de trabajo de los opera-
dores, que trabajan innovando, creando
nuevas formas de intervencion y vias propias,
para crear redes y sinergias en las mismas, al
servicio de la inclusién socio-laboral.

La gobernanza plantea no solo un reto
de volumen, que antes hemos sefalado, sino
especialmente de alcance y de mejoras en la
capacidad institucional.

Asi, la gobernanza interna se ha fortaleci-
do mediante la creacién de un comun deno-



minador institucional, a partir de la formacién
conjunta de técnicos, campanas de sensibili-
zacion, organizacion de debates y difusion de
las ventajas sociales y econdmicas del PO, tal
como refleja el citado documento de “10 afios
trabajando con la UE por una sociedad inclusi-
va". Las acciones conjuntas se han multiplica-
do a nivel nacional e internacional, avanzan-
do en la visibilidad institucional conjunta de
las entidades sociales gestoras. Las campanas
especificas de cada entidad han sido asumi-
das como propias por todos los operadores,
como por ejemplo, la campana pro igualdad
de género “Te corresponde, nos correspon-
de” o la campana “Empléate a fondo”

El alcance de la gobernanza llega al
conjunto de la sociedad mediante una gober-
nanza difusa, que se crea a través de la sensi-
bilizacién de la sociedad civil, para hacer visi-
bles los grupos vulnerables y sus problemas,
favoreciendo asi una sociedad mas inclusiva.

Existe un amplio acuerdo entre los
propios operadores y organizaciones que
participan en el POLCD (empresas, Adminis-
tracion Publica Central, Autondmica y Local,
y la Comisién Europea) en el cual, el PO no
solo genera crecimiento y empleo, sino que
también contribuye al desarrollo social, es
decir, a la creacidon de una sociedad con una
mayor cohesién social, y a la defensa de los
derechos sociales de los grupos vulnerables
o0 en situacion de exclusion.

El desarrollo del programa ha supuesto
que las AAPP hayan podido contar con socios
de probada eficacia en la gestién de activida-
des y programas de insercidon socio-laboral.

Esta opinion la comparten sobre todo las
Comunidades Auténomas, los Ayuntamien-
tos y la propia Comision Europea. Esta cola-
boracién se ha traducido en avances en la
integracién del Programa Operativo, en las
politicas publicas de inclusién social y laboral,
y en la multiplicacion de sinergias institucio-
nales guiadas por los principios de coopera-
cién, complementariedad y transparencia.

En este sentido las entidades estan
reforzando la gobernanza de las politicas
de empleo e inclusiéon social al participar,
mediante el método de consultas regulares,
en el disefio y ejecucién de dichas politicas,
como sucede en los Planes Nacionales de
inclusién, Estrategia Nacional de Empleo 'y en
los Planes Anuales de Empleo.

El proceso de inclusiéon socio-laboral
no solo estriba en la mejora de las tasas de
empleabilidad de las personas vulnerables,
sino en hacer posible dicho objetivo a través
de las acciones de orientacién, formacién e
intermediacién. Pero también forma parte
de dicha estrategia, la mejora del entorno
familiar y social, y la promocién general de
la igualdad de oportunidades para todos, sin
discriminacién alguna.

En este sentido, el PO no solo da respues-
ta a las necesidades de inclusién activa de las
personas participantes en el programa, sino
que es una herramienta en defensa de los
derechos humanos de las personas vulnera-



bles. La igualdad de género es otro signo de
distincion emblemdtico del programa. Por
otro lado, el programa también contribu-
ye a la igualdad de oportunidades de todos
los grupos con capacidades diferentes por
razén de etnia, nacionalidad, discapacidad o
condicién personal. Finalmente, el programa
contribuye (se logre o no la inclusién laboral)
a mejorar las expectativas y la autoestima de
las personas participantes.

La filosofia que fundamenta la accion de
las entidades sociales que gestionan el PO,
confirmada por las instituciones consultadas,
es que la piedra angular institucional y moral
del PO es el fomento de la igualdad de opor-
tunidades, y en términos practicos, se trata de
un programa que potencia la empleabilidad
mediante la formacién, la mejora de la auto-
estima de las personas vulnerables y la eleva-
cién de expectativas plausibles.

La mejora de la capacidad institucional
del PO es una condicién sustantiva para su
proyecciéon al futuro, en la medida en que
permite asegurar una mayor eficiencia y efica-
cia del programa, a la vez que reforzar su legi-
timidad como instrumento de inclusién activa.

En la actualidad y en los afos préximos,
el PO tiene que hacer frente a obstaculos de
cierta envergadura, como son un mercado
de trabajo con unas elevadas tasas de paro,
amplia precariedad y barreras de acceso al
empleo de las personas mas desfavorecidas.

La baja cualificacion de la mayoria de las
personas que participan en el PO, en muchos
casos sin estudios o que han abandonado la
escuela, hacen de la educacién y la formacién
profesional objetivos centrales del progra-
ma, hasta el punto de que las propias enti-
dades se plantean las acciones de inclusién,
considerando conjuntamente educacién,
formacion ocupacional y empleo. Todo ello
sin considerar las caracteristicas diferenciales
entre los distintos grupos que participan en
el programa.

En el préoximo periodo del FSE, 2014-
2020, las entidades sociales gestoras del PO
tendran que hacer frente a retos importantes,
lo que supone dar un salto cualitativo en la
capacidad institucional para la adaptacién
al cambio y la respuesta a las nuevas necesi-
dades sociales. Parte de dicha capacidad se
apoya en mejoras del entorno del programa,
mientras que otras son internas:

Entre los retos de mejora del entorno
que pueden posibilitar el desarrollo del PO,
estan los de tipo politico (mantener la prio-
ridad de la lucha contra la discriminacién
como Programa de Igualdad de Oportu-
nidades, dando prioridad sobre todo a la
lucha contra el desempleo juvenil), econé-
mico-financiero (garantizar en un contexto
de crisis econémica la cofinanciacién nece-
saria para desarrollar el PO), institucional
(mantener la presencia de las organizacio-
nes sociales en los programas de insercién
laboral, cuya eficacia ha sido demostrada)
y operativo (coordinar e incluso integrar
empleo, educacioén e inclusion social, impli-
cando a las propias empresas que contra-
tan a los beneficiarios del PO).



Por su parte, los retos de mejora internos
implican nuevos desarrollos en practicas
de trabajo exitosas y la correccién de debi-
lidades. Asi, la capacidad institucional de
las entidades avanzara en la medida en que
se consolide y profundice el trabajo en red,
que han creado durante los ultimos 12 afos;
también una mayor implicacién de empre-
sas y organizaciones ofertantes de empleo
en el conjunto de los objetivos del PO;
formacién de equipos de trabajo especiali-
zados en la innovacién social y su difusion,
asi como en la creacion y participacion de
redes transnacionales que dan visibilidad a
las acciones de inclusién activa; ampliacién
del contenido del itinerario en base a la inte-
gracion entre educacion y empleo; y favore-
cer mercados inclusivos mediante alianzas
ampliadas a nivel de todo el Estado, ya que
el PO es un programa plurirregional.

La depresion econdmica actual supone
un reto anadido a la intervencion de las enti-
dades del PO, no solo por el elevado impacto
del paro y el agravamiento de las condicio-
nes de vida de las personas mas vulnerables,
sino porque la salida de la crisis seguramente
implicard cambios en el mercado de trabajo
y en los estilos de vida, como en el papel y
alcance de las politicas sociales. De ahi que
las entidades sociales, ademds de mejorar su
entorno y su capacidad institucional interna,
tendran que reforzar la orientacion estraté-
gica del PO en el sentido de prever nuevas
formas de discriminacion que estan afloran-
do, a la vez que continuar con la capacitacién
de las personas vulnerables y con la creacién
de capital social, a través de redes y nuevas
formas de partenariado.

Dentro de los procesos de mejora institu-
cional hay que destacar dos especialmente:

La evaluacion permanente del PO junto
con la creacién de indicadores de proce-
so y de impacto social y econémico, que
permitan la mejora continua del PO como
herramienta de empleabilidad de los
grupos mas desfavorecidos.

Profundizar en las acciones de sensibili-
zacion social, para cambiar los estereo-
tipos e imagenes sociales discriminantes,
ampliando la cultura de la inclusién social
y de la igualdad de oportunidades.

La evaluacion de impacto institucio-
nal del periodo 2006-2011, permite afir-
mar que se ha reforzado la capacidad
institucional del PO, que ha mejorado la
eficiencia organizativa, se han ampliado
las redes de colaboracion y se ha conso-
lidado un partenariado que cubre empre-
sas, economia social, Administraciones
Publicas y un amplio elenco de entidades
del TSAS. La intervencion socio-laboral
se ha plasmado en buenas practicas que
impulsan la innovacién social y la trans-
ferencia de conocimiento. Finalmente, el
PO es mas visible a la sociedad a través de
campanas de sensibilizacion, a favor de
la igualdad de oportunidades y contra la
discriminacion.

Todo ello ha sido posible no solo median-
te los recursos del FSE y de las AAPP, sino con
aportaciones adicionales propias de recursos
humanos y financieros, dirigidas a garantizar



la sostenibilidad del propio programa, y que
suponen cerca de un tercio del total. Estos
recursos han facilitado la elevada capilaridad de
las entidades gestoras, para llegar a los espacios
sociales de necesidad y vulnerabilidad en todo
el territorio del Estado, y la actuacién en diferen-
tes redes transnacionales de la UE.

El andlisis institucional confirma los resultados
de los procesos de insercién socio-laboral, en el
sentido de que la lucha contra la discriminacién,
por laigualdad de géneroy laigualdad de oportu-
nidades, asi como la mejora de las expectativas de
las personas vulnerables y excluidas, son factores
que definen la naturaleza social e institucional del
programa. El PO recorre todo el campo de nece-
sidades de las personas vulnerables: empleo y
consumo, derechos sociales y politicos y la parti-
cipacién normalizada en la sociedad. Siendo el
empleo un objetivo estratégico, no se agota en
su logro, sino en una mejora generalizada de las
condiciones de vida y en la creacion de un entor-
no de igualdad de oportunidades.

El impacto de la crisis econdmica y finan-
ciera en la poblacién espaiola, y de manera
particular, en los grupos vulnerables justifica,
avalado por la eficacia y eficiencia del PO, la
continuidad del mismo en la perspectiva de
la Estrategia Europa 2020y en el marco de los
objetivos de la Plataforma Europea de Lucha
contra la Exclusién Social, a la que nos referi-
remos en la Cuarta Parte de este documento.

Los retos que afrontan las entidades gesto-
ras, para la mejora y reforzamiento institucio-
nal del PO en los afios venideros, se derivan
del andlisis precedente: avanzar en el trabajo
en red entre las propias entidades gestoras;

implicar de manera estable a las empresas que
ofertan empleo como socios estables; forta-
lecer los equipos técnicos en materia de RSE,
el conocimiento aplicado y las habilidades en
gestion de redes nacionales y transnacionales;
mayor implicacién del entorno, sobre todo del
Tercer Sector de Accidn Social y de la econo-
mia social en general; asi como lograr avances
en la articulacion entre educacién y empleo.

El desarrollo futuro del PO del FSE en
Espana depende no solo de los resultados
de su trayectoria y de sus impactos sociales
y econdmicos, sino también, y sobre todo,
de la estrategia europea de crecimiento y
bienestar, de cual sea la politica de cohesién
econdémica y social, asi como de su concre-
cién en instrumentos operativos como son
los Fondos Estructurales.

De ahi que en esta ultima parte, aborde-
mos tres aspectos relacionados con el poten-
cial futuro del PO en Espafia para el periodo
2014-2020:

Se define el marco de las politicas euro-
peas en inclusién social, en las que
Espafia tiene que desarrollar sus propias
politicas.

Después consideramos el marco econé-
mico-financiero de los Fondos Estruc-
turales para el periodo 2014-2020, con
especial referencia a las previsiones de
los borradores del reglamento del FSE y



del FEDER, asi como del Marco Economi-
co Comun.

Finalmente, establecemos la articulacion
del PO en este doble marco politico y
econémico-financiero, en sus priorida-
des y retos, y como el PO puede contri-
buir efectivamente a materializar dichas
prioridades.

Cuando la Comisién Europea hace publi-
ca la Estrategia Europa 2020, la crisis econo6-
mica estaba empezando a manifestar su
verdadero rostro como crisis estructural, que
evidenciaba y agravaba las fracturas econo-
micas y sociales ya existentes en la UE, con un
especial impacto en la Europa meridional y,
en concreto, en Espana.

La Estrategia Europa 2020 sustituye a la
Estrategia Lisboa 2000y tiene como objetivo un
crecimiento econémico inteligente, sostenible
e integrador. El caracter integrador se concreta
en lograr un elevado nivel de empleo, a tasas
del 75%, para las personas entre 20 y 64 afos,
la reduccion del abandono escolar, a tasas del
10%, para los menores de 16 anos, el logro de
un porcentaje del 40% de jovenes con estu-
dios superiores, y la reduccién de 20 millones
en el nimero de personas en riesgo de pobre-
za. Este ultimo objetivo ponia de manifiesto
el hecho, de que la tasa de pobreza media de

la UE, no se habia modificado a la baja en una
década, incluida Espaia, cuando nuevamente
volvia a elevarse por efecto de la crisis econo-
mica y financiera.

Ciertamente, la Estrategia Lisboa 2000 se
cerraba en 2010 con un resultado ambivalente:

Por una parte, la constatacién del
fracaso en la reduccion de la pobre-
za relativa, en la medida en que la
persistencia de las tasas de pobre-
za, pone de manifiesto los desequi-
librios inherentes a un modelo de
crecimiento econdémico desigual,
tanto social como territorialmente.

Porotraparte, Lisboa2000ha supues-
to un avance en la lucha contra la
exclusién. A través del MAC, se cred
un complejo sistema institucional
para disefar politicas y programas
de inclusioén social, integrados en lo
que desde 2005 se denomina el MAC
Social, que concreta en doce objeti-
vos las politicas conjuntas de inclu-
sion social, pensiones, sanidad y
atencion a la dependencia. Ademas,
se producen avances institucionales
notables, con la puesta en marcha
desde 2006 de los Planes Nacionales
de Inclusion, el disefio de indicado-
res de inclusién, los Informes Conjun-
tos sobre Proteccidn Social e Inclusidn
Social y los Programas de Accién
Comunitaria 2002-2006 y 2007-2017
(en el marco de PROGRESS). Todo
ello, reforzado con el enfoque de
una gobernanza dirigida a movilizar
a todos los actores sociales, lograr la



articulacion entre inclusién social y
discriminacidn en todo tipo de poli-
ticas, y avanzar en mejoras de coor-
dinacién interinstitucional a nivel
vertical y horizontal.

Al mismo tiempo, los objetivos en pro de
sociedades inclusivas se hicieron mas ambi-
ciosos, con lo cual la inclusion social vino a
comprender lo que desde 2008, se conoce
como Inclusidn Activa (es decir, articulacidon de
la inclusién en base a la garantia de renta, la
insercion laboral y el acceso a servicios publi-
cos de calidad, sobre todo en educacién y
formacion ocupacional). También se reforzé la
prioridad de la respuesta a las necesidades de
colectivos especificos: nifios pobres, personas
sin hogar, personas con discapacidad, inmi-
grantes y minorias éticas, como el caso de la
poblacion gitana, cuya visibilidad institucio-
nal se refuerza progresivamente. Justamente,
como apoyo a las necesidades de inclusién
socio-laboral de grupos especificos, el FSE
interviene financieramente con el concurso de
los PO desde 2000 hasta la actualidad, dedi-
cando una parte de sus recursos financieros.

No podemos hacer aqui una valoracién
detallada de lo que ha supuesto este marco
institucional europeo como apoyo a la inclu-
sion, pero si destacar, reforzando el argumen-
to previo y antes de analizar el nuevo marco
de la inclusién social 2010-2020, sus avances
y limites (en este sentido ver Frazer, Marlier y
Nicaise, 2011):

Han sido avances en inclusién social y lucha
contra la pobreza, el hecho de que este proble-
ma social estructural esté en la agenda politi-
ca. Si bien su eficacia es limitada, también los

avances en conceptualizacion e indicadores
sociales, la movilizacién de actores y una
creciente sensibilizacién social, el disefio de
planes nacionales, regionales e incluso locales,
de lucha contra la exclusién social, asi como su
conexién con el conjunto de las politicas socia-
les que pueden contribuir a dar respuesta a un
problema multidimensional.

Pero se han puesto de manifiesto las limita-
ciones de la Estrategia Lisboa 2000, no solo
por el fracaso en la reduccién de las tasas de
pobreza, sino también por la debilidad insti-
tucional de las politicas de inclusién frente a
otras politicas sociales (por ejemplo, pensio-
nes y sanidad), no digamos frente a las poli-
ticas econémicas, que con mayor dificultad
las reconocen; por el caracter “blando” del
MAC Social, ya que es una politica sin obje-
tivos exigibles, ni sanciones en el caso de
incumplimiento (como por ejemplo sucede
con las politicas fiscales o de competencia);
las limitaciones severas en integrar el MAC
Social en las politicas publicas; un inter-
cambio de experiencias y conocimiento en
materia de inclusiéon social limitado y con
baja coordinacién; y un insuficiente esfuerzo
en la utilizacion de los Fondos Estructurales
para combatir la pobreza (Harvey, 2008).

La Estrategia Europa 2020 (Comision
Europea 2010, A) pone en marcha siete



iniciativas emblematicas, dos de las cuales
se refieren directamente a la idea de inclu-
sién activa o sociedad inclusiva, como son
la “Plataforma Europea contra la Pobreza"
(Comisiéon Europea 2010, B) para garantizar
la cohesién econdmica, social y territorial, y la
“Agenda para nuevas cualificaciones”, con el
fin de que la poblacién activa actual y futura,
se adapte a las nuevas condiciones y a poten-
ciales cambios de carrera profesional, reducir
el desempleo e incrementar la productividad

laboral (Comisién Europea 2010, C).

También la Estrategia Europea lanza otras
iniciativas emblemédticas relacionadas con la
inclusién como son “Juventud en movimiento’,
en la que el objetivo de la inclusién laboral es
central (Comision Europea 2010, D), y la“Agenda
digital para Europa’, para extender las nuevas
tecnologias, internet en concreto, a toda la
poblacién europea (Comisidon Europea 2010, E).

La Plataforma Europea contra la pobreza
y la exclusion tiene como objetivo central
reducir la pobreza y la exclusién, teniendo
en cuenta los tres tipos de indicadores: tasa
de riesgo de pobreza, el indice de privacién
material y el porcentaje de personas que viven
en hogares con una baja intensidad laboral.
En esta vision ampliada de la exclusién social,
son colectivos preferentes los nifos, los jéve-
nes, los padres de familias monoparentales,
los hogares con personas dependientes, los
inmigrantes o descendientes de inmigrantes,
minorias étnicas (por ejemplo, la poblacién
romani) y las personas con discapacidad.

La Plataforma contra la pobrezay la exclu-
sion, guiada por el MAC Social, no es una

politica imperativa, sino un marco institucio-
nal de referencia y un medio de apoyo a los
Estados miembros, para desarrollar politicas
conjuntas, utilizar eficazmente los Fondos
Estructurales, promover la innovacién social,
potenciar la economia social y mejorar la
coordinacién de las politicas entre los Esta-
dos miembros. Que su contenido y relevancia
sean fuertes depende de una eficaz aplica-
cién del principio de subsidiaridad.

De especial relevancia es el objetivo de
la Plataforma, de que “las politicas de inclu-
sion social tienen que encajar con unas poli-
ticas antidiscriminacion eficaces, pues para
muchos grupos y personas, las raices de la
pobrezay la privacion estan, muy a menudo, en
las restricciones para acceder a las oportunida-
des y los derechos que disfrutan otros grupos”.

La Plataforma anuncia los nuevos desa-
rrollos de la politica europea de cohesion e
inclusién social como son: un nuevo marco
regulador de la politica de cohesidn, para el
periodo 2014-2020, y un marco estratégico
comun, que trace las prioridades de la UE
para abordar el objetivo europeo de pobreza.

{Cudl es el futuro de la politica de cohesién
social, mirando al afo 2020? E|“V Informe sobre
cohesion econémica, social y territorial: el
futuro de la politica de cohesion” constituye el
punto de partida de una reflexion, ya iniciada
con el IV informe de 2007. La politica de cohe-
sion ha sido, y es un factor de crecimiento, si
bien su acciéon no ha evitado ni las fracturas
territoriales, ni el aumento de la desigualdad
social. El impacto de la crisis econémica, la

mundializacién y los nuevos problemas socia-



les, plantean una nueva direccién de la politica
de cohesiéon social de modo que la innova-
cion, la concentracion tematica, los incentivos
y sanciones se extiendan a todas las acciones
que estan dirigidas a “impulsar el crecimiento y
el empleo y reducir la exclusion social” (Comision
Europea 2010, F).

Por otra parte, las “Directrices Integra-
das Europa 2020" de 2010, fijan el marco
para el desarrollo de la Estrategia Europa
2020, y para las reformas que debe realizar
cada Estado miembro. De las diez directri-
ces la décima tiene como objetivo “Promo-
ver la inclusién social y luchar contra la
pobreza” que consiste en impulsar “la plena
participacién en la sociedad y la economia, y
ampliar las posibilidades de empleo, aprove-
chando al mdximo el Fondo Social Europeo”.
Asimismo, deberdn concentrarse en garan-
tizar la igualdad de oportunidades, entre
otras cosas a través del acceso a servicios y
beneficios publicos asequibles, viables y de
gran calidad (incluidos los servicios en linea,
de conformidad con la directriznimero 4), y
especialmente la atencion sanitaria.

Los Estados miembros deberan establecer
medidas efectivas contra la discriminacion.
De la misma manera, para luchar contra la exclu-
sién social, deben potenciar la autonomia
de las personas y promover la participacion
en el mercado laboral, deben reforzarse los
sistemas de proteccion social, el aprendizaje
permanente y las politicas de inclusién, a fin
de crear posibilidades, en distintas etapas, de
las vidas de las personas y protegerlas contra los
riesgos de exclusion” (Consejo Europeo 2010, A).

Esta directriz central, orientadora de
la lucha contra la exclusién, no se puede
contemplar aisladamente sin relacionarla
con otras directrices, que forman parte de las
politicas globales de inclusién social como
son: la Directriz nimero 7: Aumentar la
participacion en el mercado laboral y redu-
cir el desempleo estructural. La Directriz
namero 8: Conseguir una poblacion activa
cualificada que responda a las necesidades
del mercado laboral, promover la calidad
del trabajo y el aprendizaje permanente. Y
la Directriz nGmero 9: Mejorar los resulta-
dos de los sistemas educativos y de forma-
cion en todos los niveles e incrementar la
participacion en la ensefnanza superior.

Las politicas de lucha contra la exclusion
social se han ampliado progresivamente,
sobre todo a partir de la Recomendacién
sobre Inclusion Activa de 2008 (Comision
Europea, 2008) (Frazer y Marlier, 2013), al
comprender la garantia de rentas, el acceso
a los servicios y la inclusién laboral, como
parte de una intervencion integral en la
lucha contra la exclusién. Al mismo tiempo,
las recomendaciones de la Comision se han
dirigido a promover el acceso al mercado de
trabajo de los jovenes, asi como el desarrollo
de nuevas cualificaciones laborales para
promover la empleabilidad, que han
quedado plasmadas en el citado documento
Agenda de nuevas cualificaciones y
empleos: una contribucion europea hacia
el pleno empleo (2010), que adopta como



“estrategiaglobal permanente”laadaptacién
de planteamientos “enfocados a los
trabajadores mds vulnerables, especialmente
las personas con escasa cualificacion, los
desempleados, los jovenes y los trabajadores
de mayor edad, las personas con discapacidad
fisica o psiquica, o grupos minoritarios como
los inmigrantes y los romanies”.

La vision ampliada de la inclusién social ha
conducido a destacar, como lo han hecho
las entidades sociales en Espafa durante
el periodo 2006-2011, la importancia de la
educacioén en la creacion de capital humano
y como via de empleabilidad, ademas de
la formaciéon profesional. En este sentido,
la lucha contra el fracaso escolar se ha
convertido en un elemento sustantivo de
la accion inclusiva. La CE ha publicado en
2011 la Comunicacién: Abordar el abandono
escolar prematuro: una contribucion
clave a la agenda Europa 2020, en la que
seflala el papel financiero de los Fondos
Estructurales Europeos, en especial el FSE y
el FEDER, para reducir el abandono escolar
prematuro (Comision Europea 2011, A). En
este mismo sentido hay que destacar la
Comunicacién Educacion y cuidados de la
primera infancia: ofrecer a todos los nifios
la mejor preparacion para el mundo de
manana (Comisién Europea 2011, B). La
extensiéon de la poblacién juvenil europea
sin empleo, educacién o formacion (sobre
todo en la Europa meridional), y el coste que
ello implica (ver European Foundation 2012),
conlleva que la integracién socio-laboral de
los jovenes sea un objetivo de cohesién social
de primer orden.

Sin embargo, el impacto social de la crisis
no ha dejado de crecer desde 2010 hasta la
actualidad, con amplias diferencias entre
los paises miembros de la UE. Asi, el informe
Employment and Social Developments
in Europe 2011 (European Commission
2011) es de referencia obligada, en Ia
medida en que dedica dos capitulos a la
pobreza y la exclusién, tanto en general
como al caso concreto de los trabajadores
pobres. El impacto de la crisis en las
personas con discapacidad e inmigrantes
no comunitarios, es destacado de manera
enfatica y justifica, a nuestro entender,
no solo la continuidad del PO sino su
fortalecimiento y reorientacién, como
luego senalaremos.

En esta misma direcciéon, los Estudios
Prospectivos Anuales de Crecimiento 2012
y 2013 (Annual Growth Survey) destacan
como la crisis estda golpeando de manera
desproporcionada a las personas vulnerables,
y estd incrementando la poblacién en riesgo
de pobreza econdémica, sobre todo de
pobreza infantil, y de exclusion social (Estudio
Prospectivo Anual de Crecimiento 2012), asi
como la necesidad de “promover la inclusién
socialy la lucha contra la pobreza”: el desarrollo
de estrategias de inclusién activa, el refuerzo
de los vinculos entre asistencia social y la
activacion con servicios personalizados, y el
refuerzo de acciones en favor de los grupos
vulnerables (Estudio Prospectivo Anual sobre
el Crecimiento 2013).

Finalmente, hay que sefalar que como
respuesta al impacto de la crisis econdémica



actual, el Parlamento Europeo aprobé el
20 de noviembre de 2012 el llamado Pacto
de Inversion Social, en el que se da una
importancia central a la puesta en marcha
de inversiones sociales que tengan elevados
retornos econdmicos y sociales, que den
respuesta a los nuevos riesgos sociales y
necesidades sociales olvidadas, poniendo
un especial énfasis en las estrategias de
inversién en capital humano. Las inversiones
en educacion, sanidad y servicios sociales, a
realizar por gobiernos y empresarios sociales,
tienen como colectivos de preferencia la
poblacién gitana, inmigrantes, personas con
discapacidad y jévenes, bajo la légica de la
igualdad territorial y de género (Parlamento
Europeo 2012).

Como desarrollo de este Pacto, la Comisién
Europea ha hecho publica en febrero 2013
una Comunicacion sobre el Paquete de
Inversion Social (European Commission
2013). Las prioridades de este paquete son el
crecimiento de politicas sociales adecuadas
y sostenibles; que promuevan politicas
de activacion que proporcionen una vida
decente; que tengan en cuenta todo el
curso de la vida, empezando por los nifios
y los jovenes; que favorezcan la reforma y
la innovacién de las politicas sociales; y que
promuevan una sélida inversién social con el
apoyo de los Fondos Estructurales.

Por su cercania e importancia, es necesario
enfatizar en tres aspectos fundamentales
de esta nueva politica: es un instrumento de
respuesta a las consecuencias sociales de la
crisis (paro y pobreza crecientes); prioriza la

inversion en equipamientos sociales como
medio de promover la inclusién social y
combatir la pobreza (articulo 3°del reglamento
provisional del FSE), y por ultimo, se enmarca
en la politica de cohesién social del periodo
2014-2020, sobre todo en el préximo periodo
de desarrollo del FSE y del FEDER.

Uno de los objetivos de la Plataforma
Europea contra la pobreza, sefaldbamos
antes, es el de “utilizar mds y eficazmente
los Fondos Estructurales’, sobre todo el FSE
complementado con el programa PROGRESS
gue esta dirigido también a “crear mds y mejores
puestos de trabajo, luchar contra la pobreza y la
exclusion, garantizar la igualdad de oportunidades
y aplicar la legislacion social de la UE".

En efecto, la Plataforma enfatiza en lo que serd la
filosofia orientadora de los Fondos Estructurales, es
decir,adecuar las capacidades de las personasalos
puestos de trabajo y reducir la pobreza; simplificar
el acceso a los beneficiarios de los fondos, sobre
todo a las ONG y las asociaciones locales; centrar
los recursos en colectivos de riesgo y espacios
territoriales de exclusion; adoptar enfoques
integrales de inclusién mediante la combinacion
de recursos y de politicas; y movilizar a la sociedad
civil para que se implique en el proceso, con
recursos de todo tipo.



Las propuestas reglamentarias de
funcionamiento del FSE y del FEDER para
el nuevo periodo de politicas de cohesion
social 2014-2020 (Comision Europea 2011,
Q), tratan de mejorar las oportunidades de
empleo, educacién y formacion, a la vez que
se mantiene la lucha contra la pobreza y la
exclusién social. La estrecha articulacién entre
educacion, formacién profesional y empleo se
refuerza en este nuevo periodo, en especial en
los colectivos vulnerables alos que se pretende
dar prioridad de apoyo, mediante la ayuda
personalizada y la formacién con el concurso
de ONG, empresas y Administraciones
Publicas, para transitar hacia una economia
que sea tan productiva, como competitiva y
sostenible a largo plazo.

El nuevo Reglamento limita los objetivos de
la politica de cohesion, para concentrar el
esfuerzo financiero e institucional en areas
relevantes, se refuerza el objetivo de apoyo a
los grupos vulnerables a los que se dedicara
como minimo el 20% de los recursos del
FSE, se amplia la participacién institucional
y gestora de los operadores privados en el
FSE (sobre todo las ONG de accion social),
se amplia la importancia de la cooperacién
transnacional en la que han dado pasos
importantes en el periodo 2007-2011 las
entidades espanolas que gestionan el PO,
se adopta un enfoque de resultados finales
potenciando sinergias y planes conjuntos de
accién, apoyado en evaluaciones “ex-ante”
de los mismos, y por ultimo, se simplifican

los procedimientos para reducir la carga
burocratica de las organizaciones gestoras
(Comisién Europea 2012, A).

Los objetivos del nuevo Reglamento del
FSE, en lo que se refiere a la inclusién socio-
labora,l vienen recogidos de manera diafana
en el articulo 3° de dicho Reglamento.
Concretamente, en el apartado C se recoge
el objetivo de “promover la inclusién social y
combatir la pobreza” a través de las siguientes
prioridades de inversion: 1. La inclusién activa;
2. la integracién de comunidades marginadas
(como la poblacién gitana); 3. la lucha contra la
discriminacién por razén de sexo, raza u origen
étnico, religién o creencias, discapacidad, edad
u orientacion sexual; 4. facilitar el acceso a
servicios asequibles, sostenibles y de alta calidad,
incluyendo la atencion sanitaria y los servicios
sociales; 5. promover la economia social y las
empresas sociales; 6. promover estrategias de
desarrollo local y comunitario.

El objetivo de la promocion de la inclusién
socialylaluchacontralapobreza, también esta
recogido por el FEDER, que contribuye a través
de la inversién en equipamientos sanitarios y
sociales que colaboran al desarrollo nacional,
regional y local, reduciendo las desigualdades
sanitarias, y orientando comunitariamente
tanto los servicios, el apoyo a la regeneracion
fisica y econdmica de zonas urbanas y rurales
deprimidas, como la ayuda a las empresas
sociales.

Todos estos objetivos forman parte de
la filosofia y practica de las entidades



no lucrativas que gestionan el POLCD
en Espana. Ademas, estas entidades han
participado en el proceso de consulta de
los borradores, de los reglamentos del
FSE y del FEDER para el periodo 2014-
2020. Estas valoran positivamente la
inclusion, entre los objetivos tematicos,
el de “promocion de la inclusion social
y la lucha contra la pobreza’, centrado
en la inclusién activa, dirigiéndose sobre
todo, a colectivos como las personas
con discapacidad (Comision Europea
2010; Ministerio de Sanidad 2010) y la
poblacién gitana (Frazer y Marlier 2011;
Ministerio de Sanidad, 2012).

Si nos centramos en la valoracién del nuevo
reglamento de funcionamiento del FS, las
entidades destacan como nuevos valores
anadidos:elenfoquedetratamientointegrado
de la educacion, la formacién y el empleo; el
destino de un gasto del FSE no inferior al 20%,
en la lucha contra la pobreza y la exclusién; la
definicién de indicadores de rendimiento, para
los colectivos que representan las entidades;
el refuerzo de la participacién de los socios
del FSE; la innovacién social; la cooperacion
transnacional; el reconocimiento explicito
de los grupos vulnerables; el desarrollo de
la economia social y la simplificacién de
procedimientos.

Pero también sefalan la importancia en el
futuro inmediato de las acciones necesarias
para facilitar las transiciones entre
educacién, formacién profesional y empleo;
la mejora de los indicadores de resultados

y de impactos; el destino de recursos a
la innovacion social en el ambito de los
colectivos excluidos; participar en el disefo
y eleccién de los proyectos de cooperacion
transnacional, con el fin de maximizar
la experiencia acumulada; mejoras de
cofinanciacion en el caso de las entidades
sin fin de lucro, para hacer sostenibles
proyectos de inclusién social que requieren
tiempo y esfuerzos; la inclusion de las
entidades sociales en los proyectos de
desarrollo local como un requisito obligado;
y la participacion complementaria en
proyectos de desarrollo urbano sostenible
(FEDER), en los que tienen lugar inversiones
en vivienda social y en infraestructuras

sociales, en zonas marginadas.

Para comprender la naturaleza institucional
del nuevo periodo de programacién 2014-
2020, analizamos esquematicamente el marco
de accién actual (2007-2013); después nos
preguntamos cémo se adecUa e integra el
POLCD, en las prioridades politicas y previsiones
de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-
2020; finalmente, describimos como pueden
contribuir las entidades no lucrativas que
gestionan el PO, al desarrollo de los objetivos del
FSE y del FEDER en la promocion de la inclusién
social y en la lucha contra la pobreza.



El segundo periodo del PO 2007-2013, a
punto de concluir, tiene como obijetivo,
segun el Marco Nacional de Referencia
2007-2013, el fomento de la empleabilidad,
la inclusiéon social y la igualdad entre
hombres y mujeres (Eje 2 de las prioridades
del FSE), en el que se consideran grupos
de poblacién con problemas graves de
empleabilidad: jévenes, personas mayores
y paradas de larga duracién, las personas
inmigrantes, las personas con discapacidad
y otras personas en riesgo de exclusion del
mercado de trabajo, como son las personas
mayores de 45 afos, personas de etnia
gitana, otras minorias étnicas, jovenes que
no han superado la ensefianza obligatoria,
victimas de la exclusion social, y en general,
los grupos identificados en el Plan Nacional
de Inclusion Social.

En este contexto el POLCD se enfoca tanto
a la discriminacién de género, como a la
procedente de caracteristicas culturales,
personales y sociales, que suponen formas
de exclusién social. El PO se orienta a la
inclusion social y laboral, enfoque que se
ha consolidado a lo largo del tiempo, hasta
el punto de que ambas dimensiones son
indisociables, pues afectan a la posibilidad y
efectividad de laigualdad de oportunidades.
El impacto social de la crisis actual refuerza
aun mas la necesidad de adoptar este doble

enfoque de inclusién social y laboral.

Pero ademas, el PO adoptd en su momento
una dimensidon plurirregional en base
a un argumento que hoy, con la crisis,
tiene mas justificacion que nunca, como
es el hecho de que la inclusién social y la
igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, con un enfoque integral y en
todos los &mbitos de la vida social, es una
prioridad nacional. Para darlo visibilidad,
para multiplicar sus efectos y contribuir a
la igualdad de derechos sociales en todo
el territorio del Estado, el PO adquiere
tanto una dimension supraterritorial
(cooperacion
un enfoque de igualdad social en la

interterritorial), como

educacion, la sanidad, el empleo y los
servicios sociales y, no menos importante
para el futuro sobre todo, la cooperacion
transnacional dirigida a la lucha contra la
exclusién social en todo el ambito de la UE.

La constatacion de que el PO es social y
econémicamente rentable, ademds de que
obtiene impactos sociales, econémicos e
institucionales, justifica su continuidad en el
futuro. Pero dicha continuidad exige cambios
y mejoras tanto en el FSE, como en las poli-
ticas sociales y econémicas de Espafa, y en
el modo de hacer por parte de las entida-
des sociales que lo gestionan. En cuanto a
las mejoras necesarias en el FSE, ya hemos
mencionado los cambios positivos que plan-
tean los reglamentos del nuevo periodo
2014-2020, segun los han valorado las enti-
dades sociales. Nos referiremos a continua-
Cién a la necesidad de mejorar el marco insti-
tucional general, en el que se inscribe el PO
y como las entidades sociales pueden seguir
aportando valor anadido al propio programa.



El POLCD en el contexto del Acuerdo
de Programacion 2014-2020, el Programa
Nacional de Reformas, la Estrategia Nacio-
nal de Empleo 2012-2014 (y Plan Anual de
Politica de Empleo para 2012) y el Informe
Nacional Social de 2012

Los logros del POLCD y los retos que
afronta en la lucha contra la exclusién en los
préximos afos, exigen una mayor visibilidad
y potencialidad en los tres documentos que
se relacionan directamente con la inclusion
sociolaboral.

El Acuerdo de Asociacion 2014-2020
(Partnership Agreement) constituird el docu-
mento estratégico para el desarrollo de los
objetivos de los Fondos Estructurales, que
hacen posible la cohesiéon econédmica y social.
Dicho Acuerdo deberd recoger adecuada-
mente los avances logrados en los periodos
precedentes en inclusiéon sociolaboral, sus
mejores practicas, la eficacia de la gestién de
las entidades no lucrativas, la metodologia de
intervencién (los itinerarios personalizados),
la sinergia entre organizaciones y actores,
la importancia de la sensibilizacion social y
el impacto en términos de desarrollo nacio-
nal de los derechos sociales. Es decir, no es
suficiente con definir el objetivo del progra-
ma sino también destacar el valor anadido e
impactos que genera, a la luz de la experien-
cia pasada y cudl puede ser su papel en un
contexto de crisis econdémica.

El POLCD no ha estado integrado en el
PNR 2011 como un programa de referencia.
Por el contrario, el PNR 2011 la pobreza y la
exclusién social constituye un “reto tematico”

junto al empleo, la educacién, I+D y el impac-
to climatico. Se sefala que la crisis esta tenien-
do un especial impacto en el paro, el trabajo
informal y la precariedad laboral de “personas
con baja formacién y en grupos de poblacién
con mayor riesgo de exclusion (inmigrantes,
jévenes, poblacion gitana, personas con disca-
pacidad y personas trabajadoras mayores), con
especial incidencia en las mujeres”, es decir, la
poblacién objetivo del POLCD. Sin embargo,
no se menciona el PO como un programa de
referencia en las politicas de inclusién activa
(Ministerio de Economia y Hacienda, 2011).
Lo mismo sucede con el PNR 2012 (Ministe-
rio de Economia, 2012) en el que apenas si se
menciona la problematica de la exclusiény la
pobreza (Comision Europea 2012, B).

En este sentido, es preciso sefalar que las
politicas de consolidacién fiscal no pueden
ser una barrera en la promocién social y en
la lucha contra la exclusién. Por el contra-
rio, tienen que pasar a primer plano, dada
su importancia para el bienestar social y el
avance hacia un crecimiento menos desigual
entre las regiones espafiolas.

La Estrategia Nacional de Empleo 2012-
2014 y el Plan Anual de Politica de Empleo
para 2012 contemplan también como un
objetivo de las politicas activas de empleo,
las necesidades de los colectivos con dificul-
tades de inclusiéon laboral. Se mencionan en
concreto a “colectivos con especiales dificulta-
des: acciones y medidas de insercién laboral de
personas, que de forma estructural o coyuntural,
presentan especiales dificultades para el acceso
y la permanencia en el empleo. A estos efectos,
se tendrd especialmente en consideracion la



situacién de las mujeres victimas de violencia de
género, de las victimas de violencia doméstica,
de las victimas del terrorismo y de las personas
con discapacidad, o en situacion de exclusion
social". El proximo Plan Anual de Empleo 2013
tendrd que ampliar las acciones dirigidas a
estos colectivos de riesgo en linea con las
previsiones de la propia Comisién Europea.

El Informe Nacional Social (INS) de fina-
les de 2012 (Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad, 2012) contempla
el POLCD como instrumento al servicio de
la insercién socio-laboral de los grupos mas
vulnerables, asi como algunas de las estra-
tegias temadticas de las politicas de inclusion
social, como son: la Estrategia Espanola sobre
Discapacidad 2012-2020, la Estrategia para
la Inclusién Social de la Poblaciéon Gitana en
Espana 2012-2020 o la creaciéon de la Red de
Inclusién Social como foro de debate entre
los actores sociales y territoriales, que intervie-
nen en la lucha contra la exclusién social.

La prevision de un Plan de Accién para
la Inclusién Social (2013-2016) es una opor-
tunidad para destacar los avances que ha
supuesto el POLCD en la inclusién socio-labo-
ral de las personas mas vulnerables.

Lo que en definitiva se pretende destacar
aqui, es que la lucha contra la exclusién social,
actualmente parcelada institucionalmente y
con una visibilidad desigual, debe recorrer el
conjunto de las politicas econédmicas y socia-
les; tiene que mejorar su coordinacion hori-
zontal y vertical; para ser eficaz como politica
de inclusién activa debe integrar educacién,
formacion profesional y empleo; se debe

reflejar con el mismo peso en los PNRy en los
INS, asi como en el préximo PNAin; y como
parte de este enfoque transversal, el POLCD
debe tener una visibilidad en corresponden-
cia con su importancia e impacto.

Las entidades gestoras del PO afrontan el
proximo periodo de los Fondos Estructurales
(2014-2020), con un entorno econémico y social
de elevadaincertidumbre, tanto por el incremen-
to de la poblacién vulnerable como por la limita-
cién de recursos presupuestarios. Como hemos
descrito previamente, es necesario reforzar la
capacidad institucional de las entidades, labor
a la que éstas estan dedicando esfuerzo y recur-
sos a medida que la crisis aumenta la presion
de la demanda de insercion social, de nuevo se
extiende la pobreza severa, y sobre todo, el acce-
so al mercado de trabajo se ha convertido en una
ruta muy dificil para las personas que acumulan
problemas de carencia de estudios, ausencia de
redes sociales y familiares, y exclusién laboral.

Las entidades sociales han transmitido
al FSE demandas de mejora para el préoximo
periodo de programacién, tanto a nivel insti-
tucional como financiero y operativo. También
estan demandando a las autoridades espaio-
las, mejoras en cuanto al marco institucional
de accién que se resumen en: “que la inclusion
socio-laboral forme parte del niicleo de todas
las politicas economicas y sociales’, asi como
el compromiso financiero para hacer viable y
sostenible el PO.



Este entorno es fundamental, ya que permite
reforzar el cambio interno que estan
acometiendo las entidades, sobre todo
desde 2010 hasta la actualidad. Recordemos
en este sentido los esfuerzos de mejora en
curso: trabajo en red entre las propias
entidades, amplidndose también a diversas
organizaciones del TSAS (Fresno y Tsolakis,
2010); la extension y consolidaciéon de la
relacion con las empresas privadas que
ofrecen empleo; la importancia creciente de
lainnovacion social y su difusion; el creciente
trabajo de accion transnacional (caso de la
discapacidad y de la poblacion gitana); los
recursos dedicados a la sensibilizacion de
la sociedad para promover una sociedad
inclusiva; la mejora de la operatividad
interna (auditorias, control financiero,
evaluacién de resultados); y la ampliacién
del contenido del itinerario personalizado.
Estas mejoras no solo fortalecen a las propias
entidades, sino que suponen una aportacién
al acervo institucional del PO y del FSE.

En resumen, el futuro del POLCD se esta
fraguando en un espacio triangular, en el
gue uno de los polos es la reforma en curso
del FSE, con una mayor reorientacion hacia
los grupos mas vulnerables; el otro polo esta
constituido por las politicas nacionales de
Espaia lo cual requiere, a la luz de lo dicho,
una mayor visibilidad y, sobre todo, trans-
versalidad de las politicas de inclusién socio-
laboral; finalmente, una respuesta renovado-
ra y de liderazgo por parte de las entidades
sociales, frente a los desafios que supone la
extension de la exclusion socio-laboral, como
efecto de la actual crisis estructural, que les
obliga no solo a una mejora continua, sino
también a lograr una mayor implicacién de la
sociedad civil, asi como nuevos compromisos
de partenariado con el Estado, las empresas
privadas y la economia social.



A partir de la Estrategia Lisboa 2000 la poli-
tica de Cohesion Econdémica y Social
adquiere una mayor importancia en la
lucha contra los desequilibrios territoriales
y las desigualdades sociales. Los Fondos
Estructurales amplian su cobertura y
alcance, y con ello gana peso el objetivo
de lucha contra la exclusion social y la
pobreza. Como parte del FSE se pone en
marcha el POLCD, que ha tenido dos
periodos de programacion (2000-2006
y 2007-2013). Dicho programa contribu-
ye a los objetivos del Tratado de Funciona-
miento de la UE en cuanto a lucha contra la
discriminacion, la desigualdad de género
y la exclusién social.

El POLCD es gestionado en Espaiia por
diez organizaciones: cinco publicas y
cinco privadas. En concreto, cuatro opera-
dores privados sin fin de lucro: Caritas
Espaiiola, Cruz Roja Espaiiola, Fundacién
ONCE y Fundacion Secretariado Gitano,
han desarrollado este programa cofinan-
ciandolo junto con el FSE y las Administra-
ciones Publicas. Es la Administracién Central
la que coordina el conjunto del programa a
través de la Unidad Administradora del FSE
(UAFSE), dependiente del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

Alo largo del periodo 2000-2012 la evalua-
cién de procesos, de control presupuesta-
rio y de gestidn, se ha convertido en una
practica habitual del programa por parte
del FSE, de la UAFSE y de los operadores
publicos y privados. También se han reali-
zado evaluaciones de resultados inter-

medios, con un caracter desigual, a la vez
que las entidades sociales gestoras del PO
han dirigido esfuerzos crecientes al cono-
cimiento del impacto social y econémico
del programa.

En efecto, la accion conjunta de las cuatro
entidades sociales mencionadas, ha dado
lugar a diferentes tipos de sinergias concre-
tadas, en distintos dmbitos: campanas de
sensibilizacién, formacidn, disefio de meto-
dologias de intervencion social y difusion
del PO. Expresion de esta acciéon conjun-
ta es la publicacién en 2006 de Logros y
Buenas prdcticas del Programa Operati-
vo de lucha contra la discriminacion que
gestionan las ONG de accion social y la
evaluacién global del programa a través de
la publicacién: 10 anos trabajando con la
UE por una Sociedad Inclusiva.

Las entidades sociales han dado un paso
mas en el proceso de evaluacién de su
trabajo, valorando el impacto final del
mismo, es decir: en qué medida repercute
la inversion realizada en el crecimiento de
la economia, en el acceso de las personas
vulnerables al mercado de trabajo, y en
general, en la mejora de la empleabili-
dad, de la eficiencia y de la eficacia orga-
nizativa. Con dicha evaluacién las entida-
des han pretendido tres objetivos:

e Situar la evaluacién dentro de la
practica del FSE, de valorar sus
actividades y recursos invertidos.
De hecho, la evaluacion adopta
de manera flexible el principio del
llamado valor arnadido comunitario,
que consiste en valorar el volumen,
alcance, innovacion e impacto final



de los PO, dando especial importan-
cia a la valoraciéon de impacto final,
ya que la valoracién de resultados
es actualmente una practica conso-
lidada de las cuatro entidades, que
se recoge en sus memorias anualesy
son difundidas en sus paginas web.

e Evaluar sus impactos: como contribu-
ye el PO tanto al crecimiento econé-
mico en Espafa, como a la consolida-
cién del Estado de Bienestar de mane-
ra indirecta; cuanto empleo genera
el PO, cuales son sus caracteristicas
y si efectivamente mejora la situa-
cion de las personas vulnerables,
que participan en el programa. Por
ultimo, en qué medida el PO crea las
redes y sinergias de apoyo empre-
sarial, de la economia social y del
Sector Publico, que pueden fortalecer
el programa de inclusién socio-laboral,
y en qué medida la sensibilizacion de
la sociedad mejora la accesibilidad de
las personas en situacién de exclusién.

Valorar el potencial futuro del POLCD a
la luz de la Estrategia Europa 2020, de la nueva
reglamentacion del FSE, del marco normativo
de las politicas nacionales de empleo (Progra-
ma Nacional de Reformas, Informe Nacional
Social, Estrategia Nacional de Empleo 2012-
2014y Plan Anual de Politica de Empleo 2012),
asi como de las Estrategias Nacionales de
Discapacidad (2012-2020) y de Promocion
de la Inclusion Gitana (2012-2020). En este
sentido, se valoran el conjunto de medidas
de fortalecimiento de la capacidad institu-
cional, que estan desarrollando las entidades
sociales de manera conjunta, para hacer fren-

te a los retos del periodo de programacion
2014-2020, y hacer sostenible el programa.
Tal como se afirma en la presentacién de este
documento, los resultados de la evaluacion
realizada justifican la continuidad del PO,
pero la crisis econdémica y su impacto exigen
redefinir los objetivos y los métodos de inter-
vencién, para dar respuesta a procesos de
exclusién socio-laboral, que se han hecho
mas extensos y mas complejos.

El impacto econdmico del POLCD, en su
modesto nivel, queda plenamente confir-
mado, ya que el programa es un factor de
dinamizaciéon de la economia espaiiola, de
creacion de empleo y de fuentes de ingre-
sos fiscales. Asi, por cada euro invertido, se
incrementa la producciéon en 1,38 euros; el
consumo medio de las familias se multiplica
por 0,77 céntimos por cada euros invertido; el
PO habria creado un total acumulado entre
2006 y 2011 (ambos inclusive) de 19.673
contratos anuales a tiempo completo, de los
cuales 5.167 serian directos y 14.673 serian
indirectos; el déficit publico se reduce en 23
millones de euros, fruto de una subida media
de 39 millones de euros en los ingresos publi-
cos y de 15 millones en los gastos publicos;
el programa supone un ahorro medio de 9
millones de euros por sustitucién de pres-
taciones no contributivas, por puestos de
trabajo directos.

Como indicador de sintesis, cabe
destacar que por cada euro invertido en
el POLCD, se recuperarian 91 céntimos
por medio de retornos fiscales de diversa
naturaleza, de los que 59 céntimos corres-
ponderian a la cuantia procedente de la



Unidén Europea, 8 céntimos a la contribucion
de las Administraciones Publicas espaiolas
y 25 céntimos, de las aportaciones realiza-
das por las entidades participantes, lo que a
su vez implica una tasa de retorno del gasto
nacional (medida por la ratio de ingresos
publicos totales, sobre la financiacion nacio-
nal) de 2,55 euros, por euro nacional inverti-
do (publico y privado).

El POCL ha tenido un impacto positi-
vo en inclusién socio-laboral. Ademas de
aumentar la cobertura del programa con
recursos financieros casi iguales a los existen-
tes antes de la crisis, y ampliar el esfuerzo en
formacién ocupacional como compensacion
a expectativas de empleabilidad a la baja,
el programa ha seguido creando empleo.
Entre 2007 y 2011, accedieron a un empleo
mediante el programa de intermediacion
52,901 personas. El nimero de empleos
logrados entre 2008 y 2011 crecié un 18%.
Dicho de otra manera, en torno al 45% de las
acciones de intermediacidn se han traduci-
do con éxito en el logro de un empleo.Y es
que la crisis profunda de la economia espa-
fola no ha impedido que sigan accediendo
al empleo las personas vulnerables. Ademas,
aqui no se incluyen los empleos logrados
por las personas, que han pasado por alguna
accion del programa, pero no han utilizado
el servicio de intermediacién, y sin embargo
han mejorado su empleabilidad gracias a la
formacion y orientacion.

La creaciéon de empleo se ha traducido
en puestos de trabajo de tipo temporal en
su gran mayoria (en torno al 85-90%), si bien
han aumentado los contratos con duracién

superior a un aio, que en la actualidad supe-
ran el 20%. Es preocupante el crecimiento
de los contratos a jornada parcial que puede
suponer, para personas de baja cualificacién,
situaciones de pobreza en el trabajo.

El refuerzo del itinerario personalizado,
con una mayor articulacion de educacién,
empleo y formacién ocupacional, asi como
de las practicas en las acciones formativas,
son dos retos de futuro para el fortalecimien-
to del PO.

El andlisis del impacto institucional nos
ofrece resultados de mejora en el fortale-
cimiento de la capacidad institucional. En
este sentido, las entidades han aumentado
dicho volumen a través de la multiplicacién
de convenios con empresas e instituciones,
de la creacién de redes y de la expansién de
la capacidad interna de control. El alcance
también se ha multiplicado, al llegar a todo
el territorio del Estado y al ambito local, asi
como a las relaciones de colaboracién estable
con empresas e instituciones. La innovacién
ha sido una actividad relevante para las enti-
dades, que ha permitido al mismo tiempo
difundir sus mejores practicas. Desde el punto
de vista del impacto, las entidades operado-
ras han consolidado la colaboracién entre
ellas constituyendo una red estable para las
acciones de formacion, disefio metodoldgi-
co, difusion del programa, sensibilizacion de
la sociedad civil y participacion en programa
de intervencion socio-laboral. También han
forjado sinergias con el conjunto del TSAS, y
con las entidades de la UE en el marco de la
cooperacién transnacional.



El PO ha demostrado su capacidad de
crear un partenariado amplio y duradero alre-
dedor de los proyectos de inclusiéon socio-
laboral, involucrando a Administraciones
Publicas (desde el nivel nacional, al regional
y al local, hasta departamentos diferentes
como los de empleo y bienestar social), el
tejido empresarial estatal, regional y local,
organizaciones de accion social y un amplio
elenco de organizaciones de la sociedad civil.

Dos retos de futuro son seguir implicando
alas empresasy la economia social en el PO, y
potenciar la dimensién internacional.

El periodo de programacion 2014-2020
se va a abrir en un contexto de profunda
incertidumbre econémica y extensiéon de
la exclusion socio-laboral. Las entidades
sociales, si bien justifican su continuidad en
el PO, en base a su valor ahadido de impacto
econdémico, laboral e institucional, son cons-
cientes de que el préximo periodo de progra-
macién 2014-2020 es crucial para avanzar
o retroceder, en la lucha contra la exclusidon
social y la pobreza en la UE, y por tanto, en
Espafa. De ahi que apoyen la mejora del
marco condicionante institucional comuni-
tario (FSE) y nacional (politicas econémicas y
sociales), al mismo tiempo que refuerzan su
capacidad institucional interna.

Las entidades operadoras apoyan los
nuevos reglamentos del FSE y del FEDER,
en la medida en que asumen con claridad
los objetivos de promocién social y de lucha
contra la exclusién, a la vez que proponen
mejoras en cuanto al refuerzo financiero e
institucional, del objetivo de lucha contra

la exclusiéon social. También apoyan los
nuevos criterios de administracién simplifi-
cada, orientacion a resultados, mirada a largo
plazo, evaluacién de resultados y transversa-
lidad de la exclusién social en todo tipo de
acciones. En suma, apoyan una mayor visi-
bilidad de la exclusién social en los Fondos
Estructurales, asi como su correspondiente
traduccién en las acciones contra la discri-
minacién y la vulnerabilidad. Y sobre todo,
el nuevo marco reglamentario y sus priori-
dades, encajan con el POLCD vy los retos que
debe afrontar en el futuro.

La metodologia desarrollada por la
entidades sociales en el PO, esta muy
alineada con las politicas de Cohesion
para el siguiente periodo (2014-2020), lo
que le convierte en un instrumento muy
adecuado para aplicar estas politicas, gene-
rando de esta manera impactos en los obje-
tivos relacionados con la inclusiéon social y
la lucha contra la pobreza, la activacién del
empleo (especialmente el juvenil) y la educa-
cién y formacién ocupacional.

La exclusion socio-laboral forma parte
creciente de las politicas en Espaia, pero
de manera desigual. Es residual y escasa-
mente visible auin en las politicas econémicas
(por ejemplo, en los PNR). Tiene cierta presen-
cia en las estrategias y planes de empleo, con
una clara visibilidad en el INS, en los planes
de accién nacional de inclusion social y en
las estrategias de inclusion especificas (disca-
pacidad y poblacién gitana). Este caracter
desigual debe ser superado, haciendo de la
inclusion social una cuestién institucional
transversal a todas las politicas. En sequndo



lugar, las politicas de inclusién activa deben
reforzarse y ser coherentes en sus tres obje-
tivos complementarios, de garantia de renta
adecuada, acceso a servicios publicos e inser-
cién laboral, a modo de circulo virtuoso de
inclusion social. Finalmente, el PO debe estar
reflejado, en general, en todos los programas
de politicas activas de empleo, como via para
dar visibilidad a los colectivos mas vulnera-
bles de Espana.

Finalmente, la evaluacién de impacto
institucional permite concluir, que debe
continuar en los préximos ainos el proceso
de reforzamiento de la capacidad institu-

cional, ya iniciado en los aflos precedentes.
Asi, debe consolidarse el trabajo conjunto
de las cuatro entidades, extender las redes
de colaboraciéon con nuevas instituciones,
entidades y formas de partenariado. Debe
ampliarse y consolidar la colaboracién con
las organizaciones que ofrecen empleo
(empresa, economia social y Adminis-
traciones Publicas), reforzar el itinerario
personalizado, e incrementar la dimension
transnacional creando redes europeas en

base a proyectos conjuntos.
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SEGUNDA PARTE:

IMPACTO
ECONOMICO

Simon Sosvilla Rivero (UCM)

RESUMEN EJECUTIVO

En este informe se ofrecen los resulta-
dos de la evaluacién de los efectos macro-
economicos que el Programa Operativo
Lucha contra la Discriminacion ha obteni-
do durante los afios 2006-2011.

Para evaluar los efectos del POLCD,
se utiliza el modelo macroeconométrico
HERMIN-Espana, para estimar el orden de
magnitud del impacto de las acciones desa-
rrolladas en el marco del POLCD, han tenido
sobre las variables macroeconémicas claves
de Espafia, como son la produccién agrega-
da, el empleo, la tasa de paro, el consumo,
la inflacion y las ratios déficit publico/PIB y
deuda publica/PIB.

El informe se organiza de la siguiente

forma: el primer apartado recoge los datos

clave de partida, que han sido tomados
como base de analisis; en segundo lugar, se
hace una breve exposicion de la metodologia
de evaluacién macroeconémica empleada;
en tercer lugar, se presentan los principales
resultados obtenidos de las simulaciones
realizadas, con el fin de evaluar el impacto
macroecondmico; por ultimo, se recogen una
serie de consideraciones finales.

Este informe ofrece una estimacién cuan-
titativa de los efectos del Programa Operativo
Lucha contra la Discriminacién (POLCD), sobre
las variables macroeconémicas claves de
Espana. Para ello, se utiliza un modelo macro-
econométrico, para poder captar adecuada-
mente los distintos canales a través de los




cuales se manifiestan las acciones desarro-
lladas dentro del POLCD, durante el periodo
2006-2011.

Nuestros resultados sugieren que el
POLCD habria generado un incremento
medio de 34 millones, en el consumo de los
hogares entre 2006 y 2011 (lo que supone un
impacto de 0,77 céntimos por cada euro inver-
tido), lo cual habria contribuido a mantener
la produccién agregada esos afnos, haciendo
que la fase bajista del ciclo, que se inicié en
2007, no fuese tan contractiva. Se estima que
la diferencia en el valor medio de la produc-
cién durante este periodo, habria sido de 56
millones de euros, implicando un multiplica-
dor de 1,39 euros por cada euro invertido.
En cuanto al impacto en el mercado de trabajo,
los resultados obtenidos indican una ganancia
media de 3.279 empleos totales equivalen-
tes a tiempo completo, entre los afios 2006
y 2011 (de los cuales 861 serian directos, mien-
tras que 2.418 serian empleos indirectos en el
resto de sectores productivos), que acumula-
dos habrian equivalido a 19.673 contratos
anuales a tiempo completo (5.167 directos
y 14.506 indirectos). Por otra parte, nuestras
simulaciones sugieren que, como consecuen-
cia del aumento en las bases imponibles deri-
vadas del impulso a la actividad econémica

asociada al POLCD, el déficit publico habria
registrado un descenso medio de 23 millo-
nes de euros entre 2006 y 2011. Por ultimo,
los resultados indican que por cada euro
invertido en el POLCD, se recuperan 91
céntimos por medio de retornos fiscales de
diversa naturaleza, de los que 59 céntimos
corresponderian a la cuantia procedente de la
Unién Europea, 8 céntimos a la contribucién
de las Administraciones Publicas espafolas
y 25 céntimos de las aportaciones realizadas
por las entidades participantes, lo que a su vez
implica una tasa de retorno del gasto nacio-
nal (medida por la ratio de ingresos publicos
totales sobre la financiacién nacional), de
2,55 euros por cada euro nacional invertido
(publico y privado).

Asi pues, de los resultados obtenidos se
deduce que el POLCD, no sélo habria contri-
buido a la insercién laboral de determinados
grupos de poblacién en situaciéon o riesgo
de exclusidn, sino que habria constituido un
elemento dinamizador de la economia espa-
fola en su conjunto, manteniendo la activi-
dad productiva y contribuyendo al manteni-
miento del empleo, sin empeorar significati-
vamente las finanzas publicas.
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Las acciones desarrolladas por estas cuatro
entidades en el marco del POLCD, se centran
preferentemente en la integracion en el empleo
de grupos de poblacién en situacién de vulne-
rabilidad y exclusién; en concreto la Fundacién
ONCE actua principalmente con personas disca-
pacitadas, Cruz Roja primordialmente con inmi-
grantes, la Fundacion Secretariado Gitano con
gitanos y Caritas centra su atencion en personas
en alto nivel de exclusion. Cada entidad gestiona
de modo independiente su parte del programa,
si bien hay una confluencia en enfoques y méto-
dos de trabajo, especialmente en el uso de itine-

rarios integrados de insercion.

El Cuadro 5 recoge el desglose economi-
co-funcional del POLCD, el cual se ha obtenido
agregando las cantidades suministradas por
cada una de las instituciones participantes.
Como puede observarse, se ofrece informacion
detallada acerca de los gastos destinados a la
orientacion, durante todo el itinerario (inclu-
yendo el gasto de intermediacion), a la forma-
Cion, a la inversion en creacion de empleo, a la
sensibilizacion, a la informacién y estudios, a la

asistencia técnica y a la gestién. Asimismo, para
cada uno de estos conceptos se distingue entre
gasto de personal, gasto de funcionamiento y
gasto de inversion.

Como se observa en el Cuadro 5, el gasto
total en 2006 ascendié a 37,20 millones de
euros, aumentando en 2007 hasta 40,41 millo-
nes y en 2008 hasta 43,60 millones, para redu-
cirse luego paulatinamente desde los 43,17
millones de 2009, a los 40,98 millones de 2010
y los 38,75 millones de 2011.

El mayor porcentaje del gasto del POLCD se
dirige al personal, situdndose su participacion
media durante el periodo 2006-2011, en el 57%
(oscilando desde el 54% en 2008, al 62% en
2011). La segunda partida de gasto en impor-
tancia es la de funcionamiento, que representa
en promedio el 43% durante los anos exami-
nados, (variando su peso relativo sobre el total
desde el 42% en 2010, al 38% en 2011). Por
ultimo, el gasto en inversion, que Unicamente
se registra en los tres primeros afos, supone un
promedio del 1% del total durante los seis afios
analizados, dado que representa el 3% durante
los afios 2006 a 2009.

CUADRO 5
DESGLOSE ECONOMICO-FUNCIONAL DEL POLCD 2006-201 1

2006

PERSONAL | FUNCIONAMIENTO | INVERSION | — ToraL
| ORIENTACION| 12172789]  8oss702] o] 20259491
| FORMACION| 7207497]  s181843] o] 12479141
| INVERSION|  197232] @ 412767]  1189537] 610000
| SENSIBILIZACION|  9s6127] 1748202 o] 2704419
| AsSTENCIA|  71ee25| 000 431363] 000 o] 1147988




2007
| ORIENTACION]| 13666043] ~ oo21185] o] 22687229
| FORMACION| 7306041]  s637409] o 12943450
213166 446113 1261287 659279
878830 2013459 0 2892289
819854 406731 0 1226584
22883934 17524896 1261287 | 40408830

2008
 ORENTACION| 13oe0s]  oworar] o] sswemr
[ Fomwacon| rowai|  vemel| o] 1saemez
CSensiiLzacoN| soos|  sosar| o] eiem
[ AssnoA| o] awon| o] wewm

2009
T ORENTACION| 1ssvser]  sovew| o] asomoes
[ FomwAcon| sms|  emrze] o] oo
T wwemson] ome|  wows| o] ewer
CSensiizacion| w255 | ooz o] soooors
[ AssnoA| e | aves| o] immw
T o mew]  owes| o] _miosst

2010
T ORENTAON| ooss|  smor] o] ossien]
[ FormAcion| sonono| o] o] tovoaw]
[ Wemson| o] seen] o] swoos]
[ Sensieiizacion| sorsea|  ssmoo| o] ssees|
[ AssieNoA| sewss| o] o] owees]
I 7 ) 22 N I

19899528 8294851 28194379
n
| INvERSION]  1e0731]  298729]  of 459460
Csenssizacion] omsss] e o _sowie
T R T I BT
o] o] s o] Senoet

Nota: Euros corrientes de cada ario

Fuente: Estimacion propia a partir de los datos suministrados por las instituciones participante




Por su parte, la partida mas importante
dentro de personal, es la de orientacién, que
representa en promedio el 40% del gasto total
del POLCD, durante los afios examinados (fluc-
tuando desde el 32% en 2008, al 51% en 2011).
La segunda partida de gasto en importancia
dentro de personal es la de formacién, que
acapara en promedio el 13% del gasto total
durante estos afios (cambiando su peso relativo
desde el 7% en 2010, al 20% en 2006).

Respecto al gasto en funcionamiento, la
partida que presenta un mayor protagonis-
mo es la de orientacion, al suponer un 22% de
media del gasto total del POLCD, durante el
periodo 2006-2011 (presentando variaciones
desde el 21% de los afos 2008, 2009 y 2011,
al 22% de los restantes afnos), siendo la forma-
cioén la segunda partida en importancia, repre-
sentando como media el 16% del gasto estos
afnos (oscilando desde el 14% en 2006 y 2007,
al 17% en 2008y 2010).

En cuanto a las fuentes de financiacion,
utilizamos las estimaciones medias de su
distribucién en el total del coste elegible:

El 64% procede de Fondos Europeos.

El 9% ha sido aportado por la
Administracion Publica.

Un 27% ha sido aportado por las propias
entidades que gestionan el POLCD.

Como se deriva de estas estimaciones, el
esfuerzo en movilizacion de recursos publicos y
privados es muy relevante, no sélo por el volu-
men econdmico, sino por la capacidad de gene-
rar compromisos y sinergias con el programa.

Como se ha sefalado, para evaluar los efec-
tos macroecondémicos de las reformas fiscales
planteadas, se ha utilizado el modelo HERMIN-
Espaia’, desarrollado inicialmente por un conjun-
to de investigadores de Espania, Ilanda y Portugal
(Bradley, Modesto y Sosvilla-Rivero 1995, A).

El modelo HERMIN naci6 de la conjuncién
de los avances internacionales en macroeco-
nomia aplicada, y de las nuevas teorias sobre
el comercio internacional y el crecimiento
econdmico, que se incorporaron al proyecto
EU HERMES de modelizacién econométrica
de la Unién Europea, con el fin de ofrecer un
marco analitico adecuado, para llevar a cabo
evaluaciones “ex-ante” del impacto de medi-
das de politica econdmica.

HERMIN cuenta con un sdlido respaldo
académico, avalado por la presentacién de
trabajos en congresos nacionales e internacio-
nales, y su publicacién en revistas cientificas
nacionales e internacionales con proceso de
evaluacién anoénima. El modelo HERMIN ha
sido empleado en repetidas ocasiones, tanto
para comparar las caracteristicas estructurales
de las economias periféricas europeas (Bradley,

1 Véase Herce y Sosvilla-Rivero (1995) para una
descripcién mas detallada de la versidon espanola del
modelo.



Modesto y Sosvilla-Rivero 1995, B), como para la
evaluacion de los efectos macroeconémicos de
los Fondos Estructurales y de Cohesién Europeos
(Bradley, Herce y Modesto, 1995; Herce y Sosvilla-
Rivero, 1994, 1995 A, 1995 By 1996; Sosvilla-Rivero
y Herce, 2003; Sosvilla-Rivero et al., 2004; Sosvilla-
Rivero, 2004; Sosvilla-Rivero, Bajo Rubio y Diaz
Rolddn, 2006; Sosvilla-Rivero y Garcia, 2006A y
2006B; y Sosvilla-Rivero y Herce, 2008), del Merca-
do Unico Europeo (Barry et al, 1997 y Sosvilla
Rivero y Herce, 1998), del envejecimiento de la
poblacion (Hercey Sosvilla-Rivero 1998, Labeaga et
al. 2006, y Sosvilla-Rivero 2007A), de la ampliacion
de la Unién Europea (Martin, Herce, Sosvilla-Rivero
y Veldzquez, 2002), de cambios impositivos (Sosvi-
lla-Rivero 2011y Galindo Martin etal, 2012) y de la
Ley de Dependencia (Labeaga et al,, 2006 y Gémez
etal 2012). Algunas de estas aplicaciones han sido
realizadas para organismos publicos nacionales e
internacionales, (Comision Europea, Ministerios
de Economia y Hacienda, Fomento y Trabajo y
Asuntos Sociales, Junta de Andalucia, Gobier-
no de Canarias, etc,) y privados (Real Instituto
Elcano, PWC, QUASAR, “la Caixa’, etc.) contribu-
yendo a su prestigio institucional y social’.

El fundamento tedrico de HERMIN es un
modelo de dos sectores de pequeha economia
abierta, con un papel keynesiano de la demanda
interna. Dicho modelo supone la existencia de dos
sectores nacionales, uno producido principalmen-
te para el comercio internacional (que se identifica
con el sector industrial), y otro dirigido al mercado

2 Enabril de 2012 se registraron en Google 76.900
resultados para “Hermin model’, 18.500 resultados en
Google académico y 165 resultados en ScienceDirect
(la base de datos de textos cientificos de Elsevier).

nacional (basicamente servicios de mercado, que
no se comercializan internacionalmente). Ambos
sectores producen con rendimientos constantes
a escala, y con tecnologias que suponen capital
fisico, especifico para cada sector.

El sector dirigido al mercado nacional, se
modeliza suponiendo que opera como una
economia cerrada, donde las empresas fijan sus
precios en los mercados de producto, tomando
como dados los precios en los mercados de facto-
res. Por lo tanto, estas empresas maximizan sus
beneficios sujetos a la restriccion de la funcion de
produccién. En el sector abierto a la competencia
internacional, suponemos que las empresas son
una mezcla de empresas locales con propiedad
nacional, y de multinacionales con propiedad
extranjera. Con poder de mercado limitado, las
empresas del sector que comercializan interna-
cionalmente, presentan un comportamiento en
materia de precios, que es una mezcla de fijacién
de precios, que toma como datos, dichos precios.
Asimismo, la produccién en este sector, expuesto
a la competencia, se determina tanto por el coste
de sus factores internos, como por la demanda
externa e interna.

La estructura del modelo HERMIN, se
centra en las principales caracteristicas
estructurales de las economias periféricas de
la Unién Europea:

Apertura econémica, exposicion al comer-
cio mundial y respuesta a las perturbacio-
nes externas e internas.

Tamanos relativos y caracteristicas de los
sectores comerciable, y no comerciable
internacionalmente, y su desarrollo, tecno-
logia y cambio estructural.



Mecanismo de fijacién de precios y salarios.

Funcionamiento y relativa rigidez del
mercado laboral.

Papel del sector publico y la deuda publi-
ca, asi como las interacciones entre los
sectores publico y privado.

Para satisfacer estas necesidades, el
modelo tradicional HERMIN-Espana esta
disefado como un modelo macroeconomé-
trico integrado por cuatro sectores:

Industria (T), el sector comercializable,
expuesto al comercio internacional e
impulsado por la demanda interna y
extranjera, y por la competitividad inter-
nacional de costos.

Servicios de mercado (N), sector prote-
gido del comercio internacional al ser su
produccién no comerciable.

Agricultura (A), tratado principalmente
como exdgeno.

Sector publico o de servicios no de
mercado (G), dependiendo de las deci-
siones de la politica del Gobierno, con
los gastos y los ingresos fiscales como
instrumentos.

El modelo HERMIN-Espaia consta de 178
ecuaciones distribuidas, en tres bloques prin-
cipales (Esquema 1):

Un lado de la oferta, en el que se deter-
mina la produccion, los factores produc-
tivos utilizados, los salarios, los precios, la
productividad, etc.

Un lado de la absorcidn, en el que se deter-
mina las variables del lado del gasto de la
contabilidad nacional: el consumo, la varia-

cién de existencias, etc.

Un lado de la distribucion de la renta, en
el que se determina la renta del sector
privado y del sector publico.

Los mecanismos keynesianos convencionales
constituyen el nicleo fundamental del modelo
HERMIN-Espaiia. Por lo tanto, la interaccion de los
bloques de absorcion y de distribucion de la renta,
genera las propiedades estandar del multiplica-
dor del modelo Hermin. Sin embargo, el modelo
también incorpora varias caracteristicas neoclasi-
cas, asociadas especialmente al bloque de oferta.
Asi, la produccion del sector privado no se deter-
mina exclusivamente por la demanda, sino que
se ve influenciada también por la competitividad
en costes y precios, en un contexto de empresas
gue buscan el minimo coste productivo (Bradley y
Fitz Gerald, 1988). Asimismo, se utiliza una funcion
de produccion con elasticidad de sustitucion
constante (CES), en la que la ratio capital/trabajo
responde al precio relativo de ambos factores. Por
ultimo, la inclusién de un mecanismo de curva de
Phillips en el mecanismo de negociacion salarial
introduce efectos adicionales de precios relativos
en el modelo.

La contabilidad nacional establece tres mane-
ras de calcular PIB: el método de la oferta, el méto-
do del gasto y el método de la renta. Desde el
punto de vista de la oferta (o del valor anadido),
HERMIN-Espafia desglosa la produccién agre-
gada en los cuatro sectores. En cuanto al gasto,
el modelo HERMIN-Espaia desagrega sus cinco
componentes: el consumo privado, consumo
publico, la inversién, cambios en las existencias y
la balanza comercial neta. En cuanto a la éptica de
la renta, la renta nacional se determina en el lado
de produccién y se desglosa en sus elementos
publicos y privados.



ESQUEMA 1

Produccion = f1(Demanda mundial, Demanda interior, Competitividad, tendencia)
Empleo = fz(Produccién, Precio relativo de los factores, tendencia)

Inversion = f3(Produccién, Precio relativo de los factores, tendencia)

Stock de capital = Inversion + (1-d) Stock de capital

Precio de produccién = f,(Precio mundial * Tipo de cambio, Coste laboral unitario
Salario = fS(Precio de produccién, Cuna fiscal, Desempleo, Productividad)
Competitividad = Precio de produccién nacional/Precio de produccién mundial

Producciéon = fs(Demanda interior, Demanda mundial)

Empleo = f7(Produccién , Precio relativo de los factores, tendencia)
Inversion = fS(Produccio’n , Precio relativo de los factores, tendencia)
Stock de capital = Inversion + (1-d) Stock de capital

Precio de produccién = Mark-up sobre coste laboral unitario
Incremento salarial = Incremento salarial en manufacturas

Variables exégenas y/o instrumentales

Crecimiento de la poblacion = f,(Crecimiento natural, migracién)
Poblacién activa = f, (Poblacién, Tasa de participacion)
Desempleo = Poblacién activa - Empleo total

Migracién = f, (Salario relative esperado)

Consumo = f1 ,(Renta personal disponible)
Demanda interna = Consumo privado y publico + Inversién + Variacidn de existencias
Superdvit comercial neto = Produccidn total - Demanda interior

Precios de Consumo = f, J(Precios de produccion, Precios de importacion, Impuestos indirectos)
Renta = Produccién total

Renta personal disponible = Renta + Transferencias — Impuestos directos

Cuenta corriente = Superdvit comercial neto + Renta neta de factores desde el exterior
Déficit publico = Gasto publico — Tasa impositiva * Base imponible

Deuda del sector publico = (1 + Tipo de interés) Deuda, , + Déficit publico



Del Esquema 2 se desprende que el mode-
lo hace un uso complementario de los datos
de la contabilidad nacional, relativos a la
medicién del PIB (los enfoques de la produc-
Cién, los gastos y los ingresos). Desde el punto
de vista de la produccién, HERMIN desagre-
ga en cuatro sectores: industria manufac-
turera (OT), los servicios de mercado (ON),

la agricultura (OA) y los servicios publicos

(o de no mercado) (GO). En cuanto al gasto,
HERMIN desagrega en los cinco componen-
tes convencionales: el consumo privado
(CONS), el consumo publico (G), la inversiéon
(I), las variaciones en existencias (DS), y la
balanza comercial neta (NTS). Por ultimo, el
ingreso nacional se determina en el lado de
la produccién y se desglosa en sus elementos

del sector privado y publico.

ESQUEMA 2
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Dado que se modelizan todos los
elementos de la produccion, la identidad
produccién—gasto se utiliza para determinar
residualmente el superavit/déficit comercial
neto. Asimismo, la identidad produccion-
renta se usa para determinar los beneficios
empresariales de forma residual.

Por ultimo, las 178 ecuaciones del modelo
se pueden clasificar como de comportamiento
o de identidad. En el caso de las ecuaciones de
comportamiento, la teoria econémica y la cali-
bracion de los datos se emplean para definir
las relaciones estructurales entre las variables
objeto de estudio. En el caso de las identida-
des, se derivan de la I6gica de la contabilidad
nacional, pero tienen importantes consecuen-
cias para el comportamiento del modelo.
HERMIN-Espafa cuenta con 138 identidades y
40 ecuaciones de comportamiento.

El modelo funciona como un sistema inte-
grado de ecuaciones, con relaciones entre
todos sus sub-componentes y bloques. El
nucleo esencial del modelo consiste en un
pequeno nimero de ecuaciones, de las cuales
s6lo 20 son de comportamiento en el senti-
do econdmico. Las ecuaciones de comporta-

miento principales son las siguientes:

SECTOR INDUSTRIAL (T):

PIB en el sector manufacturero.

Demanda conjunta de factores en la industria

manufacturera (empleo y la inversion).
Deflactor del PIB en el sector manufacturero.

Promedio de ganancias anuales en el

sector manufacturero.

SECTOR SERVICIOS DE MERCADO (N):

PIB en servicios de mercado.

Demanda conjunta de factores en
los servicios de mercado (empleo y la
inversion).

Deflactor del PIB en servicios de mercado.

SECTOR AGRICOLA (A):

PIB en la agricultura, la silvicultura y la
pesca.

Trabajo en la agricultura, la silvicultura y
la pesca.

Inversidn en la agricultura, la silvicultura y
la pesca.

DATOS DEMOGRAFICOS:
Tasa de participacion masculina.

Tasa de participacion femenina.

ABSORCION:

Consumo de los hogares.

El modelo se calibra utilizando series
temporales homogéneas de contabilidad
nacional, los datos del periodo 1964-2010
que ofrece la base de datos BDMACRO (Diaz
Ballesteros y Garcia Garcia, 2011). Para el afo
2011, se procedié a proyectar las variables
exdgenas bajo la evolucién de las econo-
mias espafiola y europea, contemplada en las
Perspectivas Econdmicas Mundiales de abril
de 2012, elaboradas por del Fondo Moneta-
rio Internacional. La base de datos mode-
lo HERMIN-Espana se desarrolla en formato
Excely TSP,y la calibracién del modelo se lleva
a cabo usando TSP. El modelo se construye y
simulada utilizando el paquete de software
WINSOLVE.



Puesto que nuestro objetivo ultimo es
identificar y modelizar los canales, a través
de los cuales las acciones e inversiones reali-
zadas con cargo al POLCD durante los afos
2006 a 2011, pueden afectar (y eventualmen-
te acelerar) la economia espafiola, distingui-
mos efectos de demanda y efectos de oferta.

Desde el lado de la demanda, tanto las
distintas acciones articuladas en el POLCD,
como las cantidades programadas en concep-
to de inversion, suponen un estimulo para
la economia de la mano de un mayor gasto,
que se transmite directamente en la deman-
da y por tanto, en la produccién. Ademas se
produce un impulso en el empleo, la renta y
los precios y salarios. Por su parte, los efec-
tos de oferta de las inversiones realizadas
con cargo al POLCD, tanto en capital fisico
como en capital humano, (al incrementar la
cualificacién y empleabilidad de las personas
atendidas) actuan a través de las mejoras en
productividad, de los factores privados (capi-
tal y trabajo), derivados de mayores dotacio-
nes logradas con las inversiones realizadas
bajo los programas objeto de estudio, que
se traducen en reducciones en los costes e
incrementos en la competitividad, estimulan-
do a su vez significativamente la produccién
agregada de la economia espafiola, disminu-
yendo las importaciones y aumentando las
exportaciones. Ademas, al expandir la capaci-
dad productiva, gracias a estas mayores dota-
ciones, se atenuan las presiones inflacionistas
originadas en el lado de la demanda.

En nuestro trabajo hemos agrupado los
posibles efectos segun las distintas partidas
economico-funcionales del programa:

Inversion en capital fisico: donde hemos
asignado las distintas partidas destinadas a
lainversion publicay privada, que suponen
un estimulo a la inversion, lo que aumenta
la productividad de los factores y reduce
los costes de produccion.

Inversion en capital humano: donde
hemos asignado las distintas acciones
destinadas a la formacion y orientacion,
que incrementan el capital humano de la
poblacién objetivo.

Gestion: donde hemos asignado las
partidas a la sensibilizacién y asistencia.

Suponemos que los beneficios econémi-
cos, derivados de las intervenciones objeto de
estudio, se manifiestan en forma de externa-
lidades, tratando de capturarlos modificando
las ecuaciones claves del modelo (las funcio-
nes de produccién y de demanda de factores
principalmente)®. De esta forma, la inversién
en capital fisico contribuirad a reducir el coste
de uso del capital, aunque también puede
afectar a otros insumos (energia o trabajo en
particular), poniendo las empresas en una
mejor posicion para competir en los mercados
internos y externos, mientras que la inversion

3 El concepto de externalidad en la produccién

es central en desarrollos recientes de la teoria del
crecimiento enddgeno, que ofrecen una representacion
mas adecuada del proceso de crecimiento econémico
al extender la teoria neocldsica del crecimiento, al
considerar el papel desempefado por el capital
humano, el capital publico y la tecnologia (véase, por
ejemplo, Sala-i-Martin, 1990).



en capital humano se manifestara en la tasa
de progreso técnico incorporado en el trabajo,
incrementando directamente la productivi-
dad de este factor, y dando lugar a menores
cantidades de empleo eficiente por unidad
de producto. Si bien el empleo total puede
aumentar si los efectos en renta y produccion
son lo suficientemente grandes.

En esta evaluaciéon tendremos en cuen-
ta dos tipos de externalidades: la primera se
refiere al incremento en la productividad de
los factores privados, mientras que la segun-
da se relaciona con una mejor calidad del
producto ofrecido por el sector privado.

Respecto a la primera, si consideramos
la siguiente funcion de produccién CES en
los sectores agricola, industrial y de servi-
cios de mercado:

ey

)= A{8(exp (2,) L) +(1-8) (exp(4,)K) "

Donde O, Ly K representan, respectivamente,

valor anadido, empleo y stock de capital, A es un
pardmetro de escala, 1/(1+ 0 ) es la elasticidad
de sustitucién, 0 es un pardmetro de intensidad

defactoresy A, y A, son las tasas de progreso
técnico incorporado en trabajo y capital, respec-
tivamente, dicha externalidad se puede incorpo-
rar endogeneizando el pardmetro de escala de la
siguiente forma: para la inversion en capital huma-
no (KH) y en sector privado (K), respectivamente:

4, = Ay(KH, | KH,)" (K, | K,)"

Donde los subindices t y 0 denotan stock
acumulado con y sin POLCD 2006-2011,
mientras que 1. yn  representan las elas-
ticidades correspondientes.

El segundo tipo de externalidad opera
tanto directamente a través del efecto de
cada uno de los programas sobre la mejora
en la calidad de la produccion, (lo que reper-
cute en una mayor demanda exterior de
dichos bienes), como indirectamente a través
de los mayores flujos de inversion extranjera
directa, que se derivarian de la disponibili-
dad de personal mejor cualificado y de unas
mejores infraestructuras (Porter, 1986), y la
consiguiente modernizacion del equipo y de
las técnicas de produccion de las empresas
participadas, y su mayor propensién expor-
tadora (Alonso y Donoso, 1994). Para capturar
este tipo de externalidad, relacionamos el
crecimiento en el stock de infraestructuras,
el incremento en capital humano y la mayor
dotacién de capital privado sectorial, con la
medida de la demanda exterior utilizada en el
modelo HERMIN-Espaia, (OW, variable clave
en la determinacion del nivel de produccién
del sector comerciable) de la siguiente forma:

OWX =OW(KH, | KH,)" (K, K,)"

En nuestra aplicacién empirica, hemos
utilizado el valor 77 =0,18 para la elastici-
1

dad del capital humano. Dicho valor supo-
ne la mitad del obtenido en la estimacion,
por medio de técnicas econométricas de
cointegracion realizada por Sosvilla-Rivero
y Alonso (2005), de la funciéon de produc-
cion propuesta por Mankiw, Romer y Weil
(1992), que postula una relacién de equili-
brio a largo plazo entre el nivel de produc-
cion, el trabajo empleado, el stock de
capital fisico y el stock de capital humano.
Representa el coeficiente estimado para la
variable de capital humano calculada por



Alonso-Meseguer y Sosvilla-Rivero (2009), a
partir del nimero medio de afos cursados
por la poblacién en edad laboral.

En contraste con los trabajos previos, Alon-
so-Meseguer y Sosvilla-Rivero (2009), utilizan
microdatos de la Encuesta de Poblacion Activa,
relativos al nivel de estudios terminados, para
construir perfiles temporales del nivel de estu-
dios efectivamente alcanzados, con lo que se
evita tener que realizar algun tipo de interpo-
lacién censal, permitiendo incorporar la infor-
macién macroeconémica contenida en las
bases de datos, de las actuaciones realizadas
dentro del POLCD por las entidades colabora-
doras. El hecho de tomar un valor equivalente
a la mitad del estimado para el conjunto de la
poblacidn espafola, se basa en el perfil tipico
de los usuarios del POLCD, (personas con bajo
nivel y que carecen de experiencia laboral
previa) y se obtuvo reestimando la ecuacién
de Sosvilla-Rivero y Alonso (2005), para los
niveles de estudios de los usuarios del POLCD,
generando una serie alternativa del stock de
capital humano mas realista, a la que efectiva-
mente se dirigen las acciones de las entidades
colaboradoras.

Si bien nuestro procedimiento de estima-
cién implica inevitablemente una gran canti-
dad de conjeturas, creemos que proporcionan
una imagen mas fiable de los logros derivados
de los programas de formacién y orientacion,
que los datos disponibles relativos al conjunto
de la economia. El uso de otros enfoques alter-
nativos, tales como el uso de ponderaciones
diferentes para los distintos niveles de educa-
cién efectivamente alcanzados para todas las
cohortes de poblacién en edad de trabajar,

a partir de la informacién microeconémica
proporcionada por las bases de datos de las
actuaciones de las entidades colaboradoras,
que dieron lugar a resultados cualitativamen-
te similares.

Asimismo, cabe sefalar que este valor
h =0,18 es relativamente moderado

co1n relacién a las estimaciones que se
encuentran normalmente en la literatura
(véase, por ejemplo, de la Fuente y Domé-
nech, 2006), siendo consistente tanto
con los supuestos empleados en San
Segundo y Toharia (1993), como con las
estimaciones sobre el rendimiento social
de la educacién y la formacién profesio-
nal, realizadas por Corugedo et al. (1992).
Estos ultimos autores parten de un mode-
lo uniecuacional propuesto por Mincer
(1974), que relaciona las rentas individua-
les con la educacién y otras magnitudes
gue se consideran igualmente relevantes
para las diferentes rentas, y de la infor-
macién suministrada por una encuesta
a nivel nacional, realizada en municipios
espafoles, mayores de 10.000 habitan-
tes, a individuos con estudios primarios
terminados (grupo de control), y con
estudios secundarios estimados y sin
estudios superiores (grupo de estudio).

Un ultimo cambio introducido en el
modelo HERMIN para evaluar adecuada-
mente el efecto de la inversidon en capi-
tal humano del POLCD, se relaciona con
el impacto que puede tener sobre la tasa
de paro, el traslado de personas desde la
poblacién activa, hacia los programas de
formacion y orientacion examinados. Es



bien sabido que los trabajadores no cuali-
ficados compiten en el mercado laboral de
una manera muy ineficaz, por lo que presen-
tan una probabilidad mas elevada de termi-
nar como parados de larga duracion, que la
de los trabajadores cualificados (véase, por
ejemplo, Layard, Nickell y Jackman, 1991).
Por simplicidad en nuestro andlisis posterior
de los impactos en los recursos humanos de
inversién en capital humano, dado que esta-
mos analizando intervenciones destinadas
a la integraciéon en el empleo de grupos de
poblacién en situaciéon de vulnerabilidad y
exclusién, suponemos que todos los partici-
pantes estdn en la categoria de trabajadores
no cualificados o semi-cualificados, y que su
retiro temporal de la mano de obra duran-
te la duracion de su programa de formacion
y orientacioén, no tiene casi ningun efecto
sobre el comportamiento de negociacién
salarial a través del efecto “presion” de la
curva de Phillips, en la ecuacion de salarios-
del modelo HERMIN.

Respecto al valor de la elasticidad del
capital fisico, hemos tomado el valor h =036
de la estimacién de Sosvilla-Rivero y /24/onso
(2005). Es interesante observar que el valor
estimado para esta elasticidad se correspon-
de casi exactamente, con la participacion del
capital fisico en la renta nacional durante el
periodo analizado (véase European Commis-
sion, 2001). Estimamos que por su naturale-
za de inversién privada ajustada a las condi-
ciones especificas de mejora de la calidad,
diversificacion de producto e innovacion, sus
efectos se notaran tanto en la productividad
de los factores privados, como en el atractivo
exterior de los bienes y servicios producidos.

Las partidas destinadas a la inversion en
capital fisico y a capital humano, ademas de
este impacto sobre el potencial de la econo-
mia, a través de las externalidades de oferta
que generan, desencadenan también efectos
de demanda que se modelizan directamen-
te, al acrecentar la inversién de las empresas
beneficiarias, ocasionando respuestas indi-
rectas en el resto del sector privado, a través
de las relaciones intra-industriales.

Por ultimo, y en relacién a los beneficios
econdmicos derivados de las acciones de
sensibilizacion y asistencia, ambas suponen
un estimulo de la demanda, la produccién y
el empleo.

La definicion precisa de los escenarios y los
resultados diferenciales es obligada, si quere-
mos entender qué estamos midiendo. Lo que
nuestro modelo no puede hacer es trazar el
curso de la economia estudiada para el horizon-
te especificado. Lo que si hace, por el contrario,
es medir la variacién (porcentual o absoluta) de
ciertas macromagnitudes, con respecto a una
base determinada, a consecuencia de la elimi-
nacion de las acciones desarrolladas bajo el
POLCD, cuyos efectos queremos evaluar.

En efecto, dado que en economia Unica-
mente contamos con una realizacién del
fendmeno que pretendemos analizar (s6lo
tenemos informacion sobre el comporta-
miento de la economia espafiola con el
POLCD), procedemos a generar realizaciones
contrafactuales mediante el modelo HERMIN,
para aislar los efectos de POLCD. Asi pues, en



una primera etapa realizamos una simulacién
dindmica del modelo para que, mediante los
oportunos ajustes, replique exactamente las
principales macromagnitudes observadas
en la economia espafola, durante el periodo
objeto de estudio (2005-2011). Al resultado
de esta simulacidon lo denominamos esce-
nario con POLCD. Posteriormente, llevamos
a cabo otra simulacién dindmica del mode-
lo para que, detrayendo las cuantias de las
acciones del POLCD, genere una economia
espanola virtual, que se habria observado en
ausencia de la ejecucién del POLCD, denomi-
nando escenario sin POLCD al resultado de
esta segunda simulacién.

Una vez tenemos las dos simulaciones,
calculamos el impacto de las diferentes accio-
nes analizadas, mediante la comparacién de
las variables macroeconémicas resultantes
en cada una de ellas.

Se trata pues, de una manera estandar
de presentar los resultados de las simulacio-
nes, de manera que los escenarios elegidos
permitan evaluar en qué medida las accio-
nes desarrolladas bajo el POLCD por Caritas
Espaiola, Cruz Roja Espaiola, Fundacion
ONCE y Fundacion Secretariado Gitano,
afectan al conjunto de la economia espano-
la, con respecto a una situacion caracterizada
por la ausencia de dichas acciones.

Con el fin de calcular tasas medias de creci-
miento, las simulaciones comienzan en 2005,
ano para el cual las variables bajo los escenarios
cony sin reformas, toman el mismo valor que se
corresponde con el efectivamente esperado en
las estadisticas oficiales.

En esta seccidon presentamos los resultados
de la evaluacion de los efectos sobre la econo-
mia espanola, de las acciones desarrolladas bajo
el POLCD durante el periodo 2006-2011. Como
hemos indicado, sus efectos se comparan con
la situacion que prevaleceria en el caso de no
llevarse a cabo dichas reformas (escenario de
referencia o escenario sin POLCD).

La realizacion de este ejercicio de simulacién
ha requerido la estimacién de un gran nimero de
variables econdémicas, que podemos clasificar en
dos grandes grupos: variables macroeconémicas
y variables demogréficas. En cuanto a las varia-
bles macroecondémicas (produccién, empleo,
consumo, déficit publico, etcétera), éstas han sido
generadas por el modelo HERMIN-Espaiia de la
economia espaiola, imponiéndose que el mode-
lo fuera capaz de reproducir exactamente los
datos histéricos disponibles para el periodo 1980-
2011, mediante la incorporacién de ajustes cons-
tantes en las ecuaciones de comportamiento.

Respecto a la poblacién, para el periodo 1996-
2011, utilizamos las cifras oficiales de poblacion
gue ofrece el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) a través del padrén municipal.

En primer lugar, nos centraremos en los
impactos del POLCD sobre la produccion
agregada espanola. Para ello, siguiendo



los criterios de la Contabilidad Nacional
de Espaia, emplearemos como indicador
relevante el Producto Interior Bruto (PIB).

El Cuadro 6 ofrece los resultados de
las simulaciones, en términos del nivel
de PIB bajo dos escenarios alternativos:
con POLCD y sin POLCD. Tal como recoge
este cuadro y el Grdfico 1, se estima que
la diferencia en el valor de este indicador
de produccién agregada, entre los esce-
narios con POLCD vy sin POLCD, se situara
en el afo 2006 en 45 millones de euros de
2000, aumentando luego dicha diferencia
paulatinamente, hasta alcanzar en el afo
2008 los 59 millones de euros, decrecien-

do posteriormente desde los 61 millones
de 2009 hasta los 60 millones en 2011.
Como se observa, nuestras simulaciones
sugieren que los efectos de las diferen-
tes acciones contempladas en el POLCD,
habrian contribuido a mantener la produc-
cién agregada en los afos objeto de estu-
dio, reduciendo el efecto contractivo de
la fase bajista del ciclo econédmico que
se inicia en 2008. Por ultimo, cabe desta-
car que la diferencia en el valor medio del
PIB, entre los escenarios con y sin POLCD
durante el periodo 2006-2011, se estima
en 56 millones de euros, ascendiendo en
términos acumulados durante esos afos a
340 millones de euros constantes.

CUADRO 6
EFECTOS DEL POLCD SOBRE LA PRODUCCION AGREGADA

Nota: PIB en millones de euros.
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Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones

realizadas con el modelo HERMIN-Espana.




GRAFICO 1

Nota: Diferencia en el PIB en millones de euros entre los escenarios con y sin POLCD

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Espana

Los resultados obtenidos implican, a su vez,
que si bien se estima que el PIB en euros de 2000
de la economia espafiola, registrard durante el
periodo 2005-2011 una tasa media de crecimien-
toanual (TCA) del 2,9956% (escenario con POLCD),
dicha tasa habria sido inferior en 0,0011 puntos
porcentuales de no llevarse a cabo las acciones
contempladas en el POLCD, (bajo el escenario sin
POLCD se habria crecido a una TCA del 2,9945%).
Este diferencial de dos milésimas constituiria el
impacto del POLCD sobre crecimiento real de la
economia esparola durante el periodo analizado.

Por ultimo, un indicador sintético, alternativo
del impacto probable sobre la produccién agre-
gada de las acciones del POLCD, deriva del multi-
plicador que viene dado por el cociente, afio a
ano, entre el incremento en el PIB y la cuantia del
POLCD. La evolucién de dicho multiplicador viene
recogida en el Grdfico 2. Como se observa en dicho

gréfico, el multiplicador de la produccién pasa del
1,21 en 2006 al 1,34 en 2007, para descendera 1,32
en 2008 y aumentar paulatinamente desde 1,41
en 2009, hasta alcanzar el 1,54 en 2011. El valor
medio del multiplicador de la produccién duran-
te el periodo analizado se sitda en 1,38, siendo
consistente con estimaciones previas de impactos
de ayudas estructurales de la Unién Europea, en
la economia espaniola (véase por ejemplo, Sosvilla-
Rivero 2007B). Este resultado sugiere que por cada
euro invertido en el POLCD (fuera cual fuese su
fuente de financiacion), habria generado un incre-
mento de la produccién espaiola en 1,38 euros.
Teniendo en cuenta los porcentajes de financia-
cién, de estos 1,38 euros de produccién extra por
euro invertido, 88 céntimos corresponderian a la
cuantia procedente de la Unién Europea, 12 cénti-
mos a la contribuciéon de las Administraciones
Publicas espafiolas y 37 céntimos a las aportacio-
nes realizadas por las entidades participantes.



GRAFICO 2
MULTIPLICACION DE LA PRODUCCION AGREGADA
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Nota: Ratio entre incremento del PIB y acciones del POLD en millones de euros

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia

3.2. EFECTOS SOBRE EL MERCADO
DE TRABAJO

En cuanto al impacto en el mercado de

trabajo, los Cuadros 7 y 8 y el Grdfico 3 ofre-
cen los resultados en términos de empleos
mantenidos, o generados, con y sin POLCD.
Como se aprecia en la ultima columna del
Cuadro 7 y en el Grdfico 3, nuestras estima-
ciones sugieren que las acciones contempla-
das en el POLCD se habrian traducido en 714
empleos directos, (trabajadores del propio
programa y beneficiarios empleados) equi-
valentes a tiempo completo en el afo 2006,
en 924 en 2007, 884 en 2008, 902 en 2009,
883 en 2010 y 860 en 2011. En términos
acumulados, los resultados sugieren 5.167
contratos anuales equivalentes a tiempo
completo, generados o conservados direc-
tamente en estos afos gracias al POLCD.

Por su parte, los resultados expuestos en
el Cuadro 8 indican que el POLCD habria dado
lugar a 3.469 nuevos empleos, equivalentes
a tiempo completo en el afio 2006 en toda la
economia, a 4.060 en 2007, a 3.900 en 2008, a
3.472en2009,a2.592en2010ya2.179en 2011.
Acumulando estas cifras, obtenemos que en la
economia espanola se habria creado o mante-
nido, un total equivalente a 19.673 contratos
anuales a tiempo completo como consecuen-
cia de la implementacién del POLCD. Por ulti-
mo, la diferencia promedio entre los escena-
rios con y sin POLCD, durante los afios 2006 a
2011, se situaria en 3.279 empleos equivalentes
a tiempo completo, de los cuales 861 estarian
directamente relacionados con el POLCD y los
2.418 restantes se crearian indirectamente en
otros sectores productivos, debido al estimulo

que recibe la economia en su conjunto




CUADRO 7
EFECTOS DIRECTOS DEL POLCD SOBRE EL EMPLEO

con POLCD | sin POLCD
| 2005] 19267275] 19267275] o
[ 2006] 20021975| 20021261

924
884
902
883
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Nota: Empleos equivalentes a tiempo completo

860

Fuente: estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Espana

CUADRO 8
EFECTOS TOTALES (DIRECTOS E INDIRECTOS) DEL POLCD SOBRE EL EMPLEO

| 2005] 9%67275] 19267275) 0
| 2006] 0021975] 20018506] 3469
3009 ovsoos| o]
[ 2010] 18745050| 18742458 2592
[ 2011| 18399031 18396851 2179

TCA 05-11 -0,766 -0,768 0,002
media 06-11 19824480 19820981 3499

Nota: Empleos equivalentes a tiempo completo

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el
modelo HERMIN-Espana




GRAFICO 3
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Nota: Diferencia en numero total de empleos equivalentes a tiempo completo entre los escenarios

cony sin POLCD

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Espana

Asimismo, y tal y como se aprecia en el
Cuadro 8, los resultados de nuestras simu-
laciones también sugieren que las acciones
acometidas bajo el POLCD, constituirian un
freno a la reduccién en la tasa de crecimien-
to medio anual de la ocupacién, durante los
anos 2005-2011, que seria en 0,002 puntos
porcentuales menor bajo el escenario de
ausencia del POLCD. Asi pues, nuestros
resultados indican que el POLCD habria
coadyuvado a que la pérdida de empleo
no fuese tan pronunciada, y a preparar a un
amplio colectivo de personas para aumen-
tar su empleabilidad, cuando se registre
la recuperaciéon del mercado laboral, que
parece vislumbrase a partir de 2014 (Euro-
pean Commission, 2012).

Con la finalidad de comprobar la
consistencia de nuestras estimaciones de
empleo y produccidn, se procedié a calcu-
lar la ratio empleo/producto, derivada de
los dos escenarios (con y sin POLCD). Tal
como se aprecia en el Grdfico 4, esta ratio
es similar en ambos escenarios, por lo
que los valores estimados en el escena-
rio contrafactual sin POLCD, reproducen
las condiciones técnicas productivas real-
mente observadas en la economia espa-
fola durante el periodo objeto de estudio,
lo que puede tomarse como un respaldo
adicional a la verosimilitud de las cantida-
des estimadas.
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GRAFICO 4
RATIO EMPLEO/PRODUCTO
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Nota: Diferencia en nimero total de empleos equivalentes a tiempo completo entre los escenarios con y sin POLCD

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia

Los efectos sobre la ocupacién total que
acabamos de comentar, se traducen a su vez
en efectos sobre la tasa de paro de la econo-
mia espanola en el periodo analizado, que
se muestran en el Cuadro 9. Como puede
apreciarse en la penultima columna de dicho
cuadro, y en el Grdfico 5, nuestras simulacio-
nes sugieren que en 2006 las acciones desa-
rrolladas bajo en POLCD habrian supuesto
una reduccién en la tasa de desempleo de
-0,016 puntos porcentuales, estimandose

que dicha disminucién se habria situado
en -0,018 puntos en 2007, -0,017 puntos en
2008, -0,015 puntos en 2009,-0,011en 2010y
en -0,009 puntos en 2011. De esta forma, esti-
mamos que la tasa de paro de la economia
espanola habria experimentado una mejora
media de 0,016 puntos porcentuales, durante
el periodo 2006 a 2011 frente a un escenario
alternativo de ausencia del POLCD, situdndo-
se la ganancia acumulada durante esos afos
en 0,087 puntos porcentuales.



CUADRO 9
EFECTO DEL POLCD SOBRE LA TASA DE PARO

con POLCD | sin POLCD

| 2005] o17sf  oi7s] o000
| 2006] ssuf ss7] 0016
| 2007]  s26s] sas3] 0018
| 2009] 1sor2f  1s07] 0015
| 2010f 20063] 20075] 0011
| 2om| oiess| 21647] 0009

Nota: Parados como porcentaje de la poblacion activa

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con

el modelo HERMIN

GRAFICO §
EFECTO DEL POLCD SOBRE LA TASA DE PARO
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Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Espana

El descenso en la tasa de paro, recogido en
el Cuadro 9, habria sido el responsable de un
ahorro muy importante en prestaciones de
desempleo, que se sumaria al ahorro en las pres-

taciones sociales (salario social, renta minima de
insercion u otros beneficios), de aquellos benefi-
ciarios directos del POLCD que se incorporan al
mercado de trabajo. En este sentido, a partir de la




estimacion para el afio 2006 del ahorro genera-
do por la sustitucién de una prestacién no contri-
butiva, por un puesto de trabajo en un Centro
Especial de Empleo ofrecida por Rodriguez
Cabrero et al. (2009), podemos evaluar dicho
ahorro en prestaciones sociales generado por

el POLCD. Como se aprecia en el Grdfico 6, dicho

ahorro ascenderia a 9,1 millones en el ano 2006,
a 10,4 millones en 2007, a 10,4 millones en 2008,
a 9,3 millones en 2009, a 8,6 millones en 2010
y a 7,8 millones en 2011, situdndose el ahorro
medio en el periodo 2006-2011, en 9,3 millones
de euros y en 55,6 millones el ahorro acumulado

durante estos anos.

GRAFICO 6

Nota: Millones de euros

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN

El Cuadro 10 y el Grdfico 7 muestran los
resultados obtenidos para el consumo priva-
do. Como se observa, nuestras simulaciones
indican que los hogares espainoles habrian
aumentado su consumo durante 2006 en 24

millones de euros, como consecuencia de la

implementacién de las acciones contempladas
en el POLCD, en 34 millones en 2007, en 36
millones en 2008, en 36 millones en 2009, en 38
millones en 2010 y en 39 millones en 2011. De
esta forma, el ascenso promedio en el consumo
de las familias espanolas asociado al POLCD,
se situaria para el periodo 2006-2011 en 34
millones de euros, en tanto que las ganancias
acumuladas en consumo privado durante esos

anos, ascenderian a 207 millones de euros.



CUADRO 10
EFECTO DEL POLCD SOBRE EL CONSUMO PRIVADO

| 2005] 525124 s25124] 0 0
| 2006| seaso6| o seas72| 24
| 2009] so6424| s9e388| 36
| 2010] c20s16] e20478] 38
| 2011| e39406] 639367| @ 39]

Nota: Millones de euros

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con
el modelo HERMIN

GRAFICO 7
EFECTO DEL POLCD SOBRE EL CONSUMO PRIVADO
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Nota: Diferencia en el consumo de los hogares en millones de euros entre los escenarios con y sin POLCD

Fuente:Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia
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Por otra parte, y como se aprecia en la ulti-
ma fila del Cuadro 10, la ausencia del POLCD
habria reducido la tasa media anual de creci-
miento del consumo privado, durante los
anos 2005-2011 en 0,001 puntos porcentua-
les. Por consiguiente, nuestros resultados
indican que las acciones acometidas bajo el
POLCD, habrian ayudado a que el compor-
tamiento de este decisivo componente de
la demanda nacional, no fuese mucho mas
adverso durante este periodo, lo que hubiese
complicado aun mas la evolucidn de la activi-
dad y del empleo.

Por Gltimo, un indicador sintético alterna-
tivo del impacto probable sobre el consumo
de las acciones del POLCD, se deduce del

multiplicador, que viene dado por el cociente,
afo a ano, entre el incremento en el consumo
de los hogares y la cuantia del POLCD. Como
se aprecia en el Grdfico 8, el multiplicador del
consumo se sitla en 0,65 en 2006, al 0,79 en
2007, 0,75 en 2008 y 2009, 0,82 en 2010 y
0,00 en 2011. De esta forma, estimamos que
el valor medio del multiplicador del consumo
fue de 0,77, durante los aflos 2006 a 2011,
indicando que por cada euro invertido en el
POLCD, el consumo privado habria aumen-
tado en 88 céntimos, de los que 50 céntimos
corresponderian a la cuantia procedente dela
Union Europea, 7 céntimos a la contribucion
de las Administraciones Publicas espafolas, y
20 céntimos las aportaciones realizadas por
las entidades participantes.

GRAFICO 8
MULTIPLICADOR DEL CONSUMO PRIVADO
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Fuente:Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Espaia



3.4. EFECTOS SOBRE LAS FINANZAS
PUBLICAS

Con objeto de evaluar los efectos del
POLCD sobre las finanzas publicas, el
Cuadro 11 y el Grdfico 9 ofrecen los resul-
tados obtenidos en términos de la capa-
cidad o necesidad de financiacion, de las
Administraciones Publicas. Como se apre-
cia, esta variable ha sido positiva (supera-
vit) con el POLCD en los afios 2006 y 2007,
ascendiendo a 19.057 y 20.057 millones de
euros, respectivamente, mientras que dicho
superavit habria sido, durante esos mismos
anos, 19 y 24 millones de euros menor si
no se hubiesen llevado a cabo las acciones
comprometidas en el POLCD. A partir del
afno 2008 la ratio ha sido negativa (déficit),

pero en ausencia del POLCD hubiese sido 28
millones de euros mas deficitaria en 2008,
23 millones de euros mayor desde 2009 a
2011. De esta forma, mientras que la necesi-
dad media de financiacién publica, durante
los aflos 2006 a 2011 fue de 52.626 millones
de euros, estimamos que esta relacion defi-
citaria se habria incrementado en 23 millo-
nes de euros en ausencia del POLCD (ascen-
diendo a 52.650 millones). Asi pues, de las
simulaciones realizadas se desprende, que la
realizacién de las medidas contempladas en
el POLCD no habria dificultado significativa-
mente el cumplimiento de los compromisos
de austeridad fiscal, asumidos en el seno
de la Unidn Europea, frente a un escenario

alternativo de ausencia del POLCD.

CUADRO 11
EFECTO DEL POLCD SOBRE EL DEFICIT PUBLICO

con POLCD | sin POLCD

Nota: Millones de euros

20| o] wm| o
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con

el modelo HERMIN-Esparia
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GRAFICO 9
EFECTO DEL POLCD SOBRE EL DEFICIT PUBLICO
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Nota: Desviacién millones de euros respecto al escenario de referencia (sin POLCD)

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia

Este comportamiento en la necesidad de
financiacion de las Administraciones Publicas, es
el reflejo del comportamiento de los ingresos y
gastos publicos. Respecto a los ingresos, los resul-
tados de nuestras simulaciones sugieren que, tal
y como se muestra en el Cuadro 12y en el Grdfico
10, la realizacion del POLCD generaria un incre-

mento de 31 millones en los ingresos publicos en

el afio 2006, 39 millones en el afio 2007, 44 millo-
nes en 2008, 40 millones en 2009, 39 millones
en 2010 y 2011. De esta forma, estimamos que
el POLCD habria generado un aumento medio
de los ingresos publicos, de 39 millones de euros
durante el periodo 2006-2011, frente a un escena-
rio de ausencia del POLCD (392.761 millones con
POLCD, frente a 392.723 sin POLCD).

CUADRO 12
EFECTO DEL POLCD SOBRE LOS INGRESOS PUBLICOS

con POLCD | sin POLCD

Nota: Millones de euros
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con

el modelo HERMIN-Esparia



GRAFICO 10
EFECTO DEL POLCD SOBRE LOS INGRESOS PUBLICOS
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Nota: Desviacién en puntos porcentuales respecto al escenario de referencia (sin reformas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia

En particular, tal y como se aprecia en los
Cuadros 13 a 16y en el Grdfico 11, nuestras simula-
ciones sugieren que, como consecuencia de estos
aumentos en las bases imponibles derivados de la
implementacién del POLCD, se registraria un incre-
mento medio durante los afios 2006 a 2011 de 10
millones de euros en la recaudacién por impues-
tos directos, (impuestos corrientes sobre la renta,

el patrimonio, etc), de 11 millones en los ingre-
sos por impuestos indirectos, (impuestos sobre la
produccion y las importaciones) y de 10 millones
en las cotizaciones de la seguridad social, ademdas
de 7 millones en otros ingresos, (produccion de
mercado, rentas de la propiedad y transferencias
de capital).

CUADRO 13
EFECTO DEL POLCD SOBRE LA IMPOSICION DIRECTA

con POLCD | sin POLCD

Nota: Millones de euros
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con

el modelo HERMIN-Espaia




CUADRO 14
EFECTO DEL POLCD SOBRE LA IMPOSICION INDIRECTA
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Nota: Millones de euros

Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con
el modelo HERMIN-Espaia

CUADRO 15
EFECTO DEL POLCD SOBRE LAS COTIZACIONES SOCIALES
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Nota: Millones de euros

Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con
el modelo HERMIN-Esparia




CUADRO 16
EFECTO DEL POLCD SOBRE OTROS INGRESOS PUBLICOS

con POLCD | sin POLCD
| 2005 30620 3060 o]
| 2006 34385 34379 6]
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Nota: Millones de euros

Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con

el modelo HERMIN-Espaia
GRAFICO 11
DESGLOSE DEL EFECTO DEL POLCD SOBRE LOS INGRESOS PUBLICOS POR CATEGORIAS
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Fuente: Elaboracion propia a patrtir de las simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia
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Por su parte, de los resultados presentados
en el Cuadro 17, se desprende que la realizacion
del POLCD aumentaria los gastos de las Admi-
nistraciones Publicas en 12 millones en el afio
2006, 15 millones en 2007, 16 millones en 2008,
17 millones en 2009 y 16 millones en 2010 y
2011. En cuanto al desglose de estos gastos,
en el Grdfico 12 se observa que la financiacion
del POLCD, por parte de las Administraciones

Publicas espanolas, supone de media en el
periodo 2006-2011 un gasto de 4 millones de
euros, mientras que los gastos en otros concep-
tos (consumos intermedios, formacion bruta
de capital, remuneracién de los asalariados,
etc)) experimentan un aumento promedio de
12 millones de euros, situdndose el incremento
medio del gasto publico durante este periodo
en 15 millones de euros.

CUADRO 17
EFECTO DEL POLCD SOBRE OTROS INGRESOS PUBLICOS

con POLCD | sin POLCD

Nota: Millones de euros
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con

el modelo HERMIN-Espafia

GRAFICO 12
EFECTO DEL POLCD SOBRE LOS GASTOS PUBLICOS
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Nota: Desviacién millones de euros respecto al escenario de referencia (sin POLCD)

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia



Cabe destacar el hecho de que, como se aprecia
enel Grdfico 13, laratio entreingresos publicos tota-
les y coste total del POLCD se sittia en 0,83 puntos
porcentuales en 2006, 0,94 puntos en 2007, 0,97
puntos en 2008, 0,93 puntos en 2009, 0,96 puntos
en 2010y 0,85 puntos en 2011. Asi pues, se obtiene
una relacién media de 0,91 para esta ratio, durante
el periodo 2006-2011, lo que sugiere que de cada

euro invertido en el POLCD, se recuperarian 91
céntimos por medio de retornos fiscales de diversa
naturaleza, de los que 59 céntimos corresponde-
rian a la cuantia procedente de la Unién Europea, 8
céntimos a la contribucién de las Administraciones
Publicas espanolas, y 25 céntimos las aportaciones

realizadas por las entidades participantes.

GRAFICO 13
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Nota: Ratio entre el incremento en los ingresos publicos y el coste total del POLD en millones de euros

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Espaia

Por su parte, en el Grdfico 14 se ofrece la
tasa de retorno del gasto nacional del POLCD.
(medida por la ratio de ingresos publicos
totales sobre la financiacién nacional). Como
se observa, el valor medio de tasa es de 2,55

euros por euro nacional invertido, lo que

teniendo en cuenta la contribucién de cada
una de sus componentes, se desglosaria en
68 céntimos correspondientes a la contribu-
cién de las Administraciones Publicas espa-
folas, y 1,87 céntimos las aportaciones reali-
zadas por las entidades participantes.

GRAFICO 14
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Nota: Ratio entre el incremento en los ingresos publicos y el coste nacional del POLD en millones de euros

Fuente: Estimaciones propias basadas en simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Esparia




En este informe se ha ofrecido una esti-
macion cuantitativa, del orden de magnitud
verosimil, de los efectos que las acciones
acometidas bajo el POLCD puedan haber
tenido sobre las variables macroeconémicas
claves de Espafa, durante los aflos 2006 a
2011. Para ello, hemos utilizado un mode-
lo macroeconométrico con el fin de captar
adecuadamente los distintos canales, a
través de los cuales se manifiestan las accio-
nes analizadas.

Dicho modelo constituye una repre-
sentacion simplificada de la economia
espafnola, que recoge tanto las principa-
les relaciones de comportamiento de sus
unidades fundamentales, (los hogares, las
empresas y las Administraciones Publicas),
como las identidades contables basicas
que rigen los flujos, y los fondos origina-
dos entre dichas unidades.

Las acciones e inversiones realizadas
con cargo al POLCD, tienen un doble efecto
sobre la economia espafola. Por una parte,
las cantidades programadas suponen un
estimulo para la economia, de la mano de un
mayor gasto, que se transmite directamente
en la demanday por tanto, en la produccion,
el empleo, el consumo y las finanzas publi-
cas. Por otra parte, las actuaciones realiza-
das en capital fisico (edificios, maquinarias
y herramientas) y en capital humano, (incre-
mento en la cualificacion y empleabilidad
de las personas atendidas) generan efectos
de oferta, que actuan a través de las mejo-
ras en productividad de los factores priva-

dos (capital y trabajo), que se traducen en
reducciones de los costes e incrementos
en la competitividad, estimulando a su vez
significativamente la produccion agregada

de la economia espanola.

El modelo econométrico genera simula-
ciones, que permiten examinar el compor-
tamiento de una economia espafnola contra-
factual, que se hubiese observado en el caso
de no haberse llevado a cabo el POLCD.
El comportamiento de esta economia sin
POLCD, se compara con la economia espa-
nola efectivamente observada en la realidad,
que si ha recibido las actuaciones del POLCD,
de modo que sus diferencias indican el efecto
del POLCD, sobre las variables macroeconé-
micas mas importantes.

El Cuadro 18 recoge el resumen de los
principales resultados, de este ejercicio de
evaluacién macroeconémica del POLCD.

Como puede apreciarse, las simulaciones
realizadas indican que durante el periodo
2006 a 2011 el POLCD:

Habria dado lugar a un impulso promedio
a la produccién agregada de la economia de
56 millones de euros, lo que supone habria
generado un incremento de la produccion
espanola en 1,38 euros por euro invertido.

Habria incrementado en 34 millones
de euros, el consumo medio de las familias
espanolas, lo que implica un multiplicador
de 0,77 céntimos por cada euro invertido.



Habria mantenido o generado una media
de 3.279 empleos equivalentes a tiempo
completo, de los cuales 861 serian directos
(trabajadores del propio programa y benefi-
ciarios empleados) y 2.418 serian empleos

indirectos en el resto de sectores productivos.

Habria mantenido o generado un total
acumulado de 19.673 contratos anuales a
tiempo completo, de los cuales 5.167 serian

directos y 14.673 serian indirectos.

Habria contribuido a una reduccion
media de la tasa de paro de 0,016 puntos

porcentuales.

Habria supuesto un descenso medio del
déficit publico de 23 millones de euros,
fruto de una subida media de 39 millones
de euros en los ingresos publicos y de 15

millones en los gastos publicos.

Habria aumentado en 10 millones de
euros la recaudaciéon media por impuestos
directos (impuestos corrientes sobre la renta,

el patrimonio, etcétera).

Habria generado una elevacién de 10
millones de euros en la recaudacion media
por impuestos indirectos (impuestos sobre

la produccién y las importaciones).

CUADRO 18
RESUMEN DE LOS EFECTOS DEL POLCD SOBRE LA ECONOMIA ESPANOLA

variaciones medias variadiones acumunladas
2006-2010 2006-2010

 umtbemeess] ] o]
I T ) BT
] T I
Iy ) T B
e o) ] B
I ) ]

Nota: Desviacién al escenario de referencia (sin POLCD)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las simulaciones realizadas con el modelo HERMIN-Espana




Habria dado lugar a un incremento de 11
millones de euros en la recaudacién media
por cotizaciones sociales.

Habria originado un ahorro medio de 9
millones de euros por sustitucion de pres-
taciones no contributivas, por puestos de
trabajo directos.

Como indicador de sintesis, cabe destacar
que nuestras simulaciones sugieren que de
cada euro invertido en el POLCD, se recu-
perarian 91 céntimos por medio de retornos
fiscales de diversa naturaleza, de los que 59
céntimos corresponderian a la cuantia proce-
dente de la Union Europea, 8 céntimos a la
contribucién de las Administraciones Publi-
cas espanolas, y 25 céntimos las aportacio-
nes realizadas por las entidades participan-
tes, lo que a su vez implica una tasa de retor-
no del gasto nacional (medida por la ratio de
ingresos publicos totales, sobre la financiacién
nacional) de 2,55 euros por cada euro nacio-
nal (publico y privado) invertido.

Como en todo trabajo empirico, las limi-
taciones derivadas de los distintos supues-
tos que hemos ido adoptando a lo largo del
trabajo, conllevan a que los valores obte-
nidos deben interpretarse con la debida
cautela (especialmente cuando se basan en
“contrafactuales” de situaciones que no han
ocurrido), por lo tanto, de los resultados de
nuestras simulaciones se deduce que las
acciones desarrolladas bajo el POLCD, por las
instituciones Caritas Espaiola, Cruz Roja
Espaiola, Fundacion ONCE y Fundacion
Secretariado Gitano, no sélo habrian contri-
buido a la insercion laboral de determinados

colectivos en situacion o riesgo de exclusion,
sino que habrian constituido un elemen-
to dinamizador de la economia espaiiola
en su conjunto, manteniendo la actividad
productiva y contribuyendo al manteni-
miento del empleo, sin empeorar significa-
tivamente las finanzas publicas durante el
periodo analizado.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este capitulo es evaluar
el grado de implantacion y de eficiencia,
de las medidas que favorecen la insercion
laboral de los participantes en el POLCD,
que han recibido atencién a través de cuatro
entidades: Cruz Roja, Caritas, Fundacién
Secretariado Gitano y Fundacion ONCE
(Inserta). En el marco de este Programa,
dichas entidades han llevado a cabo accio-
nes de varios tipos, que han tenido entre sus
principales objetivos contribuir aaumentar la
empleabilidad de los participantes, asi como
tratar de conseguir un incremento de su
participacién en el mercado de trabajo, y en
particular, en el empleo.

En concreto, en este capitulo se evalia la
eficacia en el logro de este Ultimo objetivo,
en el periodo 2007-2011 utilizando microda-
tos, es decir, informacion individual referida
a los participantes en el POLCD. Para ello, las
cuatro entidades han puesto a disposicién
del equipo evaluador una extraordinaria
herramienta de trabajo, pues ha permitido,
tras un proceso de anonimizacion', trabajar
con los ficheros de microdatos que registran
las caracteristicas de los participantes y de las
acciones que han recibido en el citado perio-
do, asi como los empleos que han consequi-
doy las caracteristicas de estos ultimos.

1 La anonimizacién consiste en la asignacién de un
numero identificativo Unico a cada persona, que no tiene
que ver con el DNI, ni con cualquier otro documento
personal, lo que impide al investigador saber quién es
esa persona, pero a la vez permite enlazar la informacion
individual existente en diversos ficheros.



Aunque las bases de datos de cada entidad
son diferentes, se ha realizado un esfuerzo por
tratar de ofrecer el mismo tipo de informacion,
con objeto de llevar a cabo un estudio lo mas
homogéneo posible para cada una de ellas (en
informes individuales), asi como un andlisis
agregado del total de participantes.? Evidente-
mente, este Ultimo estudio no abarca todas las
caracteristicas posibles de los participantes,
debido a que no todas las entidades dispo-
nen de las mismas variables, pero también a
que la informacién se introduce o clasifica, de
manera distinta en variables iguales o simila-
res. En cualquier caso, es posible llevar a cabo
un anadlisis de los principales resultados
agregados para diversas caracteristicas
socio-demograficas relevantes, como es el
género, la edad, el nivel de estudios, el pais
de nacimiento y la discapacidad.

Las acciones que estas entidades llevan
a cabo, con el objeto de mejorar la emplea-
bilidad de los participantes y su acceso al
empleo en el POLCD, son de tres tipos:
orientacion, formacion e intermediacion.
La primera contempla una serie de entrevis-
tas de diagndstico, informacion y asesora-
miento, y también de seguimiento, incluso
una vez en el empleo. El segundo tipo de
medida, la formacion, se refiere a la participa-
cién en cursos de formacién organizados por
las entidades, y a los que las personas acuden
con el objeto de mejorar, tanto competencias
generales, como otras mas especificas, vincu-

2 Losinformes individuales de cada entidad se
pueden descargar en las respectivas paginas web de las
entidades:..... Poner enlaces a los informes individuales

ladas a ocupaciones o sectores de actividades
concretas. Por ultimo, el tercer tipo de medi-
das representa quiza, la forma mas directa
de apoyo a la transicion hacia el empleo
de los participantes del POLCD, al poner
en contacto a estas personas en calidad de
demandantes de empleo, con las empresas e
instituciones que ofrecen puestos de trabajo
(los potenciales empleadores), que necesitan
cubrir vacantes y estan llevando a cabo un
proceso de seleccién de personal.

Hay que seialar que las acciones de
orientacion individual, formacion e inter-
mediacion laboral, son aquéllas que todas
las entidades llevan a cabo con una meto-
dologia que presenta puntos comunes, lo
suficientemente homogéneos como para
poder resumir en una sola cifra, los esfuer-
zos realizados desde las cuatro entidades.
Cabe destacar, no obstante, que sumando
este tipo de actuaciones, no se recoge en su
total intensidad toda la actividad desarrolla-
da por parte de las mismas porque, por razo-
nes de homogeneidad, se ha dejado fuera
la orientacién grupal, que es un elemento
clave en la orientacion, que desarrolla una de
las entidades. También queremos subrayar
que, por la misma razén, no hemos podido
incorporar la informacion correspondiente
a 2006, porque en una de las entidades ésta
no tenia una calidad éptima para ese afio, de
modo que se ha iniciado su explotacion en
2007, lo que significa que las sumas de los
esfuerzos de las cuatro entidades, se regis-
tran Unicamente desde esta fecha. No hacerlo
asi habria supuesto falta de comparabilidad
entre los datos de 2006, que corresponderian
a tres entidades, y los de 2007 en adelante, ya



vinculados a las cuatro entidades. Por tanto,
en el andlisis que sigue falta un tipo de activi-
dad (la orientacion grupal) y un afio de obser-
vacion (2006).

La estructura del capitulo es la siguiente: el
primer punto realiza una breve descripcién de
los ficheros utilizados por parte del equipo inves-
tigador, (la presentacion mas detallada se ofrece
en el Anexo 1) y presenta los resultados obteni-
dos en el andlisis agregado, sin hacer mencién a
los resultados individuales de cada entidad, que
figuran en cada uno de los informes menciona-
dos. El segundo punto se centra en la incidencia
agregada de las medidas de orientacion, forma-
cion e intermediacion laboral, y en la relacion
entre dicha incidencia y las caracteristicas de los
participantes en el POLCD, asi como en las carac-
teristicas principales (el perfil) de la poblacién,
que participa en cada una de las medidas. El
tercer punto examina las transiciones agregadas
al empleo de los participantes, es decir, la tasa
de acceso al empleo que logran tener afo a aio
como resultado de la accién intermediadora de
las entidades. El cuarto punto esta dedicado a las
caracteristicas de los empleos que consiguen los
participantes. El quinto punto recoge un andlisis
particular, referido a la posible permanencia en
el programa de los participantes en el POLCD.
Finalmente, se proporciona el resumen y las
conclusiones principales del capitulo.

Uno de los resultados fundamentales de
la evaluacién es que a lo largo del tiempo se
ha incrementado el nimero de participan-
tes, como consecuencia de la combinacién
de dos hechos: un esfuerzo cada vez mas
intenso por parte de las entidades y las nece-
sidades cada vez mas agudas en la socie-

dad espaiola; este incremento se traduce
en que con el avance de la crisis ha aumen-
tado el peso relativo de los varones, de las
personas menos cualificadas (sin estudios
o con estudios obligatorios) y de quienes
tienen 40 anos o mas de edad.

A pesar del contexto de crisis, el numero de
empleos correspondientes a acciones de inter-
mediacién, ha aumentado a lo largo de todo
el periodo. El transito hacia el empleo esta
formado por una proporcidon mayoritaria de
mujeres, de adultos en edades centrales (25-39
anos) y de personas sin estudios, o con estudios
obligatorios. La mayor parte de empleos son
de caracter temporal, de muy corta duracién, y
se concentran en ocupaciones no cualificadas,
en comercio y restauracion, y en ocupaciones
de cualificacién media. Si bien se distribuyen
de forma bastante diversa, entre empresas de
diversos tamafos y naturaleza juridica.

Las recomendaciones principales se
orientan a: (1) mantener y, si es posible,
incrementar el esfuerzo en el apoyo a las
personas con menores niveles de estudio.
(2) Mantener la combinacion de acciones de
diverso tipo e insistir en la intermediacion
laboral, independientemente de lo que se
pueda reforzar en el futuro la formacion y
la orientacion. (3) Fomentar en la medida de
lo posible la realizaciéon de practicas en los
cursos de formacion. También se recomienda
armonizar, en mayor medida, los sistemas de
recogida de informacién de las entidades, para
facilitar posteriores estudios, asi como intensifi-
car larecogida de datos, de cara a profundizar el
analisis en el futuro de nuevas variables.



Este estudio se ha podido llevar a cabo
gracias a la disponibilidad de una herramien-
ta (realmente cuatro, una por entidad), que
ha permitido hacerlo. Cada una de las enti-
dades ha ofrecido el contenido de todos los
ficheros informaticos, donde esta alojada la
informacion, que incorporan en sus aplicacio-
nes informaticas los trabajadores y los volun-
tarios de las entidades. Los ficheros han sido
debidamente anonimizados (para impedir
la identificacion personal de las personas), y
preparados en un formato que ha facilitado
el enlace de la informacién de participantes,
acciones recibidas y resultados en términos
de empleabilidad durante el periodo 2007-
2011. Estos ficheros han venido segmentados
del siguiente modo en todas las entidades.

En primer lugar, se ha recibido informacion
relativa a los participantes en el momento en
que se dan en alta en el sistema. Esta informa-
cion es relativamente homogénea entre enti-
dades y recoge indicadores sociodemogrifi-
cos esenciales, como el sexo, la edad, el nivel
educativo, el estado civil, el pais de nacimiento
y algunas caracteristicas, que identifiquen al
grupo de poblacién, en cuanto a necesida-
des que puede tener, o tipo de atencion que
pueda necesitar en un momento dado.

En segundo lugar, las entidades han
generado ficheros que contienen cada
acciéon de orientacion, en ocasiones dife-
renciando si es en grupo o de caracter indi-
vidual, y con cierta informacién acerca del

contenido de estas sesiones, (vinculadas al

empleo, a la formacioén, etc.).

En tercer lugar, las entidades han volca-
do la informacion relativa a sus cursos de
formacidon (duracion, contenido, existencia
de practicas en empresa), y a la presencia de
cada participante en cada curso, indicando el
resultado de la participacién en dicho curso,
(lo que permite diferenciar las personas que
participan en un curso y lo finalizan satisfac-

toriamente, de las demas).

En cuarto lugar, las entidades han prepa-
rado ficheros individuales con las medidas
de intermediacion con empleadores, cuyas
caracteristicas también son conocidas en
muchos casos. En las medidas de intermedia-
cion, quiza la informacién mas relevante es si

el participante acaba logrando un empleo.

Finalmente, las entidades han produci-
do ficheros con los empleos logrados por
los participantes, a través de la intermedia-
cién laboral, que nos permiten conocer las
caracteristicas de la relacién laboral (jornada,
tipo de contrato, duracién y grupo ocupacio-
nal), y las caracteristicas de los empleadores
(esencialmente, naturaleza juridica, tamafioy

sector de pertenencia).



El objetivo de esta seccion es describir
el numero de participantes (personas) y de
acciones, asi como el perfil de quienes parti-
cipan en distintas medidas, en particular en
orientacion individual, formacion e interme-
diacién laboral. En cuanto a los niveles de
intervencién de las entidades, se han estima-
do de tres formas diferentes, con el objetivo
de advertir mejor el alcance de sus interven-
ciones. Por un lado, se han sumado esfuerzos
contabilizando cada accién o intervenciéon
por separado (numero de observaciones),
independientemente de que una misma
persona haya participado en varias acciones
en un mismo afno. Por otro lado, se han consi-
derado a las “personas - aino”. Cuando una
persona toma parte en varias acciones en un
ano, se la cuenta Unicamente una vez, si bien
esta persona puede aparecer varias veces (en
varios afos) como participante en el POLCD.
A esta forma de organizar la informacion la
llamamos “personas — afo”. La hemos toma-
do como unidad de medida para describir
el perfil de los participantes de medidas a lo
largo del tiempo. Finalmente, se utiliza una
medida del nimero de personas que son
observadas por primera vez en cada momen-
to: a ellas se las cuenta una sola vez en todo el
periodo, Unicamente en el momento en que

reciben una accién por primera vez.

El Cuadro 19 esta basado en los ficheros
de participantes, y no en el de acciones o
intervenciones. Recoge por tanto el nime-
ro de personas en alta en el sistema por afo
(observaciones), “personas - ano” atendidas
y personas atendidas por primera vez. En él
se puede advertir un importante avance en
atencion a los tres indicadores a lo largo del
periodo 2007-2011. Si lo miramos desde el
punto de vista de actuaciones o intervencio-
nes, sumando todos los esfuerzos de orien-
tacion individual, formaciéon e intervencion,
aparecen mas de 47.000 intervenciones en
2007, que alcanzan casilas 73.400en 2011.En
algunos casos, una misma persona participa
en varias intervenciones de un tipo en parti-
cular en un mismo afo. Cuando se corrige por
ese factor, hay 44.803 personas atendidas en
2007, que alcanzan la cifra de 66.614 en 2011.
Esta es la suma de las personas participantes
en cada afo en los tres tipos de medidas, de
forma que si una persona participa en dos
medidas de distinto tipo en un mismo afo, se
contabiliza dos veces. Finalmente, si atende-
mos a las personas que toman parte en algin
tipo de medida por primera vez (nuevos
participantes), 34.160 personas se incorpora-
ron en 2007 frente a 41.694 en 2011.

Entre estos dos momentos, la tendencia
hasta 2010 (intervenciones y “personas — afo”)
o hasta 2009 (personas) es creciente. Registra
una pequeia disminucion al final del perio-
do. Esta disminucién se corresponde, como se
vera mas adelante, con una apreciable (pero
no intensa) caida en el nimero de acciones de



intermediacion, resultado de las mayores difi- en el que necesariamente se reduce el nimero

cultades para llevar a cabo este tipo de medi- de vacantes disponibles en las empresas cola-
das, en un contexto de severa crisis de empleo, boradoras con las entidades.
CUADRO 19

PARTICIPANTES EN EL POLCD. FICHEROS INDIVIDUALES
|_2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

Observaciones
| Varones
| Mujeres

Personas - ano
Personas (observadas por primera vez)
% mujeres
Personas

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Total

Varones

Total

Observaciones 55,1

Personas - ano 54,1

50,5

Al pie del Cuadro 19 se recoge la informa- que ha azotado especialmente el empleo

cién distinguiendo entre varones y mujeres. masculino en sus inicios (afios 2008-2009),

Esto permite advertir, en términos porcentua- disminuye la presencia relativa de muijeres

les, la presencia relativa de mujeres en las tres .. .
1ap ) entre los participantes en el POLCD, inde-

unidades de medida establecidas: observa- . ) .
) . i pendientemente de la medida que se utilice.
ciones, “personas-ano” y personas. Es intere-

L . . Esto apunta a la apariciéon de nuevos partici-
sante este indicador de presencia relativa de

mujeres, por dos razones. Si leemos el cuadro pantes de género masculino como resultado
de izquierda a derecha, veremos que confor- de la crisis de empleo que estan padeciendo,
me avanza el periodo de observacion, carac- lo que resta intensidad a la presencia relativa

terizado por una intensa crisis del empleo de mujeres, tradicionalmente mayoritaria.




Por otro lado, una lectura “en vertical” de
la informacién del pie del cuadro, muestra
que el peso relativo de las mujeres es mas
alto en acciones que en “personas — ano”, y a
su vez también mas alto en “personas - aRo”
que en personas. De aqui se deduce que, en
términos de personas atendidas, el peso rela-
tivo de las mujeres es algo superior al de los
varones, hasta finalmente estar equiparadas
en una relaciéon de 50-50. Pero las mujeres,
de forma decreciente a lo largo del periodo
de observacién, una vez que participan en
el POLCD, toman parte en mas acciones que
los varones. De ahi que tengan mas presen-
cia relativa en las intervenciones individuales
que en las personas.

El Cuadro 20 muestra el perfil de los partici-
pantes en cualquier tipo de accién del POLCD
en el periodo 2007-2011. La informacién aqui
recogida se refiere a los “participantes — aio’,
de modo que una misma persona puede ser
observada varios afnos, pero tan solo una vez
cada ano. Desde el equipo investigador cree-
mos que es la forma mas intuitiva de mostrar
dicha informacién. En el resto de cuadros
del capitulo seguiremos un esquema seme-
jante: primero mostraremos los niveles de
intervencién con las tres dimensiones, para
posteriormente describir los perfiles de las
“personas — aio” participantes en cada tipo
de acciones por ano, independientemente de
que hayan tomado parte en varias acciones
de un mismo tipo en ese afo; en una terce-
ra etapa mostraremos lo que hemos dado en
llamar “incidencia relativa” de cada uno de los
tipos de acciones, para distintas caracteristi-
cas socio-demograficas.

La informacién de este cuadro se refiere
Unicamente al perfil sobre la base de cinco
variables socio-demograficas, que las cuatro
entidades tienen en comun, y que permiten
identificar de forma perfectamente homo-
génea a todos los participantes en el POLCD.
Cada entidad, a su vez, recoge informacién
especifica sobre los agentes que le resulta
muy util para su propia gestién, pero que no
es homogénea con el resto, y por tanto, no
ha podido ser aprovechada aqui. El maximo
comun denominador que hemos encontrado
para las cuatro entidades se corresponde con
el género, la edad, el nivel educativo mas alto
alcanzado, la discapacidad y la nacionalidad
(espafola o no espafiola).

La informacion que recoge este cuadro
arroja los siguientes resultados. Las mujeres
son mayoria entre los “participantes - afio”
a lo largo de todo el periodo, pero su peso
relativo cae durante el periodo. En cuanto
a la distribuciéon por grupos de edad, los
grupos centrales (25-39 y 40-54) son los mas
numerosos: en 2011 el 43,1% de los partici-
pantes tenian entre 25y 39 afos, y el 34,7%
tenian entre 40 y 54. A lo largo del periodo
de observaciéon se ha producido un ligero
cambio en la distribucién por edades de la
poblacién atendida, lo que se refleja en la
disminucién del peso relativo de las perso-
nas entre 16 y 24 aios, que pasa del 19,5 al
15,8%, y el aumento del peso de las personas
de 40 a 54 anos, que pasa de 29,2 a 34,7%.
También se observa, si bien es un colectivo
pequeno, un incremento de la presencia de
las personas mayores de 54 afos, que pasan
del 4,7% de “participantes — aino” al 6%.



CUADRO 20
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES (PERSONAS - ANO) EN GENERAL EN CUALQUIER TIPO DE MEDIDAS

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
. sex
| Varomes| 397 @ 425] @ 464] @ a64| 459
| Mujeres| E 57,5 53,6 53,6 54,1
| Edd] | 0} v 0
| 62| 95| 0 184l 0 164] 163 158
| 2539] @ ass| 0 aa2] 0 aa9] 0 a5 0 431
| aosa] 292 0 i3] 00 s27] 00 34| 0 347
| ssymas| 47| 0 s 00 s2] 0 sel 60
100 | 100 | 100 | 100 | 00
| Naciomalidad]| | | | @ 00|
| Espaol] 482 @ 471]  a74] @ a9l 480
| Total]  toof 1o  toof  toof 100
| Desconocidos| 197 208  222]  isof 101
236 226| 22,5 24,5 29,7
| Secundaria] 193] 190 @ 187] 192 201
| Universidad] 68| = 62| = se6] @ sal 59
| Totall]  toof 1o oo  toof 100
_____
—m

232| 234| 27o| 278| 25,6

] ) T IT) I IT)

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades

El nivel educativo de las personas que se corresponde con las intensas dificultades a
participantes es relativamente bajo: casi el 30% de lasqueestan sometidaslaspersonas,quenisiquiera
las “personas — afo” en 2011 no tenian estudios, cuentan con el nivel educativo bésico aceptado,
0 no habian alcanzado la educacién obligatoria. como minimo para vincularse al mercado de
Esta proporcion es mucho mas elevada que la que trabajo. Uno de cada cinco participantes tiene

registra la poblacién residente en su conjunto, lo estudios secundarios post-obligatorios, y 6 de




cada 100, superiores. Resulta dificil valorar la
evolucioén en la distribucién de los distintos niveles
educativos en la muestra, porque en un nimero
no desdefable de los casos no se recoge el nivel
educativo, y la proporcion de participantes que
no registran nivel educativo no es estable (pero
afortunadamente, disminuye) a lo largo del
periodo. Si tomaramos Unicamente los casos
que si registran nivel educativo, encontrariamos
una distribucidn relativamente estable, con una
caida del peso relativo de los participantes con
educacién superior, que se corresponde con un
ligero aumento de los participantes sin estudios
obligatorios. Esto es un signo de la creciente
vulnerabilidad de los menos cualificados.

A pesar de que en el desempleo, resultado
de la crisis econémica, los inmigrantes tienen
un especial protagonismo, el crecimiento
en el numero de personas atendidas ha sido
homogéneo entre personas inmigrantes,
cada vez mas acuciadas por los problemas
econémicos, y personas espafolas, que
conocen mejor las instituciones y los
mecanismos de solidaridad y saben cémo
acceder a ellos. De ahi que el peso relativo de
inmigrantes y espafioles se haya mantenido
relativamente constante a lo largo del periodo:
un 52% de las “personas — afo” recogidas
en las bases de datos de las entidades, son
extranjeras. Puesto que los inmigrantes
representan a lo largo del periodo, una
proporcion mucho menor en el conjunto
de la poblacién residente, que en el de la
poblacién participante del POLCD, su elevado
peso en la poblaciéon participante significa
dos cosas: primero, que este grupo presenta
unos problemas econdémicos y sociales
considerablemente mas extendidos que en

la poblacién nativa, pero ademas, y por esa
misma razén, la accion de una de las entidades
esta especialmente volcada en este colectivo,
lo que acentla necesariamente su presencia
relativa entre los participantes del POLCD.

Finalmente, en cuanto a la discapacidad,
al comienzo del periodo de estudio casi una
cuarta parte de las observaciones de“personas
- ano” correspondian a personas que
presentan algun tipo de discapacidad. Este
porcentaje crecié en los dos aios siguientes
hasta alcanzar casi el 28%, mientras que en
2011 se produjo una pequena reduccién.

A continuacién se muestra la incidencia
de las distintas medidas, como se ha avan-
zado antes, correspondientes a acciones de
tres tipos: orientacion individual, formacion e
intermediacion. En la seccién anterior la infor-
macion procedia de los ficheros de los partici-
pantes independientemente de las acciones en
las que habian tomado parte. Ahora se explo-
tan los tres ficheros que recogen las interven-
ciones de los tres tipos antes mencionados.
Para cada tipo de acciones contamos con tres
indicadores. Uno es el nimero de acciones en
si, medido como intervenciones (que en algu-
nos casos, como por ejemplo en la orientacién
individual, se repiten varias veces en un mismo
ano, en un buen nimero de participantes). El
segundo indicador recoge las “personas - aho’,
lo que implica corregir por el nimero de partici-
pantes, que toman parte en varias acciones de
un determinado tipo en el afo; esta segunda



unidad de analisis es la que se toma como refe-
rencia, a la hora de describir el perfil de partici-
pantes en cada tipo de intervencion. Finalmen-
te, se muestra el nimero de personas que han
participado por primera vez en cada tipo de
medidas; a ellas se las observa Unicamente en
la primera ocasién en que participan.

Junto con los niveles que recogen la rele-
vancia cuantitativa absoluta de las medidas
de uno y otro tipo, también se distingue aqui
la incidencia relativa de las distintas medidas.
Dicha incidencia relativa se mide del siguiente
modo: de todas las personas en alta en cada
momento, cudl es el porcentaje que en ese
momento (afo) participa en medidas de cada
tipo. Ademas, describiremos los perfiles (la
composicién) de las personas participantes en
cada momento (son “personas - afno’; perso-
nas que pueden repetirse afio tras ano, pero
nos interesan porque marcan el perfil de los
participantes en cada momento). Los Cuadros
21, 24 y 27 recogeran los niveles absolutos de
intervencion, los Cuadros 22, 25 y 28 mostraran
los niveles relativos (la incidencia relativa), y los
Cuadros 23, 26 y 29 registraran los perfiles de los
participantes en cada tipo de accién, a lo largo
del periodo 2007-2011. Finalmente, una serie
de gréficos ofrecerd un resumen de los niveles
de incidencia absoluta y relativa, y el perfil de
participantes en distintos tipos de acciones.

Las acciones de orientacién individual
realizadas con los participantes en el POLCD,
tienen por propdsito la identificacion de

objetivos profesionales, la valoracion de las
competencias y las potencialidades mas desa-
rrolladas por los participantes, la correspon-
dencia con las tendencias del mercado de
trabajo para identificar objetivos, el apoyo en
la toma de decisiones, el desarrollo de habili-
dades sociales para acceder a un empleo y el
asesoramiento sobre las técnicas de busqueda
de trabajo (entrevistas, curriculums, etc.).

El Cuadro 21 recoge el nimero de actuaciones/
medidas de orientacién individual (observacio-
nes), las personas a las cuales han afectado cada
afo (“personas — ano”) y las personas vinculadas
a estas acciones por primera vez, en cada uno de
los afos (personas). Destaca el hecho de que los
niveles de intervencién son muy superiores a los
que se vieron en la seccion anterior. Esto se debe
a que muchas personas toman parte en acciones
de orientacién individual, que es practicamente
universal, y ademds un ndmero importante de
ellas participa en varias acciones cada afio. Por eso
el nimero de acciones (observaciones) de 2011,
por ejemplo, 178.252, es mucho mayor que el de
personas en alta ese afio (73.392, Cuadro 19).

Si comparamos las “personas-aio” que fueron
atendidas en acciones de orientacion ese ano
(62.625), con las “personas-aino” totales en alta
en el sistema ese ano (66.614, Cuadro 19), vemos
que la orientacién individual es una acciéon de
caracter practicamente universal: son muy pocas
las personas que no participan en al menos una
accién de orientacion individual al afio. A su vez, el
numero de personas que se incorporan al sistema
en 2011 (41.694, Cuadro 19), es muy parecido al de
aquellas que participan por primera vez en orien-
tacion individual (40.177), lo que acentdia mas aun
su caracter (casi) universal.



El nimero de acciones de orientacién indi-
vidual ha aumentado aproximadamente en un
70% a lo largo del periodo, pasando de 103.188
en 2007,a 178.752 en 2011. A diferencia de lo que
ocurria con el numero total de participantes, los
niveles de orientacién individual crecen sin cesar
en el periodo de observacién, a un buen ritmo, y
con la crisis se hacen mas necesarias, se realizan
con mayor intensidad si cabe que antes. El nivel
de coincidencia entre personas y personas vincu-
ladas por primera veza la orientacion individual se
puede decir que es del 100% en los dos primeros
anos del programa, lo que refleja el hecho de que
al menos, al inicio de su presencia en el mismo,
todas necesariamente pasan por la orientacién
individual, como parte del proceso que se sigue
con ellas en los itinerarios (ya sea para la elabora-
cién de un diagnéstico de necesidades y emplea-
bilidad, un plan de actuacion, etc.).

Si hacemos el ejercicio de dividir el nUme-
ro de intervenciones de orientacion, entre las
personas en alta en cada momento, queda un
indicador de intensidad media que se corres-
ponde con el nimero de acciones que recibi-
ria cada persona al afo, si todas participaran
en orientacién individual, lo cual es una apro-
ximacion que se puede considerar bastante
realista, al ser la orientacidon practicamente
universal. Es decir, este célculo se asemejaria
bastante a la intensidad efectiva (nimero de
acciones al afio por persona) que podriamos
observar, explotando un fichero de microda-
tos comun a las cuatro entidades. Debemos
recordar en cualquier caso, que aqui no estan
incluidas las acciones de orientacion grupal
por una cuestion de homogeneidad de datos;
esto implica que su inclusiéon habria elevado
el nimero medio de acciones de orientacién

por persona, obtenido con los datos que se
presenta a continuacion.

El resultado de tal ejercicio es el siguiente:
de media, a cada persona en alta en el sistema
le correspondian 2,2 acciones de orientacién en
elafno 2007 (1,9 en el caso de los varones y 2,4 en
el de las mujeres). Esta intensidad se acentda un
poco en 2008y desde entonces no disminuye, de
forma que en 2011 se dieron, de media 2,4 accio-
nes de orientacion por persona (2,4 en el caso de
los varones y 2,6 en el de las mujeres). Hay que
resaltar el esfuerzo en cobertura e intensidad en
las acciones de orientacion, en un contexto de
crecientes dificultades por parte de las cuatro
entidades. Este hecho, que se ve de forma muy
clara en la orientacién individual, tendra también
su reflejo en la formacion, pero no asi en la inter-
mediacién, cuyos resultados dependen mucho
mas, de la colaboracién con empresas, crecien-
temente acuciadas por la crisis.

En el Cuadro también se refleja el peso rela-
tivo de las mujeres tanto en acciones como en
“participantes — ano” y participantes por primera
vez en cada afo. Tal y como ocurria con el perfil
de participantes (personas en alta), se advierten
dos detalles al leer esta parte del Cuadro en hori-
zontal (a lo largo del tiempo), y en vertical (distin-
guiendo entre unidades de observacion). A lo
largo del tiempo, se observa una caida en el peso
relativo de las mujeres en acciones de orientaciéon
individual, si bien siguen siendo el sexo mayori-
tario en estas acciones: pasan del 66,9 al 59,3% si
atendemos a las acciones individuales. Al mismo
tiempo, el peso relativo de las mujeres también va
bajando cuando se pasa a observar personas y no
acciones: pasa del 58,6 al 50,6%. Podriamos inter-
pretar estas cifras del siguiente modo: en 2011 el



CUADRO 21
ORIENTACION INDIVIDUAL. INDICADORES ESENCIALE

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

34152 | 46.232 | 67.307 | 71393 72676

| Mujeres| 69036]  76389]  92450]  101.044] 106076
Personas - aiho

Total

Varones

Total
% mujeres I R

Observaciones
Personas - ano

Personas

Incidencia (personas - afo participantes entre personas - aino en fichero personas)

| Varomes|  981] @ 981] 9ol  930f = 942

| Mujeres|  983] @ 978]  909] @ 929f 939

| Total]  982] @ 979]  909]  930f 940
Intensidad media

| Mujeres| 26 27] 29| 30] 31

| Mujeres|  754] @ 692] @ 726]  ess| o1

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

59,3% de las acciones de orientacion fueron lleva- en orientacion individual eran mujeres. Tan solo
das a cabo con mujeres, pero el 54% de las perso- la mayor intensidad en la participacion en orien-
nas participantes en ese afo eran mujeres, y el tacion individual, puede explicar estas diferencias.

50,6% de las personas atendidas por primera vez
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A continuacién recogemos una medida de la
incidencia relativa de estas acciones en personas
con distintas caracteristicas socio-demograficas.
Esto se hace en el Cuadro 22. Esta medida se
obtiene como porcentaje de personas que han
participado en al menos una accién de orienta-

cion individual sobre las personas en alta en cada
momento. Apenas hay diferencias entre colecti-
vos sociodemograficos puesto que la orientacion
individual es practicamente universal, y supera el
90% en todo el periodo de observacién y para
todos los colectivos.

CUADRO 22
INCIDENCIA DE LA ORIENTACION INDIVIDUAL

98,1 9,1 | 91.0| 93,0 94,2
| o83]  oz8] @ o09] @ 929] @ 939
| Total]  982] 979  o09]  930] 940

| we2a]l @ oe1] @ osol @ oa2] @ oaa] 949
| 2539] @ os1] @ o78] @ sool @ 923] @ 935
| aosa]l @ o9s] @ 993 @ o04]  929] 942
100,1 | 100,2 | 91,5 92,9} 94,0
| Totall  9s2] o979 @ 909]  929] 940
| MNoespaol]  996] 994  938]  9a7] 950
| Espaol]l = o67] @ 962  ezsl @ 912] 929
| Totall  982] o979l  909]  930] 940
996 | 99,5 | 96,9 | 97,8 | 98,4
Universidad
Total

Discapacidad

| too]  toof 846l  oni] 936
Total

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.




La incidencia es algo mas intensa en los dos aumenta la intensidad de otras medidas en detri-

primeros afos del periodo porque es donde se mento de la orientacion individual. En cualquier
produce una mayor proporcidon de primeros caso, las diferencias en la incidencia de la orienta-
contactos, y por tanto se requiere de mas orien- cién en el periodo 2007-2008 y el 2009-2011, no
taciéon. Mas adelante, conforme se acompania a son significativas, y seguramente no merezcan
participantes que son buenos conocedores de los mayor comentario.
programas, y a los que a su vez ya se conoce bien,

CUADRO 23

PERFIL DE LAS “PERSONAS — ANO” QUE PARTICIPARON EN ACCIONES DE ORIENTACION INDIVIDUAL

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

. sex0
396| 425 46,4 46,5 | 46,0
| Mujeres| 04|  s7s|  s3e 535|540
| Total]  toof  toof  toof  1oo]  100]

| Menoresdet6| 12| 1ol o8]  os] o4
| te2a|l @ o] 178l 170l 65| 160
| 2539 @ asal @ aa2] @ a4a] @ 433] 429
| 4054 296 | 31,8| 32,5 | 34,1] 34,7
| ssymas| = 48] @ s2] @ s3]  se] 60
| Total]  toof  toof  toof  1o0]  100]
Nacionalidad
Total|  1oof  toof  1oof 10| 100
Nivel educativo
Desconocidos| 199  212]  236] 189 106
Sin estudios
Obligatorios
Secundaria|  19s5] 193] 183 @ 189] 199
Universidad

Total 100 100 100 100 100

Discapacidad
| No| 73] 7ol  7a9]  727] 745
 oosi]l o370 oan] o251 0 273] 255
L mtall] 10of 100l 900] 00| 100

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.




Dado el caracter universal de la orientacién
individual, el perfil de los participantes en estas
medidas se parece mucho al de los participantes
en el POLCD, que recogen los ficheros de perso-
nas, como puede verse en el Cuadro 23. Este perfil
esta calculado sobre las “personas — aino” (obser-
vaciones anuales de personas que reciben algun
tipo de orientacién individual y que pueden
repetirse en afos diferentes). Mas de la mitad de
las personas que participan en orientacion indi-
vidual cada afio son mujeres, si bien los varones
ganan un poco de presencia relativa a lo largo del
periodo. Se observa un ligero cambio en la distri-
bucion por edades de la poblacion participante,
en el sentido de que aumenta el peso de quienes
tienen 40 afos 0 mas, en la misma linea que ya se
advirtié con los descriptivos de los participantes
en cualquier medida. La proporcion de extranje-
ros y espafoles es igual que antes, de 52-48%, y
aumenta el peso relativo de las personas menos
cualificadas en el conjunto de participantes, lo
cual es coherente también con el perfil de mayor
edad que se registra con el tiempo. El peso de las
personas que presentan algun tipo de discapaci-
dad, se situ6 por debajo del 25% en 2007-2008, y
aumento en los dos afnos siguientes hasta alcan-
zar casi el 28%. No entramos a detallar mas los
valores de la composicion de la poblacién porque
es esencialmente la misma, que la poblacion total
descrita en el Cuadro 20.

El tipo de acciones formativas que se desa-
rrollan con los participantes en el POLCD
pueden ser diversas. Ademas de la capacitacién
profesional para el desarrollo de una ocupacién
u oficio concreto, una parte muy importante de
laformacién que seimparte es de competencias
transversales, tanto personales como técnicas,

es decir, aquellas capacidades que el mercado
de trabajo estd valorando especialmente, y que
pueden servir para desempenar distintos pues-
tos de trabajo de distintos sectores (por ejem-
plo, trabajo en equipo, comunicacién, atencién
al cliente, manipulador de alimentos, etc.).

La formacidn no es, a diferencia de la
orientacion individual, una medida de carac-
ter universal. El Cuadro 24 recoge la incidencia
absoluta de estas medidas. Se puede advertir
gue el numero total de acciones y personas que
participan en ellas, es menor que el de personas
en alta en los registros (Cuadro 19). Por un lado,
se ha pasado de 17.976 acciones formativas (es
decir, participantes formados, que se pueden
repetir en el mismo ano) a 33.143, lo que repre-
senta un aumento cercano al 100%, en el plazo
de cinco anos. Por otro lado, los participantes
en 2007 fueron 11.079, frente a 19.381 en 2011:
también es un crecimiento considerable que
representa casi el doble de personas partici-
pantes en formacion. Y finalmente, si se atiende
a quienes participan en formacion por primera
vez, aqui la diferencia no es tan pronunciada,
pues pasa de 8366 a 11.034 personas. Esto
apunta a que el aumento en la incidencia de la
formacion viene dado tanto por la llegada de
nuevos participantes, como por la repeticién
de acciones sobre los ya existentes.

Estos niveles ponen énfasis en tres cuestiones:
la primera es que la formacion es cada vez mas
frecuente; la segunda, que un buen nimero de
personas participan en mas de una accién forma-
tiva; y la tercera, que la formacién llega tras una
cierta experiencia ya en el programa y el paso por
otras medidas. De ahi la distancia entre las “perso-
nas — afno” participantes, y las que participan por
primera vez en formacién. También ocurre que
los participantes pueden tener varios episodios



de formacién a lo largo del periodo en que son sino también por construir y reforzar el perfil, o la

observados, por cuanto 11.034 personas, de las cualificacién, de los participantes, con medidas
19.381 que participan en formacién en 2011, lo repetidas de formacion, ya sea en el mismo afio o
hacen por primera vez. Estos indicadores recogen en anos sucesivos.

no solo el esfuerzo por dotar de mas formacion,

CUADRO 24
ACCIONES FORMATIVAS. INDICADORES ESENCIALES

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

Observaciones (acciones de formacion)

5.860 7.711 12.700 14.765 14.161
| Mujeres|
ERAL 4.998 7.842 8.926 8.620
| Mujeres
| Mujeres|
8.366 9.107 12.202 12.436 D
! r
| 664]
Incidencia (personas - aino participantes entre personas - ano en fichero personas)
20,9 23,6 26,2 28,4 28,2
| Mujeres
Intensidad media
| Mujeres|
1,6 16 1,7 1,7 1,7
Participantes por primera vez
| Mujeres|  735] = 678] 666
70,

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
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En el Cuadro 24 viene recogido también
el peso relativo de las mujeres en las acciones
formativas, medido a través de las tres dimen-
siones: la accién, la“persona — aio”y la persona
(observada por primera vez). Si bien la mayoria
de los participantes son mujeres, el peso rela-
tivo de estas va cayendo a lo largo del tiempo,
y ademas apenas hay diferencias cuando se
atiende a acciones, “personas — afo” y perso-
nas, lo que apunta al hecho de que, si bien la
incidencia de la formacién es algo mas elevada
en las mujeres, la intensidad de la formacion (el
numero de acciones celebradas con una misma
persona), es semejante entre los y las partici-
pantes. En concreto, dos de cada tres acciones
formativas se celebraban en 2007 con mujeres,
mientras que en 2011 eran 57 de cada cien, diez
puntos porcentuales menos. Y hay una dife-
rencia de apenas 1-2 puntos porcentuales en
el peso relativo de las acciones formativas en
mujeres, y en el de las personas participantes
mujeres, sobre el total de participantes.

La incidencia relativa de las medidas de
formacién (personas formadas entre personas
participantes en cualquier tipo de medidas), se
ofrece en el Cuadro 25. Esta es creciente alo largo
del periodo 2007-2011: pasa del 24,7% al 29,1%
de las personas en activo, en la base de datos del
POLCD cada ano. La incidencia de la formacién
es mas elevada en las mujeres que en los varo-
nes, lo cual es coherente con el hecho de que
mas de la mitad de los participantes son mujeres.
Sin embargo, esta diferencia, también de forma
coherente con los datos del cuadro anterior, es
cada vez mas reducida, puesto que al tiempo
que la participaciéon en formacion de las mujeres
crece con suavidad, 2,6 puntos porcentuales, la
de los varones pasa del 20,9 al 28,2%. Por tanto,

el aumento de la participacion relativa en forma-
Cion viene de la mano de una mayor demanda'y
aceptacion de estas medidas en los varones. No
es de extranar esta tendencia, si la miramos a la
luz del aumento del paro masculino al inicio de
la crisis, en determinados sectores en los que no
se espera creacion de empleo en los préximos
afnosy donde, por tanto, la necesidad de reciclaje
profesional es acuciante.

La formacién tiene una incidencia decrecien-
te con la edad de los participantes: en 2011, el
35% de los participantes del POLCD en edades
comprendidas entre los 16 y los 24 afios, toma-
ron parte en alguna medida de formacion, frente
al 19,3% de las personas en activo mayores de 54
afnos. Resulta ademas interesante la reorienta-
cién de la formacion hacia los grupos mas jove-
nes, porque ha crecido mas en los jovenes que
en los adultos: en el caso de los jévenes de 16-24
anos, la incidencia de la formacion ha pasado
del 23,3% en 2007, al 35% antes mencionado
en 2011. Sin embargo, en los mayores de 54 ha
pasado del 21,1% de 2007, al 19,3% de 2011.
Cuanto mas elevada es la edad de los colectivos,
menos ha aumentado en ellos la incidencia de la
formacion, hasta el punto de caer un poco en el
colectivo de participantes mayores de 54 anos.

En cuanto a la incidencia de la forma-
cion por niveles educativos, esta presenta
un patréon muy interesante. En primer lugar,
la participacién mds intensa no tiene lugar
entre personas menos cualificadas, como
podria esperarse dado que son las que
tienen mayores carencias en este sentido.
En lugar de esto, el colectivo que partici-
pa en mayor medida en la formacién es el
de los graduados de educacién secundaria



CUADRO 25
INCIDENCIA DE LA FORMACION

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
20,9 236 26,2 284 28,2
| Mujeres 272 267 | 275 305 298

| we2a]  233]  2s7] 309 @ 353 350
| 2s39] 249l 261  o7s| 303|299
| aosa] 238 48] 253 275|269
21,1 19,1 | 19,7 21,6 19,3
24,7 25,4 26,9 29,5 29,1
| Espanol] 193] @ 223] @ 221 @ 239] @ 245
19,9 15,6 | 16,9 198] 12,9

Discapacidad

| No| 252 25,2 | 299 | 336 | 31,9
| sil  osol  283] @ a4l @ 269] 282

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

post-obligatoria, si bien las diferencias no contaban con educacién secundaria post-
son excesivamente pronunciadas: en 2011 obligatoria. Sin embargo, y en linea con el
la incidencia de medidas formativas osci- mayor numero de participantes poco cuali-
laba entre el 27% de los participantes sin ficados a lo largo del periodo, la incidencia

estudios obligatorios, y el 35% de los que de la formacién ha crecido mucho mas a




lo largo del periodo para este colectivo de
poco cualificados (y también para los que
tienen educacion obligatoria), que para los
de secundaria postobligatoria y universidad:
para los primeros ha aumentado entre 7y 8
puntos porcentuales; para los segundos, es
practicamente estable. Por tanto, el aumen-
to en la participacién relativa de las perso-
nas del POLCD en formacién, se da exclu-
sivamente por una mayor intensidad, en la
medida en que las personas menos cualifica-
das, con estudios hasta obligatorios, aumen-
tan su participacion en formacién.

Por nacionalidad, la incidencia de la
formacion es mayor en extranjeros que en
nativos, (en 2011 uno de cada tres partici-
pantes extranjeros tomé parte, al menos
en una accién formativa, frente al 24,5% de
los nativos). Respecto a su evolucién en el
tiempo, crece tanto en espafoles como en
extranjeros, y en ambos casos lo hace con
una intensidad similar. Ademas, esta evolu-
cién sigue patrones ligeramente diferentes.
La incidencia de la formacion en la pobla-
cion extranjera pasa del 29,8% en 2007, al
33,4% en 2011, tras un maximo del 35% en
2010. Sin embargo, laincidencia de la forma-
cion en la poblacion espaiola pasa del 19,3
al 24,5%, sin quiebra alguna en la tendencia.
La evolucion media de la participacion en
formacion, es resultado de un crecimien-
to semejante en la participacién de ambos
colectivos, en acciones de formacion.

Finalmente, por lo que respecta a la rela-
cién entre formacién y discapacidad, los
datos sugieren que no existen diferencias
apreciables, en cuanto a la incidencia de la

formacion, entre los grupos de personas con
y sin discapacidad, si bien en los dos ultimos
anos del periodo de estudio se observa un
diferencial a favor de este ultimo grupo.

Si tuviéramos que resumir en una frase el
patrén que recoge la evoluciéon de lainciden-
cia de acciones formativas, diriamos que es
mas elevada entre las mujeres, los jéovenes,
los extranjeros y las personas con educacion
media, pero que ha aumentado mas entre
los varones, los mayores y las personas poco
cualificadas, siendo el peso relativo de nativos
y extranjeros oscilante a lo largo del periodo.

El Cuadro 26 ofrece informacién vincu-
lada con la del Cuadro anterior, pero desde
otro punto de vista: recoge la composicién
del colectivo de personas que toman parte
en medidas de formacién en cada afo (por
tanto la unidad de analisis aqui es la“persona
- ano”). La mayor incidencia de la formacion
en las mujeres se traduce en que son mayoria
en los participantes: en 2007 representaban
el 66,4% de los participantes en formacion,
pero la creciente presencia de varones en
medidas formativas, les hacen perder peso
hasta alcanzar el 55.5% de los participantes.

El peso relativo de los jovenes en los parti-
cipantes en formacion se mantiene casi cons-
tante, mientras cae en tres puntos porcentua-
les el de 25-39 anos, a cambio aumenta en
algo mas de tres puntos porcentuales, el peso
relativo de los de 40 a 54 afilos. Como resultado
de este cambio en la distribucidon por edades
de la poblacion formada, ocurre que el 19% de
los participantes en acciones formativas eran
menores de 25 afos en 2011, cerca del 44% de



CUADRO 26
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES (“PERSONAS-ANO”) EN ACCIONES DE FORMACION

2000 | 2008 | 2000 [ 200 | 201 |

| Mujeres| 66,4 | 60,5 | 54,8 | 55,3 | 55,5
| Totalf  too]  toof  1oof 100 100

| te2al @ iss|  is7| 18] 193] 191
| 2539 @ arol @ oas7|  asg]  asa] @ 44d]
| aosal 288  so7|  so7]  31s5] 321
100 | 100 | 100 | 100 | 100

| Espadol] 376 @ 414f @ 300] @ 395] @ 404
| Total]l  ioof  toof o]  1oof 100

19,2 21,1} 21,8 237] 27,6
| Universidad| 78] 78] @ e1] = se] 59
| Totalf  too]  toof  100f  1o0] 100

—m

236| 263| 241| 23o| 23,2

-E-E-E-E-E

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

los participantes tienen entre 25 y 39 afos, y Resulta dificil valorar la evolucion de la
casi el 32% esta en el colectivo de 40 a 54 afios. composicién de los participantes formados
Estos dos ultimos son los grupos que concen- por nivel educativo, por el apreciable, aunque
tran a un mayor numero de formados, aunque decreciente, peso relativo de las personas
no se trate de los grupos con mayor incidencia para las que no se conoce dicho nivel. Si

relativa de la formacion. prescindiéramos de dicha categoria (con el




sesgo que eso puede representar), resultaria
un aumento muy considerable en el peso
relativo de los menos cualificados, coherente
con el hecho de que en este colectivo crece
la proporcién de participantes en formacién /
incidencia relativa de la formacion.

Finalmente, el peso de la poblacién
extranjera en los participantes en forma-
cién, disminuye desde 2007 a 2011 del 62,4
al 59,6%, mientras que de forma paralela
el de los espaioles aumenta en tres puntos
porcentuales, del 37,6 al 40,4%. A su vez,
el peso de las personas con discapacidad
se mantiene constante en torno al 23-24%
durante todo el periodo de andlisis.

La intermediacion laboral es la forma
de intervencién social en el POLCD mas
directamente vinculada al logro de un
empleo, pero no es la Unica que contribuye a
mejorar la empleabilidad de los participantes.
Todas las acciones, orientacion y formacion,
contribuyen a hacerles mas empleables. La
intermediacién llega en los itinerarios de
insercién, en un momento en el que ya se ha
avanzado o trabajado en la empleabilidad de
los participantes a través de la orientacién
y/o la formacién. En ese momento, estan mas
preparados para enfrentarse a una oferta real
de empleo. Con la intermediacion se pone en
contacto a uno o varios participantes, con una
oferta de empleo o vacante, que las empre-
sas e instituciones colaboradoras ponen a
disposicion de las entidades. Pero dentro de

las acciones de intermediacion, también hay
que senalar el trabajo vinculado a la prospec-
cién empresarial como un valor afadido de
dichas acciones, asi como las tareas de sensi-
bilizacion del tejido empresarial sobre las
potencialidades de los grupos vulnerables,
de ruptura de determinados estereotipos y
de impulso de la igualdad de oportunidades
en el acceso al empleo. En este sentido, sirve
para luchar contra uno de los elementos de
discriminacién con el que se encuentran las
personas vulnerables en su proceso de inser-
cién, que es la falta de capital relacional (la
falta de redes y relaciones por las que mayo-
ritariamente se accede al empleo en nuestro
mercado de trabajo).

El resultado de la intermediacion, el transi-
to al empleo, serd objeto de andlisis posterior.
El objetivo de este apartado es advertir la inci-
dencia (absoluta y relativa), de las acciones de
intermediacién y el perfil de las personas que
toman parte en ellas. El Cuadro 27 recoge lo
que hemos dado en llamar incidencia absolu-
ta, medida, como en las ocasiones anteriores,
de tres formas: a través del nimero de accio-
nesy el de personas participantes al afio y por
primera vez. En concreto, el cuadro registra un
volumen creciente de acciones de intermedia-
cién entre 2007 y 2009, para descender leve-
mente en 2010 y con mas severidad en 2011.
El nimero de intervenciones inicialmente era
de algo mas de 21.500, y alcanzé los 33.781 en
2009, cifra casi repetida en 2010 con 31.566.
La crisis ha terminado por hacer mella en este
tipo de actuaciones que, a diferencia de las de
orientacion y formacién, son muy dependien-
tes de las circunstancias de terceros agentes,
tanto empresas como instituciones, que con la



crisis econdmica, necesariamente estan redu- en 2010, para bajar hasta los 14.269 al final del

ciendo las vacantes que ponen a disposicion periodo de observacién. La distancia entre el

de las entidades. El nimero de personas — afo ndmero de intervenciones al afo, y el niumero

participantes paso de 11.865 en 2007 a 17.729 de “personas — ano” participantes en medidas
CUADRO 27

INTERMEDIACION LABORAL. INDICADORES ESENCIALES
| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |

Observaciones (acciones de intermediacion)
| Mujeres |
| Mujeres |
11.865 | 12.488 | 16.402 | 17.729 14.269
I N D D
| Mujeres|
60,8 | 60,1 56,2 | 56,4 | 59,7
Incidencia (personas - aio participantes entre personas - aino en fichero personas)
| Varones|
| Mujeres|
Intensidad media
18] 19] 20] 17] E
| Mujeres|
Participantes por primera vez
| Mujeres|
88,1 83,3 87,1 79,3 66,2

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades. |
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de intermediacién, casi de dos a uno, pone de
manifiesto que a menudo, una misma persona
toma parte en varias medidas de intermedia-
cion en un mismo afo. Ademas esta distancia,
que es una especie de valor medio del nime-
ro de acciones en que podria haber tomado
parte cada participante en intermediacion, es
practicamente constante a lo largo del perio-
do: alcanza un méaximo en 2009y cae algo solo
en el caso de los varones, en 2010y 2011.

Otro indicador que se desprende de este
Cuadro es el relativo al porcentaje de perso-
nas que participan en intermediacién por
primera vez. Conforme avanza el periodo
de observacién hay un menor nimero de
personas que se incorporan a acciones de
intermediacion por primera vez, y ademas la
participacion repetida en intermediacién es
mas pronunciada en las mujeres que en los
varones: en el caso de las mujeres, al llegar
a 2011, tan solo el 59,3% de las mujeres que
participaban ese afio en intermediacién lo
hicieron por primera vez, mientras que en el
caso de los varones el porcentaje alcanzaba
el 76,3%.

El Cuadro 27 también recoge el porcen-
taje de mujeres en las acciones de interme-
diacion, asi como el porcentaje de mujeres
en las “personas — afo”y en las personas que
entran en intermediacion, por primera vez. Tal
y como ocurria en el caso de la formacién y
la orientacidn, las mujeres son mayoria en las
medidas de intermediacion, pero su presen-
cia relativa registra un camino de “ida y vuel-
ta”: cuando arreciaba con fuerza la crisis en el
empleo masculino, los varones aumentaron su
presencia en las acciones de intermediacion,

de modo que las mujeres pasaron de repre-
sentar el 61,2% de las actuaciones en 2007, al
57,7% en 2009, pero recuperan terreno poste-
riormente y en 2011 ya representan el 63,9%
de las actuaciones. Las mujeres son también
la mayoria de las personas que reciben inter-
mediacion, pero en términos de personas, su
peso relativo es un poco mas pequefio que en
términos de actuaciones, por cuanto se dedu-
ce que la intensidad en la participacién en
intermediacion es algo mas pronunciada en
las mujeres, que en los varones.

La incidencia de la intermediacién se ha
calculado como el porcentaje de “personas -
ano"registradas en los ficheros de intermedia-
cién sobre el total de “personas — afio” en los
ficheros personales de ese momento. Preten-
de ser o representar el porcentaje de perso-
nas que cada ano participaron en al menos
una accién de intermediacién. El Cuadro 28
ofrece esta informacién. Los valores medios
de este indicador se mantuvieron en niveles
del 25-26% en el periodo 2007-2010, pero
registraron una caida hasta el 21,4% en 2011.
Esto refleja el esfuerzo sostenido en los tres
primeros afnos de la crisis para mantener los
niveles de intermediacién, en un contexto
de fuerte destruccion de empleo como en el
que se encontraba el mercado de trabajo en
el periodo 2008-2010 (el empleo neto dismi-
nuyo en 2,1 millones entre finales de 2007 y
finales de 2010).

La incidencia de la intermediacién es
algo mas elevada en las mujeres que en los
varones desde 2008. La distancia en la inci-
dencia de la intermediacién entre géneros,
aumenta suavemente a lo largo del tiempo



y pasa de 0,5 a 4,8 puntos porcentuales, lo de las mujeres, pero también un aumento
que podria indicar, bien un esfuerzo crecien- de las diferencias en las oportunidades de
te por dotar a las mujeres de experiencias
de intermediacion, bien una aceptaciéon

creciente de medidas de este tipo por parte de la crisis econédmica.

empleo entre géneros, Ccomo consecuencia

CUADRO 28
INCIDENCIA DE LA INTERMEDIACION LABORAL

2007 2008 | 2000 | 2010 | 2011 |

| Mujeres]  267] @ 261] @ 266] @ 276] 236

| 16-24]

| 2539] @ o67| 48]  262] @ 265] 216
| aosa] 34|  309] 298] @ 301 245
| Nacionalidad]| | | | 0
24,8 | 236| 20,0 | 22,1 | 19,9

| Espaiiol| 28,3 26,6 31,3 30,5 23,1

Nivel educativo

293 | 283 | 286 | 27,1 | 23,7

Discapacidad
| No| s  con]  i77]  204] 184
| sil a9l  atn]  a63]  a14] 302
|

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
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En cuanto a la incidencia por grupos de edad,
ésta es mas elevada (con una media del 30%
antes de 2011 y del 24% en 2011) en el colectivo
de 40 a 54 afos, y mas baja (con valores medios
del entorno del 16% en el periodo 2007-2010 y
del 13,6% en el 2011), en los jovenes de 16 a 24
anos. El hecho de que los jévenes sean los menos
afectados por la intermediacién laboral, no signi-
fica que su empleabilidad reciba menos atencién
que la de los adultos, pues en ellos la intervencion
tiene otro cariz: es mas bien formativa, como refle-
ja el hecho de que la incidencia de la formacién
es mas elevada en los jévenes, que en los colecti-
vos de adultos. Por tanto, unos grupos participan
con mayor intensidad en formacién y otros en
intermediacién, para paliar y reforzar los puntos
débiles y fuertes encontrados en el diagndstico
individual, que se habrd realizado en el periodo de
orientacion individual, una actividad que afecta a
practicamente la totalidad de participantes.

La incidencia en la intermediacién por nacio-
nalidad evoluciona del siguiente modo: si bien
los espafoles han registrado una mayor inciden-
cia en laintermediacién durante todo el periodo,
la distancia entre la incidencia para espafoles y
para inmigrantes aumenté hasta 2010: pasé de
3,5 puntos porcentuales en 2007 a 8,4 en 2010,
pero en 2011 disminuye con mucha mayor
intensidad la incidencia de la intermediacion
laboral en los nativos, que en los inmigrantes, y
como resultado, la distancia entre ambos colecti-
vos es de 3,4 puntos porcentuales de nuevo. Para
ser capaces de entender esta peculiar evolucion
en toda su magnitud, seria necesario contar con
informacion mas detallada por grupos de nati-
vos y de inmigrantes, pues no todos ellos tienen
el mismo grado de participacién en medidas de
intermediacion.

En cuanto a la participacién en iniciativas
de intermediacién por niveles educativos, ésta
registro los valores mas elevados entre los parti-
cipantes con estudios superiores hasta 2010. Este
resultado llama la atencién por cuanto podria
pensarse que se trata del grupo que menos la
necesita, pero en realidad es un colectivo mino-
ritario en la intermediacidon. De hecho, las tasas
medias de incidencia de la intermediacién se
aproximan a las de los grupos sin estudios y con
estudios obligatorios, que representan, como se
vera a continuacion, mas de la mitad de las inter-
mediaciones. Lo que indica este valor es que
aquel colectivo, pese a ser minoritario, participa
con mayor intensidad en las acciones de inter-
mediacion, pero eso no significa que estas accio-
nes estén especialmente orientadas a él, antes al
contrario: el grupo de los menos cualificados son
mayoria entre los participantes en el POLCD en
general, y en la intermediacién en particular.

Finalmente, el resultado que se obtiene al
comparar el grupo de personas con discapaci-
dad y sin discapacidad, es que aquel muestra
una incidencia de la intermediacién sustancial-
mente mas elevada que este: la diferencia es
superior a 20 puntos porcentuales a lo largo de
todos los anos del periodo de andlisis, excepto
2011. De hecho, el grupo de personas con disca-
pacidad es el que registra los niveles mas altos de
incidencia de la intermediacion, de acuerdo con
las caracteristicas socio-demograficas ofrecidas
en el Cuadro.

Este tipo de detalles se ve mejor en el
Cuadro 28, donde se muestra la composicion
de la poblacién participante en medidas de
intermediacion. Esta composicion es semejante
a la media, en la medida en que las diferencias



en los niveles de incidencia no son demasiado personas con discapacidad, como se acaba de

pronunciadas, excepto en el caso de algunas ver). Por tanto, el perfil aqui descrito ya ha sido
categorias (es decir, no distan de forma extre- encontrado en otros ambitos de intervencidn
madamente marcada de la media del 25-21% en el POLCD.

en los distintos grupos, salvo en el caso de las

CUADRO 29
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES (“PERSONAS — ANO”) EN ACCIONES DE INTERMEDIACION

2007 2008 | 2000 | 2010 | 2011

00000000 s 000000000000
| Mujeres] o8]  eo1]  se2f @ sea] 597
| Totall  toof oo  toof  too] 100
| Edad| | I 1 1 0]
| we2a]  i34f 0 8] 0 osf  104] 101
| 2539] @ a6  438] @ 463 0 441] 436
| 405a] 356  386] 382 0 393] 396
| Total]  toof oo  toof  t00] 100

Nacionalidad|] | | | ]
| 4991 414 4311 48,2

| Espaiiol] = s14] @ soi] @ sse]  se9] 18]
| Totalfl 1o  too]  toof  1oo]  100]
Nivel educativo
| Descomocidos| 171 1]  172]  202] 108
21,3 215 | 21,1 | 19,9 22,2
| Universidad|  so] 7ol @ 73] @ es] 78
Discapacidad
| No|  e2s5] @ et6] s8]  se1] 640
| sil  37s]  3sal  492] @ 439] 360
L dotal  i00] 100l 00] 100 100

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
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Hay mayoria de mujeres frente a varo-
nes, en una proporcién 60-40 durante todo
el periodo de observacién, y de nacionales
frente a extranjeros, también relativamente
estable en el 52-48%. En el ambito de la inter-
mediacion, al tener mas incidencia los grupos
de edades adultas, también éstos estan espe-
cialmente sobre-representados. Ademas se
refuerza durante el periodo de observacion
la participacion de los adultos en detrimento
de los jévenes: los menores de 25 aios repre-
sentaban en 2007 el 13,4% de la poblacién
participante en intermediacién, y en 2011
esta proporcion cae a 10,3% al tiempo que se
produce un aumento del peso relativo de los
participantes de 40 a 54 aios.

La composicion por categorias de estu-
dios, de forma paralela a lo que ocurria con
anterioridad, presenta un peso cada vez
mayor de los grupos con menores niveles
de estudios, en particular los mas vulnera-
bles, los que ni siquiera alcanzan la educa-
cion obligatoria. Y el grupo de personas
con discapacidad aumenté su peso en la
participacion en la intermediacién de forma
importante entre 2007 y 2009, pero luego
disminuy6 en los dos afios siguientes, de
manera que en 2011 la composicién de
participantes segun discapacidad era practi-
camente igual a la que habia en 2007.

Como resumen final mostramos una
serie de graficos que recogen los cambios
mas relevantes en el numero y el perfil de

los participantes, en distintas medidas del
POLCD. Todos ellos contribuirdn a reforzar
las ideas recogidas en los cuadros anterio-
res y a ofrecer un resumen de las tendencias
principales.

El Grdfico 15 muestra la evolucion de los
niveles (de participantes y de “personas -
ano” atendidas), mientras que el Grdfico 16
indica la evolucion en la incidencia de las
distintas medidas, (porcentaje de “personas
- ano” en cada tipo de accién, en relaciéon
con el nimero total de participantes en acti-
vo por ano).

El Grdfico 17A muestra la evolucién del
peso relativo de las mujeres, en todos los
ambitos de actuacion, el Grdfico 17B indica la
evolucion del peso relativo de la poblacién
extranjera en todos los tipos de intervencién,
el Grdfico 17C enseia la evolucion del peso
relativo de los jévenes en las medidas de
distinto tipo, el Grdfico 17D refleja la evolu-
cién del peso relativo de la poblacién sin
estudios en los diversos ambitos, y el Grdfico
18E muestra la evolucidn del peso relativo de
las personas con discapacidad.

Por ultimo, los Grdficos 18A-18E recogen
la incidencia de las medidas de formacién e
intermediacion Unicamente, (la orientacion
individual no se muestra al ser una medida
que afecta a la practica totalidad de la pobla-
cién participante): el Grdfico 18A refleja la inci-
dencia de estas medidas por sexo; el Grdfico
18B lo hace para los distintos grupos de edad;
el Grdfico 18C diferencia por nacionalidad; el
Grdfico 18D por nivel educativo; y el Grdfico
18E por discapacidad.



Del Grdfico 15 se desprende que el
numero de personas que han participado
en cualquier medida, ha crecido de forma
sostenida en el tiempo, y la Unica medida
que se ha resentido desde 2010 en numero
de participantes, ha sido la intermediacién.
Esto se ve reflejado en la incidencia de las
medidas, como puede verse en el Grdfico

16. Es interesante comprobar que mientras
aumenta el nimero de participantes (nive-
les), se mantiene la incidencia en todas las
medidas: en orientacién individual se sostie-
ne su universalidad, en formacién aumenta
la incidencia y en intermediacién cae solo al
final del periodo.

GRAFICO 15

A

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Estos niveles tan sostenidos de inciden-
cia, en un contexto de nimero creciente de
participantes, demuestra el extraordinario
esfuerzo que hacen las entidades analizadas
para sostener sus redes de apoyo e inclu-
so incrementarlas, (como en el caso de la
formacion) alli donde sea posible. Ya se ha
comentado en pdaginas previas, que la evolu-

cién de la incidencia de la intermediacion,
es la mas dependiente del entorno y que
ha soportado muy bien la adversidad que
ha tenido éste, hasta 2011. Aun asi, dado lo
dificil que es el actual momento en el ciclo
econdémico y de empleo, el sostenimiento
de los niveles de intermediacién merece
mencién especial.



GRAFICO 16
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

El Grdfico 17A muestra una ligera pérdida
de protagonismo de las mujeres en todos los
ambitos, que se estd recuperando tan solo en las
medidas de intermediacién, al final del periodo.
Del Grdfico 17B se desprenden dos ideas: una
mayor presencia de los ciudadanos extranjeros en
medidas de formacion, lo cual tiene sentido, sin

duda, porque necesitan mas herramientas para
adaptarse a nuestro mercado de trabajo, y una
menor presencia en la intermediacién, que puede
ser resultado de diversos factores, y que ademas
tiene un camino “de ida y vuelta” dificil de enten-
der, sin informacién mas detallada por nacionali-
dad, perfiles de las ofertas y de los participantes.



GRAFICO 17A
EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE MUJERES EN PARTICIPANTES EN DISTINTAS ACTUACIONES
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

GRAFICO 178
EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE EXTRANJEROS EN PARTICIPANTES EN DISTINTAS ACTUACIONES
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.




El Grdfico 17C ilustra los cambios en la distri-
bucién por edades de la poblacion partici-
pante, al producirse de forma suave pero
continuada, una disminucién en el peso rela-
tivo de la poblacién joven en todas las medi-
das, menos en formacién. De hecho, confor-
me cae la presencia de jévenes en inter-
mediaciéon y orientacién, se refuerza la de
formacion. El Grdfico 17D recoge la presencia
creciente de personas sin estudios en todos
los ambitos de actuacién, ya sea orientacion,
formacion o intermediacion. Conforme ha
aumentado el numero de participantes con
este perfil, también lo ha hecho de forma

paralela la presencia de éstos en todo tipo de
intervenciones / actuaciones.

Finalmente, el Grdfico 17E muestra el peso
de las personas con discapacidad en la pobla-
cién participante, en cada uno de los tipos de
acciones. Dicho peso se ha mantenido en
torno al 25%, tanto en el caso del total de
participantes, como en el de orientacién, y en
menor medida, formacién (que ha disminui-
do al final del periodo de estudio), mientras
que en el caso de la intermediacion, el peso
es mas elevado y ha seguido un camino de
ida y vuelta en dicho periodo.

GRAFICO 17C
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
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GRAFICO 17D
EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS SIN ESTUDIOS EN PARTICIPANTES EN DISTINTAS ACTUACIONES
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

GRAFICO 17E
EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN PARTICIPANTES EN DISTINTAS ACTUACIONES
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades. y




Los Grdficos 18A 'y 18B muestran una inci- Por grupos de edad, sin embargo, hay dife-

dencia de la formacién creciente con el tiem- rencias, puesto que la formacién tiene mas
po y una incidencia de la orientacién persis- incidencia en los mas jévenes, que son a su
tente hasta 2010. En las mujeres se registra vez el grupo con menor incidencia de inter-
una incidencia de ambos tipos de medidas, mediacién, mas concentrada en la poblacién
ligeramente mayor que la de los varones. de mayores de 40 afhos.

GRAFICO 18A

=& varones mujeres

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

GRAFICO 18B
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.



El Grafico 18C recoge el hecho también
interesante de que la formacién es una forma
de actuacién mas frecuente en extranjeros
que en los nacionales, lo que tiene mucho que
ver con la necesidad de estos colectivos de

adaptarse a nuestro mercado de trabajo. Sin

embargo, los espafoles consiguen tasas mas
elevadas de participacion en las medidas de
intermediacién, pero con la informacién de
que se dispone en la base de datos no es posi-
ble dilucidar el porqué de este cambio, en el

patron de comportamiento por nacionalidad.

GRAFICO 18C
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

El Grafico 18D, que resume los patrones de
participacion por niveles educativos, registra
la mayor participacién en acciones forma-
tivas por parte de los graduados en educa-
cién secundaria obligatoria, pero no asi en
intermediacion, donde la incidencia mas alta
la registra el colectivo de personas con estu-
dios universitarios. A las personas sin ningun

M

Espariol

tipo de estudios, les cuesta mas que a otros
grupos con mayor nivel de estudios vincu-
larse con acciones tanto formativas, como
de intermediacién, quiza por el perfil de los
cursos y empleos ofertados en cada momen-
to, puede que no se adapten completamente
a las caracteristicas de este colectivo.



GRAFICO 18D
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Finalmente, el Grafico 18E muestra que la favor de las personas sin discapacidad), mien-
incidencia de la formacion, es similar entre tras que la incidencia de la intermediacién es
los grupos de personas con discapacidad y claramente mas elevada entre las personas
sin discapacidad, (si bien en los ultimos tres con discapacidad (aunque con una tendencia
anos se observa un incremento de la de este decreciente, que hace que las participaciones
ultimo, que lleva a un diferencial positivo a de ambos colectivos se acerquen).

GRAFICO 18E

—&— Persona sin discapacidad Persona con discapacidad

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.



Todas las medidas que desarrollan las
entidades con los participantes en el POLCD,
estan destinadas a mejorar su empleabilidad
en un sentido amplio, entendida como las
posibilidades que tienen de encontrar un
puesto de trabajo en el futuro. Esta seccion
esta destinada a presentar la dimensidon mas
visible de los resultados de estas acciones: los
empleos que los participantes han logrado a
través de la intermediacion laboral realizada,
y que las entidades han podido registrar en

sus bases de datos.

Midiendo Unicamente los empleos que
proceden de la intermediacion laboral, esta-
mos subestimando los logros de las acciones
que desarrollan las entidades, por dos razo-
nes.La primeray mds inmediata es porque las
medidas de orientacion y formacién mejoran
las posibilidades de que los participantes
logren empleos por su cuenta, y eso no se ha
podido registrar en la mayoria de entidades,
de modo que hemos tenido que prescindir
de la informacién acerca de empleos logra-
dos por los participantes en el POLCD, fuera
del dmbito de la intermediacion. La segunda,
algo mas indirecta, radica en el hecho de que
solo con el transito a un empleo no se logra

capturar el impacto real del programa. Si se

pudiera medir el aumento en la probabilidad
de lograr empleos, los cambios de actitud y
la intensidad, en la busqueda en los partici-
pantes que favorece esta mayor empleabili-
dad, se tendria una magnitud mas precisa del
impacto global de las medidas, que configu-

ran los itinerarios.

Todo lo anterior justifica que en esta
seccion se requiera mucha cautela, a la hora
de interpretar la magnitud de los resultados
y la composicién de los grupos, que expe-
rimentan transitos al empleo, asi como la
composiciéon de los empleos logrados, pues-
to que no son representativos del total de
empleos que pueden estar consiguiendo los
participantes en el POLCD. Teniendo esto en
cuenta, pasamos a describir los transitos al

empleo, recogidos en el Cuadro 30.

Los empleos se vinculan a las acciones de
intermediacién mds cercanas en el tiempo y
si una accion tiene lugar a finales de afo, y
da su fruto al inicio del siguiente, no la esta-
remos capturando. Aqui se hace de nuevo
necesario por tanto, insistir en la cautela
necesaria a la hora de observar los niveles y la
composicion de los empleos observados. En
total se han detectado entre 9.838 (en 2007)
y 11.611 (2011) empleos correspondientes a
acciones de intermediacion, llevadas a cabo

en el mismo ano.



CUADRO 30

9.838 9.841 10.277 11.334 11.611
o1 | 88 | 205 | 49 |
[ 100 | 1045 115,2 118,0

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Esto representa un aumento medio inte-
ranual del 4,2%, pero realmente se han produ-
cido cambios muy bruscos en la evolucion del
empleo de intermediacioén a lo largo del tiem-
po: fueron importantes los avances a partir del
tercer aio, para el que se dispone de informa-
cion agregada: en 2009 el nimero de empleos
logrados crecié un 8,8% respecto al afo ante-
rior, y en 2010 alcanzaron un aumento del
20,5%, incluso en un contexto dificil. Yaen 2011,
con la crisis del empleo absolutamente exten-
dida por todos los sectores y perfiles profesio-
nales, todavia las entidades fueron capaces de
registrar un numero creciente de puestos de
trabajo logrados en intermediaciéon aunque,
eso si, a menor ritmo: 4,9%. Como resultado de
esta evolucién, al final del periodo el nimero de
empleos logrados en intermediacion, superaba
en un 18% los niveles iniciales.

Quiza aporte mas valor afadido, en lugar de
prestar atencion a los niveles de empleo, poner
estos niveles en relacién con los esfuerzos reali-
zados. Para ello, se procede a calcular los empleos
conseguidos como porcentaje de las acciones de
intermediacion realizadas en el mismo afo. Esta
estrategia tiene la limitacion de que la intermedia-
cién no es la Unica medida que se ha podido llevar
a cabo, con el objeto de facilitar la empleabilidad

4,2

de los agentes. Por tanto, la transiciéon al empleo
puede ser resultado de una accién de interme-
diacion mas, por ejemplo, una de orientacion

(necesariamente una aunque seguramente mas
de una) e incluso alguna de formacion. Los resul-
tados de este calculo aparecen en el Cuadro 31y
quedan resumidos en los Grdficos 19A-19D.

El Cuadro 31 registra, por tanto, los transitos
a la ocupacién como porcentaje de las acciones
de intermediacidn de ese afio. De media, la tasa
de éxito en el transito al empleo para acciones
de intermediacion paso6 del 45,7% en 2007, al
30,4% en 2009, para después remontar hasta
un 48,5% en 2011. Este ultimo resultado tan
llamativo, es fruto de la evolucion de las accio-
nes de intermediacién (que disminuyen al final
del periodo, al recibir menos ofertas de vacan-
tes en las empresas con la crisis econémica),
y el nimero de empleos conseguidos (que se
mantiene creciente a lo largo de todo el perio-
do, incluso en épocas especialmente dificiles).
El balance en términos de acceso al empleo se
puede calificar como muy positivo, porque lo
esperable en el contexto de crisis habria sido
una caida del acceso a los empleos, en medi-
das de intermediacién (puesto que aumenta el
numero de aspirantes para cada puesto dado,
el mayor volumen es de participantes).



CUADRO 31
TRANSITOS A LA OCUPACION RESULTADO DE ACCIONES DE INTERMEDIACION

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |
45,7 42,9 304 359 8,5

I
| Mujeres| 442 @ 443  sos| 40| @ 436
-
| 16-24] 68,7 64,9 | 539| 58,3 | 68,4
| 25-39] 44,4 42,8 30,0 37,5 51,5
| aosa] @ 362 @ 3ss| 0 osal 0 299 0 431
| Extranjero| 371|376 31| @ 295] @ 356
| Espaiol | 52,3 471 285 | 40,3 | 61,0

Nivel educativo

. |Niveleducative

3338] 31,5 230] 28,2 35,5

Discapacidad

| Nof  sse @ s32f 0 484l  a19] 452
| sif  o78] 28] 76|  294] 550

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Si diferenciamos por género, las tasas también sucede que la distancia en los tran-
de acceso al empleo en las mujeres son algo sitos al empleo sobre acciones de interme-
inferiores a las de los varones, y esto ocurre diacién es muy elevada en 2011, pero no asi
curiosamente tanto antes, como después en otros anos. Seria necesario un analisis mas

del momento de inflexion (2009). Ademas, detallado para entender esta evolucion. En




cuanto a las diferencias por grupos de edad, el
ratio de empleos por acciones de intermedia-
cién es mas elevado entre los jovenes, quie-
nes, recordemos, no son el objetivo prioritario
de estas acciones. Al contrario, la incidencia de
la intermediacién aumenta con la edad, preci-
samente porque la empleabilidad disminuye
con la edad, de lo cual es reflejo el hecho de
que el porcentaje de empleos sobre interme-
diaciones sea decreciente con la edad.

En secciones anteriores se advirtié una
mayor incidencia de la intermediacion en
los participantes espanoles, mientras que los
extranjeros reforzaban su empleabilidad con
mas formacion que los espafoles. Ahora se
advierte que ademads los espafoles tienen
una mayor tasa de éxito en los transitos al
empleo y que la distancia entre ambos tiene
una evolucion de nuevo dificil de explicar.
Comienza siendo positiva a favor de los espa-
foles (15 puntos porcentuales) y termina
siendo aun mas positiva (25 puntos porcen-
tuales), pero en medio del periodo, incluso
hay un cambio en la tendencia durante 2009,
fecha en la que la tasa de éxito era algo supe-
rior en los extranjeros.

Con estos resultados, seguramente se
ponen de manifiesto los cambios en las prefe-
rencias de los empleadores en contextos dife-
rentes, de forma que recientemente, dada la
disponibilidad de mas mano de obra nativa
como consecuencia del desempleo masivo,
haya empleadores que pueden elegir con
mas facilidad entre espanoles y extranjeros, y
opten por los primeros, por las razones que
sean. De todos modos, esto es pura especu-

lacion y seria necesario un analisis mas deta-
llado e incluso una revision de las cifras de
distintas entidades cuyas poblaciones obje-
tivo tienen una composicion muy diferente
en términos de nacionalidad. Por otro lado, la
distancia en el peso de los transitos al empleo
entre espanoles y extranjeros, es mucho mas
homogénea a lo largo del periodo, y oscila
entre 15y 10 puntos porcentuales, a favor, en
todo momento, de la poblacién espanola. De
esto se deduce la necesidad de mirar a mas
medidas, aparte de la intermediacion, para
valorar adecuadamente los patrones de tran-
sito al empleo.

En cuanto a las diferencias en las tasas de
acceso al empleo por niveles educativos, el
resultado es muy interesante. En contra de lo
gue cabria esperar, las personas con mayores
niveles educativos son las que registran meno-
res tasas de transicion al empleo. Recordemos
que las personas mas cualificadas toman parte
en mayor medida en la intermediacién (regis-
tran una mayor incidencia relativa de la misma).
Si el denominador del indicador es mas gran-
de, en términos relativos, es posible que, de
no ser también mayor el éxito en el logro de
un empleo, registren un menor cociente. Por
otro lado, también cabe la posibilidad de que
las personas mas cualificadas, sean mas selec-
tivas con los empleos a los que aspiran, y que
en determinadas condiciones, a pesar de tomar
parte en un proceso de intermediacion, final-
mente decidan no aceptar el puesto de trabajo
al que concursan. Discernir cudl de estas posi-
bilidades es mas realista, escapa de nuestros
objetivos, y para hacerlo realidad seria necesa-
rio un analisis mas cualitativo, como el que se
aborda en otras partes de este informe.



Finalmente, en cuanto a la distincion
entre personas sin discapacidad y con disca-
pacidad, los resultados muestran un dife-
rencial muy elevado entre ambos colectivos
(de mas de 20 puntos porcentuales), a favor
de los primeros, si bien en el ultimo afo de
estudio dicho diferencial no solo desapare-
ce, sino que se convierte en positivo a favor
de los segundos, como consecuencia del
enorme incremento relativo de los transitos
hacia el empleo del colectivo de personas

con discapacidad.

Los resumenes de las tendencias anterio-
res vienen recogidos en los Grdficos 19A (tran-
sitos al empleo por género), 798 (transitos al

empleo por grupos de edad), 79C (transitos

al empleo por nacionalidad), 79D (transitos
al empleo por nivel educativo) y 79E (trénsi-
tos al empleo por discapacidad). El primero
muestra los cambios en la tasa de transicion
al empleo, relativa de varones y mujeres a
lo largo del periodo; el segundo refleja las
mayores tasas de transito al empleo de los
jovenes; el tercero muestra la peculiar evolu-
cion de dichas tasas de los espafioles frente a
los extranjeros; el cuarto, el llamativo patrén
de acceso al empleo por niveles educativos,
gue se traduce en una mayor proporciéon de
transiciones cuanto menor es el nivel educa-
tivo; y el quinto senala el diferencial de la
tasa de transicién segun discapacidad, con el
cambio tan brusco en la evolucion de la tasa,
correspondiente al colectivo de personas con
discapacidad observado en 2010y 2011.

GRAFICO 19A
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.



GRAFICO 198
TRANSITOS AL EMPLEO RESULTADO DE ACCIONES DE INTERMEDIACION POR SEXO (2007-2011)
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

GRAFICO 19C

TRANSITOS AL EMPLEQ RESULTADO DE ACCIONES DE INTERMEDIACION
POR GRUPOS DE EDAD (2007-2011)
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
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GRAFICO 19D

TRANSITOS AL EMPLEQ RESULTADO DE ACCIONES DE INTERMEDIACION
POR NIVEL DE ESTUDIOS (2007-2011)
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

GRAFICO 19E

TRANSITOS AL EMPLEQ RESULTADO DE ACCIONES DE INTERMEDIACION
POR DISCAPACIDAD (2007-2011)
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
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En esta seccién abordamos el estudio de
los empleos que consiguen quienes parti-
cipan en acciones de intermediacién, en
el marco del POLCD. En primer lugar, nos
centramos en presentar los atributos (el
perfil) de los participantes que transitan hacia
el empleo. En segundo lugar, caracterizamos
los puestos de trabajo que consiguen y los
empleadores a los que acceden.

Relacionado con el indicador de transi-
ciones al empleo, examinado anteriormen-
te, estd la composicién del empleo desde la
perspectiva de las personas que lo logran. En
esta sub-seccion se describe de forma senci-
lla, el perfil de las personas que han logrado
un empleo de intermediacion a lo largo del
periodo 2007-2011.

El Cuadro 32 (y su resumen, el grafico
20) registra el peso relativo de los colectivos
sociodemograéficos, para los cuales se calcu-
16 la incidencia de los transitos al empleo:
sexo, edad, nacionalidad y nivel de estudios.
De forma coherente con lo que ocurria en la
composicién de los participantes en interme-

diacion, formacién y orientacion, mas de la
mitad de los empleos registrados, se ocupan
por mujeres. Esto es posible, gracias a que las
diferencias en las tasas de acceso al empleo,
aunque a favor de los varones, no son dema-
siado pronunciadas. También de forma cohe-
rente con los patrones descritos en secciones
previas, el peso relativo de las mujeres cae
ligeramente en el empleo de intermediacion.

En linea con la evolucién de la edad media
de los participantes en distintas medidas, y
muy especialmente en intermediacion, a lo
largo del periodo se advierte un cambio en
la distribucién por edades, de las personas
que logran un empleo de intermediacién. El
peso relativo de los menores de 25 afos, pasa
del 21,2% en 2007, al 14% en 2011. A su vez
aumenta el de las personas de 40 a 54 afos,
(pasa de 28,3% en 2007,a33,1%en 2011) y el
de las personas de 25 a 39 afios, se mantiene
constante en el entorno del 46%.

La proporcién de extranjeros en el empleo
de intermediacién es bastante mas baja, que
en las medidas de formacién e intermedia-
cién, por el menor grado de éxito que regis-
tran en las transiciones al empleo.

Con las cautelas debidas al hecho de que
aqui también el porcentaje de casos con
valores no validos es elevado y cambian-
te en el tiempo, mas de la tercera parte de
los empleos son logrados por personas con
estudios obligatorios; el segundo grupo mas
numeroso es el de las personas sin estudios.
Las personas con estudios universitarios no
llegan a suponer el 6% del total de empleos
logrados a lo largo del periodo.



CUADRO 32

EPISODIOS DE EMPLEQ RESULTADO DE INTERMEDIACION: COMPOSICION DE LAS PERSONAS QUE
LOS CONSIGUEN POR CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

T | ao0s | a9 | a0 | aom |

Varones
| 592]  eoo]  s79]  ssif 574
Total 100

21,2
46,6
28,3 30,7 | 32,4 33,1 35,3
EE
100 100

Nacionalidad

35,2 38,7

648 61.3
Total 100 [ 100] 100

Nivel de estudios

Desconocidos 13,7 14,5 12,5

Sin estudios 26,5 25,0 24,8

Obligatorios 37,6 37,3 38,1

17,2 18,8
| Universidad] 60| 60| 61 5.8 5.6

Total 100 100 100 100 100

Discapacidad
[ No]  7a5]  720] 663 609
| si]  »ss]  280] 337 39,1
Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
Finalmente, se observa que las personas logrado, de modo que han pasado de supo-

con discapacidad han conseguido aumen- ner el 25% del empleo en 2007, a alrededor
tar su peso en el empleo de intermediacion del 39% en 2010-2011. J/




Si comparamos la distribucién de las
personas que logran empleos, con la de los
participantes (Cuadro 20), obtenemos un
indicador de infra- y sobre-representacion
de determinados grupos de participantes
en el empleo. De acuerdo con la distancia
en el peso relativo en ambos colectivos, el
de participantes y el de participantes que se
emplean, puede verse que los mayores de 50
anos estan claramente “infra-representados”
en el empleo, como resultado de su muy baja
tasa de transiciones a la ocupacion; los espa-
foles estan“sobre-representados”en relacion
a los extranjeros; lo mismo sucede en el caso
de las personas con discapacidad, sobre todo
al final del periodo de estudio; y por niveles
educativos, las personas con estudios obli-
gatorios estan “sobre-representadas” en el
empleo (ademas se da la circunstancia de que

las personas sin estudios, que estaban“sobre-
representadas” al principio del periodo de
observacion, al finalizar éste, han cambiado
la tendencia, y ahora estan “infra-represen-
tadas’, lo que apunta a un empeoramiento
de sus prondsticos relativos de empleabili-
dad, algo perfectamente coherente con un
contexto econémico adverso, que acentda
las dificultades de los menos empleables).

Un resumen de estas tendencias aparece
en el Grdfico 20. En él se muestra una propor-
cién mayoritaria, pero algo decreciente en las
mujeres, un peso cambiante de la poblacién
extranjera, la estabilidad de la proporcién de
personas sin estudios, la menor presencia
relativa de personas de 16-24 anos a lo largo
de todo el periodo de observacion, y el peso
creciente de las personas con discapacidad.

GRAFICO 20
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
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Esta ultima sub-seccién se dedica a descri-
bir las caracteristicas de los puestos de trabajo
que se logran a través de la intermediacion,
independientemente del perfil de quienes los
ocupan, que ya recibié atencién en las paginas
anteriores. En este caso se contemplan caracte-
risticas especificas del puesto (tipo de contrato,
duracién del empleo, tipo de jornada y ocupa-
Cién), asi como del empleador (sector, natura-
leza juridica y tamano). El Cuadro 33 describe
la composicion de la poblaciéon analizada y
el Grdfico 21 la resume. Es necesario subrayar
aqui que, aunque la incidencia del empleo se
ha podido medir para todas las entidades, no
ocurre lo mismo con las caracteristicas de los
empleos. Una de las entidades tenia informa-
cién muy escasa, y por tanto, poco represen-
tativa de los empleos logrados en el proceso
de insercién, de modo que la realidad que se
va a presentar en las paginas siguientes, solo
contempila a tres de las cuatro entidades.

Los empleos que se logran a través de las
acciones de intermediacion de las entidades,
suelen ser de naturaleza temporal. En esto no
difieren mucho del patrén de contratacién en
el mercado de trabajo espanol, donde la gran
mayoria de los contratos que se firman (algo
menos del 90% en los afos expansivos, y mds en
los de la recesién) son temporales. La proporcién
de contratos temporales en la poblacién anali-
zada ronda entre el 85% y el 90% ya al final del
periodo. En consonancia con esto también desta-
ca el hecho de que, la duracién de los empleos es
relativamente corta: aproximadamente uno de

cada cinco duran menos de un mes, y cuatro de
cada diez duran entre unoy seis meses. De todos
modos es destacable el hecho de que, a pesar de
las crecientes dificultades, aumenta ligeramente
la proporcién de contratos de duracién superior
a un aio, que se situa en el 20%.

A lo largo del periodo, ha caido considera-
blemente la proporcion de empleos a tiempo
completo, a favor de los de jornada parcial. Este
es el cambio mas drastico en el perfil de los
empleos, que se advierte en la poblacién anali-
zada. Sin embargo, el perfil por ocupaciones es
bastante estable: las hemos clasificado en traba-
jadores cualificados (directivos, profesionales y
técnicos), cualificacion media (administrativos y
operadores de maquinaria, artesanos, y trabaja-
dores cualificados en laindustria y la agricultura),
trabajadores de comercioy hosteleria, trabajado-
res poco cualificados (peones, auxiliares, apren-
dices y similares) y “desconocida”. La categoria
mas frecuente en los empleos de intermediacion
es la de poco cualificados, que representa apro-
ximadamente el 40% de los empleos. Le siguen
las ocupaciones que requieren una cualificacién
media, y los trabajadores en comercio y restau-
racion. Con el paso del tiempo aumenta ligera-
mente el peso relativo de las ocupaciones, que
requieren menor grado de cualificacién.

En cuanto a las caracteristicas de los emplea-
dores, aproximadamente el 70% de los puestos
se concentran en el sector servicios (en el que
se incluyen actividades muy diversas, desde el
comercio y la hosteleria al servicio doméstico).
Hay una gran diversidad en el tipo de empleador
en funcion de la naturaleza juridica. Aproxima-
damente el 10% de los empleadores son perso-
nas individuales, la cuarta parte son sociedades
anonimas (una categoria que ha crecido recien-
temente en términos relativos) y casi el 40% de
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CUADRO 33

CARACTERISTICAS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO LOGRADOS EN INTERMEDIACION

Contrato

7.4 8.1 7.4 8.3 7.2
84,5] 84,8l 84.,5] 87,8l 89,9
8,1 7.1 8,1 3,9 29
100 100 100 100 100

Duracion del empleo
| Menosdeunmes]  224] 219 190l  206] 228
| 1-6meses]  456] 438l  404] 4021 402
| 6-11meses] 120 1331  145] 1431 130l

| Unoanoomas| 1811 188 210l  213] 203
L Totall __ 1oof 100l ____1o00of 100l 100

]
(=]
-
=]
[
Q.
(Y

Jornadaparciall 5221 4690l  751] 735|678
| Desconocidal 36l 48 17l 121 06
L Totall __ 1ool 100l ___1oof 100l 100

| Cualificados] 72| 66l 67| 57
25
21
42
[ Desconocidal 66| 73] 53] 50
L Totall _ 1oof 100l ____100] 100

WO N OV JUT OO N

L Industrial o] 49l 5ol 91
L Servicios] 663 706l  732] 715
L Totall _ 1oof 100l ____100] 100

Naturaleza juridica

9.6 12,3 12,0 10,9 7.2
25,8 24,3 25,7 25.8 31,2
34,21 31,71 32,51 38,51 39,5
29,9 31,2 29,5 24,5 21,7
0,6 0,6 0,2 0,3 0,3
100 100 100 100 100

Tamano
| Hasta1l0l 162l 1551  155] 1711 168
. m-500 244 2131 205 2171 236l
502500 193] 1900  235]  258] 231
_ _Total 1000 100l 1001 100 100

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.
Nota: Los empleos de intermediacién contemplados en este cuadro solo se refieren a tres entidades.
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los empleadores son cooperativas, sociedades
limitadas y otras entidades de economia social.

Por tanto, el ambito de trabajo de las entida-
des con empresas, cubre un amplio espectro de
empleadores, lo cual es positivo porque puede
ayudar a las entidades a diversificar riesgos y a
ampliar el abanico de ofertas disponibles para
sus participantes. Tal diversidad representa una
estrategia mas segura, que la concentracion en
un solo tipo de empleador, cuya actividad en un
momento dado pueda verse resentida. También
destaca la reduccion en el peso relativo de “otros
tipos de empleadores’, donde se encuentran
las Administraciones Publicas y las entidades
sin animo de lucro. Vincular mas los empleos
de intermediacién a las empresas, y menos a
las entidades que generan empleo “protegido’,
tiene ventajas a la hora de dotar a los participan-
tes de experiencia en puestos, que tienen una
correspondencia clara en el mercado y ponerlos
en contacto con empresas, que constituyen, al
fin y al cabo, la mayor parte de los empleadores
en el mercado de trabajo no protegido.

De igual modo, también es muy diverso el
tamano que tienen los empleadores, ya sean
empresas o institucionales, medido entérminos de
numero de empleados en la plantilla. Los hay muy
pequeiios — menos de 10 empleados - (aproxima-
damente el 16%), pequenos—de 11a50- (vienena
representar la 25% de los puestos), medianos - de
50a 250 empleados - (representan una proporcion
creciente y casi suponen la 25% de los puestos) y
grandes —mas de 250 trabajadores-. Estos ultimos
también tienen una presencia importante en el
empleo de intermediacion: casi la tercera parte de
los puestos que logran los participantes a través
de la intermediacién pertenecen a empleadores
(empresas y entidades o administraciones), con un
tamano superior a los 250 empleados.

El Grdfico 21 resume las principales tenden-
cias y registra el muy limitado peso de los contra-
tos indefinidos, la caida del peso relativo de los
empleos a tiempo completo y el peso ligera-
mente creciente, de los empleos de un afo o
mas de duracién, y de los que se vinculan a“otros
tipos de empleadores” (principalmente, adminis-
traciones y entidades sin animo de lucro).

GRAFICO 21
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Nota: Los empleos de intermediacion contemplados en este cuadro solo se refieren a tres entidades.



En el Cuadro 19 del segundo epigrafe, se
advirtié que el POLCD ha recibido un ndme-
ro creciente de nuevos participantes hasta
el afno 2010, aunque éste se ha visto lige-
ramente mermado en 2011. Cabe esperar
ademas, que el agravamiento de la situacién
econdmica, se traduzca en una prolongacién
de la estancia de las personas participantes
en el programa. De ser asi, nos encontraria-
mos ante una menor rotacién en los parti-
cipantes, y una mayor “permanencia” en la
participacién en el programa. Por otro lado,
no hay que olvidar que los itinerarios, por
definicion, son procesos a medio-largo plazo
con los colectivos en riesgo de exclusién, por
lo que una cierta permanencia es también
l6gica, y en muchos casos, incluso deseable,
porque muchos participantes tienen multi-
ples desventajas y problemas, que requieren
atencién continuada.

Para analizar la permanencia en los
programas, se ha procedido a calcular tres
indicadores. El primero recoge el porcentaje
de“personas - ano” que al afo siguiente vuel-
ven a ser observadas en el programa, inde-
pendientemente del tipo de actividad en la
que tomen parte. El segundo es el porcentaje
dereincorporaciones al programa en el perio-
do 2009-2011, sobre el total de “personas -
ano” que lo han abandonado en el periodo
2007-20009. El tercero consiste en contabilizar,
independientemente de si son continuos, o
sujetos a interrupcién, el nimero de afios en
que una persona es observada en el POLCD.

El primer indicador viene recogido en
el Cuadro 34. Consiste en el porcentaje de
“personas — ano” en el periodo 2007-2010,
que al afno siguiente (en los anos 2008-2011)
son observadas de nuevo como participantes
en alguna medida del POLCD, independien-
temente de que en ese tiempo estas personas
hayan tomado parte en acciones de distinto
tipo, o hayan repetido dmbito de actuacion. El
porcentaje de “personas — aflo” que persisten
en el afo siguiente en el POLCD ronda el 32 %
y ademads, en contra de lo que cabria esperar
por el agravamiento de la situacion econé-
mica, el peso relativo de las “personas - afo”
persistentes no crece de forma significativa, a
lo largo del periodo de observacion, salvo en
tres colectivos especificos: los mas jovenes,
los nacidos fuera de Espafa y los que tienen
estudios secundarios post-obligatorios.

Distinguiendo por caracteristicas persona-
les, cabe destacar que las mujeres persisten
en el programa mas que los varones, lo que es
coherente con detalles que se veran a conti-
nuacién, y es que participan por lo general en
un mayor nimero de medidas. Por grupos de
edad, las personas mayores de 55 afos presen-
tan un porcentaje significativamente menor,
que el resto de grupos de edad de persisten-
cia en el POLCD. Los nacidos fuera de Espaia
registran un nivel mas elevado de persistencia
que los espainoles, y ya se ha subrayado que
ademads, esta persistencia es marcadamente
creciente a lo largo del periodo. Finalmente,
las personas sin estudios parecen registrar una
persistencia en la participaciéon en el POLCD,
ligeramente inferior a las demas.



CUADRO 34

PERSISTENCIA ENTRE DOS ANOS CONSECUTIVOS EN EL POLCD. TASA DE REINCORPORACION AL
PROGRAMA DE LOS QUE LO ABANDONAN ENTRE 2007 Y 2009

Persistencia en t + 1: % de personas - aino observadas Reincor-
al afo siguiente (2008-2011)
2008 2009-2011
. seol O 1 1
| Varones|
| Mujeres|

Grupos de edad

336| 316 | 347] 355 | 17.1
| 2539 @ 328] @ 317] 0 335]  348] 160
| aosaf @ 313]  sool @ 313] 0 314l 145
| ssymas| = 242] @ 235] @ 232] @ 23a] 99

Nacionalidad

| Extranjero] 333 @ 323] @ 337] @ 361] 142
| Espaiol]  3o1| = 286]  302]  202] 159
Nivel de estudios
| Desconocidos| ~~ 284] ~ 230]  196] @ 218] = 68

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

El segundo indicador de posible persis- se encuentra en la ultima columna del Cuadro
tencia viene dado por el porcentaje de indi- 34,y también en el Grdfico 22, donde se apre-
viduos (medidos como “personas - aio”)
que, tras haber abandonado el programa, se

cian muy bien las diferencias entre grupos.

Aproximadamente el 15% de los que aban-
reincorporan al mismo. Esto significa que los

hemos observado abandonando el progra-
ma entre 2007 y 2008, 2008 y 2009 o incluso
2009-2010. Sobre esos abandonos se calcula

donan el programa, se reincorporan uno o
dos aflos mas tarde. Pero hay diferencias inte-
resantes entre grupos.

el porcentaje de reincorporaciones en 2009,
2010 o0 2011. El resultado de esta estimacién
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GRAFICO 22
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Por lo general, podriamos esperar que los
grupos que tienen una mayor persistencia
en el programa sean también aquellos que
registran un mayor porcentaje de retorno.
Por ejemplo, las mujeres persisten mas en el
programa y tienen un porcentaje de retorno
mayor que la media, y lo mismo ocurre con
los mayores, pero en sentido contrario: son
los menos reincidentes en el programa, y al
mismo tiempo, los que registran un menor
nivel de retorno. La tendencia se confirma
con el nivel de estudios: los participantes con
educacién secundaria obligatoria y post-obli-
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gatoria, son ligeramente mds persistentes
que los demas, y registran significativamente
mas retornos que el resto. Pero la tendencia
no se confirma con el lugar de nacimiento:
los nacidos fuera de Espana persisten mas en
el programa, pero una vez que lo abandonan
regresan a él en menor medida, que los naci-
dos en Espafia. Esto puede tener que ver con
su mayor movilidad geografica, o bien con
un menor grado de utilizacién de los recur-
sos como las entidades aqui analizadas, que

la poblacién nativa.



CUADRO 35
NUMERO DE OBSERVACIONES: DISTRIBUCION (%)

|_taiio | 2afios | 3afios | 4afios | safios | Total |
| Totall 76| 207]  ss] 16|l  o4] 100

| Hombre] 735  ioof @ si] 0 13] 03] 100
| mujer] e98] 215f  e63] 19  os] 100
Grupos de edad
| 16-24aios|  es1|  223] 6ol 21| o6l 100
| 2534aios|]  695| @ 219] 0 64| 18] o4l 100
| 3549afios|  726]  204] @ sal @ 13] 03] 100
| soymas| sos| is7f 30  os] o1 100
Nacionalidad
| Extranjero]  691| 221 @ es] 18] o4l 100
| Espaiol]  737]  i9sf  si] 14l 03] 100
| Niveldeestudios |  f | | |
| Desconocidos| ~ 773]  i78]  38] ool o2 100
| Ningunos|  741]  192] 4ol @ 14] 03] 100
| Obligatorios| 96|  218] 65| 18] o4l 100

Secundaria
post-obliga- 66,7 234 7,4 2,1 0,4
toria
Cnversitarios| __677] __225] 69| 22| __o04] w0

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

El tercer indicador de persistencia en el La informacion dispuesta en el Cuadro 35y

programa aparece recogido en el Cuadro el Grdfico 23 aporta, exactamente, el nimero

35y en el Grdfico 24. Consiste en la distribu- de afios diferentes en los que las personas

cion de las personas que han participado en han tomado parte en el programa. Por ejem-
el periodo 2007-2011, en funcién de si han ) .

plo, casi el 21 % de los participantes han
estado en el programa uno, dos, tres, cuatro )
. N 3 estado dos afos en el programa, menos del
o cinco anos. La mayoria de las personas

0 . . .
participantes (7 de cada 10), solo participan 6% han estado tres afnos, y a partir de ahi los

una vez en el programa, coherentemente grupos son absolutamente minoritarios: el
con el peso relativo de las “personas — aio” 2% de las personas son observadas mas de
que repiten al afo siguiente (3 de cada 10). tres anos en el programa.
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, _ GRiFICO 23 ,
NUMERO DE ANOS EN EL POLCD (DISTRIBUCION %)
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Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Las diferencias entre grupos se aprecian
muy bien en el Grdfico 23, donde se advierte
que: (a) las mujeres registran un mayor nime-
ro de anos en el programa que los varones;
(b) las personas registran una menor persis-
tencia cuanto mayores son; (c) los nacidos en
Espaina persisten en el programa menos, que
los extranjeros y (d) la persistencia es menor

cuanto mayor es el nivel educativo.

40% 60% 80% 100%

Se hace necesario insistir en que la persis-
tencia en el programa no ha de tomarse como
un indicador de “cronificaciéon” en el mismo,
especialmente si no se observan mas detalles
que lo puedan confirmar, podria hacerse un
diagnéstico equivocado de dicho fendmeno.
Por un lado, para poder afirmar que las perso-
nas que persisten en el programa tienen
dicho problema seria necesario contar con
informacion mas detallada sobre los itinera-



rios seguidos, la mejora de la empleabilidad
a lo largo del periodo y el logro de empleos
al final del periodo de observacién. De otro
modo, una persistencia mayor se podria
confundir con una cronificaciéon, cuando en
realidad simplemente significa la necesidad
de un itinerario con alguna etapa adicio-
nal, o con medidas que requieren tiempo.
Por ejemplo, en el caso de las personas mas
jovenes y las extranjeras, que parecen ser las
que mas riesgo de persistencia registran, son
también las que toman parte en mayor medi-
da en programas formativos, mientras que
los méas mayores participan en mayor medida
en intermediacién, por cuanto su paso en el
programa puede ser mas breve.

Por tanto, los indicadores de permanencia
en el programa han de ser entendidos como
de persistencia y duracion de la atencién
recibida, pero hacer una lectura de ellos en
términos negativos (es decir, en términos de
dependencia o cronificacién) no es adecua-
do. En cualquier caso, las conclusiones que
se extraigan de ellos han de tomarse con las
debidas cautelas.

Este capitulo resulta de la investigacion
que se ha abordado para estudiar la inciden-
cia de las acciones de orientacion, formacién
e intermediacion, y los resultados en términos
de acceso al empleo, de las distintas acciones
que Caritas, Cruz Roja, Fundacién Secreta-
riado Gitano y Fundacién ONCE realizan con
los participantes en el marco del programa
POLCD. En lo que sigue, se hace un resumen
del analisis realizado en este capitulo.

Entre los resultados agregados que se han
obtenido a partir del analisis de las bases de
datos de las entidades, destacan los siguientes.

En primer lugar, examinar el periodo 2007-
2011 ha permitido al equipo investigador obser-
var la evolucién de los logros de las entidades
en la consecucion de sus objetivos, pero las
circunstancias que estd viviendo la economia y
la sociedad espaiola, han hecho que los datos
de los ficheros muestren el impacto que la crisis
econdmica estd teniendo en la accién de las
entidades. En particular, se ha advertido un
creciente numero de participantes, resul-
tado de la combinacion de dos hechos: un
esfuerzo cada vez mas intenso por parte de
las entidades, y las necesidades cada vez mas
agudas en la sociedad espaiiola. Las entidades
estan atendiendo en la época de crisis econé-
mica con la misma intensidad, que antes de la
misma, pero con el reto de que cada vez atien-
den a mas personas. Es decir, han mantenido el
ratio (o la proporcién) de participantes atendidos



a través de la orientacion, han aumentado el de
la formacién y han mantenido hasta 2010, con
una reduccion en 2011, el de la intermediacion,
a pesar de tener un nimero creciente de parti-
cipantes. Por tanto, el esfuerzo por atender en
condiciones adversas a un numero mayor de
personas con dificultades, es uno de los resulta-
dos mas relevantes de este capitulo.

En segundo lugar, el perfil de los participan-
tes, tanto en el agregado como en las distintas
medidas, ha sufrido algunas alteraciones en el
transcurso del periodo de observacion. Tanto
cuando se atiende al total de los participantes
en el POLCD (o a las medidas de orientacién, que
son practicamente universales), como cuando
se centra la atencion en los participantes en las
medidas de formacién o de intermediacion labo-
ral, lo que se observa es que con el avance de
la crisis ha aumentado el peso relativo de los
varones, de las personas menos cualificadas
(sin estudios o con estudios obligatorios), y
de quienes tienen 40 afios, o0 mas de edad.
Este cambio en el perfil de los participantes en
el total y en cada una de las medidas, es conse-
cuencia sobre todo de la modificacion de las
condiciones econémicas y de la crisis, que ha
concentrado la destruccién de empleo relativa-
mente mas, en determinados grupos y puestos
de trabajo, especialmente entre los varones y los
trabajadores con menos estudios, y en empleos
que requieren menos cualificacion.

En tercer lugar, en relaciéon con la inciden-
cia de las medidas de formacién y de inter-
mediacién, que es creciente con el tiempo
en el primer caso, y persistente hasta 2010 en
el segundo caso, se han producido también
algunas modificaciones que hay que resal-

tar. Las mujeres registran una incidencia de
ambos tipos de medidas ligeramente mayor
que la de los varones, aunque la diferencia se
ha estrechado en formacion y se ha ampliado
en intermediacion. Por edades, sin embargo, las
diferencias son mas importantes: la formacion
tiene mas incidencia entre los mas jovenes,
que son a su vez el grupo con menor inciden-
cia de la intermediacion, que se concentra
mas en la poblacién de mayores de 40 afos.
La formacién es una forma de actuacién mas
frecuente en colectivos extranjeros que en los
nacionales, pero los esparioles consiguen tasas
mas elevadas de participacién en las medidas
de intermediacidn. Por niveles educativos, las
personas sin ningun tipo de estudios regis-
tran la menor participacién, tanto en acciones
formativas como en intermediacién. Al distin-
guir por discapacidad, también se observan
diferencias relevantes, puesto que las personas
con discapacidad son las que registran los nive-
les mas altos de incidencia de la intermedia-
cion, de todos los grupos socio-demograficos
considerados en este estudio.

En cuarto lugar, el manejo de las bases de
datos de las entidades, ha permitido analizar
los resultados de las acciones, que las entida-
des han podido registrar en términos de los
empleos que los participantes han logrado, a
través de la intermediacion laboral realizada.
Debe mencionarse que midiendo Unicamente
los empleos que proceden de la intermediacién
laboral, se estd incurriendo en una infraestima-
cion de los logros de las acciones que desarro-
llan las entidades. Los resultados obtenidos
apuntan a que, a pesar del contexto de crisis,
el nimero de empleos correspondientes a
acciones de intermediacion, ha aumenta-



do a lo largo de todo el periodo, aunque en
términos relativos (es decir, cuando se calculan
como porcentaje de las acciones de interme-
diacion de cada afo, o de las acciones totales
de cualquier tipo), la tasa de transito hacia el
empleo disminuyd en 2007-2009 y aumentd en
2009-2011. Por grupos, dichas tasas son mayo-
res para los varones, los jovenes, las personas
con menor nivel educativo, los espaiioles y las
personas sin discapacidad, (aunque en el caso
de las personas con discapacidad han aumen-
tado de forma significativa entre 2009y 2011).

Finalmente, por lo que respecta a los
empleos conseguidos por los participantes, el
anadlisis realizado se ha centrado en examinar,
por una parte, las caracteristicas de las perso-
nas que acceden a los mismos, y por otra parte,
los atributos de los puestos de trabajo y los
empleadores. En cuanto al primer aspecto, debe
mencionarse que el transito hacia el empleo
esta formado por una proporcién mayorita-
ria de mujeres, de adultos en edades centra-
les (25-39 afios) y de personas sin estudios,
o con estudios obligatorios; sin embargo, a
lo largo de todo el periodo de observacion se
ha reducido la presencia de mujeres y jovenes
(hasta 25 anos), ha aumentado la de mayores (40
afnos o mas) y personas con discapacidad, y se ha
mantenido estable la de las distintas categorias
de estudios. En cuanto a las caracteristicas de los
empleos, la mayor parte de los mismos son de
caracter temporal, de muy corta duraciény se
concentran en ocupaciones no cualificadas,
en comercio y restauracion, y en ocupaciones
de cualificacion media, si bien se distribuyen
de forma bastante diversa, entre empresas
de diversos tamafos y naturaleza juridica. Las
principales tendencias temporales detectadas

son una caida del peso relativo de los empleos
a tiempo completo, y un ligero aumento de los
empleos de un aio o mas de duracién, y de los
que se vinculan a “otros tipos de empleadores”
(principalmente, administraciones y entidades
sin animo de lucro).

Los resultados obtenidos y las potencia-
lidades que hemos encontrado en las bases
de datos con las que hemos trabajado (tanto
de forma agregada como individual, para
cada una de las entidades), sugieren varias
recomendaciones, algunas de actuacién y
otras vinculadas al tipo de informacién que
recaban las entidades: las tres primeras estan
vinculadas a las acciones que realizan; las
siguientes se refieren a la conveniencia de
mejorar los canales de informacion de que
disponen, para contribuir a hacer mas efec-
tivas las evaluaciones futuras de su impacto.

La primera recomendacion se refiere
a mantener y si es posible, incre-
mentar el esfuerzo en el apoyo a
las personas con menores nive-
les de estudio. El andlisis realizado
ha mostrado que, en contra de lo
que cabria esperar, las personas con
menores niveles educativos (que son
las que mas han sufrido el azote de
la crisis econémica y de empleo), son
las que registran tasas de transicién a



la ocupaciéon mas elevadas, a pesar de
que toman parte en menor medida, en
acciones tanto de formacion como de
intermediacion (registran una menor
incidencia de las mismas).

La segunda recomendacién, basada
sobre todo en los resultados encon-
trados en los informes individuales
de algunas de las entidades, cuyos
datos permiten analizar la combi-
nacién de medidas, es mantener la
combinacion de acciones de diver-
so tipo e insistir en la intermedia-
cion laboral, independientemente
de lo que se pueda reforzar en el
futuro la formacion y la orienta-
cion. La empleabilidad aumenta
con la diversidad de acciones, sobre
todo cuando entra en juego la inter-
mediacion laboral.

La tercera recomendacion, también
basada en los informes individuales,
es fomentar en la medida de lo posi-
ble, la realizacion de practicas en los
cursos de formacién, puesto que en
algunos casos también se ha demos-
trado que estan relacionados con una
tasa de transicidn hacia el empleo, mas
elevada entre los participantes.

Desde el punto de vista de los investi-
gadores, acometer un estudio a partir
de bases de datos muy diferentes,
resulta extraordinariamente compli-
cado. Por ello, si en el futuro se quie-
ren acometer estudios de evaluacion

basados en informacién lo mas homo-
génea posible, seria necesario que
las entidades se pusieran de acuer-
do en un mayor nimero de aspectos
comunes (0 mayor homogeneidad en
las categorias), a recoger en sus bases
de datos que permitan la explotacion
de la informacion, de forma conjun-
ta como se ha hecho aqui. Incluso
se podria plantear el disefio de una
meta-aplicacion que importase las
informaciones individuales en una
sola base, que se pudiese volcar cada
vez que hubiese una nueva evalua-
cion del POLCD, o un plan piloto de
recogida voluntaria y experimental de
informacién para nuevos entrantes, a
partir de cierta fecha en determinadas
centrales, o ciudades representativas.

Seria conveniente recoger informacién
sobre todas las acciones de interme-
diacion que se proponen a los parti-
cipantes. En algunas entidades existe
esa informacion, y recogerla daria una
idea del tipo de vacantes que no resultan
atractivas para los participantes, o que les
representan dificultades o inconvenien-
tes. De igual modo, se podria intentar
detectar a los participantes que rechazan
medidas, con objeto de orientar mejor la
intermediacion hacia las personas mas
adecuadas en cada caso.

Seria muy interesante que las bases
de datos actualizaran, en la medida
de lo posible, la informaciéon sobre
los empleos o los puestos que consi-
guen los participantes al margen de
la intermediacion. Si solo se registran



los empleos que los participantes consi-
guen a través de la intermediacién, no
solo se estd infravalorando la accion de
las entidades en términos de emplea-
bilidad, sino que ademas se pierde la
ocasion de comparar los empleos que
los participantes logran a través de la
intermediacion y fuera de ella, y obser-
var asi que los empleos de intermedia-
cién suelen ser de mejor calidad que
los demas. Entendemos que hacer esto
es muy dificil, puesto que requeriria de
tareas de seguimiento a los participantes,
por ejemplo, de forma anual o mediante
la actualizacion de fichas de experiencia
laboral, en las ocasiones en que se vuel-
va a tomar contacto con ellos, pero seria
muy interesante. Si se contasen todos los
empleos que logran los participantes, se
tendrian mas herramientas para valorar
adecuadamente las medidas distintas de
la intermediacién, cuya contribucién a la
transicién hacia la ocupacion, estd ahora
totalmente infraestimada, puesto que en
la mayoria de las entidades solo se regis-
tra el empleo de intermediacion.

El logro de empleos, ya sea de interme-
diacién en particular o en el mercado de
trabajo en general, no es el Unico indica-
dor del éxito de las acciones del POLCD,
en términos de mejoras de la emplea-
bilidad de los participantes. Otros indi-
cadores que se pueden recoger en el
futuro en las bases de datos, pueden
atender a un mayor grado de inicia-
tiva individual en la busqueda de
empleos, tras el paso por un proceso
de formacion o de orientacion (a través

del nimero de entrevistas de trabajo
realizadas, de la inscripcién en el Servicio
Publico de Empleo y/o en Empresas de
Trabajo Temporal, etc.). La mayor intensi-
dad en la busqueda seria un sintoma de
aumento de empleabilidad como resul-
tado de acciones en el marco del POLCD:
los participantes pueden advertir que
su paso por estas acciones les dotan
de herramientas adicionales para la
busqueda, y de este modo contribuyen
a dinamizar sus procesos de busqueda.

Se ha sefalado en el informe, que una parte
muy importante del trabajo que realizan las
entidades de cara a la intermediacion laboral,
se concentra en la busqueda de empresas y el
contacto con potenciales empleadores. Estos
contactos culminan a menudo con la celebra-
cién de convenios, pero también con encuen-
tros mas o menos informales y otros acuerdos.
En las bases de datos con las que el equipo
investigador ha trabajado no aparecen
registros del trabajo con empleadores. Este
aspecto es una carencia que se podria tratar
de subsanar en el futuro, ya que la recogida de
este tipo de informacion, de forma sistematica,
podria ser de gran utilidad para la gestion, y
naturalmente, de gran provecho para la evalua-
cion de medidas.
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Cada una de las entidades ha “volcado
para el equipo investigador el contenido de
todos los ficheros informaticos, donde esta
alojada la informacién que incorporan en sus
aplicaciones informaticas los trabajadores y los
voluntarios de las entidades, cada vez que dan
de alta a un nuevo participante en el marco del
POLCD, y cada vez que éste tiene un nuevo
contacto con la entidad, ya sea para partici-
par en acciones de orientacién, formacion o
incluso intermediacién, con empleadores. Los
ficheros han sido debidamente anonimizados
y preparados en un formato, que permite al
equipo investigador enlazar la informacién de
participantes, acciones recibidas y resultados,
en términos de acceso al empleo durante el
periodo 2007-2011.

Las bases de datos que se han utilizado en
el estudio, constan de una serie de ficheros
que se han tratado de resumir en un nimero
menor con objeto de hacerlos mas maneja-
bles, todos susceptibles de ser conectados a
través de un cédigo de enlace anonimizado.
A continuacién pasamos a detallar la infor-
macién que contiene cada fichero de forma
general, si bien debe mencionarse que algu-
nas de las entidades disponen de ciertas
variables adicionales, que en algunos casos,
existen por el interés particular en los colecti-

vos especificos a los que dirigen sus acciones.

Este fichero contiene las caracteristicas esen-
ciales de los participantes del POLCD en las enti-
dades. Estas caracteristicas son basicamente socio-
demogriéficas, y contemplan las siguientes varia-
bles: sexo, edad (construida a partir de la fecha de
nacimiento), nivel educativo mas alto alcanzado
en el momento del alta, estado civil, pais de naci-
miento y provincia donde se cursa el alta.

Algunas entidades disponen de variables
adicionales, que permitirian tener en cuenta
factores potencialmente relacionados con el acce-
so al mercado de trabajo, (situacion laboral en el
momento dealtaen el sistema, permiso de condu-
cir, salario minimo por el que estaria dispuesto a
trabajar, o nUmero de personas dependientes o
de hijos). De igual modo, el fichero de alguna enti-
dad contiene informacién referida de forma gene-
ral, al historial laboral de los individuos: si la perso-
na ha tenido experiencia laboral previa al alta
como participante, nimero de empleos previos
0 numero de meses de experiencia laboral (como
suma de los meses acumulados en la ocupacion
en diversos empleos).

El fichero de acciones de orientacién recoge
los registros de diagndstico, informacién y aseso-
ramiento con los participantes en el POLCD. Este
fichero suele tener una fila por cada accion de
orientacion que recibe cada individuo. De estas
acciones suele conocerse la fecha de celebracién,
lo que permite en principio aproximarse a lainten-
sidad en el trato 0 acompariamiento recibido por
parte de las entidades, a partir de la construccién
de ciertas variables, que permiten saber el nime-
ro de acciones de orientacion que se reciben a lo



largo de un afo dado y hasta el comienzo de un
ano determinado. Sin embargo, esto no es posible
hacerlo con todas las entidades.

El fichero de acciones de formacién recoge
las acciones formativas de forma individualiza-
da, es decir, un registro cada vez que un parti-
cipante del POLCD participa en un curso de
formacién. Ademas, al tener el codigo del curso
correspondiente, las acciones formativas de
cada persona se pueden vincular a las caracte-
risticas del curso realizado. Por tanto, podemos
vincular participantes y cursos. Las acciones
formativas incorporan su afo de realizacion, y
alguna informacion adicional, como la inciden-
cia de realizacion de practicas en empresas, y el
resultado de la accién aproximado por la termi-
nacion del curso, por parte de los individuos.

En cuanto a los cursos, conocemos su dura-
cion (a partir de las fechas de inicio y de fina-
lizacion) y el tipo de formacion que ofrecen,
aunque en este Ultimo caso resulta evidente
que la informacion no puede ser homogénea
entre entidades, puesto que cada una de ellas
lleva a cabo cursos de diferente tipo, y/o su
clasificacion de los cursos es distinta.

Con las medidas de intermediacion, las
entidades conectan a posibles empleadores
con participantes que demandan un empleo.
Estas medidas quedan registradas, de modo
que se puede conocer, en algunos casos, el
numero de veces en un aio o en total, que la
persona ha participado en acciones de inter-

mediacién. Las caracteristicas de los emplea-
dores aparecen en el fichero de empresas.

Este fichero recoge las experiencias labo-
rales de los participantes del POLCD tras su
alta en el programa. La informacién que existe
sobre los empleos tiene que ver con alguna
de sus caracteristicas fundamentales: el tipo
de contrato, la duracion, la jornada y el grupo
ocupacional. En algunas entidades también se
registra el salario, aunque su uso en el anali-
sis no es posible, debido al elevado numero
de observaciones para los que tiene un valor
desconocido; y alguna informacién mas como
el método para lograr el empleo.

Como ya se recoge en el cuerpo principal
del capitulo, esta informacion normalmente
se refiere a los empleos de intermediacidn,
que esta disponible en todas las entidades,
pero ademds, en algun caso se ha contado
con informacién relativa a empleos logrados
por los distintos participantes, al margen de
las medidas de intermediacién. En aquellas
entidades que no cuentan con dicha informa-
Cion, se puede dar una infraestimacion de los
empleos que consiguen las personas partici-
pantes, puesto que estas no tienen la obliga-
cion, ni los incentivos, a comunicar todos los
empleos que logran, ni sus caracteristicas.

En cuanto a la informacion sobre los
empleadores, se ha recogido informacién del
sector de actividad econdémica, el tamano
(medido por el nimero de trabajadores), y el
tipo de organizacion (naturaleza juridica).



QNI S  RESUMEN EJECUTIVO

|
I M PACTO En este informe se presenta el resultado
de la evaluacidn de tres objetivos concretos:
La evaluacion del impacto institu-
cional del POLCD, es decir, la cober-

turay eficiencia del mismo, medido a

partir del establecimiento de conve-
nios de colaboracién con empresas,

Gregorio Rodriguez Cabrero (UAH)

administraciones y organizaciones

Vicente Marba"n Ga"ego (UAH) del Tercer Sector, y la creacion de

redes de apoyo y colaboracion.

La evaluacion del seguimiento del
programa a partir de las acciones
conjuntas de las entidades gesto-
ras del POLCD, y especificas de
cada entidad. También la creacién
de herramientas de informacion y
gestion, la visibilidad de las accio-
nes (via webs, jornadas de difusion,
entre otras) y acciones de sensibili-
zacion.

Finalmente, se recogen las buenas
practicas que pueden ser objeto de
difusién y de contribucién al conoci-
miento social.

En general, la evaluacidn institucional
destaca el valor afiadido que supone la
intervencion de las entidades gestoras
en el logro de tres objetivos generales:
Promover la igualdad de oportunidades
de los colectivos vulnerables o excluidos de
la poblacién espafiola; apoyar los procesos
individuales de insercién sociolaboral
mediante la combinacion flexible de accio-
nes de orientacién, formacién, insercidén




y apoyo “ex - post”; contribuir a crear las
condiciones de una sociedad accesible y
cohesionada.

Los elementos mas destacados en
relacion con el impacto institucional del
programa son:

La gestion eficiente que esta estre-
chamente racionada con la capacita-
cion profesional, la experiencia y la
solvencia de las entidades.

La cobertura del PO que se traduce
no solo en la capacidad de llegar a
muchos puntos geograficos, sino en
la capacidad de movilizar recursos
propios y ajenos y establecer parte-
nariados, creacion de redes, alianzas
y tejido social.

Los métodos de trabajo, especial-
mente los itinerarios individualiza-
dos y el apoyo continuado de las
personas participantes a lo largo del
proceso de inclusién socio-laboral.

Los esfuerzos de las entidades para
hacer frente al impacto de la
crisis, en las condiciones de vida
de las personas vulnerables, ha sido
notable, medido en el esfuerzo reali-
zado en intermediacién laboral, que
apenas se ha resentido.

Esta evaluacién propone mejoras para el
futuro en cuatro direcciones:

Avanzar en la consolidacion insti-
tucional del trabajo conjunto de las
entidades.

Reforzar la metodologia del itine-
rario individualizado con un mayor
énfasis en la relacion entre educa-
cion y empleo.

Continuar el esfuerzo realizado
hasta ahora en la creacién y conso-
lidacion de redes con empresas
mercantiles, la economia social y las
AAPP.

Impulsar la dimensién transnacio-
nal del programa.




Para el andlisis del impacto institucional
nos hemos apoyado en dos herramientas de
investigacion:

Por una parte, la recogida de informacion
proporcionada por las entidades gestoras
del POLCD, a partir de una guia que ha
sido cumplimentada por cada entidad.

Por otra parte, y con el fin de profun-
dizar en los resultados de la recogida
de informacién, se ha realizado una
triple consulta en base a entrevistas en
profundidad a: (1) un grupo significati-
vo de informantes cualificados, repre-
sentativos de de los diversos actores
institucionales que se relacionan con el
PO; (2) a un colectivo de participantes
“tipo” en tres Comunidades Auténo-
mas (Andalucia, Madrid y Cataluia)
y, finalmente, (3) a los directivos de las
cuatro entidades gestoras del PO con
el fin de contrastar y validar los resulta-
dos de la investigacion.

La valoracion cualitativa de stakehol-
ders del POLCD se harealizado con el concur-
so de una serie de entrevistas semiestructura-
das, a informantes cualificados o expertos de
la Administracion Central el Estado, Comu-
nidades Auténomas, Ayuntamientos, FSE y
empresas colaboradoras del programa. Todos
ellos han estado, o estdn trabajando, desde
hace muchos afos en el programa, por lo cual
su conocimiento experto es tan amplio como
profundo, y en consecuencia, sus opiniones
son muy valiosas.

Se han realizado ocho entrevistas entre
los dias 16 de octubre y 15 de noviembre
de 2012. Se trata de entrevistas dirigidas a
protagonistas del programa que durante el
desarrollo del mismo, han tenido un papel
relevante como gestores, o en el caso de
empresas, como contratantes de personas
vulnerables, o excluidas en situacién de paro.
Aunque no podemos hablar de representa-
tividad estadistica, su relevancia es incues-
tionable, pues se trata de actores que han
participado desde el primer momento, en el
desarrollo del programa, y tienen capacidad
reconocida no solo en la gestidn, sino en la
creacién de conocimiento, a partir de la expe-
riencia del propio programa.

El cuestionario contiene 35 preguntas
estructuradas en cuatro bloques (ver anexo
I): I. Valoracion general del programa; Il. Acto-
res y gobernanza; lll. Métodos de trabajo y de
intermediacidn; IV. Valoracién de resultados; y
V. Potencial futuro del programa. La respues-
ta al cuestionario ha sido completada con
aclaraciones y notas que los informantes han
considerado necesarias para abundar, o acla-
rar sus respuestas.

La valoracion cualitativa de los partici-
pantes en el POLCD se ha realizado mediante
una serie de entrevistas semiestructuradas a
participantes “tipo’; extraidos de las bases de
datos de las entidades gestoras del programa.

Se han realizado ocho entrevistas entre el
7 y el 13 de noviembre de 2012. Con la reali-
zacion de dichas entrevistas no se busca la
representatividad estadistica, sino saturar
los campos de diferencias mas significati-



vos entre los participantes en el POLCD, en
lo que respecta a las actividades realizadas
en el programa, y sobre todo, la valoracién
del participante respecto de la eficacia del
programa, en cuanto a las distintas activida-
des de insercion.

El cuestionario contiene 28 preguntas
estructuradas en cuatro bloques (ver anexo II):
I. Contacto con el programa y permanencia en el
mismo; Il. Actividades realizadas en el programa y
suvaloracioén; lll. Valoracion general del programa
y por ultimo un bloque de preguntas de identi-
ficacion y de caracteristicas socioeconémicas.

Los participantes “tipo” analizados en el
colectivo de personas inmigrantes, se corres-
ponden con personas de género femenino,
entre 35 y 50 afos. En el grupo de personas
con discapacidad nos hemos concentrado en
varones de entre 30 y 45 afos, con discapaci-
dad fisica, soltero, con o sin experiencia previa
laboral. Entre la comunidad gitana, a personas
de entre 25 y 35 afios, con nivel de estudios
bajo o sin estudios. Finalmente, en lo que se
refiere a personas en situacion de exclusion
grave, se han considerado tipos predominan-
tes como son varones entre 35 a 50 anos, y
mujer inmigrante entre 35 y 50 anos.

En el proceso de evaluacion institucional
del PO la ultima fase consiste en la consulta reali-
zada a las cuatro entidades sociales operadoras,
que como es sabido, forman un grupo de gestion
especifico, dentro de las diez entidades que parti-
cipan en el programa. En base al cuestionario que
figura en el Anexo Ill, completado con entrevis-
tas en profundidad, analizamos e interpretamos
la valoracién del PO por parte de los directivos

de estas entidades, en relacion a tres aspectos:
la valoracion del informe realizado en base a la
consulta hecha a informantes cualificados; en
segundo lugar, la valoracién del informe realizado
en base a las entrevistas en profundidad a perso-
nas participantes en el programa. Finalmente, en
términos de prospectiva, se hace una valoracién
de las tendencias de futuro del PO: hacia donde
deberia ir, propuestas de mejora en cuanto a
objetivos, financiacién, organizacién y resultados.
En este sentido la consulta no solo consiste en
contrastar las valoraciones realizadas en los apar-
tados anteriores, sino en dar un paso mdas a modo
de autoevaluaciéon (que aqui interpretamos)
sobre el desarrollo futuro del programa.

La combinacién del andlisis institucional, y de
las practicas cualitativas, en este caso mediante
entrevistas, permite realizar una valoracién que
destaca sobre todo la relevancia del POLCD o PO,
como un programa europeo de lucha contra la
discriminacién, que combina un enfoque inte-
grador de la inclusién social, la participacion acti-
va de variados agentes sociales e institucionales,
la coordinacion de instituciones, politicas y accio-
nes, y el aprendizaje mutuo.

La evaluacién de los programas de inser-
cién laboral, en este caso del POLCD, requie-
re la validacién de una serie de aspectos de
especial significacién, como son su contribu-
Cién a la creacién de redes de colaboracién
institucional con empresas, AAPP y entidades



del Tercer Sector; al fortalecimiento del capi-
tal social, y por ende, de la cohesién social
intra y extra institucional, asi como el anli-
sis de las buenas practicas y de la gestion del
propio programa.

Nos aproximaremos a estos aspectos, a
través del andlisis de la cobertura del progra-
ma, de su eficiencia organizativa en aspectos
como la formacion de técnicos para la mejo-
ra de las acciones de intermediacion laboral,
los procesos de verificacion y estandares de
calidad, o el personal dedicado a la gestion, la
creacion de redes, partenariado y alianzas, la
visibilidad de sus acciones, el reconocimiento
social de dicho programa y la implementa-
cién de buenas practicas.

Unindicadordelasignificacién del progra-
ma es su capacidad para fortalecer el parte-
nariado y las sinergias institucionales. En el
marco del POLCD, su cobertura en términos
de los convenios realizados por las entidades
gestoras ha sido muy significativa. En total se
han firmado 1400 convenios, todos ellos en
vigor en 2011. Como se puede observar en el
Cuadro 36y el Grdfico 24, el 71% se realizaron
con Asociaciones de Empresarios, CAmaras
de Comercio y especialmente con empresas
individuales. Con estas ultimas se firmaron
mas de 900 convenios, lo que representa el
67% del total de los realizados.

Ademas de la importancia cuantitativa de
estos convenios con las empresas, conviene
resaltar sobremanera, laimportancia de estas

acciones en la superacion de los estereotipos,
sobre la baja productividad en el empleo
de los grupos de poblacién mas desfavore-
cidos. En este sentido, los beneficiarios del
programa que cubren un empleo de manera
comprometida y productiva en las empresas
conveniadas, pueden llegar a ser verdade-
ros “embajadores” de estos colectivos, en la
medida en la que estan rompiendo estereo-
tipos y abriendo puertas hacia su empleabili-
dad en el sector privado.

En cuanto a las Administraciones Publi-
cas (AAPP) se firmaron mas de 280 convenios,
lo que supone el 20% del total (ver Cuadro 36).
Desagregando por tipo de administracion,
como se observa en el Gréfico 25, la mayor
parte de ellos, el 46%, se llevaron a cabo con
las Corporaciones Locales (CCLL), seguida
de las Comunidades Autéonomas (CCAA),
(22%), la Administracion General del Esta-
do (AGE) el 18%, y en menor medida, con
la Federacion Espafola de Municipios y
Provincias (FEMP) o las Diputaciones (14%).

En lo que respecta a las entidades del
Tercer Sector, se firmaron el 9% de los conve-
nios (Cuadro 36), buena parte de ellos, como
puede constatarse en el Grdfico 26, con
Fundaciones y ONG de Acciéon Social (el
91%). Los convenios con las entidades de la
Economia social (cooperativas, empresas de
insercion) fueron casi testimoniales, si tene-
Mos en cuenta que representaron tan solo el
1% del total de convenios firmados (Cuadro
36), y el 8% del total de los firmados con las
entidades del Tercer Sector (Grdfico 26).



CUADRO 36

IMPACTO INSTITUCIONAL: CONVENIOS (N°) REALIZADOS POR LAS ENTIDADES EN EL MARCO DE
DESARROLLO DEL POLCD (EN VIGOR EN 2011)

Caritas Cruz Fundacion | TOTAL % sobre

Espaiola | Roja ONCE POLCD el total
EEOREENISS S 376 445 83 994 71%
EMPRESAS :

1.1 Convenios genera-
les con Asociaciones de

: : 30 4%
Empresarios, Cimaras de
Comercio, etc.

1.2 Convenios con

empresas individuales
67%

para el desarrollo de

programas de insercion

2.CONVENIOS CON LAS
20%

AAPP

T I Y
aconvenoseoncean| 10 | v w| s | o | e |
sconensseoncat| @ | | w| w | o | o |

2.4 Otros: Convenios
: . 41 3%
con FEMP, diputaciones

3.CONVENIOS CON
ENTIDADES DEL TERCER
SECTOR

3.1. Convenios con

Economia social (coope-
: 7 10 1%

rativas, empresas de

insercion)

3.2. Convenios con
fundaciones y ONG de 7 44 111 8%

Accion Social

Total POLCD POR ENTI-
491 100%

DADES

I7II




GRAFICO 24
CONVENIOS POR TIPO DE INSTITUCION. CONVENIOS EN VIGOR EN 2011

CONVENIOS
CON ENTIDADES DEL
CONVENIOS TERCER SECTOR
CON LAS
AAPP

CONVENIOS
CON EMPRESAS

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 25

CONVENIOS POR TIPO DE ADMINISTRACION PUBLICA. CONVENIOS EN VIGOR EN 2011 PORCENTAJE
SOBRE EL TOTAL DE LOS FIRMADOS CON LAS AAPP

OTROS:
CONVENIOS CON

FEMP,

DIPUTACIONES CONVENIOS CON

AGE

CONVENIOS CON
CONVENIOS CON CCAA

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 26
CONVENIOS POR TIPO DE INSTITUCION. CONVENIOS EN VIGOR EN 2011

CONVENIOS CON
ECONOMIA SOCIAL

8%

CONVENIOS CON
FUNDACIONES Y
ONG DE ACCION SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

PARTENARIADO Y SINERGIAS INSTITUCIONALES

La contribucion del POLCD al fomento del partenariado y la creacién de
sinergias institucionales es considerable: se han firmado 1400 convenios,
todos ellos en vigor en 2011.

Pluralidad de sinergias institucionales: el 71% se llevaron a cabo en
empresas individuales, el 20% con las Administraciones Publicas y el 9%

con entidades del Tercer Sector. )
—




En lo que se refiere al andlisis de la
gestiéon, control y seguimiento del POLCD,
tal y como se observa en la Cuadro 37, cons-
tatamos que es una practica habitual que el
programa sea sometido en cada entidad, a
constantes procesos de auditorias o inspec-
ciones extraordinarias, 46 entre 2006 y 2011;
a procesos de verificacion y control de carac-
ter ordinario, 40 en el mismo periodo; o a la
verificacién de estandares tipo ISO, EFQM o
similares, 10 entre 2006 y 2011, que certifican
las calidad de la implementacién del POLCD,
llevada a cabo por las entidades gestoras.

Buena prueba de la eficiencia de la gestion
del programa, es el insignificante porcentaje
de devolucién econémica, el 0,07%, sobre el
montante total certificado, en los controles
y verificaciones que tienen lugar de manera
ordinaria y periddica. Es algo mas alto, pero
también reducido, 1,75%, cuando se trata
de las auditorias, buena parte de cuya devo-
lucién de la ayuda certificada, ha podido ser
recuperada para otros proyectos.

La envergadura del POLCD vy las crecien-
tes exigencias de control y seguimiento de
los fondos destinados al mismo, han sido
plenamente internalizadas por las entidades
gestoras del programa. Ello ha supuesto la
dotacion de recursos humanos dedicados al
control, los cuales llegaron a representar por
término medio en 2011 un 6%, con respec-
to al personal técnico dedicado al Programa
(Cuadro 37).

En términos generales, los recursos huma-
nos de gestién en el programa operativo 2007-
2013, es decir, los equipos centrales ocupados
de la gestion, coordinacién, administracion,
seguimiento econémico y control financiero,
excluyendo al personal de intervencién directa,
o que desarrolla los programas, ascienden a 46
personas (50 si incluyésemos al personal que
realiza tareas de imagen y comunicacién), con
una proporcion relativamente equilibrada entre
las entidades, en cuanto al personal que dedican
a estas tareas para el conjunto del programa.

Si observamos la Cuadro 38, precisamente
podemos comprobar que la mayor parte de los
recursos humanos de gestién, el 57%, se dedican
a tareas de administracion, seguimiento econé-
mico y control financiero, es decir, a aspectos
relacionados con la parte financiera, certificacio-
nes, contabilidad, inspecciones, etc., seguido del
personal ocupado en los contenidos y la coordi-
nacion del programa, el cual representa el 35%.

En lo concerniente a la formacion del
personal dedicado a la gestién, se pone de
manifiesto en el Grdfico 27 su alto nivel forma-
tivo, ya que en su mayoria se trata de profe-
sionales titulados universitarios (41%), o con
una titulacion media (36%).

Por ultimo, en lo que se refiere a la forma-
cién de técnicos, como puede comprobarse
en el Cuadro 39, se han realizado mas de 252
cursos de formacién entre 2006 y 2011, en el
conjunto de las entidades implicadas en el
POLCD. Ello da buena cuenta de la importan-
cia que estas entidades conceden a la forma-
cién, como via para mejorar la eficacia de las
acciones de intermediacién laboral.



CUADRO 37
ACCIONES DE GESTION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

CARITAS CRUZ A FUNDACION | TOTAL POLCD
ESPANOLA ONCE

Periodo 2006-2011
Auditorias/inspecciones '
ol 7] s ] el s | 0 o |

-Resultados (incluyendo % .
- 1,75% (media)
de devolucion sobre total 0% 0'0221% 5% 2% *1)
certificado)

Controles/verlﬁcacmnes2

-Resultados (incluyendo %
de devolucion sobre total
certificado)

Existencia de estandares
de calidad (ISO. EFQM o

similares)

-Denominacion I1SO 9001
(ER-1304/1999;
ER-0385/2007;
ER-1244/2003;
ER-1130/2003;
ER-1052/2009)

Personal dedicado al
control (%) respecto de .
9,5% 55% | 52% 4% 6% (media)
personal técnico dedicado
al POLCD

Fuente: Elaboracién propia

(1) Se refiere a las auditorias extraordinarias (es decir auditorias de cuentas anuales, inspecciones del Tribunal
de Cuentas).

(2) Se refiere a las propias del programa es de decir los controles y verificaciones que tienen lugar de manera
ordinaria y periddica.

*1 Recuperado para otros proyectos.

ER1144/09;
ISO




CUADRO 38
RECURSOS HUMANOS DE GESTION EN EL PROGRAMA OPERATIVO 2007-2013. DATOS GLOBALES

CARITAS CRUZ FUNDACION | TOTAL o
ESPANOLA ROJA ONCE POLCD -
o 4,5 4 3 17,5 35%
evaluacion

Administracion, segui-
miento economico ) 7,5 7 28,5 LY AL
control financiero

| Comunicacién| o5 | os | 2| 1 | 4] 8%
| vl 10 | 2] 4] 14 | 5o |i1o0%)

%PORENTIDADES| _ 20% | 24% | 28% | 28% ] 100% | |

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Gestion coordinacion evaluacion: personal que se ocupa de la parte de los contenidos y de la coordinacion del programa;
Administracién, sequimiento econémico y control financiero: Personal que estd en la parte financiera, certificaciones,
contabilidad, inspecciones...; Comunicacién: Personal que desarrolla tareas de imagen y comunicacion.

GRAFICO 27

PERFIL FORMATIVO DE LOS RECURSOS HUMANOS DE GESTION EN EL PROGRAMA OPERATIVO
2007-2013

TITULACION
BASICAY
FORMACION PROFESIONAL
INICIAL

TITULADO
UNIVERSITARIO

TITULACION
MEDIA Y
FORMACION PROFESIONAL
SEGUNDO GRADO

Fuente: Elaboracién propia
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Titulacion basi-
ca y formacion
profesional
4L

Gestion, coordinacion,
- 10,5 17,5
evaluacion

Administracién, segui-
miento econémico 7,5 10,5 10,5 28,5
control financiero

| Comunicacion] 25 | 15 | o ] 4]
| toal] 205 | 18 | s ] 50

% por tipo de forma-
cion 41% 36% 23% 100%

Titulacion media
y formacion
profesional de
segundo grado

Titulado
universitario

Fuente: Elaboracion propia

A tenor de la informacién recogida, la
mayor parte de los cursos se han realizado
internamente en cada organizacion, siendo
las acciones de formacidon conjuntas muy
minoritarias. En concreto, la accion formati-
va conjunta, desarrollada en Galicia en 2011,
consistié en la realizaciéon de una jornada de
coordinacién y formacién de los técnicos del
programa, en la que se reforzaron las relacio-
nes entre treinta profesionales y voluntarios
de Caritas, Cruz Roja y la Fundacién Secre-
tariado Gitano, poniéndose en comun expe-
riencias y metodologias de trabajo, analizando
la situacion del mercado de trabajo de baja
cualificacién en Galicia y en Espania, asi como

las potencialidades y posibles mejoras a partir
de la experiencia acumulada.

Si bien hay que considerar que la formacion
de los técnicos de cada entidad, suele tener en
cuenta las trayectorias y problemdtica especifica
de los colectivos en los que estan especializados,
como apuntaremos mds adelante, seria recomen-
dable desarrollar més experiencias conjuntas de
este tipo, con el fin de conseguir un mayor aprove-
chamiento de sinergias entre las entidades, dando
asi a la formacién un tratamiento mas integral en
el conjunto del programa. De hecho asilo deman-
dan los propios directivos en las entrevistas reali-
zadas (ver debajo apartado retos de futuro).

CUADRO 39
ACCIONES DE FORMACION DE TECNICOS DEL PROGRAMA (PERIODO 2006-2011)

CARITAS ESPA- | CRUZ FUNDACION TOTAL
NOLA 2{0]). ONCE POLCD
Cursos de formacion de técnicos del
e
programa

-Conjuntos de las 4 entidades

<>)i

Fuente: Elaboracion propia
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Los procesos de auditorias o inspecciones extraordinarias, de verificacién
y control de caracter ordinario y la existencia de estandares de calidad, son
una prdctica habitual entre las entidades gestoras del POLCD: entre 2006
y 2011 se han sometido a 46 auditorias e inspecciones, 40 procesos de
verificacion y control, y 10 certificaciones de calidad.

Eficiente gestion del POLCD: el porcentaje de devolucién econédmica sobre el
montante total certificado es muy reducido: en los controles y verificaciones
es del 0,07%, y del 1,75% cuando se trata de las auditorias. La devolucién de

la ayuda certificada ha podido ser recuperada para otros proyectos.

La dotacion de recursos humanos dedicados al control con respecto al personal
técnico dedicado al POLCD, representd por término medio un 6% en 2011.

Alto nivel formativo del personal dedicado a la gestién del programa: el 41%
son titulados universitarios, y el 36% dispone de una titulacién media.

La formacién de técnicos para la mejora de las acciones de intermediacién
laboral es relevante para las entidades gestoras del POLCD: se realizaron mas
de 252 cursos de formacién entre 2006 y 2011. No obstante, la gran mayoria

de ellos se realizaron a nivel interno y son practicamente testimoniales las

realizadas conjuntamente entre las organizaciones implicadas.

Como hemos constatado al analizar los
convenios, el POLCD estd contribuyendo
positivamente a impulsar la creacién de
redes entre las entidades implicadas y las
AAPP, las entidades del Tercer sector, y espe-

cialmente, el sector empresarial. Con ello por

una parte, colabora positivamente a identifi-
car y orientar a los grupos de poblaciéon mas
vulnerables, o a mejorar su empleabilidad e
insercién; por otra, fortalece el partenariado y
las sinergias institucionales entre los diferen-
tes actores sociales y sus respectivos érdenes
sociales, (Estado, mercado y Tercer Sector)
implicados en la insercién de los grupos con
trayectorias laborales mas inestables, o en
muchos casos inexistentes.



En términos de capital social, el POLCD
también estd contribuyendo positivamen-
te a la colaboracién interinstitucional de las
entidades implicadas en la implementacién
de dicho programa, y por ende, a su cohe-
sion social interna. Fruto de ello son las ocho
acciones realizadas de manera conjunta, y
otras cuatro en CCAA especificas (Cuadro 40).
Se trata de acciones conjuntas orientadas
fundamentalmente a: 1) Fomentar el debate
sobre el analisis de las estrategias de lucha
contra la discriminacién, o al intercambio de
metodologias de intervencién y de buenas
practicas, asi como 2) la difusidon del POLCD
con el fin de ensalzar su valor anadido, y el de
las organizaciones que lo implementan.

Entre los primeros destaca el encuentro
metodoldgico de técnicos profesionales de
las entidades gestoras, realizado en junio de
2006, en el que debatieron sobre posibles
propuestas y alternativas, para mejorar las
intervenciones con cada uno de los grupos
con los que trabajan las entidades, asi como
sobre los procedimientos, las metodologias y
las herramientas de trabajo de cada una de
las entidades. Destacar también el Debate
sobre el estado de la no discriminacién, realiza-
do el 26 de septiembre 2006 en la sala Clara
Campoamor del Congreso de los Diputa-
dos, en el que los propios beneficiarios del
programa, ofrecieron su visién sobre cémo
luchar contra la discriminacién y ofrecer
propuestas de cambios. Del mismo modo,
mencionar la Conferencia Europea “Acceso
al Empleo de los Grupos Sociales en Situacién
de Desventaja (22 y 23 de febrero de 2010),
en el marco de la Presidencia Espanola de la
Union Europea y del Afo Europeo de Lucha

Contra la Pobreza y la Exclusion Social 2010, a
la que asistieron mas de 300 personas tanto
de Espana, como del resto de la Unién Euro-
pea, con el objetivo de “estimular el andlisis, el
didlogoy el intercambio de buenas prdcticas en
relacién al acceso a la formacién y el empleo,
de los grupos sociales en situacion de desven-
taja”. Esta conferencia europea tuvo algunas
réplicas en las CC.AA mediante jornadas de
difusion conjuntas, tipo seminarios, como los
realizados en 2011 en Castilla y Ledn, Galicia
y la Comunidad Valenciana, o en Catalufa
en 2012, sobre La actuacion de las entidades
sociales en la lucha contra la Discriminacion:
“11 anos trabajando por el acceso al empleo de
las personas en situacion de desventaja’.

En lo que se refiere a las actividades de difu-
sién conjuntas, destacar la publicacién 70 anos
trabajando con la UE por una sociedad inclusiva,
gue es una publicacion de referencia para el
conocimiento del desarrollo del PO, la emisidon
de videos sobre experiencias de participantes en
el POLCDYy las entidades sociales,' la publicacion
titulada Logros y Buenas prdcticas del Programa
Operativo de lucha contra la discriminacién que
gestionan las ONG de accion social (Céritas Espa-
nola, Cruz Roja Espafola, Fundacion Luis
Vives, Fundacion ONCE, Fundacion Secreta-
riado Gitano,2006) o la presentacion del POLCD
en enero de 2010 a representantes de la Comi-
sion Europea, y Ministerios de otros Estados
miembro, donde se expusieron los resultados
del POLCD, asi como el valor anadido de sus
acciones, los logros y aprendizajes adquiridos.

1 Disponible en: http://www.youtube.com/
watch?v=o0z7JrEojdPc



http://www.youtube.com/watch?v=oz7JrEojdPc
http://www.youtube.com/watch?v=oz7JrEojdPc

Por ultimo, destacar la celebracién de
un peer review sobre el desarrollo y la valo-
racion de impacto del POLCD, realizado en
el contexto del desarrollo de los peer review
sobre inclusién social que desarrolla la Comi-
sion Europea, y que tuvo lugar en Cérdoba,
en octubre de 2007. En concreto, se presen-
t6 la ponencia “The involvement of NGOs in
the Multi-regional Operational Programme

directivos de las cuatro entidades privadas
gestoras del programa, y la Fundacion Luis
Vives en cuanto entidad de apoyo técnico. El
modelo de peer review permitié que autorida-
des y expertos de diferentes paises de la UE,
tuvieran la oportunidad de conocer y valorar
la experiencia espafiola de inclusién socio-
laboral, y destacar las buenas practicas, obje-
to de posible difusion.

to combat discrimination”, por parte de los

CUADRO 40
ACCIONES CONJUNTAS DE LAS ENTIDADES IMPLICADAS

CARITAS ESPANOLA; CRUZ ROJA; FSG y FUNDACION ONCE

1. ACCIONES Encuentro metodoldgico de técnicos profesionales de las

CONJUNTAS DE
LAS 4 ENTIDADES
(O DE VARIAS DE
ELLAS).

A nivel nacional /
internacional

entidades gestoras (junio de 2006).

Debate sobre el estado de la no discriminacién (septiembre
2006).

Conferencia europea“Acceso al Empleo de los Grupos Sociales
en Situacién de Desventaja” (febrero de 2010).

Publicaciéon “10 afos trabajando con la UE por una sociedad
inclusiva”.

Publicacion “Logros y Buenas practicas del

Operativo de lucha contra la discriminacién que gestionan las

Programa

ONG de accién social”.

Presentaciéon del POLCD a representantes de la Comision
Europea y Ministerios de otros Estados miembro (enero de
2010).

Peer Review sobre inclusion social. Ponencia “The involvement
of NGOs in the Multi-regional Operational Programme to combat
discrimination (octubre de 2007).

Emisién de videos sobre experiencias de participantes en el
POLCD y las entidades sociales

A nivel Regional 4 Seminarios tematicos

Fuente: Elaboracién propia
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La realizacién de acciones de difusién, sensibilizacion y debate sobre el
POLCD contribuye positivamente a la colaboracién interinstitucional de las
entidades implicadas, y por ende, a su cohesién social interna.

Las acciones conjuntas estan orientadas fundamentalmente a la difusién del
POLCD asi como a fomentar el debate sobre las estrategias de lucha contra
la discriminacion o sobre el intercambio de metodologias de intervencién y

de buenas practicas. /

En cuanto a las acciones de difusion
realizadas en conjunto por las entidades,
han seguido una evolucién muy positiva
en gran parte debido a la plena inmersién
de estas entidades en la Nuevas Tecnologias
de la Informacién. Los medios digitales, las
plataformas virtuales de comunicacioén, los
boletines electrénicos, newsletters, etc. han
contribuido sustancialmente a la difusién
del POLCD, a un coste razonable en relacion
a su amplio alcance.

Dichas acciones tienen como objetivo
difundir masivamente las actividades y los
resultados del POLCD, de modo que puedan
contribuir a la generacion de estados de
opinion favorables, y a una mayor sensibiliza-
cién de los actores sociales hacia este tipo de
programas y sus efectos, en particular, a las
ventajas de la contratacién de personas en
situacién de mayor vulnerabilidad social.

En concreto, como se constata en el
Cuadro 41, el nUmero de visitas a Web directa-
mente relacionadas con el POLCD, superé las
950.000 solo en 2011. Considerando el perio-
do 2006-2011, las noticias de prensa nacional
y local relacionadas con el POLCD, incluyendo
Internet, ronda las 8.000, y se han publicado en
torno a 350 boletines de noticias, incluyendo
newsletters y revistas, de periodicidad variada
y con una tirada media de 4.000 ejemplares en
el periodo 2006-2011. También se han editado
mas de 240 publicaciones relacionadas con el
POLCD, como informes o estudios.

En cuanto a la realizacién de jornadas de
difusion del propio POLCD, superan las 470
entre 2006 y 2011, la mayor parte de ellas en
el ambito local. Un ejemplo a destacar en este
sentido seria la realizacién de las mencio-
nadas jornadas de difusion autondmicas,
conjuntas en diversas CCAA.

Entre las acciones de difusiéon mas emblema-
ticas realizadas conjuntamente entre las cuatro



entidades gestoras, destacar la ya mencionada
emision de videos sobre experiencias de parti-
cipantes en el POLCD y las entidades sociales,
asi como la Conferencia Europea en febrero de
2010, o la publicacién conjunta 10 aros traba-
jando con la UE por una sociedad inclusiva.

Entre las acciones de difusion mas emble-
maticas de cada entidad, merecen especial
mencion, por ejemplo, en el caso de Caritas,
la emision del corto documental “Estoy en
ello” en formato spot, trailer y documental,
con subtitulos en inglés, donde se relata la
experiencia de distintos grupos en la parti-
cipacién del POLCD,' o la elaboracién de un
audiovisual de difusion del Primer Trienio del
POLCD en Caritas (2008-2010).2

En Cruz Roja, destaca la campana “Te
corresponde, nos corresponde” la website
de empleo auspiciada por el POLCD* o las
campanas de comunicacién de caracter
territorial, para el fomento de la diversidad
en el entorno laboral y social como, entre
otras: “Talentos iguales=iguales oportunida-
des’] o “Andalucia, oportunidades para todas
las personas’, “Damos la vida en Castilla la
Mancha”, o “Mostrarte Navarra”

En el caso de la Fundacion ONCE desta-

”

can acciones como el blog “Empléate a fondo’,

1 Disponible en: http.//www.caritas.es/multimedia
VideoYouTubeinfo.aspx?ld=33

2 Disponible en: http://www.youtube.com/
watch?v=xi9Gcylg35s

3 Disponible en: www.tecorrespondenoscorresponde.org

4 Disponible en: http://www.cruzroja.es/empleo/

para comunicar novedades, noticias, propo-
ner cursos de formacion, que forma parte
de las actuaciones que se estan realizando
dentro del “Programa por Talento” o el docu-
mental y posterior serie de television “Capa-
citados”, compuesta de 13 capitulos de 30
minutos de duracién de cada uno, que retine
a conocidos personajes del mundo empresa-
rial (Marcos de Quinto, presidente de Coca-
cola Espaia, Maria Garana, presidenta de
Microsoft Ibérica y Ferran Adria, chef y
dueno del restaurante El Bulli), que se han
prestado a vivir una jornada de su vida con
una discapacidad, y cuyo objetivo es sensibi-
lizar a la sociedad espafiola sobre el talento
de las personas con discapacidad.®

Respecto de la Fundacion Secretariado
Gitano hay que destacar la campana “Gita-
nos con estudios, gitanos con futuro’, durante
el curso 2011-2012 como apoyo al progra-
ma Promociona, cuyo objetivo es extender
la educacién secundaria y la lucha contra el
abandono escolar® Es una campana dirigi-
da a jovenes gitanos de 12 a 16 afos. Esta
campana fue precedida por la campana del
curso 2010-2011: “De mayor quiero ser...” a
familias y niflos de primaria, y por la campa-
fa“El empleo nos hace iguales” (2007) dirigida
a sensibilizar a la poblaciéon general sobre la
inclusion laboral de la poblacién gitana.

5 Disponible en: www.capacitados.org

6  Disponible en: http://www.gitanos.org/campannas/
gitanos _con_estudios _gitanos con_futuro.html.es



http://www.caritas.es/multimedia_VideoYouTubeinfo.aspx?Id=33
http://www.caritas.es/multimedia_VideoYouTubeinfo.aspx?Id=33
http://www.youtube.com/watch?v=xi9GcyIq35s
http://www.youtube.com/watch?v=xi9GcyIq35s
www.tecorrespondenoscorresponde.org
http://www.cruzroja.es/empleo/
www.capacitados.org
http://www.gitanos.org/campannas/gitanos_con_estudios__gitanos_con_futuro.html.es
http://www.gitanos.org/campannas/gitanos_con_estudios__gitanos_con_futuro.html.es

CUADRO 41
ACCIONES DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION

CARITAS FUNDACION | TOTAL

EspafoLa | SRUZROJA E ONCE POLCD
ACCIONES ESPECIFICAS
DE CADA ENTIDAD

2011

Ne visitas a Web direc-
tamente relacionadas d 14.880 15.000
con el POLCD

2006-2011

849.410 951.371

N° Noticias de prensa
3900 1214 2.000 7825
nacional y local

Boletines de noticias

(incluye newsletters

y revistas con seccion
permanente del POLCD)

-Frecuencia

Newsletters:
5 quincenal, Mensual/
8 al ano : :
Revista: | cuatrimestral
Bimestral
-N° de ejemplares (tirada 4177
- . 4,531 4,000 (*3) 4000
media de ejemplares) (media)

(informes, estudios...)

Jornadas de difusion del
64 110 183 116 473
POLCD:

| MNecionales] o | ] 3 f - | |
| Autonomicas] 33 | 2] a7 f - | |
L loales] 31 ] o] o3 f | |

*1.90 boletines newsletter y 19 nimeros de revista.
*2.72 boletines y 24 revistas.

*3.3.500 suscriptores por boletin newsletter.

Fuente: Elaboracién propia




DIFUSION Y SENSIBILIZACION

Amplia difusién del POLCD: 950.000 visitas a Web directamente relacionadas
con el POLCD durante el 2011 y 8.000 noticias de prensa nacional y local,
350 boletines de noticias, mas de 240 informes o estudios editados, y 470

jornadas de difusién del POLCD en el periodo 2006-2011.

2.5 BUENAS PRACTICAS Y PREMIOS

Las buenas practicas han sido una cons-
tante en los ultimos anos, hasta alcanzar un

total de 30 en el desarrollo de los programas,
mas de 37 premios y reconocimientos a la
labor realizada bajo el paraguas del POLCD.

CUADRO 42
BUENAS PRACTICAS Y PREMIOS

CARITAS | CRUZ FUNDACION ONCE | TOTAL
ESPANOLA | ROJA

N° Buenas practicas recono-
cidas en el desarrollo de los 4 3
programas

Reconocimientos y premios
(especificar si internaciona-

, o 25 1 5 37
les, nacionales, autonémicos
y locales:

| Reconocimientos| 17 | o | s | o | 2» |

Fuente: Elaboracion propia

Como ejemplo de buenas practicas cabe
mencionar en el dambito de la formacion,
los cursos de formacién de Cruz Roja sobre
expendeduria de gasolineras en los que,
mediante un acuerdo de colaboracién entre
la empresa REPSOL, Cruz Roja y FSC Inser-
ta, las organizaciones sociales seleccionan a
los alumnos y les acompafian en el proceso,

I|s4 |

y la empresa imparte, financia la formacién y
les facilita hacer practicas. En algunos casos
son finalmente contratados. Relacionado con
la insercion laboral destacan las operaciones
de Cruz Roja orientadas a la diversificacién
profesional de mujeres inmigrantes, median-
te itinerarios integrales y personalizados de
insercion.



En el caso de Caritas, destacar como
buenas practicas la campafia de sensibiliza-
cion por la dignificacién del sector de traba-
jadoras de hogar en Albacete, el proyecto
ZAINTZA del Programa de Empleo de Cdritas
Diocesana de Bilbao, que aborda la reali-
dad del sector de la actividad de cuidados
del hogar y personales, ofreciendo servicios
de orientacion, formacién, asesoramiento y
sensibilizacion’, o la participacion de Caritas
Girona con su Empresa Ecosol en el Grupo
Exit?, cuyo objetivo es promover la integra-
cién socio-laboral de personas con disca-
pacidad, y/o en situacién grave riesgo de
exclusiéon social, mediante la agrupacién de
proyectos y empresas de economia social.?

La Fundacién Secretariado Gitano
comparte con Cruz Roja Espafiola como buena
practica, la campafia (2010-2012) “Te corres-
ponde, nos corresponde” contra la discrimina-
cién en el hogar, laboral y salarial, la cual fue
finalista en los Premios Corresponsables 2011.
En esta campania, se reflexiona sobre la impor-
tancia de la corresponsabilidad entre hombres
y mujeres en materia de conciliacién laboral,
mediante vifetas de humor gréfico realiza-
das por destacadas figuras en este género. La
exposicion de vifetas estuvo presente en 2011

1 Disponible en: http.//www.servicio-domestico.org/

2 El esuna organizacién empresarial especializada
en la prestacion de servicios de limpieza, pintura,
jardineria, industriales y de mantenimiento. El Grupo
nace en el ano 2009 gracias a la alianza entre tres
entidades, que desarrollan su actividad en el dmbito de
la economia social: la yla 6

3 Disponible en: http://www.grupexit.cat/index.
php?module=exit&lang=es

en 68 localidades y 13 CCAA. Destaca también
la formacién conjunta de las cuatro entidades
y las actividades de difusion de los contenidos
del PO.

En cuanto a la Fundacién ONCE destaca
como buenas practicas emblemadticas la creacion
de la Red de cooperacién transnacional de Respon-
sabilidad Social Empresarial y Discapacidad, y
la ya mencionada campaia de sensibilizacién
“Capacitados”. Esta Ultima ha recibido importan-
tes premios como son: ‘Diamond Echo Awards’,
maximo galardén de los 2010 DMA Internatio-
nal Echo Awards'. El video ha destacado entre
las mil campanas de mas de cincuenta paises
gue han concursado en esta edicion de los’'DMA
Annual Conference And Exhibition’. La entrega
de premios se celebré en la Esplanade Ballroom
del Moscone Convention Center, en San Fran-
cisco (California). Otros premios recibidos por la
campana “Capacitados” dignos de mencién son:
el Premio Eficacia de Oro, en la Categoria Espe-
cial de Responsabilidad Social, de la Asociacion
Espafola de Anunciantes y el premio Dos Soles
de Oro (primer premio) en el Festival Iberoame-
ricano de la Comunicacion Publicitaria, celebra-
do en San Sebastian. Finalmente destacar la
Campana Viral de sensibilizacién (protagonizada
por Luis Castro, joven con sindrome de Down,
gue animaba a empresarios con discapacidad
a contar con personas con discapacidad en sus
plantillas, aprovechando su potencial y talento).


http://www.servicio-domestico.org/
http://www.grupexit.cat/index.php?module=exit&lang=es
http://www.grupexit.cat/index.php?module=exit&lang=es

Es casi unanime la respuesta altamen-
te positiva de las personas consultadas a
la pregunta de si el POLCD es un programa
adecuado para la insercién laboral de los
colectivos vulnerables, o en riesgo de exclu-
sion social. En una escala de 0 a 5, siendo el
5 la valoracion mas positiva, casi todas las
respuestas tienen una valoracion entre 4y 5.

Esta valoracion general altamente positi-
va se matiza obviamente cuando se refiere
a aspectos concretos. El programa anade
valor, sin duda alguna, pero los facto-
res econdmicos, organizativos y sociales,
hacen que su impacto sea desigual y que
la respuesta tenga en este punto una clara
dispersién, aunque casi todas las respuestas
se sitlan entre la puntuacién 3y la 5.

Ahora bien, si se tienen en cuenta los
limitados recursos empleados y los esfuer-
zos institucionales y organizativos, que
exige el programa para lograr que sea
eficiente y efectivo, en relacién con la natu-
raleza y tipologia de participantes, el valor
anadido es indiscutible para la casi totalidad
de las instituciones y empresas consultadas.

El POLCD no solo genera crecimiento y
empleo, sino que también contribuye al desarro-
llo social, es decir, a la creacion de una sociedad
con una mayor cohesion social, a la igualdad de
oportunidades, y a la defensa de los derechos
sociales de los grupos vulnerables o en situacion
de exclusion. Esta aseveracion se reitera después
por parte de las personas consultadas, ya que
consideran que el PO no es sélo un programa
innovador de inclusién activa, sino una via singu-
lar para movilizar a la sociedad civil en pro de los
intereses de las personas vulnerables, o con difi-
cultades importantes que bloquean o limitan
la materializacién de los derechos sociales, y en
general, la inclusion social.

El programa es considerado mayoritaria-
mente como un gasto y una inversién simul-
tdneamente, y en todo caso, como una inver-
sion social. Ninguna instituciéon ni empresa
consultada sostiene la idea de que los recur-
sos del programa sean solo un gasto. Todos
consideran que se trata de una inversién que
genera retornos econémicos (empleo direc-
to e impactos indirectos en el conjunto de
la economia), e impactos sociales (mejora
del clima social, nuevas expectativas en las
personas, y en general, cohesién social).

Uno de los aspectos que el POLCD ha
tratado de desarrollar es la capacidad de
innovacion, en su sentido mas amplio. La
respuesta mayoritaria es que el programa es
efectivamente innovador. Nadie sostiene la
idea de que el programa no sea innovador.
iPor qué? La respuesta es multiple, pero hay
una serie de aspectos que concitan una cierta
unanimidad, los cuales son (por un relativo
orden de importancia) los siguientes:



Elevada capacidad de sensibilizacién
con el entorno, es decir, de movilizar
a la sociedad civil y las instituciones
publicas, sobre la necesidad de dar
respuesta a los problemas de inclusién
activa de los colectivos vulnerables.
También la capacidad de creacién de
redes de colaboracién, por parte de las
entidades gestoras del programa.

El desarrollo del protagonismo de los
participantes en los programas, confir-
mando este Ultimo extremo en las
entrevistas en profundidad, a la mues-
tra significativa de participantes que

hemos realizado.

La creacién de nuevas metodologias
de intervenciéon social como es la

centralidad de los itinerarios persona-

lizados (target group). Igualmente la
utilizacion de herramientas de gestion
ad hoc de difusién del POLCD.

El papel relevante de los organismos
intermedios del PO (gestores de accio-
nes pero también disefadores de
estrategias, combinacion de enfoques
de arriba-abajo y viceversa).

La elevada productividad en las empre-
sas de aquellas personas contratadas

con mejor prondstico.

Creacion de metodologias de trabajo
comunes entre administraciéon y enti-
dades gestoras.

Mejoras en coordinacién y aprendizaje
mutuo, entre las entidades participan-
tes en el PO, asi como entre éstas con
administraciones, y empresas.

EI POLCD no solo genera crecimiento y empleo sino que también
contribuye al desarrollo social, es decir, a la creacidn de una sociedad con
mayor cohesién social y a la defensa de los derechos sociales de los grupos
vulnerables, o en situacion de exclusién.

El POLCD es, ademas de un programa innovador en inclusién activa, una
via singular para movilizar a la sociedad civil en pro de los intereses de las
personas vulnerables, o con dificultades importantes que bloquean o limitan
la materializacion de los derechos sociales, y en general, la inclusién social.

Por todo ello, el POLCD es una buena inversion social en su mas amplio sentido. /



Una gobernanza sélida, la participacién
efectiva de los actores sociales e institucio-
nales, y los avances en transparencia son
componentes esenciales del POLCD.

Todas las personas consultadas han coin-
cidido en que las entidades gestoras del
programa, han desarrollado a lo largo de su
actividad, sobre todo en los ultimos anos, un
esfuerzo importante en la creacién de redes,
partenariado y diferentes férmulas de parti-
cipacién, en las que se han implicado admi-
nistraciones, empresas y otras ONG de accién
social. La puntuacién de todos ellos se situa
en los niveles mas altos, entre el 4y el 5, sien-
do el 5 la mayor puntuacion.

Igualmente vienen a coincidir en que el
programa favorece la expansion de la econo-
mia social. Las empresas privadas y los Ayun-
tamientos son los que tienen una opinion
mas elevada al respecto, junto con la propia
Comision Europea, en mucha menor medi-
da las Comunidades Auténomas o la propia
Administracion del FSE en Espaia.

El desarrollo del programa ha supuesto
que las AAPP hayan podido contar con socios
de probada eficacia, en la gestién de activi-
dades y programas de insercidon socio-labo-
ral. Esta opinién la comparten sobre todo las
Comunidades Auténomas, los Ayuntamien-
tos y la propia Comision Europea. Esta cola-
boracién se ha traducido en avances en la

integracién del programa operativo, dentro
de las politicas publicas de inclusién social y
laboral. Los Ayuntamientos y Comunidades
Auténomas consultadas, ademas de la Comi-
sion Europea, asi lo valoran.

La perspectiva o enfoque local del progra-
ma, es valorada desigualmente por los entre-
vistados que se reparten entreel 2y el 5dela
escala. Esta dispersiéon debe ser objeto de un
andlisis mas exhaustivo dada la importancia
del enfoque local, en los programas de inclu-
sion socio-laboral.

Por el contrario, los entrevistados valo-
ran en conjunto positivamente los avances
producidos en la creacién de sinergias, entre
todos los actores y en beneficio mutuo. Sola-
mente la Administracidon del FSE, europea y
espafnola, es menos optimista en cuanto a
dichos avances, que califica de modestos.

Dicho esto, la opinién de los entrevista-
dos es que la participaciéon de los actores
en el POLCD ha supuesto avances en buena
gobernanza. Opinién positiva y muy positiva,
gue comparten tanto empresas, como Comu-
nidades Auténomas, Ayuntamientos y el FSE.
Aun es mas unanime la elevada valoracién,
en cuanto a la practica de la transparencia y
rendicion de cuentas por parte de las enti-
dades gestoras del programa; practicamente
todos la valoran con la méxima puntuacion.

Una pregunta de gran interés es si las
empresas privadas que colaboran con el
programa, encuentran ventajas en la contra-
tacion de personas en situacion de exclusién.
No hay respuestas negativas al respecto, la



gran mayoria (donde se incluye la opinién
de las propias empresas privadas), afirman
que contratar a personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusiéon es rentable; sélo
una minoria afirma que sélo en parte se dan
ventajas econémicas. En las aclaraciones a las
respuestas positivas, que dicha contratacién
supone, se sefala que no solo las empresas
encuentran ventajas en las desgravaciones de
las cotizaciones a la Seguridad Social, o en las
subvenciones al empleo, sino que la experien-
cia demuestra que el desempenio de las perso-
nas contratadas suele ser eficaz, debido a su
especial dedicacion e interés. Se aprecia, dicen
las empresas privadas, lo que se denomina
un “esfuerzo de productividad” adicional, que
repercute en el conjunto de las plantillas, bajo
la forma de reduccién del absentismo e inte-
rés en la mejora del desarrollo de las tareas.
Esta afirmacion es confirmada también por los
servicios de empleo de las dos Comunidades
Auténomas consultadas, desde la perspectiva
de“observadores externos”.

Se insiste en las aclaraciones a esta positi-
va afirmacion, que no se trata de incorporar al
empleo a personas sin ninguna competencia
para el desempeno del puesto, sino todo lo
contrario. Si bien la RSE estd incorporando la
dimensién de la inclusion laboral de perso-
nas con dificultades diversas, no se trata de
contratar una cuota o porcentaje de perso-
nas con ciertas caracteristicas o diversidad
de capacidad, sino trabajadores que efectiva-
mente pueden integrarse en la empresa, a la
vez que ser productivos.

Dicho esto, se sefiala por algunos entrevis-
tados que el logro de ventajas econémicas no

deberia ser lo mas importante en el PO, ni el
unico estimulo para la contratacién. El propio
objetivo de contratar a personas con dificul-
tad, deberia ser un estimulo en si mismo.

Un valor anadido del programa es que ha
contribuido a la mejora de la colaboracién
entre las entidades gestoras del mismo. Es
uno de los items donde existe unanimidad
entre los entrevistados, si bien sefalan que
los esfuerzos de colaboracién deben profun-
dizarse en los afos venideros, en cuanto a
formacion comun y proyectos integrados.
Como reflejo de dicha colaboracion, se sefia-
lan diferentes practicas organizativas, como
son la accién conjunta en formacién y sensi-
bilizacién, seqguida del disefio en itinerarios
personalizados e integrados de inclusién
socio-laboral, en actividades de difusién y
posicionamiento, visibilidad, y en general, de
mejoras en coordinacién en el desarrollo de
las actividades del PO.

Estos avances no suponen un punto de
llegada, sino que forman parte de un proceso
de mejora continua, que los entrevistados ven
necesario seguir en los préximos afnos. Algu-
nas de las propuestas son muy practicas, como
por ejemplo: compartir la informacién de los
participantes que “circulan” entre las cuatro
entidades del programa, con el fin de evitar
duplicidad de tareas de conocimiento de las
caracteristicas de los participantes; igualmen-
te extender y reforzar la colaboracién de las
entidades gestoras con otras ONG de accién
social, con intereses en el ambito de la inclu-
sion social y laboral. Para todos los consulta-
dos, se trata de seguir reforzando lo que es
un alto valor afadido de las entidades: accio-



nes conjuntas en materia de sensibilizacién
y formacién. Otros entrevistados demandan
avanzar en dos actividades: disefio conjunto
de estrategias de inclusion y acciones de inno-
vacion, en cuanto a inclusion laboral.

En este apartado se planted a los expertos
una serie de preguntas relacionadas con la dina-
mica del PO, cuyo objetivo es mejorar y compar-
tir entre las entidades gestoras y sus socios, las
herramientas para ser eficientes y eficaces.

Existe acuerdo mayoritario en que el
programa hasido innovador en la creacién de
herramientas de gestién. La mayoria lo valo-
ran con una puntuacién entre 4 y 5, aunque
alguno de los entrevistados apenas lo califica
con un aprobado. Es cierto que en este item,
como en otros, la naturaleza de la entidad
u organizacion y el tipo de experiencia del
experto, influyen en la respuesta.

Es muy elevada la valoracion de la capa-
cidad de gestion de los profesionales del PO,
que se considera que ha sido creciente en el
tiempo. Esta capacidad, por sus efectos en
la eficiencia y eficacia del programa, debe
tomarse como un indicador de éxito del
programa, y de generacion de confianza en
las instituciones que los financian.

No hay unanimidad en cuanto a la impli-
cacién de los participantes en el programa.

Las respuestas recorren la escala del 2 al 5. Y
sin embargo, en las entrevistas a participan-
tes si parece haber un unanime acuerdo en
que éstos participan en el PO, como parte
activa del mismo.

La difusién del programa, a la que antes
hicimos referencia, es nuclear en el desarrollo
del mismo. Se considera que las herramientas
de difusion utilizadas, permiten valorar positi-
vamente la capacidad de difusién y sensibili-
zacion de la sociedad civil, sobre la problema-
tica de inclusion de los grupos vulnerables.
Con una sola excepcién, todas las opiniones
adoptan la maxima calificacion, el 5.

Uno de los posibles valores afadidos del
programa, es la incorporacion de personas
voluntarias en las distintas actividades del
mismo, sobre todo en orientacién, formacién
e intermediacién. No existe una amplia coinci-
dencia en las respuestas. En general, el volun-
tariado se ha creado, o tiene un cierto papel, en
los objetivos de formacion, seguido del trabajo
de orientacién. Su presencia en intermediacion
es marginal, ya que se trata de una actividad
reservada a los profesionales de las entidades.

El enfoque de trabajo de las entidades
gestoras del PO, se basa en la idea central
de itinerarios personalizados de inclusién.
Es el estilo emblematico de trabajo de las
entidades gestoras, que integra en una
unidad personalizada, las cuatro actividades
que forman parte del itinerario: orientacién,
formacion, intermediacién y seguimiento.
Aunque forman una unidad de método, en
la practica no tienen por qué darse todas en
cada caso. El actual contexto econémico y



social puede favorecer una u otra actividad.
Asi, en laactual situacion de depresién econ6-
mica, las entidades gestoras dan una especial
importancia a la formacién para el empleo,
y al seguimiento de las personas para paliar,
en la medida de lo posible, las dificultades de
inclusion laboral, sin renunciar a los objetivos
de orientacion e insercién laboral.

Los participantes de los programas, y su
entorno familiar y social, son el centro del
programa. De hecho éste trabaja con los
participantes en su entorno, ya que parte
de los recursos de apoyo surgen de la socie-
dad civil. Las entidades gestoras del PO han
contribuido positivamente a reforzar los
sistemas de apoyo a los participantes. En esta
afirmacién vienen a coincidir todas las perso-
nas entrevistadas, con una alta valoracién del
trabajo de las entidades.

En general, los entrevistados tienen una
opinién muy positiva de los métodos de trabajo, y
dela capacidad de intermediacién de las entidades.
Algunas valoraciones sefialan quelas entidades son
bastantes eficientes, en la medida en que hacen
mucho, con escasos recursos. La profesionalidad en
la gestion ha sido creciente, y en ello han contribui-
do sobre todo la mejora interna, pero también, la
presion de los controles y condicionalidad externa,
es dedir, las exigencias de los financiadores y de los
socios, que cooperan con el programa.

En el plano del trabajo concreto, algunas
de las personas entrevistadas recomiendan
trabajar mas las actividades de motivacién de
los participantes, asi como mejorar la capaci-
dad de implicacién de los participantes en los
equipos de trabajo.

Valorar los resultados del PO no es tarea
simple ya que es preciso considerar el conjun-
to de los objetivos del mismo. No se trata sélo
de medir los resultados en funcién del logro
de la insercion laboral, aspiracion maxima
del programa, sino todos los objetivos que lo
hacen posible como son una adecuada orien-
tacién y una formacién ad hoc, sin considerar
otras variables del entorno social y familiar
que influyen en los resultados. Se trata pues
de un proceso de integracion socio-laboral
adecuado a cada necesidad personal.

Hecha esta salvedad, que permite arrojar
una mirada compleja sobre los resultados del
programa, y que los informantes cualificados
tienen muy en consideracién, podemos pasar
a considerar la valoracién cualitativa de los
resultados, de acuerdo con la larga experien-
cia de los expertos consultados.

En primer lugar, es una opiniéon amplia-
mente compartida que el PO, globalmen-
te considerado, es un éxito institucional y
social. Para la mitad de las personas consul-
tadas el programa es exitoso en los tres
objetivos de orientacion, formacién e inser-
cion laboral, con una calificacidon notable
(4). Una empresa privada califica con un 5
los resultados en los tres objetivos, y una
Comunidad Auténoma valora los objetivos
de orientacién e insercién laboral, con la

misma calificacion.



Por otra parte, y como respuesta ala pregun-
ta de en qué tipo de mercado es mas exitosa la
inclusién laboral, la respuesta es desigual. En
general, lainsercién en el mercado ordinario de
trabajo se califica con un aprobado, la insercion
en el empleo protegido con un notable, y el
autoempleo es el que peor calificacion obtiene.
Se advierte, en todo caso, por la mayoria de las
personas consultadas, que el éxito en inclusién
laboral depende en muchos sentidos, de cdmo
se gestione la intermediacion y de la situacion
laboral en los distintos territorios.

A esta doble valoracién general (objetivos
del POLCD), y especifica (insercién laboral)
del programa, hay que anadir otros valores
anadidos de especial importancia, que hacen
del mismo un programa “diferente” o singular.
Asi, para casi todas las personas consultadas, el
PO no solo da respuesta a las necesidades de
inclusion activa (garantia de ingresos, empleo
y acceso a servicios), sino que es una herra-
mienta en defensa de los derechos humanos
de las personas vulnerables; la igualdad de
género es otro signo de distincion emblemati-
co del programa; también el programa contri-
buye a la igualdad de oportunidades de todos
los colectivos con capacidades diferentes
por razén de etnia, discapacidad o condicién
personal. Finalmente, el programa, contribuye
(se logre o no la inclusiéon laboral), a mejorar
las expectativas y la autoestima de las perso-
nas participantes. En los cuatro objetivos indi-
rectos o subyacentes al programa, los expertos
califican casi unanimemente, con la maxima
calificacion, la importancia del programa y los
avances logrados. Se trata, segun los consulta-
dos, de unos objetivos que son condicién sine
que non del propio programa.

Se afirma que la piedra angular institu-
cional y moral del POLCD, es el fomento de
la igualdad de oportunidades, y en términos
practicos es un programa de mejora de la
autoestima y de la elevacién de expectativas
plausibles, en las personas que participan.

Uno de los objetivos de la metodologia de la
insercion personalizada o itinerario individual de
inclusién laboral, es el seguimiento de las perso-
nas participantes después de dejar el programa,
sea por haber encontrado un empleo, sea por
haber finalizado un ciclo formativo y no haber
podido encontrar un empleo, o por cualquier
otra razén. En este sentido, la eficacia en la capa-
cidad de seguimiento de las personas por parte
de las entidades, es decir, saber en qué situa-
Cion real estan en cada momento, y sobre todo,
después de abandonar el programa, es valora-
da mayoritariamente como eficacia limitada y
secundariamente como eficaz. Ninguna perso-
na consultada ha afirmado que exista una baja
eficacia. En este sentido se afirma, por parte de
los expertos, que hay que seguir mejorando los
sistemas de evaluacion y seguimiento, aunque
se reconoce que es tarea tan compleja como
costosa. En todo caso, la experiencia es muy
amplia, ya que en no pocos casos, las personas
contratadas a través del programa mantienen su
conexién con éste, sobre todo cuando se trata
de contratos temporales de corta duracion, que
requieren un especial seguimiento, hasta que se
considera que la persona no lo necesita o no lo
demanda.

Como conclusién, la opinion de los expertos
y responsables consultados es que si no existie-
ra el POLCD, la situacidn de los colectivos exclui-
dos seria mucho peor que en la actualidad.



ElI PO no solo da respuesta a las necesidades de inclusién activa (garantia
de ingresos, empleo y acceso a servicios), sino que es una herramienta en
defensa de los derechos humanos de las personas vulnerables; la igualdad
de género es otro signo de distincién emblematico del programa; también
el programa contribuye a la igualdad de oportunidades de todos los
colectivos, con capacidades diferentes por razén de etnia, discapacidad
o condicion personal, y aporta una metodologia de itinerarios
personalizados de inclusiéon. Finalmente, el programa contribuye (se logre,
o no, lainclusién laboral) a mejorar las expectativas y autoestima de las
personas participantes. y

De la valoracién positiva del POLCD, se
deduce que el programa tiene un elevado
potencial de futuro, y por ello, de lo que se
trata no es de garantizar inercialmente su
continuidad, sino de desarrollar procesos de
mejora que hagan posible su continuidad
y crecimiento innovador, en un entorno de
gran dificultad en cuanto a inclusién laboral.

El PO es necesario no solo como respues-
ta a la exclusién laboral de los colectivos
vulnerables, razon mas que suficiente, sino
ademas porque se ha demostrado su eficacia
como via de inclusién laboral para colecti-
VoS en riesgo o en situacion de exclusion, y
porque es un campo de innovacién en inclu-
sién socio-laboral: permite desarrollar nuevas
herramientas, nuevos métodos de trabajo,
intercambio de conocimiento.

.

Ademads, es unanime la opinién de que es
una via adecuada para potenciar la inclusién
social activa, y también, aunque en menor
medida, un medio para dar visibilidad a las
situaciones de pobreza y exclusion, ademas
de ser una de las escasas alternativas de
inclusion laboral de los colectivos de riesgo.
En este sentido, las personas consultadas
dan mas importancia a la contribucion del
PO a la promocion de la inclusion activa en
su mas amplio sentido, que a la capacidad
inmediata de creacién de empleo para perso-
nas excluidas. No son objetivos incompati-
bles, sino complementarios. Pero mediante
el énfasis en la importancia de la inclusién
activa como politica general de empleo, los
expertos rechazan indirectamente las accio-
nes de inclusion laboral, que puedan aislar a
los colectivos en riesgo, de la corriente gene-
ral de la sociedad de acceso al empleo, de
garantia de ingresos y de acceso a servicios
publicos de calidad.



El PO es una via de fortalecimiento del
Tercer Sector y, en general, de modelos
mixtos de inclusidn activa, asi como un vive-
ro de buenas practicas en inclusién. La crisis
actual esta suponiendo una reduccion de los
recursos publicos que reciben las entidades
sociales, lo que incide negativamente en su
capacidad financiera, pero al mismo tiempo
se crea una oportunidad para el ensayo de
nuevas formas de colaboracién con el Sector
Publico, con las empresas privadas y entre las
propias organizaciones de accidn social.

La afirmacion de los expertos consultados
de que sin el PO, la situacién de los colectivos
excluidos seria peor, es un argumento impor-
tante para justificar la continuidad futura del
programa pero, sin duda alguna, insuficiente
ante los retos, que la inclusién social debe
responder en los aflos venideros, en el marco
de la Estrategia Europa 2020.

En este sentido, los informantes plantean
algunas lineas de reflexion, para encarar el
futuro del programa con una mayor eficacia
y efectividad, como son:

Que la existencia y desarrollo del PO
sean reforzados en su dimensién euro-
pea, es decir, consolidar la idea de que
el PO es un programa que forma parte
de una estrategia general de lucha
contra la pobreza y la exclusién, en el
espacio social europeo.

Que el POLCD no solo busca mejorar la
situacién social y favorecer la insercion
laboral de las personas vulnerables y
excluidas, sino ser un banco de buenas
practicas en inclusién activa, asi como

una via de ensayo de férmulas mixtas
de colaboracion institucional, en las
que el Tercer Sector actia como agen-
te de sensibilizacion y de movilizacién
de recursos. Para ello, las organizacio-
nes de accién social deben superar la
dispersion de esfuerzos, sin renuncia a
su diversidad.

Que la dimension local se refuerce.
Es un desiderdtum de dificil gestion,
debido a la competencia por los recur-
sos, entre las entidades sociales en las
distintas convocatorias, y a las limi-
taciones institucionales del ambito
local en la gestiéon de los programas
de insercidn, es decir, a su relativa
dependencia de las Comunidades
Auténomas. Las acciones conjuntas de
redes de ONG para fines a medio -largo
plazo, son mucho mas efectivas que
la respuesta individual con pequefios
proyectos.

Que la empresa privada refuerce lo que
se denomina por un actor empresarial, como
instruccién “prosocial” de los directivos de las
empresas, es decir, la formacién necesaria
para comprender la diversidad social, y las
posibilidades que ello puede suponer para la
empresa en integracién y productividad una
vez que se ha demostrado que la inversion
realizada es rentable cuando se dan las condi-
ciones adecuadas de formacion y adecuaciéon
a la empresa.



El perfil general de los participantes entre-
vistados se caracteriza por la existencia de
trayectorias laborales inestables, experiencia
que se ha agudizado con la crisis econdmica.
Se concentran en empleos de baja cualifi-
cacion y de caracter temporal, que alternan
durante los periodos de paro con las presta-
cién por desempleo, y segun se va profundi-
zando en la crisis, también en algunos casos,
con empleos informales. Ello se corresponde
con el perfil dominante de las caracteristicas
de los empleos, que se han analizado a partir
de los microdatos de las bases de datos de las
entidades: caracter temporal y ocupaciones
no cualificadas.

Los sectores de actividad mas frecuen-
tes en las historias de vida laboral previas al
programa entre los participantes entrevista-
dos, se concentran en sectores relacionados
con los cuidados personales a terceras perso-
nas, o en servicios de hosteleria cuando se
trata de personas inmigrantes. En el caso de
las personas gitanas se concentran en servi-
cios relacionados con la venta ambulante; en
personas con discapacidad fisica en tareas
administrativas, y en personas con discapa-
cidad intelectual moderada en servicios de
mantenimiento o reposicién. Algunas de

estas personas, sobre todo inmigrantes, han
sufrido el abuso empresarial de su situa-
cién irregular (“me dijeron que me harian los
papeles pero no lo hicieron después de dos
anos”, afirma una persona que participa en el
programa de Cruz Roja de Barcelona).

La incorporacion al POLCD ha supues-
to para buena parte de los participantes, el
acceso a la “Ultima red de proteccién social”
(en algunos casos, incluso la Unica), ya que
con la crisis econdmica les ha ido resultando
mas complejo el acceso a los servicios socia-
les municipales. En este sentido se afirma
que:“para muchas personas es la tnica red que
no te deja de la mano, e insisten en solucionar
tu problema, aunque no logres un empleo”.

En el caso de las personas inmigrantes
puede llegar a considerarse, como afirma uno
de los participantes entrevistados, “una opor-
tunidad para abrirse camino en el futuro hacia
otro empleo” propiciando a su vez mayores
expectativas de regularizacién.

Segun los participantes entrevistados el
contacto con el POLCD ha sido mas recurren-
te en los dos ultimos afos, durante los cuales
han participado varias veces en el programa,
y con una duracién media aproximada de tres
meses. Lo conocieron fundamentalmente a
través de amigos, o por otras vias (portales
de empleo de la Fundacién ONCE, ambula-
torios) y en el caso de la comunidad gitana
mayoritariamente a través de familiares. Asi,
en el caso de la Fundacion ONCE la partici-
pacion tiene lugar en ocasiones, a través de
las nuevas tecnologias que gestionan la ofer-
ta de empleo.



La principal razén para acceder al progra-
ma fue la necesidad de encontrar un empleo
de manera urgente, o en su defecto, recibir
orientaciéon sobre cémo encontrarlo. En el
caso de las personas inmigrantes, destaca
también la necesidad de mejorar su forma-
cién como via de acceso a un puesto de traba-
jo, tal como se confirma en el analisis micro
de la estructura social de las personas parti-
cipantes en el programa. Durante la perma-
nencia de los participantes en el programa,
su valoracién sobre la profesionalidad de las
entidades colaboradoras es muy alta (5 en
una escalade0a5).

La mayoria de los participantes entre-
vistados ha participado en las actividades
de orientacidn, formacién y busqueda de
empleo ofertadas por el POLCD.

Entre las actividades de orientacién
prevalecen las de caracter individual sobre
las grupales. Las primeras mas concentradas
en labores de asesoramiento e informacion,
y las segundas relacionadas sobre todo, con
la elaboracion del curriculum vitae y habili-
dades sociales.

Las actividades de formacion en las que
han participado los participantes entrevis-
tados, donde se compaginaban clases teori-
cas (con una duracién media de 90 horas) y
practicas generales, han estado centradas
sobre todo en la adquisicién o mejora, de

competencias técnicas orientadas hacia su
capacitacién en sectores relacionados con
la hosteleria, o los servicios sociales, sobre
todo de atencion a domicilio. Se observa,
no obstante, cdmo las horas de practicas
de empresas de estos cursos son toda-
via relativamente bajas, circunstancia que
los propios participantes justifican por el
desinterés de las propias empresas, u otras
razones que desconocen. La confirmacion
de esta opinién por el andlisis de los micro-
datos, ha llevado a recomendar un mayor
énfasis en la realizacién de practicas en los
cursos de formacién, en la medida en que se
ha demostrado que estan relacionados con
una tasa de transiciéon hacia el empleo mas
elevada, entre los participantes.

La mayoria ha participado en algun proce-
so de seleccion para un empleo en el transcur-
so del programa, aunque a tenor de la infor-
macion proporcionada por los participantes,
la frecuencia de la participacion ha sido baja
durante los ultimos seis afos, (tan solo dos
veces por término medio). Dicha participa-
cién tuvo un éxito relativo, pues en cinco de
los ocho casos terminé en un contrato laboral.
No obstante, aunque no es estadisticamente
significativo, y habria que contextualizarlo en
la actual precariedad del mercado de trabajo,
dichos contratos fueron empleos de caracter
temporal, con contratos de obray servicio, con
un bajo salario medio bruto (inferior a los 1000
euros), y sin lograr estabilizar sus trayectorias
laborales, ya que en la actualidad una parte de
ellos estan desempleados.

En los casos en los que el proceso de selec-
cion no finalizd en un contrato de trabajo, ningu-



no de ellos abandoné el programa, sino que
esperaron a tener otras entrevistas de trabajo, ya
que independientemente del éxito del progra-
ma en el logro de un empleo, hay plena coinci-
dencia en que éste mejora sus expectativas de
encontrar un empleo, en algunos casos porque

ya lo encontraron con anterioridad.

En lo concerniente al seguimiento de
los participantes en el programa, éstos
apuntan que una vez que han dejado el
programa por haber obtenido un empleo, o
por haber finalizado un periodo de forma-
cion, los profesionales de la entidad suelen
mantener el contacto de manera perma-
nente con ellos, bien convocandoles a una
reunion de orientacion, o bien por teléfono.
Por lo general, los participantes destacan la
implicacién personal, el seguimiento indi-
vidualizado y la plena disponibilidad de los
formadores, después de su participacion
en el programa, ante las demandas de los
participantes en temas relacionados con la
orientacion laboral, y la mejora de la auto-
estima en situaciones puntuales, lo que
trasciende de su mera consideracién como
participante en el programa.

Teniendo en cuenta el conjunto de acti-
vidades desarrolladas en el programa, las

personas participantes consideran de mane-
ra unanime, que el programa ha resultado
de utilidad y que recurririan nuevamente al
mismo.

Ademas de los aspectos mas instrumen-
tales, como la orientacion laboral o la mejora
de su formacion para desarrollar su profe-
sion, se destacan sobremanera los aspectos
motivacionales relacionados con la mejora
de la autoestima, el trato individualizado y
la posibilidad de recurrir a los profesionales,
siempre que sus circunstancias lo requie-
ran (Cuadro 43). Asi, se afirma que: “En este
programa se hace un seguimiento individua-
lizado. Mi experiencia en otras organizaciones
no ha sido asi, el sequimiento era “en frio". En
el mismo sentido una persona que parti-
cipa en el programa afirma que: “Estdn en
contacto permanente con nosotros, no solo
en el seqguimiento del curso, sino para cual-
quier duda, cualquier entrevista de trabajo,
tenemos los teléfonos de los profesores, ellos
nos guian, nos ayudan en las respuestas sobre
cémo desenvolvernos”.

Por el contrario, aunque la valoracién
de las actividades formativas es elevada,
se considera que deberian potenciarse
las practicas en las empresas durante los
cursos de formacién, asi como la exis-
tencia de cursos mas especificos que les
aporte un valor anadido y diferencial a su
formacion.
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CUADRO 43
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL POLCD

Debilidades

Adecuado seguimiento
individualizado “ex - post”

Implicacién de los profesionales

Mejora de la formacion
profesional

Orientacion laboral y mejora de la
autoestima

Fuente: Elaboracion propia

En general, el POLCD bascula sobre cuatro
ejes principales de accién, que recurrentemente
aparecen en las entrevistas con los participantes
(Grdfico 28. El programa es un buen instrumento
de empleo y de formacién profesional, y con ello
estd contribuyendo positivamente a la genera-
cion de mayores expectativas de empleabilidad.
Buena parte de los participantes entrevistados
pudieron acceder a un empleo, y aunque fueron
empleos temporales, de baja remuneracion y no
han conseguido del todo estabilizar sus trayec-
torias laborales, su paso por el PO ha tenido un
efecto compensatorio y de promocién de la
igualdad de oportunidades por cuanto les ha
cualificado adecuadamente, acercandoles en
mayor medida a su normalizacion laboral.

En general, convienen undnimemente en
que resulta imprescindible dar continuidad
al programa, ya que lo consideran una red
de seguridad, muchas veces la ultima, si no
la Unica, ante la falta de oportunidades de

Poco peso de las practicas en
empresas en las actividades de
formacion

Falta de cursos de formacion

mas especificos. Menor oferta de

cursos en los ultimos dos anos

insercion y de formacién, en &mbitos como el
municipal, y en un contexto de crisis econé-
mica como el actual. Asi lo expresa uno de los
entrevistados: “yo espero que no desaparezca,
es muy importante para dar formacién a la
gente, sobre todo a la juventud, para que no se
nos pierda ni se vaya fuera por la crisis".

La mejora de la autoestima se configura
como uno de los ejes principales del progra-
ma, el cual, a pesar de ser incuantificable,
supone el “motor de arranque” de buena
parte de los participantes, para afrontar con
mejores expectativas su insercién socio-
laboral. Una mejora de la autoestima que
tiene como objetivo, segin una persona
participante en el PO, “intentar encontrar un
empleo, pero también una via de formacion e

integracion social".

El factor género también es destacado por
alguna de las personas entrevistadas, al afir-



mar que “seguimos siendo muchas las perso-
nas en la poblacién gitana con problemas de
exclusién, sobre todo chicas”. La importancia
de la discriminacion por género también ha
sido destacada por las mujeres inmigrantes.

Finalmente, un entrevistado con un eleva-
do nivel de conciencia de su situacién, afir-

El programa es un buen instrumento de empleo y de formacién
profesional, y contribuye a la generaciéon de mayores expectativas de
empleabilidad. Buena parte de los participantes han accedido a un
empleo, y aunque son empleos temporales, de baja remuneraciéon y no
han conseguido del todo estabilizar sus trayectorias laborales, su paso
por el PO ha tenido un efecto compensatorio y de promocion de la
igualdad de oportunidades, por cuanto les ha cualificado adecuadamente,
acercandoles en mayor medida a su normalizacién laboral.

En el desarrollo de la empleabilidad, la formacién es crucial y sus acciones

ma que “el programa es util para concienciar
al sector empresarial sobre la importancia de
contratar a personas con dificultades’, ya que
cuando trabajan demuestran su “capacidad
de trabajo y productividad".

Principales ejes de accién e impacto sobre
los participantes del POLCD

tienen que ser cada vez mas ajustadas a las necesidades personales
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La opinion de los gestores del PO sobre el
informe de valoracion realizado, en base a la
consulta a informantes cualificados, es unani-
memente positiva. Tanto las fortalezas como las
debilidades del programa se han captado de
manera bastante precisa. Asi, entre las fortalezas
detectadas se sefalan las siguientes (existiendo
un amplio acuerdo en todas ellas, y sin que exista
una jerarquia en cuanto a su importancia):

La consolidacién de la metodolo-
gia de los itinerarios personalizados
como herramienta flexible para lograr
el objetivo de insercién socio-laboral.
Como sefala una entidad: “gracias a la
colaboracion de las entidades en el PO,
se ha unificado desde la terminologia
hasta los criterios de intervencion”.

La naturaleza innovadora del PO en
cuanto a la introducciéon de nuevas
tecnologias y, en general, en cuan-
to al desarrollo de herramientas de
gestion.

La creaciéon de redes de colabora-
cién y el desarrollo del partenariado

es destacada como una via que ha
reforzado la construccién de una
gobernanza, que pretende ser trans-
parente y participativa, visible a la
sociedad civil.

Por ultimo, el PO no solo contribuye
a la cohesion social en general, sino
que hace visible su impacto global
en cuanto a su capacidad ampliada
de inclusioén social.

En lo referente a las debilidades, los
gestores diferencian lo que serian debilida-
des estructurales de las de tipo coyuntural.
Entre las primeras, las de tipo estructural,
gue se consideran como objetivos de mejora,
se sefialan las siguientes:

El seguimiento, que no control, de las
personas participantes en el programa,
con el fin de conocer los procesos reales
de inclusién, sobre todo cuando dejan
el programa por haber encontrado un
empleo, cambio de domicilio o abando-
no. El seguimiento se entiende por parte
de todos los gestores, como apoyo conti-
nuo hasta donde sea necesario.

La calidad del empleo sigue sien-
do una debilidad del programa,
en la medida en que la interme-
diacién suele concluir, sobre todo,
en la firma de contratos tempo-
rales, los cuales, aunque tienen
mucho que ver con la realidad del
mercado laboral, caracterizada por
una creciente temporalidad de los
empleos, no siempre facilitan el
proceso de integracién social, ni la
salida de la pobreza relativa.



Se destaca también las limitaciones
del PO para crear sinergias con otros
programas de empleo publico, a pesar
de que existen experiencias positivas
en este sentido (caso de la integracion
del programa Acceder en el servicio
publico de empleo de la Comunidad
Auténoma de Andalucia).

Entre los factores de tipo coyuntural,
debido a la actual depresiéon econdmica, se
senalan dos:

La reduccién de recursos en relacién a
una demanda creciente, ya que la crisis actual
afecta de manera especial a los colectivos
mas vulnerables, que son a los que se dirige
el PO.

La propia crisis del mercado laboral
espafnol, que en los dos ultimos afos ha
tendido a expulsar en mayor medida a
determinados colectivos desfavorecidos,
en comparacién con el conjunto de la
poblacidn activa espafola.

Como complemento de esta valoracién
de fortalezas y debilidades, los gestores de
las entidades enfatizan en algunos valores
anadidos, no suficientemente destacados por
los informantes cualificados, como son:

La elevada capacidad de transforma-
cién social del PO, en las condiciones
de vida y las oportunidades de las
personas participantes. EI PO no es solo
un programa de empleo, es un progra-
ma basado en la filosofia de desarrollo
de las capacidades de las personas, a

la vez que emite sefales a la sociedad
civil sobre la necesidad de crear una
sociedad inclusiva; una sociedad para
todos.

Ademas el PO, al plantearse como una
estrategia plurianual, ha favorecido
la creacion de métodos de trabajo y
aprendizajes mutuos, entre las enti-
dades gestoras que se transfieren a
los programas de empleo destinados
a la inserciéon de personas vulnera-
bles, dando una especial importancia
a los ciclos de vida, a las condiciones
de vida y al entorno social. Tal como
sefiala una entidad gestora: “la cerca-
nia a los colectivos en riesgo de exclu-
sién desde algunos proyectos sociales,
permite conocer otros elementos clave
vinculados a la empleabilidad, y permite
ofrecer respuestas mds ajustadas a estos
elementos”.

Desde 2008, en las AAPP se habla de
itinerarios de insercion como modelo
metodoldgico, como una herramienta
o modelo de intervencion, que se va
incorporando en el disefio de las poli-
ticas de empleo, en la propia termino-
logia de las politicas activas de empleo,
y que no se mencionaba en el periodo
anterior (2000-2008).

Hasta hace poco, las entidades sociales
del PO no eran objeto de consulta en el
disefo de la Estrategia Espariola sobre
el Empleo. Se ha producido un cambio,
y son objeto de consulta en lo referen-
te al eje de inclusién social y empleo,
y sus propuestas han sido tenidas en
cuenta en buena medida.



La metodologia de seguimiento perso-
nalizado se basa en un itinerario tentativo de
varias fases, (que no es necesario recorrer en su
totalidad ya que depende del caso concreto):
orientacion, formacion, sensibilizacion, inter-
mediacién y seguimiento, siendo la tercera
una actividad dirigida al entorno institucional,
social y empresarial (promover mercados de
trabajo inclusivos. A la pregunta de cudl es la
fase mas efectiva, la respuesta es que se trata
de un enfoque integral, que impide realizar una
jerarquia precisa. El método de trabajo del itine-
rario personalizado, se basa en la globalidad de
la intervencion y en la interaccién de las distin-
tas acciones, por lo cual, como sefiala una enti-
dad, ni resulta facil clasificar la efectividad de
las acciones, ni seguramente Util, ni deseable,
desde el punto de vista de un enfoque integral.

Dicho esto, hay que sefalar que el anali-
sis de los microdatos de los itinerarios perso-
nalizados, que se presenta en el informe de
sintesis de evaluacion de la insercién laboral,
permite una cierta aproximacion a la impor-
tancia relativa y a la efectividad de cada fase,
0 accién, dentro del conjunto integral. En este
sentido, y sin perder la globalidad de la efec-
tividad buscada, las entidades sociales, que
son deudores de colectivos concretos y de su
propio estilo de intervencion, nos sefalan la
importancia relativa de las diferentes fases.

Asi, en general, aunque la intermedia-
ciéon es el eje central de la actividad, lograr

un puesto de trabajo para aquel que lo
necesita, depende en la practica de muchos
factores, que obligan a las entidades a forta-
lecer unos u otros objetivos, en relacién al
objetivo final de la inclusion socio-laboral
(por ejemplo, en la actualidad el objetivo
de formacidn como via para afrontar la crisis
del mercado de trabajo, ha sido reforzado).
Para unas entidades, la orientacion es la
fase mas efectiva, y de su éxito depende la
efectividad relativa de las fases siguientes.
En colectivos con caracteristicas étnicas
determinadas, o en situacién de pobreza
severa, una orientacién exitosa marca el
curso futuro del conjunto del itinerario. En
otras entidades, por ejemplo las que traba-
jan con personas inmigrantes, el seguimien-
to es crucial, y los esfuerzos en pro de su
efectividad son notables, ya que tratan de
dar respuesta a procesos de movilidad muy
elevados en cuanto a residencia y empleo.
En otros casos, por ejemplo, las entidades
que trabajan con personas con discapaci-
dad, laintermediacién suele lograr los mejo-
res resultados, junto con la sensibilizacion,
ya que los avances dados en eliminacion de
barreras de todo tipo, favorecen concentrar-
se en la empleabilidad directamente, bien
en el mercado ordinario, bien en la econo-
mia social. Finalmente, la combinacion de
formacién con una activa intermediacion,
define el estilo de la intervencién en favor
de lainclusion activa de la poblacién gitana.

Por tanto, la efectividad varia en funcién
de la situacién y necesidades sociales concre-
tas de cada colectivo. Es éste el que marca el
énfasis en uno u otro objetivo, dentro de un
método de intervencién global.



Los objetivos estratégicos de las entida-
des gestoras se reducen béasicamente a dos:
generar empleo, sobre todo en el mercado
ordinario, e influir en las politicas publicas
de inclusién activa. Este doble objetivo es
desarrollado por las entidades con su pecu-
liar estilo, y teniendo en cuenta la especi-
ficidad de los colectivos. También hay que
destacar un tercer objetivo de apoyo: generar
conocimiento desde la intervencion social,
y que dicho conocimiento sea una guia de
la accion. Si se tiene en cuenta esto, resulta
facil comprender las relaciones con las orga-
nizaciones e instituciones de la red, que han
tejido las entidades gestoras en torno al desa-
rrollo del PO, asi como su valor afadido y difi-
cultades, o mejoras necesarias.

En el Cuadro 44 se resume la opinién
general de los gestores de las entidades
sociales del PO, sobre las ventajas y dificul-
tades en la colaboracién y cooperacion, con
distintos agentes econdémicos e institucio-
nales. Las diferencias entre entidades son de
énfasis, pues existe una amplia coincidencia
en la valoracién, tanto de valores afnadidos
como de dificultades.

Una consideracién global nos conduce a
las siguientes conclusiones:

Desde el punto de vista del valor afadido,
los gestores destacan los avances logrados
en la colaboracién con las empresas priva-

das, y en el logro de una mayor sensibiliza-
cién con los colectivos vulnerables, que han
demostrado ser igual o mas productivos,
que la media de los asalariados que traba-
jan en los mismos subsectores productivos.
Los gestores valoran altamente la funcién de
apoyo de la economia social y de las ONG de
accion social, en cuanto a participacion en
acciones respecto del voluntariado y la sensi-
bilizacion social. También se han dado pasos
importantes en cuanto a la colaboraciéon y
sinergias con las AAPP, lo que se ha traduci-
do en la visibilidad e influencia del PO en las
politicas publicas, en avances en cuanto a
complementariedad de acciones y recursos,
y en el refuerzo del ambito local de las poli-
ticas de inclusién. Obviamente el FSE es la
referencia por excelencia, para las entidades
gestoras del PO por su financiacion, relacién
a medio plazo e institucion, que contribuye a
multiplicar el esfuerzo conjunto de inclusién
socio-laboral.

También las dificultades quedan paten-
tes. Las empresas privadas colaboradoras en
intermediacién estdn asumiendo la diver-
sidad de los trabajadores, si bien les falta la
perspectiva de integracidon a medio plazo. La
crisis econdémica actual no favorece esta pers-
pectiva necesaria. Los gestores no perciben
con claridad el papel de apoyo de la econo-
mia social (con alguna excepcion), y sobre
todo de las ONG en el desarrollo del PO. En
cuanto a las AAPP, las dificultades aparecen
en varias direcciones: en lo que se conside-
ra débil enfoque interterritorial de la lucha
contra la exclusion, la dificultad de coordi-
nar los servicios de empleo, de educaciéon y
servicios sociales, y entre éstos y el propio PO,



asi como en avances todavia insuficientes en Por tanto, de las entrevistas realizadas se

cuanto a complementariedad. Finalmente deduce una doble mirada, en la que sin duda

el FSE es un factor de excesiva complejidad predominan ampliamente los valores afiadi-
dos positivos de colaboracién y sinergia, con
empresas, AAPP y FSE. De hecho, las dificul-

tades son mas de ambitos de mejoras desea-

en la gestion y control del programa, y por

ello, los gestores esperan que efectivamente

se haga realidad la simplificacion de gestion bles y posibles, que de obstaculos insalvables
prevista por el FSE. o limitaciones estructurales.
CUADRO 44

LA COLABORACION DE LAS ENTIDADES GESTORAS CON AGENTES E INSTITUCIONES RELACIONADOS
CON LA INSERCION SOCIO-LABORAL

Avances o valor anadido Dificultades

Empresa El acercamiento al mundo empresarial Prejuicios iniciales, sobre todo respecto
mercantil para todas las acciones de los itinerarios. | de algunos colectivos, hoy en parte

A las empresas les ha servido para superados.

conocer mejor a las personas vulnerables

y para romper estereotipos, para valorar | Relaciones instrumentales

el valor de la diversidad. (intermediacion laboral) pero no de
conjunto.

Mejora de oportunidades de formaciéon

y empleo. Predominio de corto plazo y no de
largo plazo, para recoger los frutos de

Mayor sensibilizacién de las empresas los acuerdos de insercion laboral (los

ante las personas con distintas colectivos de riesgo necesitan periodos

capacidades. de adaptacion algo mas largo, que no son
siempre bien recibidos por las empresas).

Fidelizacion creciente con empresas,

sean GE o PYMES. La crisis actual suele impactar primero
sobre los colectivos de riesgo. Por otro
lado, en contextos de reduccién de
plantilla, los colectivos con los que
trabajamos son los primeros en verse
afectados por la misma.

Empresas de la No es un objetivo final para las La competencia del sector mercantil
economia social | entidades, excepto en ciertas situaciones | sobre todo bajo formas encubiertas
de exclusidn, solo es un objetivo formalmente.
intermedio y de apoyo. La apuesta
general es por la insercién en el mercado | Oportunidades de empleo limitadas, si
ordinario de trabajo. bien el objetivo es el mercado ordinario
de trabajo.
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Avances o valor anadido

Dificultades

El PO ha facilitado la profesionalizacion
del trabajo en el 4rea laboral de ONG
colaboradoras.

No siempre las ONG ven como socios a
las entidades gestoras del PO, sino como
competidoras.

Administracion
Central

Impacto e influencia en las politicas
publicas de inclusién social (PNR, PNAin)
y en las Estrategias Nacionales de
Empleo tanto en visibilidad, como en el
desarrollo de programas.

El aprovechamiento de las economias
de escala mediante distintas formas de
colaboracién y partenariado.

En general con las AAPP a veces falta un
enfoque interterritorial de la desigualdad.

En la actualidad la contencién y
reduccion del gasto publico en materia
de empleo e inclusién social.

Limitada participacion de algunos
Ministerios, tales como Hacienda y
Agricultura.

La vision de la Administracion de las
entidades como la solucién a algunas
limitaciones de las politicas publicas de
empleo e inclusion.

Administracion
Autonémica

La complementariedad y amplia
sinergia de las politicas nacionales y
autondmicas, con objetivos comunes'y
diferenciados.

Dificultad para coordinar politicas de
empleo, educacién y servicios sociales.

Limitaciones para actuar como socios
estables.

La busqueda de un mayor control de las
politicas que estan transferidas.

Administracion
Local

La importancia de la cercania y de la
proximidad. Todas las entidades tienen
una implantacién tanto nacional como
local. Ambito de sinergias practicas y
visibles.

Posibilidad de transferencia de
aprendizaje, y viceversa, buenas
practicas locales objeto de difusion.

La falta de visién estratégica global.

Limitaciones para establecer relaciones
de complementariedad debido a las
diferencias de cultura organizativa.

Fondo Social
Europeo

aoordacio

Colaboracion estable y acceso a fondos
estructurales de la UE (FSE, FEDER).

La participacion de la sociedad civil a
través de las ONG como valor afadido a

la utilizacion de los fondos comunitarios.

Efecto multiplicador del FSE en la
intervencion social de las entidades
gestoras.

propid

Ciertas rigideces en el control del gasto,
y cierta desconfianza en el ambito
econdmico hacia la participaciéon de lo
privado.

Complejidad de la gestion y auditorias
orientadas a control de medios u
objetivos intermedios mas que finales.



EL PO es el resultado de diferentes inputs
gestionados por las entidades del programa.
Entre esos inputs estan los propios de las
entidades, que aportan unos insumos espe-
cificos en razén de su especializacion y tipo
de colectivo. Dichos inputs se convierten en
insumos globales que contribuyen a generar
valores afnadidos diferenciales, que benefi-
cian al conjunto del programa. Asi, podemos
destacar los siguientes valores afiadidos:

En primer lugar, la gran capilaridad de
las entidades gestoras del PO que les
permite llegar a los espacios sociales mas
necesitados. Es decir, elevada capacidad
de captacion de necesidades sociales
de inclusion, asi como el “conocimiento
en profundidad de los colectivos, con
los que se trabaja a través de distintos
proyectos, y del ciclo integral de inter-
vencion”. Pero es importante sefalar que
el conocimiento de los colectivos es una
condicion previa al objetivo final, que es
destacar la vulnerabilidad y exclusién de
las personas, mas alla de la pertenencia
a uno u otro colectivo. Es a las personas
en situacion de exclusién, sin distingos,
a las que se acompana y se apoya en su
proceso de inclusién activa, a la vez que
se crea un marco, que lo haga posible y
que podemos denominar, sin idealiza-
cion, de transformacion social.

En segundo lugar, la implantacion
territorial en toda Espana. EI PO es un
programa de nivel estatal, con voca-

cién de desarrollo interterritorial. La
red territorial conformada por los
centros y recursos de las cuatro entida-
des, no solo proporciona una red muy
extensa a nivel de Estado, sino que le
permite descender al nivel local. Las
redes territoriales son los nodos opera-
tivos a través de los cuales se moviliza
una amplia variedad de actores socia-
les e institucionales.

En tercer lugar, la participacion activa
en redes europeas de cooperaciéon en
materia de inclusidon social, (educacién
inclusiva para personas con discapaci-
dad, Observatorio Europeo de Fondos
Estructurales y Discapacidad, RSC y disca-
pacidad, integraciéon de la poblacion
gitana europea, entre otras redes). Este
valor, no suficientemente destacado,
es de primordial importancia, ya que
contribuye a la forja del espacio euro-
peo de accidn social civil, como espacio
de innovacion social, reivindicacion de
derechos sociales y civiles, y de coopera-
cion en la produccion de bienestar.

Finalmente, y no menos importante, las
entidades sociales contribuyen a la cofi-
nanciacién de los programas, aportando
una capacidad de gestién de recursos
humanos, organizativos y financieros,
que como estamos poniendo de mani-
fiesto, ha sido creciente en el tiempo.

La medida del impacto del PO es el obje-
tivo final de la evaluacion del mismo, y en



concreto, el impacto econémico, laboral e
institucional. En este caso, y en base a la valora-
cion de impacto que han hecho los informan-
tes cualificados, se ha pedido a los gestores de
las entidades, que sefalen los impactos mas
relevantes del PO. De sus respuestas podemos
concluir tentativamente lo siguiente:

Impacto en las capacidades de las
personas participantes, en su desa-
rrollo personal y en la mejora de su
empleabilidad, lo que facilita su tran-
sito de beneficiarios de prestaciones
a contribuyentes activos. Y si bien, eso
no se produce en todos los casos, es la
I6gica institucional que guia al PO.

Impacto en la cohesién social, al contri-
buir a la igualdad de oportunidades de
todas las personas, independientemen-
te de su estrato social, origen o edad. El
hecho de que una persona sin recursos,
de un pais extranjero, con discapacidad o
con diferentes factores de vulnerabilidad,
se aproxime en sus posibilidades de acce-
so al empleo, al conjunto de la poblacién
laboral, es un logro de justicia social que
contribuye a la cohesién social.

El impacto institucional en la colabora-
cién publico-privada, que permite una
dedicacion de recursos mas eficiente, en

el que se aprovechan las bondades de
cada tipo de socio, se generan econo-
mias de escala, se establecen dinamicas
de colaboracién, en las que cada organi-
zacion aporta en funcién de sus capaci-
dades, y se evitan duplicidades de recur-
sos en la intervenciéon. Manifestaciones
de este impacto son, por ejemplo, que el
PO se haya convertido en referenciaen la
UE, y que haya contribuido a cambiar las
expectativas de los actores claves, socia-
les e institucionales.

El impacto econémico es amplio, ya que
contribuye a la demanda efectiva, a la
mejora de la productividad y utilizacién
eficiente de los recursos econdmicos.
Opinién que ha quedado conformada
plenamente en el andlisis que hemos
realizado sobre los efectos econdémicos
del PO, para el periodo 2006-2011.

El impacto social en las personas partici-
pantes es también relevante, ya que se
eleva la tasa de actividad y la de empleo
de las personas vulnerables, a la vez que
se modifica el marco social y econémi-
co, para facilitar la transformacién de las
condiciones de vida de las personas como
ciudadanos activos. El PO ha permitido y
facilitado el desarrollo personal y laboral
de las personas mas desfavorecidas.

El POCLD contribuye a la mejora de las capacidades de las personas;
refuerza la igualdad de oportunidades; crea sinergias entre lo publico y lo
privado, y una cultura de colaboracién; contribuye a la demanda efectiva
y a una utilizacién eficiente de los recursos; eleva la tasa de empleo; y .
transforma las condiciones de vida de las personas vulnerables. /



El curso de desarrollo del PO desde el
2000 hasta la actualidad, ha favorecido la
gestion del cambio en el seno de las enti-
dades. Es decir, las entidades gestoras han
hecho posible el PO debido a su tamafio,
implantacion territorial y capacidad de
gestion, pero al mismo tiempo, el PO ha favo-
recido el cambio permanente en el seno de
las entidades gestoras. Varios son los ambitos
organizativos que el PO ha favorecido en el
seno de las entidades gestoras, en los que
vienen a coincidir todas las organizaciones,
con matices escasamente diferenciales:

Las organizaciones se han orientado
progresivamente al logro de resulta-
dos en insercién laboral y crecimiento
del empleo, objetivos por excelen-
Cia, propiciando ademas su medicién
mediante dimensiones e indicadores
de resultados.

Asi, el PO ha dado paso al disefio de
sistemas de informacién internos
avanzados que son de utilidad, a la
hora del control interno y externo. En
este mismo sentido hay que mencio-
nar laimplantacién de sistemas de cali-
dad. Es de destacar que los sistemas de
informacion y de calidad se han difun-
dido posteriormente, en el seno de las
entidades gestoras, lo que coloquial-
mente se conoce como “peolizacion”
de la gestién, en cuanto, por ejemplo,
a protocolos de sistemas de compras y
CONCUrSOS.

El PO ha contribuido a hacer mas trans-

parentes las organizaciones via mayor
control econémico. Asi, las permanen-
tes auditorias del FSE, de la IGAE, del
Tribunal de Cuentas, si bien tienen
elevados costes en tiempo y gestion,
pues su aplicacion ha sido casi expo-
nencial en los uUltimos afos, también
las han hecho mas transparentes hacia
el exterior, a la vez que cuidadosas de
lainterrelacién entre recursos y resulta-
dos. En todo caso es cierto que el logro
de dicha transparencia no se justifica
solamente por la existencia de audito-
rias realizadas a organizaciones inter-
medias, que estan a mitad de camino
entre las exigencias de la Comision
Europea y la normativa estatal de
subvenciones. Los avances en transpa-
rencia deben ser favorecidos por siste-
mas de control externo flexibles.

Uno de los efectos del PO en las orga-
nizaciones gestoras es la mejora de la
comunicacion interna de modo que
el PO no es un programa mas, sino un
programa que ha cambiado la cultura

organizativa en clave europea.

Los ambiciosos objetivos del progra-
ma y las exigencias de gestién han
presionado en favor de la formacion y
cualificacién permanente de los técni-
cos y directivos. Si todos los impactos
organizativos internos son relevantes,
éste es destacado de manera especial
por los propios directivos entrevista-
dos, ya que explica al mismo tiempo
las mejoras en resultados y el estilo de

intervencién y gestion.



Las mejoras en transversalidad inter-
na son otro resultado destacado, en
la medida en la que el PO ha exigido
una interdepartamentalizacion de los
proyectos, dentro de cada una de las
organizaciones, y también entre las
propias organizaciones entre si. Esta
transversalidad ha sido de gran utili-
dad a la hora, por ejemplo, de poner
en valor comun las buenas practicas
generadas en los diferentes proyectos.

El seguimiento de las personas partici-
pantes es uno de los componentes y objeti-
vos de la metodologia de itinerarios perso-
nalizados. Hemos indagado en el desarrollo
de este objetivo y llegamos a la conclusién
de que este objetivo es el menos sistematiza-
do, en parte por las dificultades en su mate-
rializacion, y en parte, también porque en la
actualidad excede, en cierto modo, la propia
capacidad operativa de unas entidades que
centran sus recursos, sobre todo, en orientar,
formar y encontrar empleo para las personas
vulnerables que participan en el PO.

Centrandonos en el primer aspecto, se
mencionan como causas explicativas de este
relativo déficit en el seguimiento, las siguien-
tes: la excesiva movilidad geografica de una
parte de las personas participantes; las dife-
rencias de habitos laborales, el hecho de que
los propios participantes se “desenganchan”
una vez encontrado empleo, o abandona-

do por alguna razén; las propias empresas

donde estan trabajando suelen ser renuentes
a facilitar informacioén; algunas de las organi-
zaciones disponen de una red de “prospec-
tores” de empleo pero no de una estructura
profesional de seguimiento, por lo cual se
recurre a veces a voluntarios. Por otra parte,
es necesario tener en cuenta que en algu-
nas entidades el seguimiento después de la
contratacién, es una practica habitual debi-
do al caracter temporal de los contratos, de
modo que sélo cuando se logra una cierta
estabilidad o la persona participante decide
gue no necesita el apoyo del programa, fina-
liza el seguimiento. En todo caso se consta-
ta la necesidad, no solo de destinar mayores
recursos humanos a este objetivo, sino sobre
todo, de disefar herramientas que lo hagan
posible, sobre la base de que el objetivo no
es el control de las personas que han partici-
pado en el programa, sino el apoyo en el caso
de que sea necesario.

El PO colabora con los servicios publicos de
empleo, educacién y servicios sociales, sobre
todo con los primeros. En este sentido los direc-
tivos de las entidades gestoras se plantean
como reto en el futuro inmediato, mejorar la
coordinacién y complementariedad con dichos
servicios, manteniendo la autonomia.

Asi, se hacen propuestas, no todas
nuevas, ya que algunas se estan practicando,
como son: transferencia de la metodologia
de intervencién personalizada de las perso-
nas vulnerables comunes, con los servicios



publicos de empleo; ampliar el itinerario
personal no solo al empleo, sino a la educa-
cién para hacer frente al abandono escolar,
que subyace a muchos de los fracasos en los
procesos personales de inclusién activa; inci-
dir en la dimensién local y plurirregional del
empleo; hacer de las entidades del PO agen-
cias de colocacién colaboradoras del servicio
publico de empleo; disponer de Sistemas de
Informacién en los que, respetando las parti-
cularidades y los intereses de cada organiza-
ciéon, se pueda compartir informacién basica
para garantizar la complementariedad y la no
duplicidad, y en el mismo sentido, instrumen-
tos de medida y analisis.

Losdirectivosdelasentidades gestorasdel
PO vienen a coincidir en la valoracién positiva
que hacen del programa las personas partici-
pantes, lo que coincide con las valoraciones
de las encuestas internas de satisfaccion de
los usuarios que realizan las propias entida-
des. Los directivos coinciden con las perso-
nas participantes, en la casi totalidad de las
fortalezas y de las debilidades del programa,
que éstos ultimos sefalan. Entre las fortalezas
- que también vienen a coincidir con el juicio
de los informantes cualificados — destacan los
itinerarios individualizados y la adecuacién a
las necesidades de las personas, la mejora de

la empleabilidad en su mas amplio sentido, la
implicacién de los profesionales, la busqueda
efectiva de empleo, y como parte del proceso
de inclusion, la contribucién a la mejora de la
autoestima de los participantes en el PO.

Los participantes detectan debilidades
que los directivos hacen propias de manera
undnime, como son un mayor peso de las
practicas en las empresas dentro del proceso
de formacién, aunque la inversién y esfuerzo
en este sentido se ha incrementado con la
crisis. La preocupacion por la baja calidad de
muchos contratos es también comun, si bien
participantes y directivos lo asumen como
resultado de la precariedad contractual del
mercado de trabajo espafol.

En todo caso, el desarrollo del PO desde
el 2000 hasta la actualidad, ha caminado en
la direccién de la normalizacién de la inclu-
sion social y laboral de los grupos sociales
vulnerables, si bien con el concurso de una
metodologia adaptada, y dando entrada por
parte de las entidades gestoras, no solo a los
colectivos en los cuales estan especializados,
sino a las personas vulnerables en general.
Tal como sefala una entidad: “el objetivo del
PO es buscar la normalizacién y el acceso a
los servicios publicos, y para ello se trabaja en
la dotacién de herramientas e instrumentos a
los participantes para que sean auténomos y
puedan “competir” en condiciones de igualdad,
con otras personas menos alejadas del merca-
do de trabajo. Como el punto de partida es dife-
rente, el objetivo del Programa es precisamente
acortar la brecha existente, y realizar las fases
necesarias para igualar el punto de partida y
que se pueda normalizar la situacion”.



En el actual contexto de depresion econédmi-
ca, la formacion ha adquirido un peso creciente
como compensacion a las dificultades de inser-
cion por el empleo, y como medio de preparacion
de cara a la mejora de las perspectivas del merca-
do de trabajo. Los propios participantes conceden
un peso muy importante a la formacion con prac-
ticas en las empresas, y demandan una mayor
duracion si es posible, opinion con la que estan
de acuerdo los directivos sociales. En todo caso
las practicas, nos dicen éstos ultimos, no pueden
convertirse en una forma de trabajo irregular, o
trabajo encubierto, ni son en todos los casos la
solucion a los problemas de empleo, en la medida
en que en no pocos casos la formacién es adecua-
day de lo que se trata es de encontrar un empleo.

Como observa una entidad, las practicas “no
tienen todo el peso deseado porque, obviamen-
te, necesitas el compromiso y colaboracion de las
empresas; y porque no existe un marco juridico que
dé cobertura a este tipo de prdcticas no laborales
en ofertas formativas impartidas por las entida-
des privadas... las empresas a veces no aceptan
prdcticas porque no estdn reguladas, y temen que
una inspeccion de trabajo les acuse de mano de
obra barata. Lo estdn intentando mover desde las
organizaciones, estdn haciendo un andlisis juridico
sobre como podria ir la propuesta hacia la Admi-
nistracion Publica’.

Finalmente, la formacién para el empleo
debe conllevar, si es posible, un cierto
compromiso de las empresas, donde se reali-
za la formacion de contratacion futura, para
evitar riesgos de precariedad y de ineficacia.

El objetivo final del PO es que las personas
con dificultades puedan acceder y mantener
un empleo en un entorno de inclusién social
favorable. La eficacia del programa se mide
asi por el éxito en inclusiéon social-laboral,
siendo el logro de un empleo el objetivo
maximo, pero no el unico.

La demanda de empleo por parte de las
empresas de personas vulnerables depende
de muchos factores, entre los cuales estan,
ademds de la situacién econémica general,
la capacidad de intermediacion de las entida-
des, las caracteristicas de las personas o perfi-
les sociolaborales, y la propia legitimidad
del PO, como medio de oferta de empleo.
Eso supone que el tipo de sector econémico
institucional (economia mercantil, publica o
economia social) y el tamano de la empre-
sa u organizacion, sean diferentes segun las
distintas entidades.

Para algunas entidades sociales la deman-
da de empleo se reparte entre la gran empresa
(via acuerdos RSC), y la economia social (parte
de la cual es oferta propia; caso de Fundacién
ONCE). Para otras entidades el objetivo es el
mercado ordinario de trabajo y las Pymes,
si bien disponen de un pequefio segmento
propio de empresas sociales, como medio de
apoyo (caso de Caritas Espaiiola, Cruz Roja y
Fundacion Secretariado Gitano).

Los directivos destacan el éxito relativo de
la intermediacién incluso teniendo en cuenta



el impacto de la crisis, ya que, como demues-
tra el estudio de efectividad de las accio-
nes de empleabilidad, la tasa de éxito de la

acciones de intermediacion ha sido en 2011

(48,5%) superior a los tres anos precedentes,
es decir, que cerca de la mitad de las acciones
de intermediacién han sido exitosas a pesar

de la crisis.

La capacidad de intermediacién laboral del POCLD ha resistido con éxito el
impacto de la crisis, a la vez que ha aumentado el esfuerzo de las entidades
gestoras en materia de orientacion, y sobre todo, formacién. El resultado final

es un balance positivo en términos de eficiencia y eficacia del programa. /

La intervencion en inclusion activa ha
originado una amplia variedad de buenas
practicas, que son intercambiadas en el seno
del propio PO, y difundidas a la sociedad
civil y las Administraciones Publicas. Aunque
previamente las hemos resefiado con detalle
parece oportuno que insistamos en algunos
de sus rasgos y valores anadidos.

En primer lugar, las buenas practicas se
han creado como consecuencia del trabajo
de colaboracion entre las cuatro entidades
gestoras del PO, asi como en los diferentes
ambitos del itinerario de inclusion activa
como son la orientacion, formacion, sensi-
bilizacién, intermediacién y seguimiento.
Algunas buenas practicas abarcan el conjun-
to del programa de inclusion activa (caso del

programa Acceder).

/

En segundo lugar, las campanas de sensibi-
lizacién dirigidas a las empresas, las personas
vulnerables y la sociedad en general, cuentan
con un amplio desarrollo, ya que llaman la
atencién sobre la importancia de la inclusion
activa, y en general, sobre la inclusion social
como, por ejemplo, la campana “Te correspon-
de, nos corresponde’, “Gitanos con estudios, gita-
nos con futuro” o la campana “Capacitados”.

En tercer lugar, las buenas practicas en
formacion en el puesto de trabajo, o a nivel
de intermediacion, el apoyo permanente a la
determinacién de perfiles profesionales para
facilitar la demanda de las pequerfias empre-
sas, han tenido un importante desarrollo en
los ultimos afos.

En la difusion del PO cabe diferenciar
entre acciones emblematicas propias, y las
de difusién conjunta por todas las entidades



sociales. Ambas acciones son complementa-
rias, las primeras dirigidas a reforzar la mirada
sobre necesidades especificas y la marca de
imagen institucional, y las segundas a forta-
lecer el programa en su conjunto y la imagen
de marca corporativa de las cuatro entidades,
como gestoras del PO.

Entre las primeras, los directivos de las
entidades del PO informan de acciones espe-
cificas, muy cefidas al estilo de intervencién
social de cada entidad. Asi, Cruz Roja apor-
ta acciones de difusion como son “Site de
Empleo” o “Te corresponde, nos corresponde”;
la Fundacion ONCE aporta las campanas
“Capacitados” y la “Campaha Viral 2012 Luis
Castro”; la FSG la campana “Gitanos con estu-
dios, gitanos con futuro”y Caritas Espafnola la
campafa “Estoy en ello”.

Las acciones conjuntas han ganado peso
con el paso del tiempo, en la medida en que
se ha reforzado el PO de las cuatro entidades,
como una accién global de referencia, ademas
de la creciente visibilidad del PO en su conjun-
to que abarca, ademas de las cuatro entidades
privadas, a diferentes AAPP. Asi, cabe mencio-
nar las Jornadas Técnicas, los Seminarios Regio-
nales, la Jornada Conjunta de 2010 y el Debate
sobre el Estado de la No Discriminacion (cele-
brado a los diez afios de vida del PO).

Plantearse el futuro del PO es un ejercicio
necesario de prospectiva social. El futuro no
estd dado, y se construye desde el presente

mediante la combinacién de las inevitables
restricciones existentes, y las acciones que se
anticipan al mismo, o remueven obstaculos al
desarrollo social. Los directivos de las entida-
des han tratado de dar respuesta a los interro-
gantes del futuro del programa, destacando
los obstaculos actuales de todo tipo a los que
se enfrenta la integracion socio-laboral de los
colectivos vulnerables; después sefialando los
retos que afronta el POy las entidades gestoras
en el desarrollo del programa; a continuacién
han valorado el impacto de la actual depresién
econdémica que supone un cambio de modelo
econémico, y seguramente, de modos de vida
y consumo; y finalmente han propuesto medi-
das practicas para la mejora del programa, en
cuanto a la valoracién de impacto de los resul-
tados, y extender y profundizar en la sensibili-
zacién de la sociedad civil.

Los obstaculos que afrontan las perso-
nas vulnerables en el proceso de inte-
gracién al mercado de trabajo, son
tanto generales como especificos, por
razén de las diferencias entre colectivos.

Desde un punto de vista general los
directivos estdn unanimemente de
acuerdo en tres barreras que frenan
la insercién laboral: un mercado de
trabajo que no solo esta en recesion,
con lo que la demanda de empleo es
muy reducida, sino que se caracteriza
por sus elevadas tasas de precariedad;



también el hecho de que las politicas
de empleo estan dirigidas, sobre todo
a la lucha contra el paro en general,
pero no consideran, o lo hacen muy
débilmente, las desigualdades en el
acceso al empleo en un marco legisla-
tivo y bajo una préctica institucional,
que tiende a socavar el acceso de las
personas mas desfavorecidas.

De manera mas especifica se sefala el
obstaculo que supone la baja cualifica-
cién de la mayoria de las personas que
participan en el PO, en muchos casos
sin estudios o con niveles de estudios sin
terminar. Ganar la batalla de la educa-
cién y de la formacion ocupacional es,
por ello, crucial para las entidades.

Por otra parte, las caracteristicas de
los grupos de poblacién nos muestran
obstaculos diferenciales. Asi, las perso-
nas inmigrantes tienen que superar
barreras administrativas para acceder
a servicios normalizados (caso de la
formacion ocupacional); en el caso de
la poblacién gitana la insercion labo-
ral se basa cada vez mas en extender
la educacién secundaria, y eliminar el
abandono de la escuela; en lo que se
refiere a las personas con discapaci-
dad los problemas son de otro orden:
la falta de accesibilidad y disefo para
todas las personas, hacer cumplir la
legislacion en cuanto a la contratacion
de personas con discapacidad y redu-
cir el abandono escolar, sobre todo de
la mujer; finalmente, en el caso de los
colectivos con una acumulaciéon de
dificultades y en situacion de pobre-

za severa, las dificultades residen en
las limitaciones para poner en marcha
programas de inclusién activa, que
contemplen de manera conjunta la
garantia de renta, el acceso al empleo
y el apoyo por parte de los servicios
publicos.

Parte de estos obstaculos son estruc-
turales y, por tanto, modificables a
medio-largo plazo (la naturaleza preca-
ria del mercado de trabajo espafol, o
la extensién de la educacién secun-
daria). Pero otros son modificables en
el presente, como es la eliminacion
de barreras administrativas, o la lucha
contra las desigualdades en el acceso
al mercado de trabajo, a través de los
programas de formacién y empleo.

Teniendo en cuenta los obstéaculos
actuales a la insercion socio-laboral
de las personas vulnerables, los direc-
tivos sociales se plantean una serie de
retos para su superacion, mediante el
concurso o apoyo del PO.

Unos retos son generales del PO, y
otros se refieren al caso concreto de
cada entidad gestora, aunque vienen a
coincidir en gran medida.

Entre los retos de futuro del PO en
Espafa, y con caracter general, los
directivos sefalan los siguientes: a)
mantener la prioridad de la lucha
contra la discriminacién como el
Programa de Igualdad de Oportunida-
des ante el mercado de trabajo, en un
contexto de elevadisimo paro, donde



la prioridad es la lucha contra el desem-
pleo masivo, dando prioridad sobre todo
alalucha contra el paro juvenil; b) garan-
tizar, en un contexto de crisis econdmi-
ca y limitacién de recursos econémicos
en las administraciones, la cofinancia-
cién necesaria para desarrollar este tipo
de Programa, por lo que mantener los
recursos del FSE es crucial; €) coinciden
todas las entidades en que es necesario
mantener la presencia de las organiza-
ciones sociales en la insercién laboral,
y preocupa la presencia de legitimas
iniciativas lucrativas, bajo el paraguas
de formas juridicas (ej. Fundacién), cuyo
objetivo no es la insercidn laboral, sino
la busqueda estricta de la rentabilidad
del capital invertido; d) es necesario dar
pasos para integrar empleo, educacién e
inclusién social, implicando a las propias
empresas que contratan en el PO, y en
las entidades que lo gestionan, maxime
ahora en que las politicas de consolida-
cion fiscal reducen los recursos publicos;
e) finalmente, se sefala la necesidad de
generar alternativas econdmicas que
creen empleo para los colectivos vulne-
rables, mediante la implicacién del tejido
social: publico y privado.

Desde la perspectiva de la interven-
cion de las entidades gestoras del PO,
los retos de futuro son la expresion
de sus mejores practicas, asi como de
la conciencia de superar debilidades
reconocidas:

Avanzar en el trabajo en red con el
resto de entidades sociales: procedi-
mientos de trabajo conjunto, utilizar

herramientas comunes, mas cursos de
formacion conjuntos etc.

Continuar acercdndose al mundo de
la empresa, implicarla en el PO para
hacer la intervencién mas cercana al
tejido productivo, buscando el equili-
brio entre intereses empresariales de
capital humano y necesidades de los
participantes.

Continuar avanzando en la formacion
de los equipos técnicos, en temas cada
vez mas relevantes, que tienen que
ver con la produccién de conocimien-
to aplicado: diversidad cultural en la
empresa, RSE, deteccién de necesida-
des sociales, investigacién social apli-
cada, creacién de redes de empleo
nacionales y transnacionales, entre
otras.

Favorecer la creacién de mercados de
trabajo inclusivos, a través del traba-
jo con el entorno, implicando a las
familias, ya que en algunos colectivos
tienen un papel crucial, y reforzando
alianzas entre los actores que inter-
vienen: administraciones, agentes
sociales, grandes empresas, y otras
entidades sociales. Si bien el objetivo
fundamental es el mercado de trabajo
ordinario, mercantil y no lucrativo, la
existencia de redes de empresas socia-
les es un instrumento capital de apoyo.

Ampliar el contenido del itinerario
mediante la ecuacién integrada de
educacién+empleo en el nuevo ciclo del
PO. La cualificacion de las personas vulne-
rables es el modo de garantizar las condi-
ciones, para una empleabilidad exitosa.



Avanzar en el trabajo en red.

Continuar acercandose al mundo de la empresa, implicarla en el PO para
hacer la intervencién mas cercana al tejido productivo, buscando el equilibrio
entre intereses empresariales de capital humano y necesidades de los
participantes.

Continuar avanzando en la formacién de los equipos técnicos en diversidad
cultural en la empresa, RSE, deteccion de las necesidades sociales,
investigacion social aplicada, creacién de redes de empleo, tanto nacionales
como transnacionales.

Favorecer la creacién de mercados de trabajo inclusivos, a través del trabajo
con el entorno, implicando a las familias y reforzando alianzas entre los
actores que intervienen: administraciones, agentes sociales, grandes
empresas, y otras entidades sociales. Si bien el objetivo fundamental es el
mercado de trabajo ordinario, mercantil y no lucrativo, la existencia de redes
de empresas sociales es un instrumento de apoyo.

Ampliar el contenido del itinerario mediante la educacion+empleo en el
nuevo ciclo del PO. La cualificacién de las personas vulnerables es el modo de
garantizar las condiciones para una empleabilidad exitosa. 4

Estos retos tienen lugar en un entorno
de depresion econémica que se prevé largo,
y que seguramente cambie a medio plazo el
modelo de bienestar de la sociedad espanola,
tal como lo hemos conocido y después de un
largo ciclo histérico ascendente. La posibilidad
de que la crisis sea un momento de cambio
histoérico profundo en los mercados de traba-

jo, en las instituciones de redistribucion, y en

la estructura social, invita a preguntarse por la
adecuacién del modelo de intervencién social
de las entidades gestoras, al objetivo general
de lucha contra la discriminacion.

Existe una amplia coincidencia, casi
unanimidad, de que en la actual situacion de
depresion econdmica profunda, las entidades
deben fortalecer en el corto-medio plazo la
formacién dentro de la metodologia del itine-
rario personalizado, a la vez que crear formas
estables de colaboracion con las empresas de
la economia mercantil y de la economia social,



sobre todo con las primeras, ya que con las
segundas existe una mayor cercania.

Pero sobre todo se trata de mantener y
renovar el enfoque estratégico de la interven-
cién social, el sentido que inspira el progra-
ma, es decir, la lucha contra la discriminacion
y, por tanto, como observa una entidad “la
intervencion debe mantenerse en esta linea,
garantizdndose que las personas con menos
recursos y con mds dificultades puedan estar
en una posicion de partida mds préxima a la
poblacién normalizada. Es importante inver-
tir en capital humano para garantizar la opti-
mizacion de los recursos disponibles de la
sociedad". Aunque para algunos colectivos
es imperativo crear empleo para garantizar
un modo de vida digno, esto no puede ser
a cualquier precio y, por tanto, se trata sobre
todo de crear las condiciones necesarias para
una inclusién activa, uno de cuyos pilares es
el empleo. En este ultimo sentido, el acceso
al empleo, caben muchas posibilidades: crea-
cién de empleo en la economia social como
empleo de transicién hacia los mercados de
trabajo normalizados; apoyo al autoempleo
como alternativa al trabajo por cuenta ajena
(ya desarrollado en el actual periodo del PO,
si bien puede ser importante mantenerlo y
reforzarlo); y sobre todo, ampliar el espacio
del empleo ordinario mediante formas de
colaboracién estable con las empresas.

Como paso previo a una evaluacion efectiva
parece necesario, segun los directivos, el valo-
rar o medir, lo que se denomina como “condi-
ciones estructurales de la exclusion social”, es

decir, conocer en qué medida se esta creando
“masa critica de cambio”: si cambia laimagen de
la sociedad respecto a los diferentes colectivos
vulnerables, si cambian las expectativas de los
agentes sociales e institucionales, si cambian las
representaciones de las personas vulnerables
sobre su situacién (ej. la necesidad de educa-
cion) y lugar en la sociedad.

Esta evaluacién debe realizarse de mane-
ra sistematica a lo largo del tiempo, constru-
yendo indicadores ad hoc, o utilizando las
fuentes secundarias. Se trata de una condi-
cién general de la mejora de la valoracién de
impacto del PO.

A nivel mas concreto se proponen mejo-
ras de medida e indicadores tales como:

Elaboracion de herramientas de
analisis de indices de empleabilidad,
como proceso de desarrollo perso-
nal para ver los avances sin inser-
cion.

Tasa de insercion ponderada desde
la escasez de oportunidades labora-
les, y las especiales dificultades de
determinadas personas.

Medicién del impacto en el entorno
social de las personas y de sus fami-
lias.

Elaboraciéon de herramientas de
impacto de campanas de sensibili-
zacién social.

Proyectos de investigacion social de
impacto cualitativo en la mejora de
la vida de las personas, y los efectos
de arrastre de estos avances para el



conjunto del mercado de trabajo, de
la economia y de la sociedad.

Auditorias “sociales” externas como
complemento de la auditoria econé-
mica.

Autoevaluacién a mitad del periodo,
tanto individual como conjunta, de
las entidades del PO.

Los avances en sensibilizacion sobre
inclusidon social y visibilidad de las accio-
nes desarrolladas en favor de la misma, han
sido importantes en los Ultimos anos. Sin
embargo, los directivos sociales opinan que
hay margen de desarrollo e innovacion.
No se trata de una cuestion de marketing
social, que en parte lo es, sino de potenciar
dicha sensibilizacion en el actual periodo de
profunda depresion econémica, en el que
junto a las manifestaciones de solidaridad,
también aparecen situaciones de rechazo de
aquellos colectivos a los que se asocian este-
reotipos negativos.

En concreto se trataria de dar prioridad a
la sensibilizacidn social, sin detrimento de la
visibilidad de las acciones desarrolladas por
el programa y, al mismo tiempo, innovar en
los medios de sensibilizacién y difusion.

Asi, es necesario seguir profundizando en
necesarios cambios de la imagen negativa,
socialmente existente respecto de algunos

colectivos, mediante campanas basadas en
hechos reales (experiencias de vidas y territo-
rios). Potenciar las redes sociales como herra-
mienta de apoyo. También el desarrollo de
campanas del conjunto del PO, no la simple
suma de las entidades y organizaciones,
mediante un Plan de Comunicacién Conjunto
que combine las herramientas tradicionales
de comunicaciéon con las TIC.

El PO tiene futuro y es mejorable, porque
es una herramienta de igualdad de oportuni-
dades y una alternativa real de empleabilidad:

Una herramienta de “igualdad de opor-
tunidades” que tiene “un efecto compen-
satorio en el acceso al empleo para los colec-
tivos mds desfavorecidos’, pues aproxima a
estos colectivos a las exigencias del mercado
laboral y les cualifica adecuadamente, para
compensar las posibles diferencias forma-
tivas y profesionales, que puedan tener con
respecto a otros colectivos no desfavoreci-
dos. No se trata s6lo de que el PO mejore las
expectativas de empleabilidad, va mas alla en
la medida en que acerca sus expectativas y
posibilidades de acceso al empleo, a las posi-
bilidades de personas no desfavorecidas. Es
decir, es una herramienta de igualdad y como
tal debe destacarse.

Ademas, como sefala otro directivo
social, el PO “es una alternativa real de desa-
rrollo de la empleabilidad. Es decir, es un
buen instrumento de empleo y de formacion
profesional (junto a los ejes de mejora de la



autoestima, red de seguridad, inclusién social,
mejora de expectativas...), no solo un instru-
mento social. En el PO se expiden certificados
de profesionalidad, se dota a los participantes
de mayores niveles de cualificacion, hay incor-
poraciones a empresas lideres de los sectores
correspondientes. Estdn demostrando que se
puede hacer de un modo profesional y que la
respuesta y motivacién de las personas incor-
poradas, es del mismo nivel o superior, segin
los propios empresarios. Hay una metodologia
rigurosa, y no se trata solo de conseguir como
sea un empleo para colectivos desfavoreci-
dos. La formacion y orientacién profesional,
0 los procesos de intermediacién, de medi-
cién del progreso son semejantes a los que se
implementan en otros dmbitos, u otras ofertas
formativas, en su caso con el valor afiadido de
que es mds personalizado y adaptado a las
circunstancias de cada participante”.

Del andlisis de impacto cabe destacar
algunas conclusiones relevantes en térmi-
nos de fortalezas y debilidades del POLCD,
que pasamos a analizar como paso previo, a
la consideracién de algunas propuestas de
mejora que emergen del conjunto del andli-
sis realizado.

El POLCD es un programa del FSE dirigi-
do a lograr avances reales en inclusién activa
de los colectivos vulnerables y excluidos, que
cuenta con trece afnos de existencia (2000-
2013), y cuyos ejes de desarrollo fundamen-
tales son: la mejora de la empleabilidad y
lucha contra la discriminacién de los grupos
vulnerables, la sensibilizacién de la sociedad
civil para luchar contra la exclusiéon social,
participar en el disefio de politicas publicas
de inclusion, y reforzar la capacidad institu-
cional de un programa interterritorial.

Dicho programa lo gestionan diez entida-
des, cinco publicas y cinco privadas. En nues-
tro caso nos hemos centrado en el andlisis de
impacto institucional, de la accién conjunta de
cuatro entidades gestoras privadas: Caritas
Espaiola, Cruz Roja Espaiola, Fundacion
ONCE, Fundacion Secretariado Gitano.

Por impacto institucional entendemos en
qué medida el POLCD, en lo que se refiere a
la gestion de los cuatro citados operadores
privados, contribuye a la eficiencia organi-



zativa, al fortalecimiento de la gobernanza
mediante la creaciéon de redes, alianzas y
partenariado, sensibilizaciéon de la sociedad
civil frente a la exclusién, y el desarrollo del
conocimiento social aplicado, mediante la
difusidn de las mejores practicas de interven-
cion y gestion.

Para analizar dichos objetivos nos hemos
basado en cuatro fuentes de informacion:
la recogida de informacién en las entida-
des gestoras, en cada uno de dichos objeti-
vos; la consulta a informantes cualificados
del POLCD en las Administraciones Publicas
centrales, autonomicas y locales, el FSE y
empresas privadas, que demandan empleo
a las entidades gestoras; una serie de entre-
vistas a personas participantes en el PO que
representan a tipos sociales significativos;
finalmente, entrevistas con las entidades
gestoras para contrastar los resultados del
analisis y avanzar propuestas de futuro.

Las conclusiones mas relevantes de la
evaluacion de impacto institucional son:

La cobertura del PO, medido por el
volumen de convenios firmados con
Empresas, Administraciones Publicas
y Economia Social, es muy amplia.
A finales de 2011 habia casi 1.400
convenios en vigor, de los cuales el
71% son con empresas mercantiles,
20% con las Administraciones Publi-
cas (casi la mitad con las Corporacio-
nes Locales) y 9% con las organiza-
ciones de la Economia Social, (el 91%
con organizaciones del Tercer Sector
de Accién Social).

La gestion eficiente es un rasgo del
quehacer de las entidades, no solo
por el hecho de que las auditorias inter-
nas y externas son una practica norma-
lizada, sino sobre todo por su calidad,
ya que practicamente es insignificante
el porcentaje de los fondos recibidos,
que han tenido que ser devueltos por
mala asignacién de los mismos. Las
entidades aportan casi el 6% de los
recursos humanos dedicados al PO al
control y seguimiento de los recursos
recibidos.

Entre 2006 y 2011 las entidades se han
sometido a 46 auditorias e inspec-
ciones, 40 procesos de verificacion y
control y 10 certificaciones de calidad.
Transparencia y rendiciéon de cuen-
tas son un estilo de trabajo consolida-
do que genera confianza social e insti-
tucional.

En el conjunto del programa, sin contar
los profesionales de intervencion
directa, que representan el montan-
te principal de los recursos humanos,
las entidades vienen a dedicar a
la gestion del programa (adminis-
tracion, seguimiento econémico y
control financiero, comunicacion)
entre el 20 al 28% de los recursos
humanos centrales, (el 41% de ellos
con titulacion superior), lo cual propor-
ciona un indicador de la importancia
que se concede a la gestién eficiente
del PO.

Ademas, las entidades participan en
la financiacion del programa con
sus propios fondos para inversion en



las diferentes acciones del programa,
ademas de la aportacion de sus equi-
pos humanos e infraestructura mate-
rial y tecnoldgica. Es decir, son entida-
des cofinanciadoras del FSE.

Esta eficiencia se explica en gran medi-
da por la importancia de la forma-
cion interna de las entidades (251
acciones en 2011) y, en menor medida,
la formacién conjunta.

La creacion de redes, partenariado y
alianzas es una de las acciones instru-
mentales emblematicas del PO, que
desarrollan las cuatro entidades dirigi-
das a la sensibilizacién, colaboracion
interinstitucional, difusiéon del progra-
ma y debate sobre estrategias a desa-
rrollar en la lucha contra la discrimina-
cién, asi como al intercambio de buenas
practicas y métodos de trabajo.

En cuanto a difusién y sensibilizacion,
el POLCD ha recibido sélo en 2011
950.000 visitas en las respectivas web; las
actividades del programa han aparecido
en la prensa nacional y local, entre 2006
y 2011 (en torno a 8.000 noticias o rese-
Aas). Ademas, se han editado, durante
el periodo 2006-2011, 350 boletines de
noticias (con tiradas medias en torno a
4.000 ejemplares); se han publicado 240
informes y estudios, y se han celebrado
473 jornadas de difusion a nivel nacional,
autondémicoy local.

Las buenas practicas y su difusion
han sido un objetivo preferente que
han desarrollado las entidades opera-
doras del PO. Hasta 30 buenas prac-
ticas, muchas de ellas de referencia

internacional, se han creado y difun-
dido entre 2006 y 2011. Como prueba
de las mismas hay que destacar los 22
premios y 15 reconocimientos recibi-
dos. Asi, el PO es un vivero de buenas
practicas, a la vez que fortalece el
Tercer Sector de Accién Social, como
agente de produccién de bienestar y
socio imprescindible en las politicas
sociales de inclusién social.

En este sentido hay que destacar la
elevada capilaridad de las entidades
gestoras, para llegar a los espacios
sociales de necesidad y vulnerabili-
dad en todo el territorio del Estado,
y que estan extendiendo a diferentes
redes transnacionales de la UE.

El POLCD es rentable en su mas
amplio sentido, no solo por suimpac-
to economico y laboral, sino social e
institucional. En efecto, el programa
genera crecimiento y empleo, pero
también desarrollo y cohesién social,
visibilidad de los colectivos vulnera-
bles y excluidos, a cuya igualdad de
oportunidades contribuye activamen-
te. En ese objetivo destacan los esfuer-
zos por interrelacionar el PO con los
servicios publicos de bienestar, y sus
diferentes programas sobre educacién,
empleo y servicios sociales.

La metodologia de los itinerarios
individualizados se ha consolidado
como herramienta de intervencion
socio-laboral, y se ha convertido en
método de referencia en las estrategias
nacionales de empleo y los programas
de politicas activas.



El apoyo continuado de las personas
participantes a lo largo del proceso
de inclusion socio-laboral, es una
de las dimensiones de dicha metodo-
logia. En dicho apoyo hay que desta-
car los esfuerzos para que la partici-
pacién activa de las personas sea un
rasgo o modo de trabajo. Las personas
son el centro del programa, y su voz
forma parte de los procesos de dise-
Ao de cada itinerario personalizado.
Esta realidad refuerza la autoestima,
y supone que los profesionales de la
intervencién social, los mediadores y
los prospectores de empleo cuenten
con una elevada consideracion, por
parte de las personas que participan
en el programa.

El andlisis institucional confirma los
resultados de los procesos de insercién
socio-laboral en el sentido de que la
lucha contra la discriminacién, por
la igualdad de género y la igualdad
de oportunidades, asi como la mejo-
ra de las expectativas de las personas
vulnerables y excluidas, son factores
que definen la naturaleza social e insti-
tucional del programa. El PO recorre
todo el campo de necesidades de
las personas vulnerables: empleo y
consumo, derechos sociales y politi-
cos, y participacién normalizada en la
sociedad. Siendo el empleo un objeti-
vo estratégico no se agota en su logro
sino en una mejora generalizada de las
condiciones de vida, y en la creacion
de un entorno de igualdad de oportu-
nidades.

Los esfuerzos de las entidades para
hacer frente al impacto de la crisis en
las condiciones de vida de las perso-
nas vulnerables ha sido notable,
medido en el esfuerzo realizado en
intermediacion laboral, que apenas
se ha resentido, y sobre todo, en
formacion para el empleo, dmbito en
el que las entidades estan haciendo un
gran esfuerzo de recursos y acciones.
Se constata la necesidad de reforzar la
formacion con practicas, demandada
por las propias personas participantes,
a la vez que avanzar en las acciones
que articulan formacién y empleo, que
en algunos colectivos es capital.

El impacto de la crisis econémica
y financiera en la poblacion espa-
fola y, de manera particular, en los
grupos vulnerables justifican (avala-
do por la eficacia y eficiencia del PO)
y recomiendan la continuidad del
mismo, en la perspectiva de la Estra-
tegia Europa 2020 y en el marco de los
objetivos de la Plataforma Europea de
Lucha contra la Exclusion Social. Nunca
como ahora la lucha contra la exclu-
sion y la pobreza han sido tan priorita-
ria, tal y como sostienen los informan-
tes cualificados, y los directivos de los
operadores privados del POLCD.

Los retos que afrontan las entidades
gestoras para la mejora y reforza-
miento del PO en los anos venideros,
surgen de las debilidades y fortalezas
del propio programa, del impacto de
la depresion econdmica actual y de las
expectativas de las personas partici-



pantes. Asi, las entidades tendran que
avanzar en el trabajo en red entre ellas
mismas (sobre todo formacion); impli-
car de manera estable a las empresas
que demandan empleo como socios
estables; fortalecer los equipos técni-
cos en materia de RSE, conocimiento
aplicado y habilidades en gestion de
redes nacionales y transnacionales;
mayor implicaciéon del entorno, sobre
todo del Tercer Sector de Accién Social,
y de la economia social en general; asi
como lograr avances en la articulacion
entre educacion y empleo.

En la dltima conclusion se hace referencia a
propuestas de mejoras que han ido aparecien-
doalolargo de este capitulo, y que a continua-
cién, resumimos con un mayor detalle.

Mejorar el entorno institucional del FSE
y de las politicas nacionales, econémicas y
sociales, de modo que la rentabilidad demos-
trada por el PO en cuanto a insercion laboral,
se traduzca en una mayor visibilidad social y
politica del programa, y por tanto, en un mayor
reconocimiento y apoyo, por parte de las AAPP.

Avanzar en la consolidacion insti-
tucional del trabajo conjunto de
las entidades: formacidn, disefio de
programas, sensibilizacién, innova-
cion y difusion de buenas practicas,
como modo de hacer frente a los
retos de la exclusion laboral genera-
da por la actual depresién econémi-

ca. Los avances conjuntos en inno-
vacién social son una exigencia para
el nuevo periodo de programacién
2014-2020.

Reforzar |la metodologia del
itinerario individualizado con
un mayor énfasis en la relacion
entre educacion y empleo. Lla
lucha contra el abandono escolar
atane también a las entidades socia-
les, pues es uno de los factores con
mayor capacidad de explicacién de
la exclusion del mercado de trabajo.

Continuar el esfuerzo realizado
hasta ahora enlacreaciéony conso-
lidacion de redes con empresas
mercantiles, la economia social y
las AAPP, como modo de garanti-
zar la oferta de empleo por parte de
estos agentes econdmicos, sociales
y politicos. Para ello es necesario
implicarlos en los proyectos de las
entidades.

Impulsar la dimensiéon transnacio-
nal desarrollada hasta ahora por el
PO es importante, pero insuficiente
para crear sinergias a nivel europeo
y hacer visible el programa. El nuevo
periodo de programacién es una
oportunidad de desarrollo de esta
dimension.
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ANEXO I: CUESTIONARIO A INSTITUCIONES PUBLICAS Y EMPRESAS

Cédigo cuestionario:

Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones (0: totalmente en desacuerdo-
5: totalmente de acuerdo)

Afirmaciones 01112131415

1.1 EI POLCD es un programa adecuado para la insercién laboral de los
colectivos vulnerables y en riesgo de exclusién.

1.2 El POLCD es un programa que en parte afade valor pero con
limitaciones debido a factores sociales, econdmicos y organizativos.

1.3 EI POLCD es un programa de bajo valor afiadido en relacién a los
recursos empleados y a los esfuerzos institucionales y organizativos
gue supone.

1.4 El POLCD contribuye en parte a cambiar la l6gica econédmica dando
importancia no solo al crecimiento sino al desarrollo social

1.5 El POLCD es sobre todo un:

* Gasto

* |nversién

e Ambas cosas

1.6. Considera al POLCD como un programa innovador

-Sl En parte NO

En caso afirmativo, indique los aspectos del programa que considera mas innovadores:



Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo con las siguientes 01123 1|45
afirmaciones ( 0: totalmente en desacuerdo- 5: totalmente de
acuerdo)Afirmaciones.

2.1 Las entidades gestoras han desarrollado un esfuerzo
importante en la creacion de redes, partenariado y formas
de colaboracién con otros actores sociales implicados
(administraciones, empresas, otras entidades del Tercer
Sector...).

2.2 EI POLCD ha facilitado la expansion de la economia social.

2.3 Las AAPP han encontrado en las entidades gestoras socios
eficaces en la gestién de las actividades de insercién socio-
laboral.

2.4 EI POLCD ha logrado en los ultimos afios formar parte de las
politicas publicas de inclusién laboral y social.

2.5 La perspectiva local del POLCD es central en el desarrollo de
las acciones de inclusién laboral.

2.6 Se puede afirmar que todos los actores implicados en el
POLCD han aprendido a colaborar y a crear sinergias de mutuo
beneficio.

2.7 En general, la participacion de los actores en el POLCD se ha
traducido en formas de buena gobernanza.

2.8. Las entidades gestoras han desempeiiado su labor con
transparencia y rindiendo cuentas adecuadamente en cuanto a
los resultados

2.9 Las empresas privadas que colaboran en el programa encuentran ventajas econémicas en la
contratacién de personas en situacion de exclusién:

-Sl En parte NO

En el caso de respuesta afirmativa, mencionar algunas ventajas:

2.10. El POLCD ha contribuido a reforzar la colaboracién entre las entidades gestoras de dicho
programa.

Sl En parte NO




2.11. ;Qué tipo de acciones de colaboracién conjuntas cree que son las mas destacables entre las
entidades gestoras del programa?

2.12. ;En qué tipo de acciones cree que habria que reforzar la colaboracion entre las entidades gestoras?



Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
(0: totalmente en desacuerdo- 5: totalmente de acuerdo)

Afirmaciones

3.1 El POLCD ha sido innovador en la creacién de herramientas
de gestion (manuales, bases de datos, cobertura e interrelacion
informatica...)

3.2 La capacidad de gestion de los profesionales del programa
ha sido creciente en el tiempo.

3.3 Es habitual la implicacion de los propios colectivos
beneficiarios en los equipos.

3.4 Las entidades gestoras del POLCD han contribuido a la
difusion del programa y a sensibilizar a la sociedad civil de la
importancia de la inclusién socio-laboral de los colectivos mas
vulnerables.

3.5 E| POLCD ha favorecido la creacion de voluntariado de
apoyo a las acciones de:

e QOrientacion

*  Formacién

* Intermediacién del programa

3.6 En el POLCD el enfoque de trabajo de los itinerarios
es adecuado (orientacién, formacidn, intermediacion,
seguimiento).

3.7. Las entidades implicadas en el POLCD han contribuido
positivamente a reforzar los sistemas de apoyo a los
beneficiarios (personal, familiar, de recursos sociales y del
entorno...)




Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
(0: totalmente en desacuerdo- 5: totalmente de acuerdo)

Afirmaciones 0|12 (31|45

4.1 El POLCD es exitoso en:
e Qrientacion

¢ Formacién

¢ Inclusion laboral

* Esrelativamente exitoso en los tres objetivos

4.2 La inclusion laboral es mas exitosa:
* En el mercado ordinario

* Enel empleo protegido

* Enelautoempleo

*  Depende de territorios y practicas organizativas y de gestién

4.3 EI POLCD no solo da respuesta a las necesidades de
inclusién laboral, ingresos y acceso a servicios sino también a la
defensa de los derechos humanos de las personas vulnerables:

4.4 La igualdad de género forma parte del nucleo del programa.

4.5. El fomento de la igualdad de oportunidades por motivos
de etnia o raza, discapacidad, condicién social o personal forma
parte del nucleo del programa.

4.6. El POLCD ha contribuido positivamente a mejorar las
expectativas y la autoestima de las personas beneficiarias.

4.7 La capacidad de seguimiento por parte de las entidades gestoras de las personas que han
accedido a un empleo es:

a- Eficaz

b- Limitada

c- De baja eficacia.




a-La gravedad del paro en Espafia y la elevada exclusién del mercado de trabajo de los colectivos

vulnerables.

b-Por su eficacia demostrada hasta la actualidad.

c-Como via de innovacién en insercién socio-laboral

d- Por otras posibles razones (sefalar):

a-Una ruta para potenciar la inclusién social activa.

b-Una de las escasas alternativas de inclusion laboral a los colectivos mas excluidos.

c-Un instrumento para dar visibilidad a la realidad de la pobreza y la exclusion.

d- Otras (sefalar):

a-Fortalecimiento del Tercer Sector y de un modelo mixto de insercidn activa.

b- Un vivero de buenas practicas y de su difusion en el espacio europeo.

¢- Un medio especifico para el desarrollo de los derechos sociales de las personas excluidas y
vulnerables.

d- Otras (sefalar):




ANEXO 1I: CUESTIONARIO A PARTICIPANTES EN EL POLCD

Este cuestionario es una guia semi-estructurada, cuyo objetivo es recoger la experiencia de
usuarios “tipo” del Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacién (POLCD y la valoracién
que hacen del mismo en cuanto a insercién socio-laboral. El cuestionario recoge preguntas de
identificacion, actividades realizadas en el programa, y sobre todo, de valoracién del usuario
sobre la eficacia del programa en cuanto a las distintas actividades de insercion.

1. Antes de entrar en la valoracion de las actividades del programa, haganos una sintesis de la
historia de su vida laboral antes de entrar en el programa (especificar empleo y duracién apro-
ximada y/o situaciones de paro)

Afo Situacién laboral (empleo y/o paro)

Comentarios adicionales (En este punto se deben recoger las explicaciones que pueda
proporcionar la persona entrevistada)

2. ;En qué aio entré en contacto con el programa?
3. ;Cémo se informé del programa?:

a) A través de amigos

b) A través de un familiar

¢) A través de una ONG

d) Ya asistia a otros servicios de la entidad

e) Otra via (cual):




4. ;Cudles fueron las razones para entrar en contacto? (Respuesta multiple)

a) Necesitaba un empleo con urgencia

b) Necesitaba mejorar mi formacién

¢) Necesitaba que me orientaran en la bisqueda de un empleo

d) Otras:

5. ¢Cudntas veces ha estado participando en el programa y en qué anos?

Ne veces: Anos:

6. ;Cual es la duracién media aproximada de cada periodo de participacion?

7. Valore de 0 a 5 su grado de acuerdo siendo 0 una valoracién muy baja y 5 Muy alta

01123 1(4]5

A lo largo del tiempo en que ha participado en el programa
icomo valora la profesionalidad de la entidad?

(En este punto se deben recoger las explicaciones que pueda proporcionar la persona
entrevistada)



En este punto nos interesaria conocer el contenido de las actividades que ha realizado:

8. iHarealizado actividades de orientacion individual? Si__ No

En el caso de que su respuesta sea afirmativa, por favor, diganos las que ha realizado:

a) Informacién

b) Asesoramiento

c) Otras

9. ;Ha realizado actividades de orientacién en grupo? Si__ No

En el caso de que su respuesta sea afirmativa diganos las que ha realizado:

a) Sesiones de informacién

b) Talleres de busqueda de empleo

c) Elaboracion de CV

d) Sesiones de motivacion y activacion

e) Talleres de habilidades sociales

f) Otras.

10. ;Ha realizado actividades de formacién? Si__ No __

En el caso de que su respuesta sea afirmativa, por favor, indiquenos lo siguiente:



Ne Horas
ARo Ne Teoricas (T Aprobado Contenido . Capacitacion (2)
CUrsOs | practicas generales (PG) (si/no) competencias (1)
-Practicas en empresas (PE)
2006 T ;PG__;PE____
2007 T ;PG PE_
2008 T  ;PG__;PE___
2009 T ;PG ;PE_
2010 T ;PG_ ;PE__
2011 T ;PG__;PE___

(1) Técnicas, personales, mixtas

(2) Agricultura, construccion, industria, servicios, intersectorial.

11. En cuanto a las actividades de insercion laboral

11.1. ;Ha participado en algun proceso de seleccién para un empleo en el programa?

Si__ No

11.2. ;Cudntas veces ha participado en un proceso de seleccién y/o busqueda de empleo

con el apoyo de la entidad de intermediacién en los ultimos 6 afios?

Si la respuesta es afirmativa, por favor indiquenos si finalizé en un contrato laboral. En ese

caso explique sus caracteristicas:



Ano No contratos

Sector
econdmico

Duracién
empleo en
meses

Tipo de
ocupacion

Remuneracion
mensual
aproximada

Tipo de
empresa o
entidad

Autoempleo

2006

2007

2008

2009

2010

2011

11.3. Si el proceso de seleccion no finalizd en un contrato de trabajo, ;qué hizo?:

a) Abandonar el programa

b) Esperar a tener otras entrevistas de trabajo

¢) Ganar tiempo ampliando mi formacién dentro del programa

d) Otras (especificar):

12. Después de dejar el programa por haber obtenido un empleo, finalizado un periodo
de formacién, o simplemente porque lo dejé por cualquier otra razén, los profesionales
de la entidad ;han estado en contacto con usted para saber de su situacion personal y
Si__

laboral?

No

En caso afirmativo, ;Durante cuanto tiempo?




13. Sicontactaron con usted ;qué tipo de actuaciones realizaron los profesionales?:

a) Me convocaron a una reunion de orientacion

b) Me preguntaron por teléfono cual era mi situacién entonces

c) Otras (especificar):

14. Finalmente, ;como valora las actividades realizadas? Por favor, valérelas en una
escala de 0 a 5 (0= Valoraciéon muy negativa; 5: valoracion muy positiva)

Orientacion individual

Orientacion grupal

Formacién profesional

Busqueda de empleo

15. Durante su participacién en el programa ;jHa sido habitual la implicacion de
los propios colectivos beneficiarios en los equipos?
Si__ No



16.

17.

En general, jle ha sido de utilidad el programa en un sentido amplio, es decir,
considerando el conjunto de las actividades desarrolladas (orientacién, formacién y
busqueda de empleo)? Si__ No

-iSi tuviera que recurrir nuevamente a este programa lo haria?
Si__ No

En caso afirmativo jPor qué si lo haria? (Respuesta multiple)

a) Me hasacado del aislamiento en que estaba

b) Me ha orientado laboralmente

¢) He mejorado mis habilidades

d) Miautoestima es mayor que antes

e) Miformacién profesional ha mejorado

f) Otras (especificar)

En caso de respuesta negativa ;Por qué no? (Respuesta multiple)
a) No me ha servido para casi nada

b) He perdido mucho tiempo en reuniones

c) No me ha facilitado el acceso a un empleo

d) Otras (especificar)



18. En general, ;jcree que este programa debe de permanecer en el futuro como una
herramienta o forma de ayuda a las personas, que como usted tienen dificultades
para entrar en el mercado laboral?  Si__ No

iPor qué?:

Comentarios adicionales (En este punto se deben recoger las explicaciones que
pueda proporcionar la persona entrevistada)

19. Nombre:

20. Género:

21. Edad: 18-25 25-35_ 35-45_
45-55 mas de 55 afos____

22. Estado civil:

23. Estudios realizados: sin estudios____estudios primarios___educacién secundaria
educacion superior__

24. Pais de origen:
25. Grupo o colectivo de referencia:
26. Profesion

Ocupado Sector: Puesto de trabajo:
Tipo de contrato

Parado:

Otra situacion:

27. Numero de miembro en el hogar:

28. jEsla persona principal del hogar?:
Si__ No__



ANEXO 1Il: CUESTIONARIO DE VALORACION DEL POLCD A LOS
REPRESENTANTES INSTITUCIONALES DE LAS ENTIDADES CARITAS
ESPANOLA, CRUZ ROJA ESPANOLA, FUNDACION ONCE Y FUNDACION
SECRETARIADO GITANO

El cuestionario tiene dos objetivos: a) Recabar la valoracién por parte de las entidades
de los informes realizados a expertos y participantes, sobre el impacto del PO en Espafia
en lo referente a objetivos, actividades e impactos. b) En segundo lugar, se pretende
recabar la opinién sobre el desarrollo futuro del PO en cuanto a gobernanza, herramien-
tas de intervencién y evaluacion de impacto del programa.

1.1 ;Qué opinion general le ha merecido la valoracién que hacen los expertos
sobre el POLCD?

Muy positiva Positiva ni positiva ni negativa Negativa
Muy negativa

1.2 ;Con qué fortalezas y debilidades de las sefialadas por los expertos estaria de
acuerdo? Indique hasta un maximo de 3 y por orden de importancia.

Fortalezas Debilidades
'IO_ 'IO_
20_ 20_
30_ 30_

1.3 ;Qué aspectos o valores anadidos de las entidades sociales del PO, si los hubiera, no
han sido mencionados por los expertos consultados?



1.4 De las acciones realizadas por las entidades del PO sefale por orden de impor-
tancia las que son mas “efectivas” en el caso de su entidad, de acuerdo con su
experiencia durante el periodo 2006-1011 (de 1 a 5 siendo 1 la mas importantey 5
la menos importante):

Orientacion
Formacion
Sensibilizacién
Intermediacion

Seguimiento

1.5 De la colaboracion con otros actores institucionales y sociales en el desarrollo
del PO, indique los aspectos positivos y las dificultades operativas que han surgi-
do durante los ultimos afos. Puede sefalar varios avances y dificultades por cada
tipo de actor.

Avances o valor anadido Dificultades

Empresa mercantil

Empresas de la economia social

ONG

Administracion Central

Administracion Autonomica

Administracion Local

Fondo Social Europeo




1.6 ;Cual o cudles son las ventajas diferenciales o valor afiadido propio que apor-
ta su organizacion al PO y a otras organizaciones participantes? Seiale hasta un
maximo de 5:

1.

1.7 EI PO ha supuesto diferentes impactos econémicos, sociales e institucionales.
En este sentido indiquenos los principales impactos que usted destacaria, hasta un
maximo de 5 y por “orden de importancia”:



1.8 Desde el punto de vista del desarrollo organizativo seguramente el PO ha
tenido repercusiones en cuanto, por ejemplo, planificacion, direccion, estilo de
trabajo, etc. Por favor sefale algunas de esas repercusiones organizativas hasta un
maximo de 5 y “por orden de importancia”:

1.9 Una parte importante de los expertos consultados sefala que la capacidad de
seguimiento de las personas que han accedido al empleo o han salido del programa
es limitada. Si piensa que efectivamente es asi: ;Puede sefalar las posibles razones de
dicha limitacion?



1.10 Un aspecto clave del PO, no solo ahora sino en el futuro, es su capacidad para
entroncar su actividad con los servicios normalizados de empleo, educacién, sanidad y
servicios sociales. En este sentido diganos que retos afronta el PO en el futuro inmedia-
to, en cuanto a capacidad de coordinacién y articulacién e, incluso, integracién con las
redes de servicios publicos generales. Mencione hasta un maximo de 3 retos:

2.1 ;Qué opinion general le ha merecido la valoracion que hacen los “participan-
tes” sobre el POLCD?

Muy positiva Positiva ni positiva ni negativa Negativa

Muy negativa

2.2 ;Con qué fortalezas y debilidades de las seiialadas por los participantes estaria
de acuerdo? Seinale hasta un maximo de tres

Fortalezas Debilidades




2.3 Después de mas de una década de desarrollo del PO y de acuerdo con la expe-
riencia de su organizacioén en insercion socio-laboral, considera que el programa es,
en conjunto:

a) Segregador
b) Normalizador
¢) Participa de ambos comportamientos

Cualquiera que sea la respuesta que elija, explique el porqué:

2.4 La formacion con practicas es uno de los factores basicos de la integracion
socio-laboral. En el informe de valoracion sobre los participantes parece que las
practicas en empresas tienen escaso o limitado peso. En este sentido le pregunta-
mos si esta de acuerdo o no.

a) No estoy de acuerdo, pues las practicas tienen un peso adecuado

b) Estoy de acuerdo con la opinién de los participantes:
-Totalmente -En parte

En cualquiera de las dos respuestas explique las razones del porqué:



2.5 De la experiencia del PO se deduce que la efectividad de las relaciones de
intermediacién laboral de su entidad es (Marque una opcion):

a) Superior con la empresa privada b) Superior con las ONL
¢) No hay diferencia

En cualquier caso explique brevemente el porqué:

2.6 Hasta el dia de hoy con qué tamaiio de empresa privada es mas efectiva la
intermediacion:

1. Pequena empresa (hasta 49 trabajadores)
2. Mediana empresa (de 50 a 99 trabajadores)

3. Gran empresa (100 y mas trabajadores)

2.7 Indiqueme algunas “buenas practicas” de su organizacién que considere
emblematica

Ano Denominacién Referencia

1.La relacién con otras
organizaciones

2. La formacion

3. La intermediacion

4. La sensibilizacion

5. El seguimiento




2.8. ;Cuales son las acciones de difusion mas emblematicas realizadas por su enti-
dad en los altimos tres anos? Si es posible adjunte documentacion.

2.9. ;Realizan actividades de difusion conjuntas con las otras entidades gestoras
del POLCD? Por favor indique cuales:

2.10 Por favor, indique y describa las principales acciones conjuntas llevadas a cabo
entre las entidades gestoras del POLCD. Si es posible adjunte documentacion.

3.1 Teniendo en cuenta el marco de la Estrategia 2020, la estrategia de inclusion
activa y de los objetivos comprometidos por Espaia para reducir las tasas de
pobreza, ;cuales cree que son los principales obstaculos a la integracion socio-
laboral de las personas excluidas, o en situacién de vulnerabilidad? Enumere hasta
un maximo de 5 por orden de importancia.

1o,
2.
3°,
4o,

5e.

3.2 Mirando al futuro seiale qué retos afronta el POLCD y su entidad en cuanto
participante en el programa en el periodo 2013-2020



Retos del POLCD, en general en Espafia Retos de la entidad en cuanto
participante en el POLCD

3.3 La actual depresion econémica limita la capacidad de creaciéon de empleo en la



economia espanola. Siendo éste el objetivo final del PO la depresion incide inevi-
tablemente en el actual modelo de intervencion de las entidades. Ante esta reali-
dad las entidades del PO:

a) Deben mantener su actual metodologia de trabajo sin cambios.

b) Deben centrarse sobre todo en la formacién de capital humano a la espera del creci-
miento econdémico.

¢) Deben fortalecer la formacién pero generar nuevas formas de creacién de empleo
desarrollando nuevas actividades con la economia social.

d) Deben fortalecer la formacién pero generar nuevas formas de creacién de empleo
desarrollando nuevas actividades con la economia mercantil.

e) Deben fortalecer la formacién pero generar nuevas formas de creacién de empleo
desarrollando nuevas actividades conjuntamente con la economia mercantil y sector no
lucrativo.

3.4 Las herramientas de evaluaciéon de impacto han tenido un cierto desarrollo a
medida que el PO se ha desarrollado. ;Puede indicar qué herramientas o medidas
se deberian adoptar para mejorar la valoracién del impacto? Indique hasta un
maximo de 3:



3.5 La sensibilizacion de la sociedad ante las necesidades de insercion de los colec-
tivos vulnerables y la difusion de las indique ;Qué mejoras cabe hacer en el inme-
diato futuro?

1 Se refiere a las auditorias extraordinarias (es decir
auditorias de cuentas anuales, inspecciones del Tribunal
de Cuentas, etc).

2 Se refiere a las propias del programa, es decir, los
controles y verificaciones que tienen lugar de manera
ordinaria y periddica.
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