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PRESENTACION

Desde el afo 2000, en el que se
inicio el Programa Operativo Lucha
Contra la Discriminacion FSE, las
cuatro entidades sin animo de lucro, que
gestionamos una parte del mismo, veni-
mos colaborando convencidas de que el
intercambio mutuo no solo contribuye a
la mejora de la gestion, sino que reper-
cute en beneficio de las personas desti-
natarias. Esta colaboracién se ha hecho
cada vez mas fluida e intensa, de modo
que se traduce en acciones formativas,
organizacion de eventos, intercambio de

herramientas y encuentros permanentes.

Después de trece anos de funciona-
miento del Programa, y con unos siste-
mas de gestion consolidados, hemos
decidido dar un paso mas sometiendo al
mismo a una evaluacion de impacto. En
el ano 2010, publicamos los resultados
acumulados por las cuatro entidades en
los siguientes términos: total de perso-
nas atendidas, 350.719; total de personas
que recibieron orientacion, 307.417; total
de personas formadas, 122.626; total de
empleos conseguidos, 136.298;y total de

empresas creadas, 737.

En los ultimos anos, caracterizados
por la escasez de medios economicos,

nos hemos preocupado especialmente

por el uso adecuado de los recursos. Por esta razén, pretendiamos conocer si el PO,
ademas de obtener resultados positivos, es una inversion rentable tanto desde la pers-
pectiva econémica como desde la perspectiva social. Asimismo, hemos encargado esta
evaluacion externa, con el objetivo de medir tanto los retornos econémicos del progra-
ma, la contribucion al empleo y a la empleabilidad de grupos de poblacion que padecen
discriminacién, o que se encuentran en situacion de extrema exclusion, la contribucién
al fortalecimiento institucional y la creacion de tejido social, en forma de cooperacion
entre el sector no lucrativo, el mundo empresarial y las Administraciones Publicas, como
condicion imprescindible para conseguir el acceso al empleo de las personas que tienen

especiales dificultadas, por sus caracteristicas personales o por su condicién social.

Las entidades del Tercer Sector Social estamos firmemente convencidas, de que
nuestra sociedad tiene que garantizar la igualdad de oportunidades a todas las personas
y debe poner a su disposicion, los recursos necesarios para su promocion individual.
Ademas, este estudio nos demuestra que aquellos gastos sociales, orientados a apoyar a
las personas en los momentos decisivos de su ciclo vital (especialmente los dirigidos a
facilitarles una oportunidad de empleo), se convierten en la mejor inversion a corto plazo
y en un ahorro de gasto futuro. Este programa por lo tanto, no solo resuelve necesidades
de acceso al empleo, sino que los resultados del mismo devuelven a las arcas publicas el
gasto efectuado, en términos de impuestos, ademas de dinamizar la economia, contribu-
yendo al consumo y generando actividad. Con ello se demuestra que las acciones del FSE
son rentables y aportan valor anadido, especialmente cuando se centran en las personas

mas vulnerables.

Nunca como ahora la lucha contra la discriminacion, la promocion de la igualdad de
oportunidades, la compensacién de las desventajas y el apoyo a las personas en situa-
cion de maxima vulnerabilidad y exclusion, han sido tan necesarias. Las personas que
en mejores circunstancias ya tenian dificultades para acceder a un empleo, hoy en dia,
dadas las altas tasas de desempleo, ven ese objetivo como una meta inalcanzable. Por eso
las cuatro entidades, tal y como demuestran los datos del estudio, hemos intensificado
nuestros servicios debido a la crisis, atendiendo a mas personas en el marco del PO e

incrementado las acciones formativas. Estos esfuerzos han dado resultados, pues como el



estudio nos dice, no solamente estamos atendiendo y formando a mas personas, sino que
el ritmo de consecucion de empleo sigue siendo alto,a pesar de las dificultades conocidas

de sobra.

Estos resultados demuestran que el modo de trabajar que tienen nuestras entidades,
con itinerarios individualizados, con acompanamiento social, con implantacion sobre el
terreno, reforzando las alianzas con empresas y administraciones, usando herramientas y
métodos de trabajo adaptados y orientados a resultados, es especialmente idoneo para

estos momentos de crisis.

Las cuatro entidades promotoras de este estudio, estamos convencidas de que el Tercer
Sector es un agente productor de bienestar social, a la vez que es un socio imprescindible
en las politicas de empleo y de inclusion social. Por eso, deseamos seguir dando respues-
tas innovadoras y adaptadas a las personas con mas dificultades, en colaboracion estrecha
con las Administraciones y con el mundo empresarial, como condicion imprescindible para

alcanzar el resultado final de acompanarles y conducirles al acceso al empleo.

Queremos agradecer al Gobierno, la confianza que en su dia puso en nuestras organi-
zaciones para gestionar el Programa, y que hoy sigue manteniendo, asi como a la Unidad
Administradora del FSE, el apoyo que permanentemente nos presta. También a todas
las Administraciones de distintos niveles, que siguen apoyando nuestro trabajo y que
colaboran para aunar esfuerzos y conseguir partenaridos. Especialmente agradecemos la
colaboracion de las empresas: mientras nosotros les proveemos de los recursos huma-
nos que necesitan, ellas colaboran a la vez que se sensibilizan por nuestras causas, ya
que tienen la garantia de nuestro modo de trabajo riguroso y profesional. Agradecemos
también el apoyo de otras muchas instituciones, que participan en las campanas y las

distintas actuaciones del programa.

Nuestro agradecimiento también va dirigido para el equipo de investigadores que ha
realizado este estudio, de manera rigurosa y eficiente. Al Director; Gregorio Rodri-
guez Cabrero, gracias a su experiencia ha dirigido de modo tan acertado la investi-

gacion, coordinando un equipo procedente de tres Universidades, y a los profesores

Simoén Sosvilla Rivero, Carlos Garcia Serrano, Maria Angeles Davia Rodriguez

y Vicente Marban Gallego, por su dedicacion intensa.

Dejamos por fin constancia de nuestro deseo de seguir mejorando el programa en
el futuro, aplicando las recomendaciones de este estudio, innovando permanentemente,
intensificando la cooperacion para conseguir mayores impactos, redoblando nuestros
esfuerzos y en definitiva, orientandonos a la demanda de las personas a las que atende-
mos. Resumiendo con una frase, de uno de los usuarios entrevistados: “yo espero que se
nos siga apoyando, es muy importante para dar formacién a la gente, sobre todo a la juventud,

para que sigamos teniendo esperanza y se nos dé una oportunidad”.

Rafael del Rio Sendino

Presidente de Caritas Espafiola

Miguel Carballeda Pifieiro
Presidente de Fundaciéon ONCE

Juan Manuel Suarez del Toro

Presidente de Cruz Roja Espariola

Pedro Puente Fernandez

Presidente de Fundacién Secretariado Gitano



NOTA
PRELIMINAR

El Programa Operativo de Lucha Contra la Discriminacion se ha desarrollado en Espana
desde el ano 2000 hasta la actualidad, por entidades sociales altamente reconocidas en el campo
de la lucha contra la exclusion social y la vulnerabilidad, como son Caritas Espafiola, Cruz
Roja Espaiiola, Fundacion ONCE y Fundaciéon Secretariado Gitano. Su objetivo es
contribuir al desarrollo social y humano promoviendo la inclusion activa, la igualdad de opor-
tunidades, la igualdad de género, la mejora de la educacion y la formacién de las personas mas

vulnerables de la sociedad.

Por encargo de estas entidades, un grupo de investigadores de tres universidades
— Universidad de Alcala, Universidad de Castilla-La Mancha y Universidad
Complutense de Madrid — ha evaluado el impacto del programa entre 2006 y 201 I,
ambos inclusive, asi como su viabilidad y sostenibilidad futura dentro del periodo de
Programacion del FSE 2014-2020.

La evaluacién ha sido omnicomprensiva, es decir, se han considerado los impac-
tos economicos (contribucion al crecimiento econémico en su mas amplio sentido:
produccion, consumo, empleo y retornos fiscales), los impactos socio-laborales (contri-
bucion a la creacion de empleo y a la empleabilidad via formacion ocupacional) y los
impactos institucionales (contribucion al fortalecimiento institucional y organizativo,
asi como a la creacion de redes y sinergias con empresas, Administraciones Publicas y

entidades sociales).

Con esta triple evaluacion, que forma una unidad, las entidades sociales han preten-
dido cumplir varios objetivos que se refuerzan entre si. Por un lado, se rinde cuentas de
los recursos propios y ajenos, empleados en el POLCD ante el FSE, las Administraciones
Publicas y la sociedad espanola en general, demostrando que son eficientes y efectivos.
También, se avanza en metodologias de evaluacion y se constatan el potencial y las limi-
taciones del propio programa. Se destaca tanto la operatividad del método del itinerario
individual, como la técnica de intervencion, a la vez que se comprueba la capacidad de
intermediacion en la busqueda de empleo en un contexto de crisis econémica.Y por
ultimo, se demuestra que las entidades han reforzado su red de colaboracion en favor

de un mercado de trabajo inclusivo, a la vez que crean sinergias en distintas direcciones.




Como se senala en el resumen ejecutivo, el POLCD ha mantenido su ritmo y tension,
a pesar del entorno recesivo de la economia espanola y de un mercado de trabajo con
elevadas tasas de paro y precariedad. Por ello, el programa es una contribucién activa e

innovadora a la creacion de una malla de seguridad en favor de los colectivos vulnerables.

El POLCD tiene futuro. Es una conclusion que se deriva de la propia evaluacion. Puede
contribuir al desarrollo de los objetivos de la politica de Cohesién Social para el proximo
periodo 2014-2020 haciendo efectivas, la Estrategia Espafiola de Discapacidad 2012-2020,
la Estrategia para la inclusién social de la poblacion gitana en Espafia 2012-2020 y los dife-
rentes planes de integracion de las personas inmigrantes, y en situacion de pobreza y

exclusion social.

Un doble criterio ha guiado al grupo de investigadores que ha evaluado el POLCD.
Por una parte, ha realizado la evaluacion desde la logica del llamado “valor anadido comu-
nitario”, que va mas alla de las evaluaciones de seguimiento y ejecucién, para centrarse
en sus impactos laborales, econémicos e institucionales, y en la contribucion del mismo a
la construccién de una sociedad inclusiva, en la cual todas las personas tengan las mismas

oportunidades, que hace posible la ciudadania.

Por otra parte, la evaluacion ha sido posible gracias al intenso apoyo y asesoramiento
permanente de los directivos y responsables de las cuatro entidades que figuran en el Conse-
jo Asesor; a la contribucién generosa de los responsables autonomicos de empleo con sus
opiniones Yy valoraciones; a los directivos de empresas colaboradoras, expertos y personas

participantes en el programa, que nos han transmitido su experiencia durante la evalucacién.

La labor de estimulo, apoyo técnico y sugerencias criticas de José Manuel Fresno, coor-
dinador de la evaluacion entre las entidades sociales y el equipo de investigacion, ha sido

decisiva para la realizacion de un trabajo, cuya relevancia y utilidad practica juzgara el lector.

Gregorio Rodriguez Cabrero: Catedrdtico de Sociologia del Departamento de Economia,

Universidad de Alcala.




RESUMEN
EJECUTIVO

El POLCD es uno de los veintidos programas del FSE del periodo 2007-2013 en
Espana. Esta dirigido a promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
a luchar contra la discriminacion en el acceso al empleo, a la educacién, a la formacion vy,

en general, a fomentar los bienes comunes que hacen posible el desarrollo social.

Este estudio presenta los resultados de la evaluacion de impacto, de las actividades
realizadas por las entidades sin animo de lucro, que son organismos intermedios del
POLCD, durante el periodo 2006 y 201 I. El objetivo final de este estudio es analizar la
viabilidad y sostenibilidad del programa, durante el préximo periodo de programacion
de los Fondos Estructurales de la UE 2014-2020. La evaluacion pone de manifiesto, que a
pesar de la crisis econémica, el programa no solo mantiene su ritmo de actividad, sino
que ademas se ha adaptado a las nuevas condiciones sociales y econémicas, reforzando

sus actuaciones.

El objetivo fundamental del POLCD es conseguir el acceso al empleo de las perso-
nas mas vulnerables:aquéllas que sufren discriminacion o se encuentran en situacion de
exclusion social en Espana, como son las personas con discapacidad, los inmigrantes y la
poblacién gitana. El programa no solo ha demostrado ser exitoso, conduciendo a estas
personas hacia el empleo, sino que ademas, es una contribucion especifica a la malla de
seguridad de las personas mas excluidas en el contexto de una profunda crisis econo-
mica, como es la actual, en la que el desempleo a finales de 2012, alcanzaba una tasa del
26,02%. A pesar de esta elevada tasa, el programa ha seguido obteniendo altos niveles
de empleo con sus destinatarios: los grupos de poblacion y personas mas vulnerables

de la sociedad espanola.

La evaluacion se sitia en la senda de la demanda del FSE para valorar los resultados e
impactos del programa, el llamado “valor ahadido comunitario” (VAC), ademas de la valo-
racion de resultados de procesos y financiero, que sistematicamente realiza la Comi-
sién Europea. Es decir, a las evaluaciones de seguimiento y ejecucion presupuestaria,
este trabajo anade de forma inédita, la evaluacion de impacto laboral, economico y de la
capacidad institucional de las entidades sociales que gestionan el programa, centrandose

en la rentabilidad social y econémica del mismo.




Esta evaluacion ha adoptado el criterio general del FSE, valorando el llamado impacto
comunitario a partir del volumen, del alcance, de la innovacién y de los impactos. El analisis
de impacto se ha aplicado a tres dimensiones de la gestion del POLCD, por parte de las
entidades privadas: la valoracién de impacto econémico (eficiencia econémica), la valora-
cion de impacto sociolaboral (efectividad del programa en cuanto a formacién y empleo) y
la valoracion de impacto institucional (la capacidad institucional en la construccién de redes,
sinergias y partenariado, que facilitan tanto el acceso al empleo de las personas vulnerables,
como la creacion de un entorno social e institucional, que haga visible la exclusion social y

promueva las condiciones que posibiliten la igualdad de oportunidades).

De la valoracién de impacto realizada, es necesario destacar tanto sus efectos, como

las medidas necesarias para reforzar su potencial futuro.

El resultado de la evaluacion permite afirmar que: el programa es rentable social
y econémicamente; la inversion realizada por el FSE, las Administraciones Publicas
Centrales y Territoriales, y las entidades privadas, ha merecido la pena en cuanto a los
retornos econdmicos y sociales que genera. Esta afirmacion esta avalada por tres

resultados de impacto:

En primer lugar, el POLCD ha sido, en su modesto nivel, un elemento dinami-
zador de la economia espanola, contribuyendo al mantenimiento de la actividad
productiva, al empleo y al ahorro de recursos publicos. Por lo tanto, el
programa no es un gasto, sino una inversion rentable para la sociedad y el Estado.
El modelo de estimacion nos dice que durante los anos 2006-201 I, con un gasto
medio anual de 40 millones de euros, se habrian producido los siguientes efec-
tos: @) la produccion real se habria incrementado en 340 millones de euros (56
millones anuales), por lo que cada euros invertido, aporta un valor econémico de
1,38 euros; b) en el conjunto de la economia, el programa habria generado 19.673
empleos, de los cuales 5.167 serian directos, y 14.673 empleos serian inducidos
en el conjunto de la economia; c) las AAPP recuperan anualmente 39 millones de
euros en impuestos y cotizaciones sociales, produciendo un ahorro de 9 millones

de euros, al sustituir prestaciones asistenciales por puestos de trabajo directos.

Estos tres indicadores, entre otros, nos informan de que si no se hubiera aplicado

el POLCD, estos valores anadidos no se habrian producido.

En resumen el Programa Operativo tiene un doble impacto econémico positivo

sobre la economia espanola:

® Por una parte, genera empleo y estimula la demanda, lo que contribuye a que

haya mayor produccién, empleo y consumo.

® Por otra parte, ese aumento de capital y trabajo (que se consigue empleando a las
personas Yy a través del consumo y las contribuciones impositivas de las mismas),
reduce los gastos sociales que se tendrian que emplear si esas personas no estu-

viesen empleadas.



En segundo lugar, el POLCD ha aumentado su cobertura, llegando a un mayor
nimero de lugares y de personas a pesar de la crisis. Esto implica un esfuerzo
de intervencion notable, demostrando que ante las dificultades de insercion laboral,
se ha multiplicado el esfuerzo en formacién ocupacional y creacién de capi-
tal humano. No obstante, cabe destacar que la consecucion de empleos por parte

del programa, no ha dejado de crecer a pesar de la crisis.

De esta manera, 9.838 personas participantes accedieron al empleo via interme-
diacion en 2007, mientras que en 2010 lo hicieron un total de 11.334 partici-
pantes y en 201 1, la cifra aumento hasta las 11.61 1 personas. Las tasas de éxito
se sitUan en torno al 45% de las personas, para las que se ha intermediado. Es decir,
con una demanda de empleo decreciente, debido a la profunda crisis econémica, el
programa ha sido capaz de seguir facilitando el acceso al mercado laboral a las perso-
nas vulnerables y a los grupos mas excluidos de la sociedad espanola. La perspectiva
de género queda confirmada por el hecho de que el 56% de las personas que han
logrado un empleo via intermediacion son mujeres. En cuanto a los jovenes entre 16

y 24 anos, mas del 60% logran acceder al empleo con el apoyo del programa.

Esta evaluacion de impacto no contempla dos valores anadidos importantes: las
personas que pueden haber encontrado un empleo por si mismas, después de pasar
por el programa; la capacitacion y multiplicacion de expectativas de empleo que el

programa anade en sus destinatarios.

Es necesario enfatizar que el programa es tanto un trampolin para el empleo de
las personas vulnerables, como una via para evitar la exclusion social al construir

cursos de vida personal auténoma.

Ciertamente el reto futuro reside en mejorar la estabilidad de un empleo,
caracterizado en gran medida por la temporalidad (entre el 85% y el 90%), y
especialmente, en frenar el crecimiento de la jornada parcial, ya que puede lastrar la

salida de la pobreza, de trabajadores contratados en subsectores de baja cualificacion.

En tercer lugar, el andlisis del impacto institucional nos ofrece resultados de mejora

en el fortalecimiento de la capacidad institucional a tres niveles: volumen,

alcance e impacto.A nivel de volumen, el PO se ha traducido en el crecimiento
y consolidacion del numero de convenios realizados, la extensién de auditorias
internas y externas, la creacion de redes de colaboracién con empresas y la expan-

sion de cursos de formacion interna.

En cuanto al alcance, hay que destacar la mayor capacidad de interrelacion con las
empresas e instituciones, creando relaciones estables y de largo plazo.También cabe
resaltar la capacidad de innovacion en métodos de trabajo y la adaptacion al
entorno social, empresarial e institucional. De esta manera, las buenas prac-
ticas son el contenido basico para un estilo de innovacién social, dirigido a crear de
forma permanente las condiciones de accesibilidad social, avaladas con premios y

reconocimientos nacionales e internacionales.

En términos de impacto, las entidades han forjado progresivamente un trabajo conjunto
tanto en formacion y metodologias, como en acciones de difusion y sensibilizacion. En
este sentido, han ampliado las redes de colaboracion con las empresas y las Administra-
ciones Publicas y han desarrollado la cooperacion transnacional dirigida para tener un
peso mayor en el proximo periodo de programacion del FSE. Este impacto institucional,
se traduce también en una mayor capacitacion de la sociedad civil organizada, para dar
respuestas creibles, creativas, flexibles y adaptadas, bajo la forma de partenariado con el
sector publico y la empresa privada. Sin duda alguna, esto supone un fortalecimiento

del tejido social, a la vez que las entidades contribuyen a la creacién de capital social.

El POLCD tiene futuro. Se ha demostrado que es una respuesta especialmente
adecuada para las situaciones de crisis, como la que estamos atravesando actualmente, a
la vez que esta estrechamente ligada con los objetivos de la estrategia 2020,y las nuevas
respuestas de las politicas sociales. En este sentido, el programa no solo ha demostrado
haber conseguido impactos destacados, en el acceso al empleo de las personas vulnerables y
excluidas, también ha contribuido a remover los obstaculos sociales e institucionales, que discri-
minan en muchos casos a estas personas. Por lo tanto, el programa también puede contribuir al
desarrollo de los objetivos de la politica de Cohesién Social para el préximo periodo 2014-2020,

haciendo efectivas la Estrategia Espafiola de Discapacidad 2012-2020, la Estrategia para la Inclusién



Social de la Poblacion Gitana en Espafia 2012-2020, asi como los distintos planes para la integra-

cion de las personas inmigrantes, y para las personas en situacion de pobreza y exclusion social.

Dicho futuro, tal como senalamos en este documento, pasa tanto por un marco
europeo y nacional que lo hagan posible, como por la continuidad de las mejoras
internas, hasta ahora realizadas por las propias entidades gestoras del PO. Los retos

para hacer esto posible van en dos direcciones:

Es necesario reforzar y mejorar los condicionantes del POLCD en el nivel
de FSE. Esto implicaria simplificar la gestion, reforzar el enfoque del programa hacia
los grupos vulnerables, adecuar la légica del largo plazo en los resultados y apoyar
mas la cooperacion transnacional, con el fin de dar visibilidad, relevancia y sostenibili-

dad, a la lucha contra la exclusion a nivel europeo.

También es preciso reforzar la presencia, la transversalidad y la relevancia del
programa en las politicas econdmicas y sociales de Espana. Si bien la lucha contra la
exclusion y la promocion de las personas y grupos vulnerables, ha ganado visibilidad y
peso institucional, su presencia e impacto es residual en la politica econémica, y desigual
en las politicas sociales. En este sentido, como entorno de apoyo al POLCD, es necesario
que las politicas de empleo, insercién y promocion social, de los grupos mas alejados del

mercado laboral, se refuercen al mismo tiempo que forman parte de la politica econdémica.

Del mismo modo, las entidades gestoras afrontan nuevos retos en el proximo
periodo de programacion: profundizar en el trabajo en red y la colaboracion
mutua; consolidar las relaciones con las empresas y la economia social; ampliar
el contenido del itinerario personalizado, con una mayor imbricacion de educacion,
formacion ocupacional y empleo; reforzar la dimension transnacional y mejorar

la operatividad interna a todos los niveles.

Finalmente, es necesario enfatizar que el POLCD es un programa que forma parte de las
nuevas politicas comunitarias sobre inclusion social activa, las cuales promueven la crea-
cion de programas y acciones, que garanticen a todas las personas una renta suficiente, la inser-

cion laboral, la promocion socio-laboral y el acceso a servicios publicos de calidad. Ademas de

esto, el POLCD forma parte de las prioridades de los instrumentos financieros, a través de los

cuales el FSE materializa la lucha contra la discriminacion de todo tipo y las desigualdades sociales.

El programa, como la propia Comision Europea ha destacado, se sita en la perspectiva de
las inversiones sociales, es decir;, aquéllas que se centran en la mejora del capital humano y el
fomento de la cohesion social, invirtiendo en reforzar las capacidades y las competencias de las
personas, para que puedan afrontar los riesgos de exclusion que afrontan en su vida cotidiana.
De este modo, no solo se consigue el progreso individual, sino que se avanza hacia una sociedad
mas cohesionada y competitiva. De esta forma las inversiones sociales de hoy ayudan a prevenir

que los Estados tengan qua afrontar en el futuro, costes econdmicos y sociales mucho mayores.

Asimismo, el programa acomete retos sustantivos, como son la remocion de obsta-
culos a la promocion e inclusion socio-laboral, en el marco de sociedades accesibles y

sostenibles a largo plazo.




PRESENTACION

Los Fondos Estructurales de la Unién Europea tienen como objetivo la lucha contra las
desigualdades sociales y territoriales,asi como promover y reforzar la cohesion social. Asi
el articulo 3° del Reglamento General de los Fondos Estructurales ('), sefiala que:“la Comu-
nidad, al amparo del articulo 158 del Tratado, tendra por objeto incrementar la cohesion
econdémica y social de la Union Europea ampliada, con vistas a impulsar el desarrollo
armonioso, equilibrado y sostenible de la Comunidad. Esta intervencion se producira
con la ayuda de los Fondos, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y otros instru-
mentos financieros existentes. Tendra por objeto reducir las disparidades econdmicas,

sociales y territoriales”.

En este marco el Programa Operativo Plurirregional de Lucha contra la Discriminacion
desarrollado en Espana desde 2000, hasta finales de 2013, (a partir de ahora denominado
como PO o POLCD) (%) es un programa nacional, o plurirregional, dirigido a luchar
contra la discriminacion, promover la inclusién social activa de las personas vulnerables,
y hacer que las politicas publicas integren la perspectiva de inclusion social e igualdad de
oportunidades para todos los grupos en situacion de exclusion. El POLCD, en general
los PO, se basan sobre todo en la aplicacion del articulo 10 del Tratado de Funcionamiento
de la UE de lucha contra la discriminacion racial, étnica, religiosa, de creencias, por razén
de discapacidad, edad y orientacion sexual. También en las previsiones de los articulos 8°
(“eliminar las desigualdades entre hombres y mujeres”) y 9° (“lucha contra la exclusion

social y de género”).

El desarrollo de este programa esta en manos de operadores publicos y privados, sin
fin de lucro, que gestionan diferentes acciones e intervenciones, muchas de ellas compar-
tidas, cuya efectividad es valorada en cuanto a procesos y resultados, por el propio FSE,

el Gobierno de Espafa, las Comunidades Auténomas y las propias instituciones

| Reglamento (CE) No 1083/2006 DEL CONSEJO de || de julio de 2006, por el que se establecen
las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y
al Fondo de Cohesion y se deroga el Reglamento (CE) no 1260/1999.

2 EI POLCD ha tenido hasta la actualidad dos fases: 2000-2006 y 2007-2013.A partir de 2014 se
abre un nuevo periodo 2014-2020




publicas y operadores privados. (}) Evaluar el programa, sus procesos y principales resul-
tados, se ha convertido no solo en una exigencia normativa, sino en un estilo de trabajo
y en la necesidad de rendir cuentas de los resultados, asi como demostrar la eficacia de

los recursos invertidos.

En concreto, la gestion del programa por parte de los operadores sin animo de lucro,
durante los Ultimos doce afos— Caritas Espafiola, Cruz Roja Espafiola, Fundacion
ONCE y Fundacion Secretariado Gitano - ha dado lugar a acciones conjuntas, a
sinergias en sus acciones, a aprendizajes comunes, que se han trasladado a documentos, y

a nuevas practicas de intervencion conjunta.

El documento que presentamos es una evaluacion de impacto econémico, sociolabo-
ral e institucional, realizada de manera conjunta, por las cuatro entidades no lucractivas

antes citadas, que se plantea tres objetivos:

Destacar tanto la importancia estratégica y operativa del PO, en la lucha contra
la discriminacion dentro de la Estrategia Europa 2020, (lucha contra la pobreza y la
exclusion, promocionando la inclusién activa de los colectivos mas vulnerables), y de la
Estrategia Nacional de Empleo de Espafia. Asi como la importancia social y cientifica, de
conocer su impacto y efectos multiplicadores. La evaluacion realizada forma parte de la
tradicion evaluadora del FSE y de su estilo de trabajo, que mide el alcance y efectividad
de sus acciones. Sin embargo, la presente evaluacion viene a cubrir una insuficiencia en
la verificacion de impacto final de los programas operativos que, en general, solo miden

los resultados intermedios.

Evaluar el impacto econoémico, socio-laboral e institucional del PO, durante el perio-
do 2006 a 2011, es decir, desde el final del primer periodo de programacion del FSE
(2000-2007), hasta el ultimo momento, con informacién disponible durante el segundo

periodo de programacion (2007-2013). La evaluacion de impacto realizada sigue en

3 EI POLCD en Espaiia lo gestionan cinco instituciones del Sector Publico y cinco entidades sin fin
de lucro.

gran medida, la guia no prescriptiva o indicativa del FSE, de evaluacién de las interven-
ciones para combatir la discriminacion, publicada en el marco de la programacion del
periodo 2007-201 3. El énfasis de la evaluacion estriba, no solo en sus resultados, sino
también en la valoraciéon de sus impactos finales como resolucién de las necesida-
des sociales, de aquellas personas que participan en el programa (acceso al empleo y
formacion), como contribucion al crecimiento, al consumo y al empleo, y también

como impacto en el desarrollo institucional y mejora de la gobernanza.

Reforzar el potencial de futuro del PO, teniendo en cuenta sus fortalezas y debili-
dades, asi como el nuevo contexto de crisis estructural, su impacto en el empleo y
las condiciones de vida de los grupos de poblacion mas vulnerables, de la sociedad
espanola. La evaluacion realizada, al demostrar la efectividad de los resultados, justifica
la continuidad del programa sobre la base de mejoras institucionales y financieras. La
crisis pone de manifiesto la necesidad, de que los grupos vulnerables estén presentes
en el corazoén de las politicas econdmicas, en los PNR y en las Estrategia Nacionales de
Empleo, como una realidad incuestionable. Las entidades sociales gestoras del PO han
demostrado que pueden seguir anadiendo valor social y economico al desarrollo del
programa en el nuevo periodo 2014-2020 y, en concreto, que pueden contribuir a la

inclusion laboral de las personas vulnerables.




NOTA
METODOLOGICA

La evaluacion realizada ha combinado diferentes técnicas de andlisis, como son el andlisis
cuantitativo (explotacién de bases de datos y modelos de simulacion de impacto econémico), las
practicas cualitativas (entrevistas en profundidad), y el analisis documental de estudios ya reali-
zados, desde la perspectiva del llamado valor afiadido comunitario, que ha desarrollado el FSE, el
cual consiste en la orientacion de la evaluacion hacia el logro de impactos finales del programa,
es decir: cuanto empleo crea el programa y de qué naturaleza, como contribuye al crecimiento

de la economia, como refuerza las organizaciones sociales y cobmo se crea tejido social.

Revision documental. En este sentido el grupo de trabajo ha revisado en profundi-
dad, como paso previo al diseno de la metodologia de trabajo, los estudios y evaluacio-
nes de resultados realizados por las propias entidades sociales, operadores del POLCD
en Espana, y otros diferentes documentos de la Unidad Administradora del FSE
de Espana.También se ha realizado un exhaustivo analisis de documentacién, con los
estudios realizados por encargo de la Comisién Europea referentes a la evaluacion
de impacto, parte de los cuales aparecen citados en el trabajo.Para la realizacion de la
parte final del capitulo de sintesis — futuro del programa — se ha analizado en profundi-
dad, la documentacién referida a las politicas de inclusion de la Comision Europea, en
el marco de la Estrategia 2020, la nueva programacion del FSE 2014-2020 y las politicas
espanolas sobre inclusion social y laboral, incluidas en las Estrategias de inclusion de

colectivos vulnerables.

La evaluacion del impacto econémico del POLCD, se ha basado en el modelo
de simulacion economica, Hermin-Espaiia, aplicado por la Comision Europea y el
propio FSE, en evaluaciones “ex-ante” del impacto de medidas de politica econémica. El
modelo Hermin ha sido aplicado para comparar las caracteristicas estructurales de las
economias periféricas europeas, asi como para la evaluacién de los efectos macroeco-
némicos, de los Fondos Estructurales y de Cohesion Europeos, del Mercado Unico Europeo,
del envejecimiento de la poblacion, de la ampliacion de la Union Europea y de la Ley

de Dependencia.

Se trata de un modelo de 178 ecuaciones distribuidas en tres bloques principales: oferta,
consumo Yy distribucion de la renta, que se aplica al gasto realizado entre 2006 y 2011,
ambos inclusive, por parte de las entidades del POLCD. Mediante el modelo, se ha simulado

la produccion agregada, el empleo directo e indirecto, el consumo generado y los ingresos




fiscales y cotizaciones, que dejarian de generarse si el programa no existiera. De este modo,
la evaluacion “ex-post” ha permitido constatar la eficiencia econémica del programa, a la

vez que su capacidad de generacion de empleo.

La evaluacion de impacto en el empleo, eje central de la evaluacion, analiza la
eficacia del POLCD en cuanto a insercion laboral. Para ello, el analisis se ha apoya-
do en las bases de microdatos, aportados por las cuatro entidades para el periodo
2007-201 I, es decir, la informacion individual referida a los participantes en el POLCD,
después de eliminar las referencias de identidad. Esta base de datos ha permitido
construir ficheros de microdatos, que registran las caracteristicas de los participantes
y de las acciones que han recibido en el citado periodo, asi como los empleos que han

conseguido y las caracteristicas de estos ultimos.

Como las bases de datos de cada entidad son diferentes, ha sido necesario un esfuerzo

de homogeneizacién con el fin de ofrecer el mismo tipo de informacion.

Con ello se han producido, en primer lugar, cuatro informes individuales, uno por
entidad, con caracter exhaustivo y que aparecen en las webs de cada organizacion.
Por otra parte, se ha realizado un estudio de sintesis, o agregado del conjunto de las
cuatro entidades, en el que ha sido preciso renunciar a algunas caracteristicas de los
usuarios, ya que no todas las entidades disponen de las mismas variables, y a veces la

informacion se introduce o clasifica de manera distinta en variables iguales o similares.

En el informe agregado se consideran las distintas caracteristicas sociodemograficas de
las personas participantes, como es el género, la edad, el nivel de estudios, el pais de
nacimiento y la discapacidad, en relacion con las distintas fases del itinerario individual de
inclusion socio-laboral: orientacion, formacion e intermediacion laboral. Se ha valorado el
impacto de cada fase, en relacion con los participantes: perfiles e incidencia de las accio-

nes, asi como el empleo logrado via intermediacion y sus caracteristicas contractuales.

La evaluacion institucional tiene como objetivo valorar la cobertura y eficiencia del
POLCD, a través de los convenios de colaboracion con empresas, Administraciones
y organizaciones del Tercer Sector, y la creacion de redes de apoyo y colaboracion.
También se valoran las acciones conjuntas de las entidades sociales e individuales, en

relacion con las herramientas de informacion y gestion, asi como la visibilidad de las

acciones Yy las labores de sensibilizacion. Finalmente, se recogen las buenas practicas

generadas a lo largo del tiempo, en materia de inclusion activa.

Para ello, la metodologia de trabajo se ha apoyado en las siguientes técnicas: a) Recogida
de informacion en las propias entidades, basada en una guia o cuestionario disefado por
el equipo de investigacion, completado con memorias, documentos internos, analisis de
las webs de las entidades y analisis de campanas de sensibilizacion. b) Con el fin de valo-
rar las mejores practicas en insercion laboral y formacién, se han realizado entrevistas
semiestructuradas en dos servicios de empleo de Comunidades Autonomas (Navarra
y Andalucia), a los responsables de la Unidad del FSE de la Comision Europea y de la
UAFSE en Madrid, a los Ayuntamientos de Burgos y Avilés, y a los grupos empre-
sariales Repsol y Siro. c) Del mismo modo, se han realizado entrevistas semiestructu-
radas a una muestra significativa de personas participantes en el programa en Madrid,
Barcelona y Sevilla, de las cuatro entidades sociales gestoras del programa. d) Finalmente,
se han contrastado, mediante entrevista, los resultados de los tres analisis previos con
los directivos de las cuatro entidades, a la vez que se ha recogido informacion sobre el

devenir del programa en el periodo de programacion 2014-2020 del FSE.

La combinacion del andlisis institucional con las practicas cualitativas, en este caso a
través entrevistas, permite realizar una valoracion que destaca la relevancia del POLCD
o PO, como un programa europeo de lucha contra la discriminacion, el cual combina
varios elementos: el enfoque integrador de la inclusion social, la participacion activa de
variados agentes sociales e institucionales, la coordinacion de instituciones, politicas y

acciones, junto con el aprendizaje mutuo.

Finalmente, se ha elaborado un informe de sintesis, el cual revela la importancia de la
evaluacion de impacto del POLCD vy la justificacion del enfoque. También se sintetizan
los principales impactos econémicos, de empleo e institucionales del programa, y sobre
todo, se hace una valoracion del futuro del programa, asi como de su necesaria continui-
dad, considerando de manera conjunta, tanto los resultados de la evaluacion, como los

objetivos del FSE, para el periodo 2014-2020 en el marco de la Estrategia Europa 2020.



.

NATURALEZA

Y DESARROLLO
DEL PROGRAMA
OPERATIVO

El PO es una accion estratégica del FSE, dirigida a financiar y apoyar la lucha contra
la discriminacion social y laboral, de los grupos vulnerables y excluidos en Espana, a nivel
nacional (estrategia nacional), fomentando la empleabilidad, la inclusion social y la igual-
dad entre hombres y mujeres, con especial atencion a la integracion socio-laboral de las

personas jovenes.

Sus objetivos son amplios, ya que combina programas y acciones, dirigidas a grupos
con necesidades concretas (target), con una intervencion transversal (mainstrea-
ming), la cual contempla el conjunto de los problemas de la exclusion social, por parte de
las diferentes politicas nacionales, autonomicas y locales, entre ellos la igualdad de género
y la lucha contra todo tipo de discriminacion. Igualmente, se combina la accién desde
arriba (nivel nacional) con la accion desde abajo (ambito de las politicas locales). La
perspectiva de la intervencion es de largo plazo: hacer sostenibles los cambios provo-
cados por las intervenciones sociales e institucionales. El estilo de trabajo reside en la
colaboracion y la creacion de sinergias con empresas, Administraciones Publicas y
organizaciones de la sociedad civil en general. Finalmente, el PO no solo lucha contra los
efectos de la exclusion socio-laboral, sino que crea las condiciones sociales, economicas e
institucionales para prevenir la exclusion, haciendo de emblema el principio de igual-

dad de oportunidades.

Como ya senalaban las entidades sin animo de lucro, gestoras del programa en
2010, en el documento “10 anos trabajando con la UE por una Sociedad Inclusiva”, la
importancia del PO queda destacada tanto por su dimension nacional (la lucha contra
la desigualdad como un compromiso central), como por su enfoque (inclusion socio-
laboral), asi como por el hecho de que por vez primera, un grupo de ONG son gestoras

intermedias del PO.




Si nos situamos en el segundo periodo de programacion 2007-2013, el PO de Espana
ha sido especialmente ambicioso, ya que ademas de consolidar el método de trabajo de
los “itinerarios individualizados” (desarrollo de programas personalizados de orientacién,
formacion e insercion laboral), los cuales constituyen el corpus central de la intervencion,
las entidades gestoras sin animo de lucro han hecho frente al reto de la crisis economica,
multiplicando su esfuerzo en formacion e intermediacion, a la vez que han reforzado las
sinergias con las Administraciones Publicas y las empresas. También han hecho visibles el
programa, incrementando las acciones de sensibilizacion y han profundizado en sus acti-
vidades de colaboracion, complementariedad y aprendizaje mutuo, con el objetivo de que

el trabajo de las organizaciones sea un todo en el estilo y en los efectos.

Durante los dos periodos del POLCD, las entidades sociales gestoras del mismo, han
desarrollado un estilo propio de trabajo y han aportado un valor social y econémico, que

hemos evaluado nuevamente con la mirada puesta en los impactos finales:

El estilo de trabajo e intervencién es una caracteristica singular de las cuatro enti-
dades operadoras, ya que no se trata de lograr solamente resultados, sino también de
como se logran. Dicho estilo, en proceso de renovacion permanente, se caracteriza

por los siguientes rasgos:

* En primer lugar, se trata de lograr el bienestar de personas concretas en las
dimensiones del empleo, la proteccion social y la mejora de los vinculos sociales.
En este sentido, se trata de avanzar mas alla del crecimiento econémico, buscan-

do la promocién social de las personas vulnerables y su desarrollo social.

e Las personas son protagonistas de su propio proceso de insercion. Ellas marcan
el ritmo y son acompanadas por los profesionales y los voluntarios, a lo largo de
los itinerarios disefiados a la medida de sus capacidades personales, y del tipo

de entorno social y familiar.

¢ El desarrollo del PO ha hecho crecer el comin denominador de las entida-
des no lucrativas, ya que siendo un programa nacional, la respuesta institucio-
nal también tiene que ser local. Esto ha exigido que las acciones de busqueda de

socios, acceso a empresas Y la relacion con las Administraciones, se hayan tenido

que multiplicar en el ambito estatal, para avanzar en el objetivo estratégico en la

lucha contra las desigualdades sociales y territoriales.

El valor afiadido del PO. De la informacion disponible, recogida en el citado docu-
mento “I 0 afios trabajando con la UE por una sociedad inclusiva”, se deduce que los resul-
tados del programa entre 2000 y 2010 no han podido ser mas elocuentes: 350.179
personas participantes, 122.628 personas formadas, 136.298 empleo conse-
guidos, 737 empresas creadas y 1.400 entidades que han recibido apoyo.
Estos resultados se traducen en el bienestar de las personas, en los métodos de traba-

jo, en el trabajo conjunto y en la visibilidad de las acciones.

Las entidades operadoras, basandose en este valor anadido de resultados, dan un
paso mas y se preguntan por los impactos de dichos resultados, en términos de
inclusién social, de crecimiento econémico y desarrollo institucional. Como
consecuencia de dicha pregunta, nos planteamos si tales impactos son sostenibles a

medio plazo.

Para ello, y previamente a la valoracion de dicho impacto, tratamos de destacar a
continuacion, de manera sintética, algunas de las experiencias y reflexiones del FSE, en

materia de evaluacion de impacto social de los PO.




El FSE (2010) hizo publica una guia de evaluacién indicativa, la cual no es obligatoria, con
ocasion de la puesta en marcha de los PO 2007-2013, destacando algunos de los problemas

de la evaluacion del programa, y de los métodos que se pueden utilizar (ESF, 2007).

En dicho documento, se senalan algunos de los objetivos de la evaluacion: los benefi-
ciarios, los stakeholders, la transversalidad de género y de lucha contra la discriminacion.
Sobre todo cabe destaca, el denominado “valor afiadido comunitario” (VAC), que ha
sido adoptado en mayor o menor medida, por los diferentes trabajos de evaluacion, es
decir, los objetivos de volumen, alcance, innovacion e impactos de diferente tipo,
tanto en las politicas, como en el desarrollo institucional, en los empleadores y en los
participantes en el programa.Aunque no existe un acuerdo consensuado sobre el conte-
nido del VAC, la practica de la evaluacion ha asumido en general la guia indicativa del FSE,

que nosotros adoptamos como marco orientativo general (*).

La mayoria de las evaluaciones realizadas hasta ahora, son de implementacion (el 82%)
o de efectividad de los resultados (en qué medida se han logrado los objetivos previstos).
Solo un pequeno porcentaje (18%) son evaluaciones de impacto (Metis-Eureval, 201 1),
cuyos criterios sustantivos de evaluacion deben ser los de: acceso al empleo, el refuerzo
de la inclusion social, la mejora del capital humano, la creacién de redes y el refuerzo de la

capacidad institucional (la denominada building capacity). En este sentido (Ramboll, Euro-

4  Los efectos de “volumen” se refiere a los efectos que ahade el PO a la accidn ya existente,
o incremento de la dimension; el “alcance” o scope, se refiere a qué grupos sociales alcanza el
programa, que de otra manera no serian objeto de las politicas sociales;“innovacion y aprendizaje”
es el apoyo deliberado a innovaciones y transferencia de ideas, que pueden aplicarse en contextos
diferentes; efectos de “proceso” son los impactos positivos para las administraciones y operadores
como consecuencia de la intervencién.

val, Seor y Matax, 2010) se observa que dada la ausencia de informacién para hacer
valoraciones de impacto, las evaluaciones suelen centrarse en los resultados aparentes,
y en la evaluacion de la gobernanza (sobre todo lo nexos de los PO con los PNR). Este

ultimo aspecto lo abordaremos en la parte final de este informe.

Toda evaluacion, segin el FSE, debe contemplar al menos cuatro niveles. En nuestro
caso hemos adoptado: el impacto sobre los grupos sociales de referencia (target), los
campos de intervencion (empleo, educacién y formacion ocupacional, e inclusion social),
las diferentes categorias de stakeholders vy, finalmente, la intervencidon en estructuras y
sistemas (capacidad institucional, mejora del conocimiento, partenariado y creacion de
redes).A estos niveles les hemos anadido por nuestra parte, el impacto econémico en un
sentido amplio, es decir, en qué medida el PO es un factor de crecimiento econémico y de
empleo, de consolidacion de los sistemas de proteccion social, y del Estado de Bienestar

en particular.

En esta misma direccion otros estudios (IE Business School, 201 |; CSES, 201 1)
contemplan la evaluacion de las acciones del FSE, (en este caso la inclusion de personas
inmigrantes y minorias étnicas) considerando los criterios de relevancia, eficiencia, efec-
tividad, sostenibilidad, impacto institucional y VAC, observando también la dificultad de

medir los impactos finales, de las acciones que desarrolla el PO.

Aunque la evaluacion de impacto que hemos realizado tiene tres niveles, cada uno
de ellos tiene su propia especificidad. Asimismo, la evaluacion de impacto econémico
estima el retorno economico del gasto del programa; la evaluacion institucional valora la
eficacia de la intervencion de los operadores, su contribucién a la construccién de redes
de colaboracion ampliada y una gobernanza transparente; finalmente, la evaluacion socio-
laboral, nicleo central de la evaluacion de impacto, nos da razén del empleo creado, de la
formacion de capital humano via formacion y, en general, de las mejoras en empleabilidad
e inclusion social. En este uUltimo caso, medimos directamente la utilidad social, e incluso
parcialmente, la sostenibilidad del objetivo de acceso al empleo, mediante el empleo crea-

do y la calidad del mismo.
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Dicho de otro modo, mediante la evaluacion de impacto econémico, medimos la
eficiencia del PO. La efectividad y sostenibilidad del programa se miden a través de
la evaluacion de impacto socio-laboral.Y la oportunidad y relevancia del PO, la medi-
mos y valoramos mediante el conocimiento de la mejora de la capacidad institucional, de
los operadores privados, la extension del enfoque de transversalidad (igualdad de género
y no discriminacion), el cambio de mentalidad en las personas participantes (proactivi-
dad y autonomia), en las empresas (contratar personas vulnerables es rentable), en las
Administraciones Publicas (operar con entidades privadas es una via de lograr eficacia
en las politicas activas) y en la sensibilizacion del entorno social y familiar, asi como de la

sociedad civil, en favor de una sociedad inclusiva. \

En definitiva, aqui analizamos no tanto la actividad del PO
(inputs y outputs) sino su impacto (resultados finales), es decir,
si el PO contribuye a la creacion de riqueza, si logra avances
efectivos en inclusion socio-laboral, y si produce mejoras
institucionales que hagan avanzar la gobernanza del programa.
Todo esto permite reforzar las estrategias nacionales de

empleo e inclusion social.
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EVALUACION DEL PO DESDE
LAS PERSPECTIVAS ECONOMICA,
DE INSERCION SOCIO-LABORAL
E INSTITUCIONAL

La evaluacion del impacto economico mide el efecto “volumen” del PO, a partir de
los esfuerzos presupuestarios del programa, la creacién de instrumentos financieros y el
incremento de instrumentos politicos y operativos. En nuestro caso, nos centramos en la
valoracion de impacto macroeconémico del PO, que tiene un precedente en el “Cuarto
Informe sobre la cohesién econémica y social” (CE, 2007). En dicho informe, a través de la
herramienta de analisis Hermin, se estima que la politica de cohesion economica y social
crearia alrededor de dos millones de puestos de trabajo hacia el ano 2015, de los cuales
433.000 serian creados bajo la financiacion del FSE (Sosvilla-Rivero, Bajo Rubio, O.
y Diaz Roldan, 2006).

Se ha aplicado la misma herramienta econométrica (el programa de analisis Hermin-
Espana), a los gastos del PO durante el periodo 2006-201 | (%), es decir, se ha tenido en
cuenta el gasto determinado en las funciones desarrolladas y su dimension de gasto
econdmico: personal, funcionamiento e inversion. En concreto, se ha evaluado el impacto
economico dentro del conjunto de la economia espanola, de un gasto total de 244 millo-

nes de euros, supondria una media de 40,7 millones de euros anuales.

El PO se nutre de varias fuentes de financiacion, cuyo peso estimado seria: el 64%
procede de Fondos Europeos, el 9% es aportado por las Administraciones Publi-
cas y el 27% es aportacion de las entidades sociales que gestionan el POLCD. Por lo

tanto, se trata de un esfuerzo financiero publico y privado muy relevante tanto por el

5 Ver Segunda parte de la presente publicacién:*“Impacto econémico” Simoén Javier Sosvilla Rivero.




volumen de recursos movilizados, como por las sinergias que se crean entre los actores

e instituciones participantes en el programa.

En la valoracion, para no distorsionar el impacto econémico, se ha tenido en cuenta el
perfil dominante de los usuarios del PO.En general son personas con bajo nivel educativo,

y con escasa experiencia laboral previa.

La valoracion de impacto economico se ha realizado estimando el efecto del PO, en el
crecimiento economico (PIB), en el mercado de trabajo (efectos directos e indirectos),
en el desempleo, en el consumo, en la imposicion directa e indirecta, en las cotizaciones

sociales, en el déficit y en la deuda publica.

Las acciones e inversiones realizadas con cargo al POLCD tienen un doble efecto
sobre la economia espanola. Por una parte, las cantidades programadas suponen un esti-
mulo para la economia, ya que son un mayor gasto que se transmite directamente en la
demanda, y por tanto, en la produccion, en el empleo, en el consumo y en las finanzas
publicas. Por otra parte, las actuaciones realizadas en capital fisico (edificios, maquinarias
y herramientas) y en capital humano (incremento de la cualificacion y la empleabilidad
de las personas atendidas), generan efectos de oferta, que actlan a través de las mejoras
en productividad de los factores privados (capital y trabajo), que a su vez se traducen en
reducciones de los costes e incrementos en la competitividad, estimulando significativa-

mente la produccion agregada de la economia espanola.

El modelo econométrico genera simulaciones que permiten examinar el compor-
tamiento de una economia espanola contrafactual, del mismo modo en el que se
hubiese observado en el caso de “no haberse llevado a cabo el POLCD”. El compor-
tamiento de esta economia sin POLCD, se compara con la economia espanola, que ha

sido observada en la realidad y en la que si ha recibido las actuaciones del POLCD, de

modo que sus diferencias indican el efecto del POLCD sobre las variables macroeco-

némicas mas importantes.

El gasto total del PO en los seis afios fue de 244.112.000 euros, por lo que el
gasto medio anual es de 40.685.333 euros. En el Cuadro | se recoge el resumen

de los principales resultados de la evaluacion macroeconémica del POLCD:

CUADRO |
Mean Accumulated

variations variations

2006-2010  2006-2010
Produccién agregada (millones de euros) 56 340
Consumo (millones de euros) 34 207
Empleo directo (contratos anuales equivalentes a tiempo completo) 861 5167
Empleo indirecto (contratos anuales equivalentes a tiempo completo) 2418 14506
Empleo total (contratos anuales equivalentes a tiempo completo) 3279 19673
Tasa de paro (porcentaje) -0,016 -0.087
Déficit publico (millones de euros) -23 -140
Ingresos publicos (millones de euros) 39 232
Gastos publicos (millons de euros) 15 92
Impuestos indirectos (millones de euros) 10 6l
Impuestos indirectos (millones de euros) 10 62
Cotizaciones sociales (millones de euros) I 60
Prestaciones no contributivas (millones de euros) -9 -56

Fuente: Evaluacion de impacto econémico. Parte dos del estudio

Las simulaciones realizadas nos indican que durante el periodo 2006 a 2011 (ambos

inclusive), el impacto econdmico del POLCD se habria traducido en:

Un impulso promedio a la produccion agregada de la economia espanola, de 56
millones de euros, lo que supone que habria generado un incremento de la produc-

cion espanola en 1,38 euros por cada euro invertido.



Un incremento de 34 millones de euros del consumo medio de las familias espano-

las, lo que implica un multiplicador de 0,77 céntimos por cada euro invertido.

La creacion de una media anual de 3.279 empleos, equivalentes a tiempo completo, de los

cuales 86 serian directos (trabajadores del propio programa y beneficiarios empleados por

las propias entidades),y 2.418 serian empleos indirectos en el resto de sectores productivos.

Es decir; se habrian mantenido o generado, un total acumulado de 19.673 contratos anuales

a tiempo completo, de los cuales 5.167 serian directos y 14.673 serian indirectos.

El PO habria contribuido a una reducciéon media de la tasa de paro de 0,016 puntos

porcentuales.

El déficit publico se habria reducido en 23 millones de euros, fruto de una subida
media de 39 millones de euros en los ingresos publicos, y de |15 millones en los

gastos publicos.

Habria aumentado en 10 millones de euros la recaudacion media por impuestos

directos (impuestos corrientes sobre la renta, el patrimonio, etcétera).

Habria generado una elevacion de 10 millones de euros en la recaudacion media

por impuestos indirectos (impuestos sobre la producciéon y las importaciones).

La recaudacion media por cotizaciones sociales se habria incrementado en |1

millones de euros.

Se habria originado un ahorro medio de 9 millones de euros, al sustituir prestacio-

nes no contributivas por puestos de trabajo directos.

Como indicador de sintesis, cabe destacar que por cada euro invertido en el
POLCD, se recuperarian 91 céntimos a través de retornos fiscales de diversa natu-
raleza, de los cuales 59 céntimos corresponderian a la cuantia procedente de la Unién
Europea, 8 céntimos compensarian a la contribucién de las Administraciones Publicas
espanolas, y 25 céntimos pertenecerian a las aportaciones realizadas por las entidades
participantes, lo que a su vez implicaria una tasa de retorno del gasto nacional (medida
hecha por la ratio de ingresos publicos totales, sobre la financiacion nacional) de 2,55

euros por cada euro nacional invertido (publico y privado).

De los resultados se deduce que las acciones desarrolladas bajo el POLCD por
las instituciones Caritas Espanola, Cruz Roja Espanola, Fundacion ONCE y Fundacién
Secretariado Gitano, no sélo habrian contribuido a la insercion laboral de determinados
colectivos en situacion o riesgo de exclusion, sino que habrian constituido un elemento
dinamizador de la economia espanola en su conjunto, manteniendo la actividad

productiva y contribuyendo al mantenimiento del empleo.




El PO tiene su nucleo esencial en la insercion socio-laboral, mas concretamente, en
el acceso al empleo y a la formaciéon ocupacional, a través de itinerarios personalizados
en los que se contemplan posibles actividades de orientacion, formacion, intermediacion

laboral y seguimiento “ex —post”.

La medida de impacto positivo, viene dada por la capacidad del programa para acercar
a las personas participantes, al mercado laboral e integrarlas en trabajos dignos, haciendo
del programa un medio, y no un fin, para las personas vulnerables. El andlisis de dicho
impacto nos lleva a preguntar tanto por las caracteristicas de las personas que participan,
como por la eficacia del programa, y sobre todo, por el éxito en el acceso al empleo via

intermediacion y sus caracteristicas (°).

El POLCD esta dirigido a la inclusién activa de personas con discapacidad, inmigran-

tes, gitanos y otras personas en situacion de alta vulnerabilidad.

Del andlisis de impacto de los anos 2007 a 201 I, ambos inclusive, constatamos que a pesar
de la crisis estructural, con efectos negativos tan profundos en el mercado de trabajo espanol,

el nimero de personas que han participado en el PO ha crecido de forma sostenida en el

6 Ver Tercera parte de la presente publicacion:“Impacto en la insercién laboral” M* Angeles Davia
y Carlos Garcia Serrano.

tiempo, a la vez que se ha mantenido la incidencia, en todas las medidas del itinerario indivi-
dualizado de inclusion sociolaboral: orientacion individual, formacion e intermediacion. En lo
que se refiere a esta Ultima, la intermediacion, la evaluacion realizada constata que el resultado
del transito a la ocupacién ha sido muy positivo: la tasa de éxito en el transito al empleo paso
del 45,7% en 2007 al 48,5% en 2011, en un entorno de caida de la oferta de vacantes en las

empresas, con un relativo descenso en los afnos de inicio de la crisis econdmica (2009-2010).

Estos niveles tan sostenidos de incidencia, con un volumen creciente de participantes,
demuestra el extraordinario esfuerzo realizado por las entidades sociales gestoras,
para sostener sus acciones y las redes de apoyo, llegando incluso a incrementarlas, como es
el caso de la formacion ocupacional. Dada la enorme dificultad de la economia espanola para
crear empleo, hay que destacar la elevada capacidad para sostener los niveles de intermedia-

cion, y facilitar el acceso al mercado de trabajo de las personas vulnerables sin empleo.

Si analizamos la incidencia del programa en funcion de diferentes caracteristicas socio-

demogrificas, observamos que:

Aunque la mujer tiene un peso y relevancia muy elevada en el PO, durante el perio-
do analizado ha perdido un cierto protagonismo en todos los ambitos del itinerario
laboral. Si bien lo recupera con las medidas de intermediacion o de acceso al mercado
de trabajo, al final del periodo. El éxito en la transicion al empleo, debido a la interme-
diacion laboral que alcanzaba una tasa del 45,7% en 2007, llega a elevarse al 48,5% en
2011, con una caida en los anos 2009 y 2010. La mujer trabajadora vulnerable, como
la mujer trabajadora espanola en general, esta soportando el impacto de la crisis con
un comportamiento muy similar al de los hombres, lo cual no ha sucedido en las crisis

precedentes, que afectaban de manera mas negativa a las mujeres.

Existe una mayor presencia de las personas inmigrantes en medidas de formacion,
lo cual se explica porque necesitan mas herramientas para adaptarse al mercado de

trabajo espanol, a la vez que una ligera menor presencia en la intermediacion.

Aunque es un programa con un claro predominio de poblacién joven, se ha produci-

do de forma suave, pero continuada, una disminucion en el peso relativo de este colec-



tivo en todas las medidas, menos en formacion. De hecho, conforme cae la presencia

de jovenes en intermediacion y orientacion, se refuerza la de formacion ocupacional.

Finalmente, hay que destacar la presencia creciente de personas sin estudios en todos los
ambitos de actuacion, ya sea orientacion, formacion o intermediacion. Conforme ha aumentado
el nimero de participantes con este perfil, también lo ha hecho de forma paralela su presencia,

en todo tipo de intervenciones del itinerario individualizado, de promocion e inclusion laboral.

Todas las medidas que desarrollan las entidades sociales gestoras, con las personas
participantes en el POLCD, estan destinadas a mejorar su empleabilidad en un sentido
amplio, entendida como la potencialidad que tienen de acceder y mantener un puesto de
trabajo en el futuro. Aqui destacamos el impacto inmediato: cuantos empleos se

logran a través de la intermediacion de las entidades gestoras.

Sin embargo, no podemos olvidar dos aspectos que nos darian la dimension real del
impacto, de poder medirse: en primer lugar, no se valoran las posibilidades de que los
participantes en diversas acciones del programa, logren empleos por su cuenta, sin apoyo
directo de las entidades; en segundo lugar, no se mide cémo el programa aumenta la
probabilidad de lograr empleos, los cambios de actitud y la intensidad de la busqueda, a

los que el programa contribuye mediante la orientacion y motivacion hacia el empleo.

Como se puede ver en el Cuadro 2, se han procesado entre 9.838 (en 2007) y 11.611
(201 I) empleos correspondientes a acciones de intermediacion, llevadas a cabo en el mismo
ano, lo cual representa un aumento medio interanual del 4,2%. Es interesante destacar que
en 201 |, cuando se agudiza la depresion econémica en Espana, las entidades fueron capaces
de registrar un nimero creciente de puestos de trabajo,a través de la actividad de interme-
diacion, aunque a menor ritmo: 4,9%. Como resultado de esta evolucion, al final del periodo

el nimero de empleos logrados en intermediacion superaba en un 18% los niveles iniciales.

CUADRO 2
2007 2008 2009 2010 2011
Total 9.838 9.841 10.277 11.334 .61l
Evolucion (%) 0,1 8,8 20,5 4,9
Evolucion (indice) 100 104,5 115,2 118,0
Evolucion (t. acumulativa) 4,2

Fuente: Evaluacion de la insercion laboral. Parte tres del estudio.

Pero el valor anadido en el empleo, no se mide solo por el nivel conseguido en cuanto
a volumen de empleos o contratos logrados, sino también por los esfuerzos realizados, es
decir, por cuantas acciones de intermediacion son necesarias para conseguir un empleo, o la
combinacion de acciones de esta Ultima, con otras de orientacion y formacion. El resultado
es que la tasa de éxito en el transito al empleo para acciones de intermediacion, pasé del
45,7% en 2007 al 30,4% en 2009, para después remontar hasta un 48,5% en 201 |. Este ulti-
mo resultado, tan llamativo, es fruto de la evolucion de las acciones de intermediacion (que
disminuyen al final del periodo, al recibir menos ofertas de vacantes en las empresas, debido
a la crisis econémica) y el nimero de empleos conseguidos (que se mantiene creciente a lo

largo de todo el periodo, incluso en épocas especialmente dificiles).

En el Cuadro 3, que recoge el resultado del transito a la ocupacion como consecuencia
de las acciones de intermediacion, nos muestra no solo el éxito relativo de dichas acciones,
sino también su impacto segln las caracteristicas sociodemograficas. De esta manera, se
constata la elevada tasa de éxito en el caso de los jovenes (16-24 aios), que tanto en 2007
como en 201 I, alcanza un porcentaje superior al 68%, con una cierta caida en los anos 2009
y 2010. Cabe destacar también la diferencia de éxito entre espanoles y extranjeros, siendo
las tasas de logro de acceso al empleo, casi el doble en los primeros, en comparacién con
los segundos; mas del 50% de los participantes que no tienen estudios, o solo estudios obli-
gatorios, acceden al empleo via intermediacion por encima de la media, y de los que tienen
estudios secundarios y superiores. Finalmente, las personas con discapacidad logran tasas

de ocupacion por encima de la media, con la excepcion del aio 201 1.



El balance de todo esto en términos de acceso al empleo, se puede calificar como muy posi-
tivo, porque lo esperado en el contexto de crisis, habria sido una caida del acceso a los empleos,

tanto en las medidas de intermediacion, como en el total de medidas de inclusion socio-laboral.

CUADRO 3
2007 2008 2009 2010 2011
Total 45,7 42,9 30,4 35,9 48,5
Sexo
Varones 48,1 40,8 30,3 38,6 57,2
Mujeres 44,2 44,3 30,5 34,0 43,6
Total 45,7 42,9 30,4 35,9 48,5
Edad
16-24 68,7 64,9 53,9 58,3 68,4
25-39 44,4 42,8 30,0 37,5 51,5
40-54 36,2 35,5 25,4 29,9 43,1
55 y mas 31,4 32,8 27,6 27,9 30,9
Total 45,7 42,9 30,4 35,9 48,5
Nacionalidad
Extranjero 37,1 37,6 34,1 29,5 35,6
Espariol 52,3 47,1 28,5 40,3 61,0
Total 45,7 42,9 30,4 35,9 48,5

Nivel educativo

Desconocidos 42,9 40,1 35,3 26,3 32,6
Sin estudios 51,9 47,4 38,8 44,5 53,5
Obligatorios 52,8 48,8 30,9 40,7 58,9
Secundaria 34,5 35,2 23,2 30,7 41,2
Universidad 33,8 31,5 23,0 28,2 35,5
Total 45,7 42,9 30,4 35,9 48,5

Discapacidad

No 58,6 53,2 48,4 41,9 45,2
Si 27,8 28,6 17,6 29,4 55,0
Total 45,7 42,9 30,4 35,9 48,5

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

Mas de la mitad de los empleos registrados son ocupados por muijeres, casi el 60%.También
se observa un cierto envejecimiento del perfil de personas, que logra un empleo a través de la
intermediacion. El peso relativo de los menores de 25 anos, pasa del 21,2% en 2007 al 14% en
201 1.A cambio, aumenta el de las personas de 40 a 54 anos, pasa de 28,3% en 2007 a 33,1%
en 201 I,y el de las personas de 25 a 39 afios se mantiene constante alrededor del 46%. La
proporcion de extranjeros en el empleo de intermediacion es bastante mas baja que en las
medidas de formacion e intermediacion, debido al menor grado de éxito que registran en las
transiciones al empleo. En conjunto, de cada cien personas empleadas algo mas de un tercio
son extranjeros. También destaca el peso relativo de las personas con discapacidad, que no ha
dejado de crecer desde 2007 (25,5%) hasta 201 | (38,4%). Por dltimo, mas de la tercera parte
de los empleos son logrados por personas con estudios obligatorios, mientras que el segundo

grupo mas numeroso es el de las personas sin estudios (ver cuadro 4).

Los empleos que se logran, a través de las acciones de intermediacion de las entida-
des, suelen ser de naturaleza temporal. La proporcion de contratos temporales en la
poblacion analizada ronda entre el 85% y el 90% al final del periodo: uno de cada cinco
contratos dura menos de un mes, y cuatro de cada diez dura entre uno y seis meses. A
pesar de esto, aumenta ligeramente la proporcion de contratos de duracion

superior a un afo, que se sitia en el 20%.

A lo largo del periodo analizado ha caido considerablemente la proporcion de
empleos a tiempo completo, a favor de los contratos de jornada parcial (esta
ultima ha pasado de ser del 52,2% en 2007, al 67,8% en 201 | en relacion a los tipos de
jornada). Sin duda, este es el cambio mas drastico en el perfil de los empleos que se
advierte en la poblacion analizada, el cual se explica por una parte debido al impacto de

la crisis, y por otra, se debe a la creciente importancia de este tipo de contrato.



Varones
Mujeres

Total

16-24
25-39
40-54
55 y mas
Total

Extranjero
Espafiol

Total

Desconocidos
Sin estudios
Obligatorios
Secundaria
Universidad

Total

No
Si
Total

2007

40,8
59,2
100

21,2
46,6
28,3
3,3
100

35,2
64,8
100

13,7
26,5
37,6
16,2
6,0
100

74,5
25,5
100

CUADRO 4

2008 2009
Sexo

39,1 42,1
60,9 57,9
100 100
Edad

19,2 15,3

45,6 47,4
30,7 32,4
4,0 4,6
100 100

Nacionalidad

38,7 384
61,3 61,6
100 100

Nivel de estudios

14,5 15,1
25,0 23,8
37,3 36,7
17,2 18,3
6,0 6,1
100 100

Discapacidad

72,0 66,3
28,0 33,7
100 100

Fuente: Bases de micro-datos proporcionadas por las entidades.

2010

44,9
55,1
100

15,8
46,3
33,1
4,5
100

33,5
66,5
100

12,5
24,8
38,1
18,8
5,8
100

60,9
39,1
100

2011

42,6
57,4
100

14,0
46,1
35,3
4,5
100

36,2
63,8
100

8,0
27,7
38,8
19,8

5,6

100

61,6
384
100

El perfil por ocupaciones nos ofrece el siguiente resultado: la categoria de baja cualificacion
es la mas frecuente en los empleos, representando aproximadamente el 40% de los contratos.
Le siguen las ocupaciones que requieren una cualificacion media, en torno al 28% durante el
periodo, aunque su peso relativo se reduce al 25,8% en 201 |. Mientras que los trabajadores
en comercio y restauracion suponen el 21% de los empleos. Con el paso del tiempo aumenta

ligeramente el peso relativo de las ocupaciones, que requieren menor grado de cualificacion.

El 70% de los puestos de trabajo se concentran en el sector servicios, el cual
abarca diversas actividades: desde el comercio y la hosteleria, hasta el servicio doméstico. Hay
una gran diversidad en el tipo de empleador: el 10% de los éstos, son personas individuales;
25% son sociedades anénimas (una categoria que ha crecido recientemente en
términos relativos hasta el 31,2% en 201 1); en torno al 40% de los empleadores
en 2011 son cooperativas, sociedades limitadas y otras entidades de economia

social;y el 22% restante, son otro tipo de empleadores (los cuales eran casi el 30% en 2007).

Esta diversidad de empleadores representa una estrategia mas segura que la concentra-
cion en un solo tipo de empleador, cuya actividad puede verse resentida en un momento dado.
Vincular mas los empleos de intermediacion a las empresas, y en menor medida a las enti-
dades que generan empleo “protegido”, tiene ventajas a la hora de dotar a los participantes
de experiencia en puestos de trabajo, que tienen una correspondencia clara en el mercado
laboral,ademas de poner en contacto a los participantes con las empresas, que constituyen al

fin y al cabo, la mayor parte de los empleadores en el mercado de trabajo no protegido.

También es muy diverso el tamano que tienen los empleadores. Los hay muy pequenos,
con menos de |0 empleados (suponen aproximadamente el 16%),los pequenos tienen desde
I'l a 50 trabajadores (vienen a representar el 25% de los puestos), los medianos son a partir
de 50 hasta 250 empleados (representan una proporcion creciente y suponen casi el 25% de
los puestos) y los grandes con mas de 250 trabajadores. Estos Gltimos también tienen una
presencia importante en el empleo de intermediacion. Casi la tercera parte de los puestos
que logran los participantes a través de la intermediacion, pertenecen a empleadores (empre-

sas y entidades o administraciones) con un tamano superior a los 250 empleados.



Permanecer un tiempo largo en el programa no significa estar cronificado, ya que
muchas personas participantes pueden necesitar un tiempo adicional mas largo, por nece-
sidades de formacion o de refuerzo del itinerario, por ejemplo los jévenes, personas sin

estudios o inmigrantes extranjeros.

En todo caso, la informacién disponible nos indica que no llega a un tercio el nimero
de personas que contintan en el programa al ano siguiente de entrar. Solo el 15% de las
personas que abandonan el programa, vuelve o se reincorpora al mismo. Mientras que el

72% de las personas participantes no estan mas de un afno en el programa.

Estos indicadores nos informan del bajo nivel de permanencia en el programa, o si se
prefiere, de la alta efectividad del programa. En efecto, si tenemos en cuenta las caracte-
risticas de las personas que acceden al programa (bajos niveles de formacion, personas
con discapacidad, personas que sufren discriminacion y rechazo social, o con varias difi-
cultades personales y/o sociales) el resultado, como hemos visto, es que el PO, gestio-
nado por las entidades no lucrativas, consigue altos niveles de éxito en la consecucion
de empleos, y en todo caso, de empleabilidad y mejora de capacidades profesionales, de
promocion personal y laboral. Todo esto redunda en una mayor autonomia e independen-

cia de las personas vulnerables, o en situacion de exclusion social.

El analisis precedente nos permite afirmar que el impacto del PO tiene una relativa
alta efectividad en cuanto a inclusion socio-laboral. En efecto, el andlisis de impacto de

cinco anos del programa, enmarcado en una crisis estructural, nos lleva a concluir que el

programa es rentable desde el punto de vista de la inclusion laboral, en la medida en que:

a) ha aumentado el nimero de personas que participan, debido al esfuerzo cada

vez mas intenso por parte de las entidades, y al incremento de la vulnerabilidad; b) sobre
todo, se ha incrementado el volumen de empleos logrados via intermediacion, a

pesar de la grave situacion del mercado laboral espanol.

El impacto del PO ha incidido de manera positiva en las dimensiones de cobertura,

formacion y crecimiento del empleo:

Mayor cobertura. Ha aumentado en el programa el peso relativo de los varones, de las
personas menos cualificadas (sin estudios o con estudios obligatorios) y de los mayores
(40 anos o mas), como consecuencia de la crisis, que ha concentrado la destruccion de
empleo en determinados colectivos y puestos de trabajo, especialmente entre los varones,

los trabajadores con menos estudios y en empleos que requieren menos cualificacion.

Creciente importancia de la formacion y de la intermediacion. En segundo
lugar, la incidencia de las medidas de formacion y de intermediacion ha sido creciente
en el tiempo, en el primer caso, y persistente hasta 2010, en el segundo caso. La forma-
cién tiene mas incidencia entre los mas jovenes, que son a su vez el grupo con menor
numero de casos de la intermediacion, la cual se concentra mas en la poblacion de
personas mayores de 40 anos. La formacion es una forma de actuacion mas frecuente
en colectivos extranjeros que en los nacionales, pero los espanoles consiguen tasas
mas elevadas de participacion en las medidas de intermediacion. Las personas sin
ningun tipo de estudios registran la menor participacién, tanto en acciones formativas

como en intermediacion.

Crecimiento del empleo.A pesar de la gravedad de la crisis econémica, el nimero de
empleos que son fruto de la intermediacién de las entidades no ha dejado de aumentar a
lo largo de todo el periodo. La transicion hacia el empleo esta formada por una propor-
cion mayoritaria de mujeres, de adultos en edades centrales (25-39 anos) y de personas
sin estudios o con estudios obligatorios; sin embargo, han perdido peso los menores de
25 anos. Empleos que en su mayor parte son temporales, concentrandose en ocupacio-
nes no cualificadas, en comercio y restauracion, y en ocupaciones de cualificacion media,
que se distribuyen de forma bastante diversa entre empresas de distintos tamanos y
naturaleza juridica. La crisis ha supuesto una caida del peso relativo de los empleos a

tiempo completo, y un ligero aumento de los empleos de un ano o mas de duracion.
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El impacto positivo del programa, en cuanto a logros de empleo, demanda a las enti-
dades gestoras del PO un incremento del esfuerzo en apoyo de las personas con
menores niveles de estudios, ya que toman parte en menor medida en las acciones
de formacion y de intermediacion. También requiere un esfuerzo adicional para mante-
ner y reforzar la combinacion de acciones, pues aumenta la empleabilidad cuando
actla la accion de intermediacion. Finalmente, se precisa otro esfuerzo en ampliar la
realizacion de practicas en los cursos de formacion, puesto que en no pocos
casos, se ha demostrado que estan relacionados con una tasa de transicién hacia el

empleo mas elevada entre los participantes.

3.
EL PO COMO FACTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL E
INNOVACION

La evaluacion institucional valora la eficacia de la accion operativa de las entidades
sociales que gestionan el PO, su contribucion a la construccion de redes de colabo-
racion ampliada y una gobernanza transparente, asi como la sensibilizacion social. Es
decir, la valoracion de impacto reside tanto en las mejoras de la eficacia institucional,
como en la relevancia que supone su contribucion al conocimiento, a la innovacion y
a la construccién de una capacidad institucional que asegure un gobierno cooperativo

y transparente.

La calidad institucional es en la actualidad tanto un input necesario, que asegura la
eficiencia y efectividad de una organizacién, como un resultado que multiplica su valor
social y econémico. En el caso del PO, la calidad institucional se mide por indicadores
como la eficiencia organizativa, la creacion de redes y partenariado, la mejora de métodos

de trabajo, las buenas practicas y la innovaciéon social (7).

La calidad institucional no es un fin en si misma, sino que es un medio para contribuir
a la creacion de tejido social y a la creacion de capital relacional en el seno de la sociedad
civil espanola. La fortaleza institucional de las entidades esta dirigida en Ultima instancia,
a crear una sociedad civil accesible y cohesiva. De ahi que deba leerse la evaluacion insti-
tucional como un indicador global de fortalecimiento de la sociedad civil organizada, e

indirectamente, de la sociedad civil en general.

7 Ver Parte cuarta del presente estudio: “Evaluacién del impacto institucional del POLCD” Vicente
Marban Gallego y Gregorio Rodriquez Cabrero



En términos de “volumen” institucional, el PO ha crecido durante los anos 2006-201 |.
Asi, se han multiplicado los convenios con entidades y organizaciones, hasta el punto de que a
finales de 201 | las entidades tenian en vigor 1.400 convenios con vida activa. Estos convenios
se extienden a las empresas mercantiles que demandan empleo (71%),a las Administraciones
Publicas (20%) y entidades del TSAS (9%), todo lo cual ha creado una trama de partenariado

tan amplia como relevante, que es fuente de sinergias institucionales y econémicas.

El PO ha contribuido también, en términos de “volumen”, a que las entidades gestoras
hayan avanzado en cuanto a calidad en la gestion, control y seguimiento de las diferentes
acciones del programa. El valor anadido que esto supone se mide por diferentes indicado-
res. Basta con mencionar dos ellos: a) entre 2006 y 201 | las cuatro entidades se han some-
tido a 46 auditorias, 40 procesos de verificacion y control,y |10 certificaciones de calidad;
b) el volumen de recursos que se devuelve al FSE por gestion ineficaz, es de soélo 0,07%
del gasto realizado, mientras que los recursos gestionados que no superan el control de
las diferentes auditorias no llega al 2%. Para ello las entidades han multiplicado la cantidad
y calidad de los recursos profesionales, de forma que casi el 60% de los recursos humanos

de gestion del PO, se destinan a la gestion, al seguimiento economico y al control financiero.

En lo referente a las buenas practicas y su difusion (Caritas, Cruz Roja Espafiola, Funda-
cion ONCE, Fundacion Secretariado Gitano,2006) cabe senalar no solo el crecimiento
en volumen (hasta 30), junto a los reconocimientos y premios (37), sino su relevancia por ser
objeto en algunos casos de peer review a nivel de la UE, y por el contenido de las mismas

(destacando las buenas practicas en formacion, lucha contra la discriminacion y RSE).

Las buenas practicas son expresion y resultado del estilo de trabajo de los operadores,
que trabajan innovando, creando nuevas formas de intervencion y vias propias, para crear

redes y sinergias en las mismas, al servicio de la inclusion socio-laboral.

La gobernanza plantea no solo un reto de volumen, que antes hemos senalado, sino

especialmente de alcance y de mejoras en la capacidad institucional.

Asi, la gobernanza interna se ha fortalecido mediante la creacién de un comin denominador
institucional,a partir de la formacion conjunta de técnicos, campanas de sensibilizacion, organiza-
cion de debates y difusion de las ventajas sociales y econdmicas del PO, tal como refleja el citado
documento de“/ 0 afos trabajando con la UE por una sociedad inclusiva”. Las acciones conjuntas se
han multiplicado a nivel nacional e internacional,avanzando en la visibilidad institucional conjunta
de las entidades sociales gestoras. Las campanas especificas de cada entidad han sido asumidas
como propias por todos los operadores, como por ejemplo, la campana pro igualdad de género

“Te corresponde, nos corresponde” o la campana “Empléate a fondo”.

El alcance de la gobernanza llega al conjunto de la sociedad mediante una gobernanza
difusa, que se crea a través de la sensibilizacion de la sociedad civil, para hacer visibles los

grupos vulnerables y sus problemas, favoreciendo asi una sociedad mas inclusiva.

Existe un amplio acuerdo entre los propios operadores y organizaciones que participan
en el POLCD (empresas,Administracion Pablica Central, Autonémica y Local,y la Comision
Europea) en el cual, el PO no solo genera crecimiento y empleo, sino que también contribuye
al desarrollo social, es decir; a la creacion de una sociedad con una mayor cohesion social, y

a la defensa de los derechos sociales de los grupos vulnerables o en situacion de exclusion.

El desarrollo del programa ha supuesto que las AAPP hayan podido contar con socios
de probada eficacia en la gestion de actividades y programas de insercién socio-laboral.
Esta opinién la comparten sobre todo las Comunidades Autonomas, los Ayuntamientos
y la propia Comision Europea. Esta colaboracion se ha traducido en avances en la inte-
gracion del Programa Operativo, en las politicas publicas de inclusiéon social y laboral, y
en la multiplicacion de sinergias institucionales guiadas por los principios de cooperacion,

complementariedad y transparencia.



En este sentido las entidades estan reforzando la gobernanza de las politicas de empleo
e inclusion social al participar, mediante el método de consultas regulares, en el disefio y
ejecucion de dichas politicas, como sucede en los Planes Nacionales de Inclusion, Estrategia

Nacional de Empleo y en los Planes Anuales de Empleo.

El proceso de inclusion socio-laboral no solo estriba en la mejora de las tasas de
empleabilidad de las personas vulnerables, sino en hacer posible dicho objetivo a través
de las acciones de orientacién, formacion e intermediaciéon. Pero también forma parte
de dicha estrategia, la mejora del entorno familiar y social, y la promocion general de la

igualdad de oportunidades para todos, sin discriminacion alguna.

En este sentido, el PO no solo da respuesta a las necesidades de inclusion activa de
las personas participantes en el programa, sino que es una herramienta en defensa de los
derechos humanos de las personas vulnerables. La igualdad de género es otro signo de
distincion emblematico del programa. Por otro lado, el programa también contribuye a
la igualdad de oportunidades de todos los grupos con capacidades diferentes por razén
de etnia, nacionalidad, discapacidad o condicion personal. Finalmente, el programa contri-
buye (se logre o no la inclusion laboral) a mejorar las expectativas y la autoestima de las

personas participantes.

La filosofia que fundamenta la accion de las entidades sociales que gestionan el PO,
confirmada por las instituciones consultadas, es que la piedra angular institucional y moral
del PO es el fomento de la igualdad de oportunidades, y en términos practicos, se trata
de un programa que potencia la empleabilidad mediante la formacion, la mejora de la

autoestima de las personas vulnerables y la elevacién de expectativas plausibles.

La mejora de la capacidad institucional del PO es una condicion sustantiva para
su proyeccién al futuro, en la medida en que permite asegurar una mayor eficiencia
y eficacia del programa, a la vez que reforzar su legitimidad como instrumento de

inclusiéon activa.



En la actualidad y en los afos proximos, el PO tiene que hacer frente a obstaculos de
cierta envergadura, como son un mercado de trabajo con unas elevadas tasas de paro,
amplia precariedad y barreras de acceso al empleo de las personas mas desfavorecidas.
La baja cualificacion de la mayoria de las personas que participan en el PO, en muchos
casos sin estudios o que han abandonado la escuela, hacen de la educacién y la formacion
profesional objetivos centrales del programa, hasta el punto de que las propias entidades
se plantean las acciones de inclusién, considerando conjuntamente educacién, formacion
ocupacional y empleo.Todo ello sin considerar las caracteristicas diferenciales entre los

distintos grupos que participan en el programa.

En el proximo periodo del FSE, 2014-2020, las entidades sociales gestoras del PO
tendran que hacer frente a retos importantes, lo que supone dar un salto cualitativo en
la capacidad institucional para la adaptacion al cambio y la respuesta a las nuevas necesi-
dades sociales. Parte de dicha capacidad se apoya en mejoras del entorno del programa,

mientras que otras son internas:

Entre los retos de mejora del entorno que pueden posibilitar el desarrollo del
PO, estan los de tipo politico (mantener la prioridad de la lucha contra la discrimina-
cién como Programa de Igualdad de Oportunidades, dando prioridad sobre todo a la
lucha contra el desempleo juvenil), econédmico-financiero (garantizar en un contexto
de crisis econémica la cofinanciacion necesaria para desarrollar el PO), institucional
(mantener la presencia de las organizaciones sociales en los programas de insercion
laboral, cuya eficacia ha sido demostrada) y operativo (coordinar e incluso integrar
empleo, educacion e inclusion social, implicando a las propias empresas que contratan

a los beneficiarios del PO).

Por su parte, los retos de mejora internos implican nuevos desarrollos en prac-
ticas de trabajo exitosas y la correccion de debilidades. Asi, la capacidad institu-
cional de las entidades avanzara en la medida en que se consolide y profundice el
trabajo en red que han creado durante los Ultimos |2 ahos; también una mayor
implicacion de empresas y organizaciones ofertantes de empleo en el conjunto
de los objetivos del PO; formacion de equipos de trabajo especializados en Ia

innovacion social y su difusion, asi como en la creacion y participacion de redes

transnacionales que dan visibilidad a las acciones de inclusion activa; ampliacion del
contenido del itinerario en base a la integracion entre educacion y empleo; y favo-
recer mercados inclusivos mediante alianzas ampliadas a nivel de todo el Estado, ya

que el PO es un programa plurirregional.

La depresion economica actual supone un reto anadido a la intervencion de las
entidades del PO, no solo por el elevado impacto del paro y el agravamiento de las
condiciones de vida de las personas mas vulnerables, sino porque la salida de la crisis
seguramente implicara cambios en el mercado de trabajo y en los estilos de vida,
como en el papel y alcance de las politicas sociales. De ahi que las entidades socia-
les, ademas de mejorar su entorno y su capacidad institucional interna, tendran que
reforzar la orientacion estratégica del PO en el sentido de prever nuevas formas de
discriminacion que estan aflorando, a la vez que continuar con la capacitacién de las
personas vulnerables y con la creacién de capital social, a través de redes y nuevas

formas de partenariado.

Dentro de los procesos de mejora institucional hay que destacar dos especialmente:

La evaluaciéon permanente del PO junto con la creacion de indicadores de proceso
y de impacto social y econémico, que permitan la mejora continua del PO como herra-

mienta de empleabilidad de los grupos mas desfavorecidos.

Profundizar en las acciones de sensibilizacion social, para cambiar los estereotipos
e imagenes sociales discriminantes, ampliando la cultura de la inclusion social y de la

igualdad de oportunidades.



La evaluacion de impacto institucional del periodo 2006-201 I, permite afir-
mar que se ha reforzado la capacidad institucional del PO, que ha mejorado
la eficiencia organizativa, se han ampliado las redes de colaboracion y se ha
consolidado un partenariado que cubre empresas, economia social, Adminis-
traciones Publicas y un amplio elenco de entidades del TSAS. La intervencion
socio-laboral se ha plasmado en buenas practicas que impulsan la innovacion
social y la transferencia de conocimiento. Finalmente, el PO es mas visible a
la sociedad a través de campaiias de sensibilizacion, a favor de la igualdad de

oportunidades y contra la discriminacion.

Todo ello ha sido posible no solo mediante los recursos del FSE y de las AAPP, sino con
aportaciones adicionales propias de recursos humanos y financieros, dirigidas a garantizar
la sostenibilidad del propio programa, y que suponen cerca de un tercio del total. Estos
recursos han facilitado la elevada capilaridad de las entidades gestoras, para llegar a los
espacios sociales de necesidad y vulnerabilidad en todo el territorio del Estado, y la actua-

ciéon en diferentes redes transnacionales de la UE.

El andlisis institucional confirma los resultados de los procesos de insercién socio-
laboral, en el sentido de que la lucha contra la discriminacién, por la igualdad de género
y la igualdad de oportunidades, asi como la mejora de las expectativas de las personas
vulnerables y excluidas, son factores que definen la naturaleza social e institucional del
programa. El PO recorre todo el campo de necesidades de las personas vulnerables:
empleo y consumo, derechos sociales y politicos y la participacion normalizada en la
sociedad. Siendo el empleo un objetivo estratégico, no se agota en su logro, sino en una
mejora generalizada de las condiciones de vida y en la creacién de un entorno de igualdad

de oportunidades.

El impacto de la crisis economica y financiera en la poblacion espanola, y de manera
particular, en los grupos vulnerables justifica, avalado por la eficacia y eficiencia del PO,

la continuidad del mismo en la perspectiva de la Estrategia Europa 2020 y en el marco

de los objetivos de la Plataforma Europea de Lucha contra la Exclusién Social, a la que nos

referiremos en la Tercera Parte de este documento.

Los retos que afrontan las entidades gestoras, para la mejora y reforzamiento insti-
tucional del PO en los anos venideros, se derivan del andlisis precedente: avanzar en
el trabajo en red entre las propias entidades gestoras; implicar de manera estable a las
empresas que ofertan empleo como socios estables; fortalecer los equipos técnicos en
materia de RSE, el conocimiento aplicado y las habilidades en gestion de redes nacionales
y transnacionales; mayor implicacion del entorno, sobre todo del Tercer Sector de
Accion Social y de la economia social en general; asi como lograr avances en la articu-

lacion entre educacion y empleo.




El desarrollo futuro del PO del FSE en Espana depende no solo de los resultados

3 . de su trayectoria y de sus impactos sociales y econémicos, sino también, y sobre todo,
de la estrategia europea de crecimiento y bienestar, de cudl sea la politica de cohesion

E |_ POTE N CIAL F UTU RO econdémica y social,asi como de su concrecion en instrumentos operativos como son los
Fondos Estructurales.

D E L PO LCD E N E L De ahi que en esta ultima parte, abordemos tres aspectos relacionados con el poten-

MA RCO D E LA E ST RATE G IA cial futuro del PO en Espana para el periodo 2014-2020:

Se define el marco de las politicas europeas en inclusién social, en las que

E U RO PA 2 02 0 Espana tiene que desarrollar sus propias politicas (epigrafe 3.1).

Después consideramos el marco econémico-financiero de los Fondos Estructu-
rales para el periodo 2014-2020, con especial referencia a las previsiones de los borra-
dores del reglamento del FSE y del FEDER, asi como del Marco Econémico Comiin

(epigrafe 3.2).

Finalmente, establecemos el encaje del PO en este doble marco politico y econémico-
financiero, en sus prioridades y retos,y como el PO puede contribuir efectivamente a

materializar dichas prioridades (epigrafe 3.3).




Cuando la Comision Europea hace publica la Estrategia Europa 2020, la crisis econo-
mica estaba empezando a manifestar su verdadero rostro como crisis estructural, que
evidenciaba y agravaba las fracturas economicas y sociales ya existentes en la UE, con un

especial impacto en la Europa meridional y, en concreto, en Espana.

La Estrategia Europa 2020 sustituye a la Estrategia Lisboa 2000 y tiene como objetivo
un crecimiento economico inteligente, sostenible e integrador. El caracter integrador se
concreta en lograr un elevado nivel de empleo, a tasas del 75%, para las personas entre
20 y 64 anos, la reduccion del abandono escolar, a tasas del 10%, para los menores de 16
anos, el logro de un porcentaje del 40% de jovenes con estudios superiores, y la reduc-
cion de 20 millones en el nUmero de personas en riesgo de pobreza. Este Ultimo objetivo
ponia de manifiesto el hecho, de que la tasa de pobreza media de la UE, no se habia modi-
ficado a la baja en una década, incluida Espana, cuando nuevamente volvia a elevarse por

efecto de la crisis economica y financiera.

Ciertamente, la Estrategia Lisboa 2000 se cerraba en 2010 con un resultado ambivalente:

Por una parte, la constatacion del fracaso en la reduccion de la pobreza relativa,
en la medida en que la persistencia de las tasas de pobreza, pone de manifiesto los
desequilibrios inherentes a un modelo de crecimiento econémico desigual, tanto

social como territorialmente.

Por otra parte, Lisboa 2000 ha supuesto un avance en la lucha contra la exclusion.
A través del MAGC, se cre6 un complejo sistema institucional para disenar politicas
y programas de inclusion social, integrados en lo que desde 2005 se denomina el

MAC Social, que concreta en doce objetivos las politicas conjuntas de inclusion

social, pensiones, sanidad y atencién a la dependencia. Ademas se producen avances
institucionales notables, con la puesta en marcha desde 2006 de los Planes Nacio-
nales de Inclusion, el disefo de indicadores de inclusion, los Informes Conjuntos sobre
Proteccién Social e Inclusién Social y los Programas de Accién Comunitaria 2002-2006 y
2007-2017 (en el marco de PROGRESS).Todo ello, reforzado con el enfoque de
una gobernanza dirigida a movilizar a todos los actores sociales, lograr la articula-
cion entre inclusion social y discriminacion en todo tipo de politicas, y avanzar en

mejoras de coordinacién interinstitucional a nivel vertical y horizontal.

Al mismo tiempo, los objetivos en pro de sociedades inclusivas se hicieron mas
ambiciosos, con lo cual la inclusién social vino a comprender lo que desde 2008, se
conoce como Inclusién Activa (es decir, articulacion de la inclusion en base a la garantia
de renta, la insercion laboral y el acceso a servicios publicos de calidad, sobre todo en
educacién y formaciéon ocupacional). También se reforzé la prioridad de la respuesta a
las necesidades de colectivos especificos: ninos pobres, personas sin hogar, personas
con discapacidad, inmigrantes y minorias éticas, como el caso de la poblacion gitana,
cuya visibilidad institucional se refuerza progresivamente. Justamente, como apoyo a las
necesidades de inclusion socio-laboral de grupos especificos, el FSE interviene finan-
cieramente con el concurso de los PO desde 2000 hasta la actualidad, dedicando una

parte de sus recursos financieros.

No podemos hacer aqui una valoracion detallada de lo que ha supuesto este marco
institucional europeo como apoyo a la inclusion, pero si destacar, reforzando el argumen-
to previo y antes de analizar el nuevo marco de la inclusién social 2010-2020, sus avances

y limites (en este sentido ver Frazer, Marlier y Nicaise, 201 I):

Han sido avances en inclusion social y lucha contra la pobreza, el hecho de que este
problema social estructural esté en la agenda politica. Si bien su eficacia es limitada,
también los avances en conceptualizacion e indicadores sociales, la movilizacion de
actores y una creciente sensibilizacion social, el diseno de planes nacionales, regio-
nales e incluso locales, de lucha contra la exclusion social, asi como su conexion
con el conjunto de las politicas sociales que pueden contribuir a dar respuesta a un

problema multidimensional.



Pero se han puesto de manifiesto las limitaciones de la Estrategia Lisboa 2000, no solo por
el fracaso en la reduccion de las tasas de pobreza, sino también por la debilidad institu-
cional de las politicas de inclusién frente a otras politicas sociales (por ejemplo, pensio-
nes y sanidad), no digamos frente a las politicas econémicas, que con mayor dificultad las
reconocen; por el caracter “blando” del MAC Social, ya que es una politica sin objetivos
exigibles, ni sanciones en el caso de incumplimiento (como por ejemplo sucede con las
politicas fiscales o de competencia); las limitaciones severas en integrar el MAC Social en
las politicas publicas; un intercambio de experiencias y conocimiento en materia de inclu-
sion social limitado y con baja coordinacion;y un insuficiente esfuerzo en la utilizacion de

los Fondos Estructurales para combatir la pobreza (Harvey, 2008).

La Estrategia Europa 2020 (Comision Europea 2010,A) pone en marcha siete inicia-
tivas emblematicas, dos de las cuales se refieren directamente a la idea de inclusién activa
o sociedad inclusiva, como son la “Plataforma Europea contra la Pobreza” (Comision
Europea 2010, B) para garantizar la cohesion econdmica, social y territorial, y la “Agenda
para nuevas cudlificaciones”, con el fin de que la poblacion activa actual y futura, se
adapte a las nuevas condiciones y a potenciales cambios de carrera profesional, reducir el

desempleo e incrementar la productividad laboral (Comision Europea 2010, C).

También la Estrategia Europea lanza otras iniciativas emblematicas relacionadas con
la inclusion como son “Juventud en movimiento”, en la que el objetivo de la inclusion
laboral es central (Comision Europea 2010, D), y la “Agenda digital para Europa”,
para extender las nuevas tecnologias, internet en concreto, a toda la poblacion europea

(Comision Europea 2010, E).

La Plataforma Europea contra la pobreza y la exclusion tiene como objetivo central
reducir la pobreza y la exclusion, teniendo en cuenta los tres tipos de indicadores: tasa de
riesgo de pobreza, el indice de privacion material y el porcentaje de personas que viven
en hogares con una baja intensidad laboral. En esta vision ampliada de la exclusion social,
son colectivos preferentes los nifos, los jovenes, los padres de familias monoparentales,
los hogares con personas dependientes, los inmigrantes o descendientes de inmigrantes,

minorias étnicas (por ejemplo, la poblacion romani) y las personas con discapacidad.

La Plataforma contra la pobreza y la exclusién, guiada por el MAC Social, no es una
politica imperativa, sino un marco institucional de referencia y un medio de apoyo a los
Estados miembros, para desarrollar politicas conjuntas, utilizar eficazmente los Fondos
Estructurales, promover la innovacion social, potenciar la economia social y mejorar la
coordinacion de las politicas entre los Estados miembros. Que su contenido y relevancia

sean fuertes depende de una eficaz aplicacion del principio de subsidiariedad.

De especial relevancia es el objetivo de la Plataforma, de que “las politicas de inclusién
social tienen que encajar con unas politicas antidiscriminacion eficaces, pues para muchos
grupos y personas, las raices de la pobreza y la privacion estan, muy a menudo, en las restric-

ciones para acceder a las oportunidades y los derechos que disfrutan otros grupos”.

La Plataforma anuncia los nuevos desarrollos de la politica europea de cohesion e
inclusién social como son: un nuevo marco regulador de la politica de cohesion, para el
periodo 2014-2020, y un marco estratégico comun, que trace las prioridades de la UE

para abordar el objetivo europeo de pobreza.

{Cual es el futuro de la politica de cohesion social, mirando al afio 2020? EI*“V Informe
sobre cohesién econdémica, social y territorial: el futuro de la politica de cohesién”
constituye el punto de partida de una reflexién, ya iniciada con el IV informe de 2007. La
politica de cohesion ha sido,y es un factor de crecimiento, si bien su accién no ha evitado
ni las fracturas territoriales, ni el aumento de la desigualdad social. El impacto de la crisis
economica, la mundializacion y los nuevos problemas sociales, plantean una nueva direc-

cién de la politica de cohesion social de modo que la innovacion, la concentracion tema-



tica, los incentivos y sanciones se extiendan a todas las acciones que estan dirigidas a

“impulsar el crecimiento y el empleo y reducir la exclusion social” (Comision Europea 2010, F).

Por otra parte, las “Directrices Integradas Europa 2020” de 2010, fijan el marco para
el desarrollo de la Estrategia Europa 2020, y para las reformas que debe realizar cada Estado
miembro. De las diez directrices la décima tiene como objetivo “Promover la inclusién social
y luchar contra la pobreza’ que consiste en impulsar “la plena participacion en la sociedad y la
economia, y ampliar las posibilidades de empleo, aprovechando al mdximo el Fondo Social Euro-
beo”.Asimismo, deberan concentrarse en garantizar la igualdad de oportunidades, entre otras
cosas a través del acceso a servicios y beneficios publicos asequibles, viables y de gran calidad
(incluidos los servicios en linea, de conformidad con la directriz nimero 4),y especialmente la
atencion sanitaria. Los Estados miembros deberan establecer medidas efectivas contra la
discriminacion. De la misma manera, para luchar contra la exclusion social, deben potenciar
la autonomia de las personas y promover la participaciéon en el mercado laboral,
deben reforzarse los sistemas de proteccion social, el aprendizaje permanente y
las politicas de inclusion, a fin de crear posibilidades, en distintas etapas, de las vidas de las

personas y protegerlas contra los riesgos de exclusion” (Consejo Europeo 2010,A).

Esta directriz central, orientadora de la lucha contra la exclusién, no se puede contem-
plar aisladamente sin relacionarla con otras directrices, que forman parte de las politicas
globales de inclusion social como son: la Directriz niumero 7: Aumentar la participa-
cion en el mercado laboral y reducir el desempleo estructural. La Directriz nUmero
8: Conseguir una poblacion activa cudlificada que responda a las necesidades del
mercado laboral, promover la calidad del trabajo y el aprendizaje permanente.Y la
Directriz nimero 9: Mejorar los resultados de los sistemas educativos y de forma-

cién en todos los niveles e incrementar la participacion en la ensefianza superior.

Las politicas de lucha contra la exclusion social se han ampliado progresivamente, sobre todo a
partir de la Recomendacién sobre Inclusién Activa de 2008 (Comision Europea, 2008) (Frazer

y Marlier; 2013),al comprender la garantia de rentas, el acceso a los servicios y la inclusion laboral,

como parte de una intervencion integral en la lucha contra la exclusion. Al mismo tiempo, las
recomendaciones de la Comision se han dirigido a promover el acceso al mercado de traba-
jo de los jovenes, asi como el desarrollo de nuevas cualificaciones laborales para promover la
empleabilidad, que han quedado plasmadas en el citado documento Agenda de nuevas cuadlifi-
caciones y empleos: una contribucién europea hacia el pleno empleo (2010), que adopta
como “‘estrategia global permanente” la adaptacion de planteamientos “enfocados a los trabajado-
res mds vulnerables, especialmente las personas con escasa cudlificacién, los desempleados, los jévenes
y los trabajadores de mayor edad, las personas con discapacidad fisica o psiquica, o grupos minoritarios

como los inmigrantes y los romanies”.

La vision ampliada de la inclusion social ha conducido a destacar; como lo han hecho las
entidades sociales en Espana durante el periodo 2006-201 1, la importancia de la educacion en
la creacion de capital humano y como via de empleabilidad, ademas de la formacion profesional.
En este sentido, la lucha contra el fracaso escolar se ha convertido en un elemento sustan-
tivo de la accion inclusiva. La CE ha publicado en 201 | la Comunicacion: Abordar el abandono
escolar prematuro: una contribucién clave a la agenda Europa 2020, en la que senala
el papel financiero de los Fondos Estructurales Europeos, en especial el FSE y el FEDER, para
reducir el abandono escolar prematuro (Comision Europea 201 I,A).En este mismo sentido hay
que destacar la Comunicacién Educacién y cuidados de la primera infancia: ofrecer a todos
los nifios la mejor preparacién para el mundo de maiiana (Comision Europea 201 [, B). La
extension de la poblacién juvenil europea sin empleo, educacion o formacién (sobre todo en
la Europa meridional), y el coste que ello implica (ver European Foundation 2012), conllevan que

la integracion socio-laboral de los jovenes sea un objetivo de cohesion social de primer orden.

Sin embargo, el impacto social de la crisis no ha dejado de crecer desde 2010 hasta
la actualidad, con amplias diferencias entre los paises miembros de la UE.Asi, el informe
Employment and Social Developments in Europe 2011 (European Commission 201 1)
es de referencia obligada, en la medida en que dedica dos capitulos a la pobreza y la
exclusion, tanto en general como al caso concreto de los trabajadores pobres. El impacto
de la crisis en las personas con discapacidad e inmigrantes no comunitarios, es destacado
de manera enfatica y justifica, a nuestro entender, no solo la continuidad del PO sino su

fortalecimiento y reorientacion, como luego senalaremos.



En esta misma direccion, los Estudios Prospectivos Anuales de Crecimiento 2012 y
2013 (Annual Growth Survey) destacan como la crisis estd golpeando de manera despropor-
cionada a las personas vulnerables, y esta incrementando la poblacion en riesgo de pobreza
econdmica, sobre todo de pobreza infantil,y de exclusion social (Estudio Prospectivo Anual
de Crecimiento 2012), asi como la necesidad de “promover la inclusién social y la lucha contra
la pobreza”: el desarrollo de estrategias de inclusion activa, el refuerzo de los vinculos entre
asistencia social y la activacion con servicios personalizados,y el refuerzo de acciones en favor

de los grupos vulnerables (Estudio Prospectivo Anual sobre el Crecimiento 2013).

Finalmente, hay que sefnalar que como respuesta al impacto de la crisis economica actual,
el Parlamento Europeo aprobé el 20 de noviembre de 2012 el llamado Pacto de Inver-
siéon Social, en el que se da una importancia central a la puesta en marcha de inversiones
sociales que tengan elevados retornos econémicos y sociales, que den respuesta a los
nuevos riesgos sociales y necesidades sociales olvidadas, poniendo un especial énfasis en las
estrategias de inversion en capital humano. Las inversiones en educacion, sanidad y servicios
sociales, a realizar por gobiernos y empresarios sociales, tienen como colectivos de prefe-
rencia la poblacion gitana, inmigrantes, personas con discapacidad y jovenes, bajo la logica

de la igualdad territorial y de género (Parlamento Europeo 2012).

Como desarrollo de este Pacto, la Comision Europea ha hecho publica en febrero 2013 una
Comunicacion sobre el Paquete de Inversién Social (European Commission 201 3). Las prioridades
de este paquete son el crecimiento de politicas sociales adecuadas y sostenibles; que promuevan
politicas de activacion que proporcionen una vida decente; que tengan en cuenta todo el curso de
la vida,empezando por los nifos y los jovenes; que favorezcan la reforma y la innovacion de las poli-

ticas sociales; y que promuevan una solida inversion social con el apoyo de los Fondos Estructurales.

Por su cercania e importancia, es necesario enfatizar en tres aspectos fundamentales
de esta nueva politica: es un instrumento de respuesta a las consecuencias sociales de la
crisis (paro y pobreza crecientes); prioriza la inversion en equipamientos sociales como
medio de promover la inclusién social y combatir la pobreza (articulo 3° del reglamento
provisional del FSE), y por ultimo, se enmarca en la politica de cohesién social del periodo
2014-2020, sobre todo en el proximo periodo de desarrollo del FSE y del FEDER.




Uno de los objetivos de la Plataforma Europea contra la pobreza, senaldbamos
antes, es el de “utilizar mas y eficazmente los Fondos Estructurales”, sobre todo el
FSE complementado con el programa PROGRESS que esta dirigido también a “crear
mds y mejores puestos de trabajo, luchar contra la pobreza y la exclusién, garantizar la igualdad

de oportunidades y aplicar la legislacién social de la UE”.

En efecto, la Plataforma enfatiza en lo que sera la filosofia orientadora de los Fondos
Estructurales, es decir, adecuar las capacidades de las personas a los puestos de trabajo y
reducir la pobreza; simplificar el acceso a los beneficiarios de los fondos, sobre todo a las
ONG vy las asociaciones locales; centrar los recursos en colectivos de riesgo y espacios
territoriales de exclusion; adoptar enfoques integrales de inclusion mediante la combina-
cion de recursos y de politicas; y movilizar a la sociedad civil para que se implique en el

proceso, con recursos de todo tipo.

Las propuestas reglamentarias de funcionamiento del FSE y del FEDER para el nuevo
periodo de politicas de cohesion social 2014-2020 (Comisién Europea 201 I, C), tratan de
mejorar las oportunidades de empleo, educacion y formacion, a la vez que se mantiene
la lucha contra la pobreza y la exclusion social. La estrecha articulacion entre educacion,
formacion profesional y empleo se refuerza en este nuevo periodo, en especial en los
colectivos vulnerables a los que se pretende dar prioridad de apoyo, mediante la ayuda

personalizada y la formacion con el concurso de ONG, empresas y Administraciones

Publicas, para transitar hacia una economia que sea tan productiva, como competitiva y

sostenible a largo plazo.

El nuevo Reglamento limita los objetivos de la politica de cohesién, para concentrar el
esfuerzo financiero e institucional en areas relevantes, se refuerza el objetivo de apoyo a
los grupos vulnerables a los que se dedicara como minimo el 20% de los recursos
del FSE, se amplia la participacion institucional y gestora de los operadores privados en
el FSE (sobre todo las ONG de accion social), se amplia la importancia de la cooperacion
transnacional en la que han dado pasos importantes en el periodo 2007-201 | las entida-
des espanolas que gestionan el PO, se adopta un enfoque de resultados finales poten-
ciando sinergias y planes conjuntos de accion, apoyado en evaluaciones “ex-ante” de los
mismos, y por ultimo, se simplifican los procedimientos para reducir la carga burocratica

de las organizaciones gestoras (Comision Europea 2012,A).

Los objetivos del nuevo Reglamento del FSE, en lo que se refiere a la inclusion
socio-laboral vienen recogidos de manera diafana en el articulo 3° de dicho Reglamento.
Concretamente, en el apartado C se recoge el objetivo de “promover la inclusién social
y combatir la pobreza” a través de las siguientes prioridades de inversion: I. La inclu-
sion activa; 2. la integracion de comunidades marginadas (como la poblacion gitana); 3. la
lucha contra la discriminacion por razéon de sexo, raza u origen étnico, religion o creen-
cias, discapacidad, edad u orientacion sexual; 4. facilitar el acceso a servicios asequibles,
sostenibles y de alta calidad, incluyendo la atencion sanitaria y los servicios sociales; 5.
promover la economia social y las empresas sociales; 6. promover estrategias de desa-

rrollo local y comunitario.

El objetivo de la promocion de la inclusion social y la lucha contra la pobreza, también
esta recogido por el FEDER, que contribuye a través de la inversién en equipamientos
sanitarios y sociales que colaboran al desarrollo nacional, regional y local, reduciendo las
desigualdades sanitarias, y orientando comunitariamente tanto los servicios, el apoyo a la
regeneracion fisica y econémica de zonas urbanas y rurales deprimidas, como la ayuda a

las empresas sociales.



Todos estos objetivos forman parte de la filosofia y practica de las entidades no lucra-
tivas que gestionan el POLCD en Espana. Ademas, estas entidades han participado en el
proceso de consulta de los borradores, de los reglamentos del FSE y del FEDER para el
periodo 2014-2020. Estas valoran positivamente la inclusion entre los objetivos temati-
cos, el de “promocién de la inclusién social y la lucha contra la pobreza”, centrado
en la inclusion activa, dirigiéndose sobre todo, a colectivos como las personas con disca-
pacidad (Comision Europea 2010; Ministerio de Sanidad 2010) y la poblacion gitana
(Frazer y Marlier 201 |; Ministerio de Sanidad, 2012).

Si nos centramos en la valoracién del nuevo reglamento de funcionamiento del FSE, las
entidades destacan como nuevos valores afiadidos: el enfoque de tratamiento integra-
do de la educacion, la formacion y el empleo; el destino de un gasto del FSE no inferior
al 20%, en la lucha contra la pobreza y la exclusion; la definicion de indicadores de rendi-
miento, para los colectivos que representan las entidades; el refuerzo de la participacion
de los socios del FSE; la innovacién social; la cooperacion transnacional; el reconocimien-
to explicito de los grupos vulnerables; el desarrollo de la economia social y la simplifica-

cion de procedimientos.

Pero también senalan la importancia en el futuro inmediato de las acciones necesarias
para facilitar las transiciones entre educacion, formacion profesional y empleo; la mejora
de los indicadores de resultados y de impactos; el destino de recursos a la innovacion
social en el ambito de los colectivos excluidos; participar en el diseio y elecciéon de los
proyectos de cooperacion transnacional, con el fin de maximizar la experiencia acumu-
lada; mejoras de cofinanciacién en el caso de las entidades sin fin de lucro, para hacer
sostenibles proyectos de inclusion social que requieren tiempo y esfuerzos; la inclusién
de las entidades sociales en los proyectos de desarrollo local como un requisito obligado;
y la participacion complementaria en proyectos de desarrollo urbano sostenible (FEDER),
en los que tienen lugar inversiones en vivienda social y en infraestructuras sociales, en

zonas marginadas.

Para comprender la naturaleza institucional del nuevo periodo de programacién 2014-
2020, analizamos esquematicamente el marco de accion actual (2007-2013); después nos
preguntamos como se adecUa e integra el POLCD, en las prioridades politicas y previsiones
de los Fondos Estructurales para el periodo 2014-2020; finalmente, describimos como pueden
contribuir las entidades no lucrativas que gestionan el PO, al desarrollo de los objetivos del

FSE y del FEDER en la promocion de la inclusion social y en la lucha contra la pobreza.

El segundo periodo del PO 2007-2013, a punto de concluir, tiene como objetivo, segin el
Marco Nacional de Referencia 2007-201 3, el fomento de la empleabilidad, la inclusion social
y la igualdad entre hombres y mujeres (Eje 2 de las prioridades del FSE), en el que se consideran
grupos de poblacion con problemas graves de empleabilidad: jovenes, personas mayores y paradas
de larga duracion, las personas inmigrantes, las personas con discapacidad y otras personas en ries-
go de exclusion del mercado de trabajo, como son las personas mayores de 45 anos, personas de
etnia gitana, otras minorias étnicas, jovenes que no han superado la ensefianza obligatoria, victimas

de la exclusion social, y en general, los grupos identificados en el Plan Nacional de Inclusién Social.

En este contexto, el POLCD se enfoca tanto a la discriminacion de género, como a la
procedente de caracteristicas culturales, personales y sociales, que suponen formas de exclu-
sion social. El PO se orienta a la inclusion social y laboral, enfoque que se ha consolidado a
lo largo del tiempo, hasta el punto de que ambas dimensiones son indisociables, pues afectan a
la posibilidad y efectividad de la igualdad de oportunidades. El impacto social de la crisis actual

refuerza alin mas la necesidad de adoptar este doble enfoque de inclusion social y laboral.



Pero ademas, el PO adopté en su momento una dimension plurirregional en base a un
argumento que hoy, con la crisis, tiene mas justificacion que nunca, como es el hecho de que
la inclusion social y la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, con un enfoque
integral y en todos los ambitos de la vida social, ya que es una prioridad nacional.y europea
Para darlo visibilidad, para multiplicar sus efectos y contribuir a la igualdad de derechos socia-
les en todo el territorio del Estado, el PO adquiere tanto una dimension supraterritorial
(cooperacion interterritorial), como un enfoque de igualdad social en la educacion, la

sanidad, el empleo y los servicios sociales y,no menos importante para el futuro, la coopera-

cion transnacional dirigida a la lucha contra la exclusion social en todo el ambito de la UE.

La constatacion de que el PO es social y econdmicamente rentable, ademas de que
obtiene impactos sociales, economicos e institucionales, justifica su continuidad en el
futuro. Pero dicha continuidad exige cambios y mejoras tanto en el FSE, como en las
politicas sociales y econémicas de Espana, y en el modo de hacer por parte de las enti-
dades sociales que lo gestionan. En cuanto a las mejoras necesarias en el FSE, ya hemos
mencionado los cambios positivos que plantean los reglamentos del nuevo periodo 2014-
2020, segun los han valorado las entidades sociales. Nos referiremos a continuacién a la
necesidad de mejorar el marco institucional general, en el que se inscribe el PO y coémo

las entidades sociales pueden seguir aportando valor ahadido al propio programa.

Los logros del POLCD Yy los retos que afronta en la lucha contra la exclusion en los
préximos anos, exigen una mayor visibilidad y potencialidad en los tres documentos que

se relacionan directamente con la inclusion sociolaboral.

El Acuerdo de Asociacion 2014-2020 (Partnership Agreement) constituira el documento

estratégico para el desarrollo de los objetivos de los Fondos Estructurales, que hacen posible la

cohesion econdmica y social. Dicho Acuerdo debera recoger adecuadamente los avances logra-
dos en los periodos precedentes en inclusion sociolaboral, sus mejores practicas, la eficacia de
la gestion de las entidades no lucrativas, la metodologia de intervencion (los itinerarios persona-
lizados), la sinergia entre organizaciones y actores, la importancia de la sensibilizacion social y el
impacto en términos de desarrollo nacional de los derechos sociales. Es decir, no es suficiente con
definir el objetivo del programa sino también destacar el valor anadido e impactos que genera,

a la luz de la experiencia pasada y cual puede ser su papel en un contexto de crisis econémica.

EI POLCD no ha estado integrado en el PNR 201 | como un programa de referencia. Por el
contrario,en el PNR 201 | |a pobreza y la exclusion social constituyen un “reto tematico” junto
al empleo, la educacion, I+D y el impacto climatico. Se senala que la crisis esta teniendo un espe-
cial impacto en el paro, el trabajo informal y la precariedad laboral de “personas con baja formacién
y en grupos de poblacién con mayor riesgo de exclusion (inmigrantes, j6venes, poblacion gitana, personas
con discapacidad y personas trabajadoras mayores), con especial incidencia en las mujeres”, es decir,
la poblacion objetivo del POLCD. Sin embargo, no se menciona el PO como un programa de
referencia en las politicas de inclusion activa (Ministerio de Economia y Hacienda, 201 1).
Lo mismo sucede con el PNR 2012 (Ministerio de Economia, 2012) en el que apenas si se

menciona la problematica de la exclusion y la pobreza (Comision Europea 2012, B).

En este sentido, es preciso senalar que las politicas de consolidacion fiscal no pueden
ser una barrera en la promocion social y en la lucha contra la exclusion. Por el contrario,
tienen que pasar a primer plano, dada su importancia para el bienestar social y el avance

hacia un crecimiento menos desigual entre las regiones espanolas.

La Estrategia Nacional de Empleo 2012-2014 y el Plan Anual de Politica de
Empleo para 2012 contemplan también como un objetivo de las politicas activas de
empleo, las necesidades de los colectivos con dificultades de inclusion laboral. Se mencio-
nan en concreto a “colectivos con especiales dificultades: acciones y medidas de insercion labo-
ral de personas, que de forma estructural o coyuntural, presentan especiales dificultades para el
acceso y la permanencia en el empleo.A estos efectos, se tendrd especialmente en consideracion
la situacion de las mujeres victimas de violencia de género, de las victimas de violencia doméstica,

de las victimas del terrorismo y de las personas con discapacidad, o en situacién de exclusién



social”. El proximo Plan Anual de Empleo 2013 tendra que ampliar las acciones dirigidas

a estos colectivos de riesgo en linea con las previsiones de la propia Comision Europea.

El Informe Nacional Social (INS) de finales de 2012 (Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad, 2012) contempla el POLCD como instrumento al servicio de
la insercion socio-laboral de los grupos mas vulnerables, asi como algunas de las estrategias
tematicas de las politicas de inclusién social, como son: la Estrategia Espafiola sobre Disca-
pacidad 2012-2020, la Estrategia para la Inclusién Social de la Poblacién Gitana en
Esparia 2012-2020 o la creacion de la Red de Inclusion Social como foro de debate entre

los actores sociales y territoriales, que intervienen en la lucha contra la exclusion social.

La prevision de un Plan de Accién para la Inclusién Social (2013-2016) es una
oportunidad para destacar los avances que ha supuesto el POLCD en la inclusion socio-

laboral de las personas mas vulnerables.

Lo que en definitiva se pretende destacar aqui, es que la lucha contra la exclusion social,
actualmente parcelada institucionalmente y con una visibilidad desigual, debe recorrer el
conjunto de las politicas econémicas y sociales; tiene que mejorar su coordinacion hori-
zontal y vertical; para ser eficaz como politica de inclusion activa debe integrar educacion,
formacion profesional y empleo; se debe reflejar con el mismo peso en los PNR y en los
INS, asi como en el proximo PNAin;y como parte de este enfoque transversal, el POLCD

debe tener una visibilidad en correspondencia con su importancia e impacto.

Las entidades gestoras del PO afrontan el proximo periodo de los Fondos Estructurales (20 14-
2020), con un entorno econémico Y social de elevada incertidumbre, tanto por el incremento
de la poblacion vulnerable como por la limitacion de recursos presupuestarios. Como hemos
descrito previamente, es necesario reforzar la capacidad institucional de las entidades, labor a

la que éstas estan dedicando esfuerzo y recursos a medida que la crisis aumenta la presion de

la demanda de insercion social, de nuevo se extiende la pobreza severa, y sobre todo, el acceso
al mercado de trabajo se ha convertido en una ruta muy dificil para las personas que acumulan

problemas de carencia de estudios, ausencia de redes sociales y familiares, y exclusion laboral.

Las entidades sociales han transmitido al FSE demandas de mejora para el préximo periodo
de programacion, tanto a nivel institucional como financiero y operativo. También estan deman-
dando a las autoridades espanolas, mejoras en cuanto al marco institucional de accion que se
resumen en:“‘que la inclusién socio-laboral forme parte del nicleo de todas las politicas

econdémicas y sociales”,asi como el compromiso financiero para hacer viable y sostenible el PO.

Este entorno es fundamental, ya que permite reforzar el cambio interno que estan
acometiendo las entidades, sobre todo desde 2010 hasta la actualidad. Recordemos en este
sentido los esfuerzos de mejora en curso: trabajo en red entre las propias entidades,
ampliandose también a diversas organizaciones del TSAS (Fresno y Tsolakis, 2010); la exten-
sion y consolidacion de la relacion con las empresas privadas que ofrecen empleo; la
importancia creciente de la innovacién social y su difusion; el creciente trabajo de accién
transnacional (caso de la discapacidad y de la poblacion gitana); los recursos dedicados a
la sensibilizacion de la sociedad para promover una sociedad inclusiva; la mejora de la
operatividad interna (auditorias, control financiero, evaluacién de resultados);y la amplia-
cion del contenido del itinerario personalizado. Estas mejoras no solo fortalecen a las

propias entidades, sino que suponen una aportacion al acervo institucional del PO y del FSE.

En resumen, el futuro del POLCD se esta fraguando en un espacio triangular, en el que uno
de los polos es la reforma en curso del FSE, con una mayor reorientacién hacia los grupos mas
vulnerables; el otro polo esta constituido por las politicas nacionales de Espana lo cual requie-
re,a la luz de lo dicho, una mayor visibilidad y, sobre todo, transversalidad de las politicas de
inclusion socio-laboral; finalmente, una respuesta renovadora y de liderazgo por parte de las
entidades sociales, frente a los desafios que supone la extension de la exclusion socio-laboral,
como efecto de la actual crisis estructural, que les obliga no solo a una mejora continua, sino
también a lograr una mayor implicacion de la sociedad civil, asi como nuevos compromisos de

partenariado con el Estado, las empresas privadas y la economia social.



3
CONCLUSIONES

A partir de la Estrategia Lisboa 2000 la politica de Cohesiéon Econémica y Social
adquiere una mayor importancia en la lucha contra los desequilibrios territoriales y
las desigualdades sociales. Los Fondos Estructurales amplian su cobertura y alcance,
y con ello gana peso el objetivo de lucha contra la exclusion social y la pobreza.
Como parte del FSE se pone en marcha el POLCD, que ha tenido dos periodos
de programacion (2000-2006 y 2007-2013). Dicho programa contribuye
a los objetivos del Tratado de Funcionamiento de la UE en cuanto a lucha contra la

discriminacion, la desigualdad de género y la exclusion social.

El POLCD es gestionado en Espafia por diez organizaciones: cinco publicas
y cinco privadas. En concreto, cuatro operadores privados sin fin de lucro: Caritas
Espafiola, Cruz Roja Espaiiola, Fundacion ONCE y Fundacion Secretaria-
do Gitano, han desarrollado este programa cofinanciandolo junto con el FSE y las
Administraciones Publicas. Es la Administracion Central la que coordina el conjunto
del programa a través de la Unidad Administradora del FSE (UAFSE), dependiente del

Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

A lo largo del periodo 2000-2012 la evaluacion de procesos, de control presupuesta-
rio y de gestion, se ha convertido en una practica habitual del programa por parte del
FSE, de la UAFSE y de los operadores publicos y privados. También se han realizado
evaluaciones de resultados intermedios, con un caracter desigual, a la vez que las enti-
dades sociales gestoras del PO han dirigido esfuerzos crecientes al conocimiento del

impacto social y econémico del programa.

En efecto, la accion conjunta de las cuatro entidades sociales mencionadas, ha dado
lugar a diferentes tipos de sinergias concretadas, en distintos ambitos: campanas de
sensibilizacién, formacion, diseno de metodologias de intervencion social y difusion del
PO. Expresion de esta accion conjunta es la publicacion en 2006 de Logros y Buenas
practicas del Programa Operativo de lucha contra la discriminacién que gestio-
nan las ONG de accién social y la evaluacion global del programa a través de la

publicacién: 10 afios trabajando con la UE por una Sociedad Inclusiva.

Las entidades sociales han dado un paso mas en el proceso de evaluacion de su trabajo,

valorando el impacto final del mismo, es decir:en qué medida repercute la inversion




realizada en el crecimiento de la economia, en el acceso de las personas vulne-
rables al mercado de trabajo,y en general, en la mejora de la empleabilidad,
de la eficiencia y de la eficacia organizativa. Con dicha evaluacion las entidades

han pretendido tres objetivos:

e Situar la evaluacion dentro de la practica del FSE, de valorar sus actividades y recur-
sos invertidos. De hecho, la evaluacion adopta de manera flexible el principio del
llamado valor afiadido comunitario, que consiste en valorar el volumen, alcance,
innovacion e impacto final de los PO, dando especial importancia a la valoracion
de impacto final, ya que la valoracion de resultados es actualmente una practica
consolidada de las cuatro entidades, que se recoge en sus memorias anuales y son

difundidas en sus paginas web.

e Evaluar sus impactos: como contribuye el PO tanto al crecimiento econémico
en Espana, como a la consolidacion del Estado de Bienestar de manera indirecta;
cuanto empleo genera el PO, cuales son sus caracteristicas y si efectiva-
mente mejora la situacion de las personas vulnerables, que participan
en el programa. Por Gltimo, en qué medida el PO crea las redes y sinergias
de apoyo empresarial, de la economia social y del Sector Publico, que
pueden fortalecer el programa de inclusion socio-laboral,y en qué medida la sensi-
bilizacion de la sociedad mejora la accesibilidad de las personas en situacion de

exclusion.

* Valorar el potencial futuro del POLCD a la luz de la Estrategia Europa 2020, de
la nueva reglamentacion del FSE, del marco normativo de las politicas nacionales
de empleo (Programa Nacional de Reformas, Informe Nacional Social, Estrategia Nacio-
nal de Empleo 2012-2014 y Plan Anual de Politica de Empleo 2012), asi como de las
Estrategias Nacionales de Discapacidad (2012-2020) y de Promocién de la
Inclusién Gitana (2012-2020). En este sentido, se valoran el conjunto de medi-
das de fortalecimiento de la capacidad institucional, que estan desarrollando las
entidades sociales de manera conjunta, para hacer frente a los retos del periodo de
programacion 2014-2020, y hacer sostenible el programa.Tal como se afirma en la

presentacion de este documento, los resultados de la evaluacion realizada justifican

la continuidad del PO, pero la crisis econémica y su impacto exigen redefinir los
objetivos y los métodos de intervencion, para dar respuesta a procesos de exclu-

sion socio-laboral, que se han hecho mas extensos y mas complejos.

El impacto econémico del POLCD, en su modesto nivel, queda plenamente confirma-
do, ya que el programa es un factor de dinamizacion de la economia espafio-
la, de creacion de empleo y de fuentes de ingresos fiscales.Asi, por cada euro
invertido, se incrementa la produccion en 1,38 euros; el consumo medio de las familias
se multiplica por 0,77 céntimos por cada euros invertido; el PO habria creado un total
acumulado entre 2006 y 2011 (ambos inclusive) de 19.673 contratos anuales a tiem-
po completo, de los cuales 5.167 serian directos y 14.673 serian indirectos; el déficit
publico se reduce en 23 millones de euros, fruto de una subida media de 39 millones
de euros en los ingresos publicos y de |5 millones en los gastos publicos; el programa
supone un ahorro medio de 9 millones de euros por sustitucion de prestaciones no

contributivas, por puestos de trabajo directos.

Como indicador de sintesis, cabe destacar que por cada euro invertido en
el POLCD, se recuperarian 91 céntimos por medio de retornos fiscales de
diversa naturaleza, de los que 59 céntimos corresponderian a la cuantia procedente
de la Unidn Europea, 8 céntimos a la contribucion de las Administraciones Publicas
espanolas y 25 céntimos, de las aportaciones realizadas por las entidades participantes,
lo que a su vez implica una tasa de retorno del gasto nacional (medida por la ratio
de ingresos publicos totales, sobre la financiacion nacional) de 2,55 euros, por euro

nacional invertido (publico y privado).

El POCL ha tenido un impacto positivo en inclusiéon socio-laboral. Ademas de
aumentar la cobertura del programa con recursos financieros casi iguales a los existentes
antes de la crisis, y ampliar el esfuerzo en formacion ocupacional como compensacion
a expectativas de empleabilidad a la baja, el programa ha seguido creando empleo. Entre
2007 y 2011, accedieron a un empleo mediante el programa de intermedia-
cion 52.901 personas. El nimero de empleos logrados entre 2008 y 201 | crecié un

18%. Dicho de otra manera, en torno al 45% de las acciones de intermediacion



se han traducido con éxito en el logro de un empleo.Y es que la crisis profunda
de la economia espaiola no ha impedido que sigan accediendo al empleo las personas
vulnerables. Ademas, aqui no se incluyen los empleos logrados por las personas, que han
pasado por alguna accion del programa pero no han utilizado el servicio de intermedia-

cion y, sin embargo, han mejorado su empleabilidad gracias a la formacion y orientacion.

La creacion de empleo se ha traducido en puestos de trabajo de tipo temporal en su
gran mayoria (en torno al 85-90%), si bien han aumentado los contratos con duracion
superior a un ano, que en la actualidad superan el 20%. Es preocupante el crecimiento
de los contratos a jornada parcial que puede suponer, para personas de baja cualifica-

cion, situaciones de pobreza en el trabajo.

El refuerzo del itinerario personalizado, con una mayor articulacion de educacion,
empleo y formacion ocupacional, asi como de las practicas en las acciones formativas,

son dos retos de futuro para el fortalecimiento del PO.

El andlisis del impacto institucional nos ofrece resultados de mejora en el fortaleci-
miento de la capacidad institucional. En este sentido, las entidades han aumenta-
do dicho volumen a través de la multiplicacion de convenios con empresas e institu-
ciones, de la creacion de redes y de la expansion de la capacidad interna de control. El
alcance también se ha multiplicado, al llegar a todo el territorio del Estado y al ambito
local, asi como a las relaciones de colaboracion estable con empresas e instituciones.
La innovacién ha sido una actividad relevante para las entidades, que ha permitido al
mismo tiempo difundir sus mejores practicas. Desde el punto de vista del impacto,
las entidades operadoras han consolidado la colaboracién entre ellas constituyendo
una red estable para las acciones de formacion, diseno metodologico, difusion del
programa, sensibilizacion de la sociedad civil y participacion en programa de interven-
cion socio-laboral. También han forjado sinergias con el conjunto del TSAS, y con las

entidades de la UE en el marco de la cooperacion transnacional.

El PO ha demostrado su capacidad de crear un partenariado amplio y duradero alrede-

dor de los proyectos de inclusion socio-laboral, involucrando a Administraciones Publicas

(desde el nivel nacional, al regional y al local, hasta departamentos diferentes como los de
empleo y bienestar social), el tejido empresarial estatal, regional y local, organizaciones de

accion social y un amplio elenco de organizaciones de la sociedad civil.

Dos retos de futuro son seguir implicando a las empresas y la economia social en el

PO, y potenciar la dimension internacional.

El periodo de programacion 2014-2020 se va a abrir en un contexto de
profunda incertidumbre econémica y extension de la exclusién socio-labo-
ral. Las entidades sociales, si bien justifican su continuidad en el PO, en base a su
valor afnadido de impacto econdmico, laboral e institucional, son conscientes de que
el proximo periodo de programacién 2014-2020 es crucial para avanzar o retroceder,
en la lucha contra la exclusion social y la pobreza en la UE, y por tanto, en Espana. De
ahi que apoyen la mejora del marco condicionante institucional comunitario (FSE) y
nacional (politicas econémicas y sociales), al mismo tiempo que refuerzan su capacidad

institucional interna.

Las entidades operadoras apoyan los nuevos reglamentos del FSE y del FEDER, en
la medida en que asumen con claridad los objetivos de promocién social y de lucha
contra la exclusion, a la vez que proponen mejoras en cuanto al refuerzo finan-
ciero e institucional del objetivo de lucha contra la exclusién social. También
apoyan los nuevos criterios de administracion simplificada, orientacion a resultados,
mirada a largo plazo, evaluacién de resultados y transversalidad de la exclusion social
en todo tipo de acciones. En suma, apoyan una mayor visibilidad de la exclusion social
en los Fondos Estructurales, asi como su correspondiente traduccion en las acciones
contra la discriminacién y la vulnerabilidad.Y sobre todo, el nuevo marco reglamenta-

rio y sus prioridades, encajan con el POLCD y los retos que debe afrontar en el futuro.

La metodologia desarrollada por la entidades sociales en el PO, esta muy
alineada con las politicas de Cohesion para el siguiente periodo (2014-
2020), lo que le convierte en un instrumento muy adecuado para aplicar estas

politicas, generando de esta manera impactos en los objetivos relacionados con la
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inclusion social y la lucha contra la pobreza, la activacion del empleo (especialmente el

juvenil) y la educacion y formacién ocupacional.

La exclusién socio-laboral forma parte creciente de las politicas en Espaifia,
pero de manera desigual. Es residual y escasamente visible ain en las politicas
economicas (por ejemplo, en los PNR). Tiene cierta presencia en las estrategias y
planes de empleo, con una clara visibilidad en el INS, en los planes de accion nacional
de inclusion social y en las estrategias de inclusion especificas (discapacidad y poblacion
gitana). Este caracter desigual debe ser superado, haciendo de la inclusién social una
cuestion institucional transversal a todas las politicas. En segundo lugar, las politicas de
inclusion activa deben reforzarse y ser coherentes en sus tres objetivos complemen-
tarios, de garantia de renta adecuada, acceso a servicios publicos e insercion laboral, a
modo de circulo virtuoso de inclusion social. Finalmente, el PO debe estar reflejado,
en general, en todos los programas de politicas activas de empleo, como via para dar

visibilidad a los colectivos mas vulnerables de Espana.

I0 Finalmente, la evaluacién de impacto institucional permite concluir, que debe continuar

en los préximos anos el proceso de reforzamiento de la capacidad institucio-
nal, ya iniciado en los afos precedentes. Asi, debe consolidarse el trabajo conjunto
de las cuatro entidades, extender las redes de colaboracion con nuevas instituciones,
entidades y formas de partenariado. Debe ampliarse y consolidar la colaboracion con
las organizaciones que ofrecen empleo (empresa, economia social y Adminis-
traciones Publicas), reforzar el itinerario personalizado, e incrementar la dimension

transnacional creando redes europeas en base a proyectos conjuntos.
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