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MIGUEL

CARBALLEDA PINEIRO

PRESIDENTE DEL

GRUPO SOCIAL ONCE

Querido/a amigo/a,

Afronto estas lineas con la necesidad de hacer
participe a la ciudadania de la situacion por la que
el Grupo Social ONCE ha transitado en 2020, afio
marcado por la pandemia del coronavirus. La realidad
y magnitud de lo que hemos superado en 2020 seguird
presente en nuestros corazones y en nuestro recuerdo
todas nuestras vidas. Igual que lo hardn quienes nos
dejaron por culpa de la pandemia o quienes por razén
de los efectos del Covid 19 se han visto gravemente
afectados en cualquier dmbito, incluso, muchas otras
personas a quienes esta realidad les ha conducido
a una discapacidad. Sabed que no estdis solos y
que los hombres y mujeres del Grupo Social ONCE
estdn y estardn siempre a vuestro lado, como hemos
demostrado en estos meses.

Como hemos hecho siempre desde ONCE, Fundacién
ONCE e llunion, no hemos cejado en nuestro empefio
de llegar a todos los rincones donde nos ha sido
posible para poner nuestro granito de arena para que
la sociedad, en su conjunto, superara esta realidad
sin dejar atrds a las personas con mas dificultades,
muchas de ellas con discapacidad. Por eso tengo que
mostrar mi orgullo como presidente del Grupo Social
ONCE por pertenecer a esta gran familia, capaz de
hacer lo que hacen las familias de verdad, juntarse
mds, arroparse, ayudarse, colaborar, compartir,
demostrar nuestra capacidad de ser capaces.
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Hemos demostrado nuestro nivel de resistencia y de
resiliencia con el lema de #LallusionPuedeConTodo,
que se convirtié durante 2020 en un verdadero grito
de guerra, de lucha, de peleq, de futuro para un Grupo
que cumplird 83 afios de vida y que, gracias a sus
solventes pilares éticos y su gestion responsable, ha
podido afrontar la realidad con garantias de futuro
para la Institucidon y quienes la componemos, asi como
extender nuestra solidaridad, una vez mds, a quienes
nos necesitan.

No podemos decir que haya sido facil, pero nos
sentimos reconfortados especialmente con nuestra
accién social, con el carifio que hemos podido
demostrar a la ciudadania espafiola, a las personas
ciegas, a las personas con alguna discapacidad y a
todos y todas a quienes hemos podido llegar estos
meses, especialmente durante los duros dias de
confinamiento.

Como ya saben, por primera vez en nuestra historia,
tuvimos que dejar de recorrer calles y ciudades y
abandonar nuestros puntos de venta, como ocurrioé
con otros muchos lugares. Nuestros “centinelas de
la ilusion” dejaron de repartir cupones y el resto de
loterias responsables en las calles. El cupdn de la ONCE,
parte activa de la marca Espafia, dejé de sortearse
por primera vez en 82 afos, desde aquel lejano 1939,
cuando empezaron a girar los primeros numeros de
lailusion.

2. ‘ GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

Nos centramos entonces en lo que mejor sabemos
hacer y que, obviamente, debiamos hacer: dar
cobertura a quien lo necesitaba; poner el hombro
al lado de la ciudadania para ayudar a superar esta
realidad. Y fuimos capaces: hemos dado cobertura
global a 71.009 personas ciegas afiliadas a la ONCE
y, muy especialmente, logramos llegar en esos dias
dificiles a mds de 14.000 mayores de 65 afios ciegos
que viven solos, para lo que realizamos casi 300.000
llamadas telefénicas; nos volcamos con las personas
sordociegas y también con el resto de personas con
discapacidad a través de Fundacion ONCE y gracias
también a nuestros voluntarios; cedimos instalaciones y
hoteles llunion que pronto se convirtieron en residencias
para médicos y otro personal sanitario y lugares de
cuidado y recuperacién para los mas afectados; las
lavanderias industriales de Ilunion, con un 90% de
trabajadores con discapacidad, incrementaron su ritmo
para lavar toda la ropa de la pandemia y que no faltara
ropa limpia en los hospitales, residencias, centros

y material para sanitarios; cuidamos de muchas
personas de avanzada edad en residencias donde
pusimos lo mejor de nosotras y nosotros -no siempre
bien entendido-. En definitiva, nos centramos en cuidar,
en proteger a quienes podian tener una realidad mds
dificil, como hemos hecho siempre. Y en garantizar
la continuidad de nuestra Organizacion y de sus
trabajadores y trabajadoras.

Quizds en estos momentos dificiles, los datos
econdmicos pierdan importancia pero lo cierto es que
pudimos realizar toda esta labor desde la sostenibilidad
y la autoexigencia de mantener en pie un Grupo social
y econdmico sin igual, el mayor empleador de personas
con discapacidad en el mundo y el cuarto empleador
global en Espafia de personas con y sin discapacidad.

Como el resto de organizaciones y empresas nos Vimaos
obligados a utilizar una herramienta publica que se ha
demostrado bdsica este 2020, que han sido los ERTEs,
pero que hemos tratado de limitar al méximo con el
unico objetivo de superar la situaciéon y recuperar
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la actividad lo antes posible, y asi lo hemos hecho,
tanto en la ONCE, en la Fundacion ONCE como en sus
empresas llunion.

En un afo en el que la paralizacién del empleo ha
sido la segunda pandemia mds grave en todo el
mundo, el Grupo Social ONCE logré cerrar diciembre
manteniendo el entorno de los 70.000 trabajadores y
trabajadoras (69.973 para ser exactos), es decir, una
de cada 279 personas que tienen empleo en Espafia.
De esta plantilla, 40.482 personas tienen algun tipo
de discapacidad (un 57,9%) y un 42,6% son mujeres,
cumpliendo asi un principio ansiado de igualdad y
paridad en materia de género.

Y, ademds, hemos centrado el ejercicio en sequir
dando confianza y seguridad a nuestra plantilla con la
conversion en indefinidos de 3.433 contratos dentro del
Grupo Social ONCE, de los cuales 857 son vendedores
de los productos de loteria de la Organizacion y 2576
pertenecen a llunion. Una demostracion de que para
nosotros el empleo, y sobre todo el empleo de calidad,
es un objetivo en sf mismo, una necesidad de seguir
generando oportunidades de vida, especialmente para
personas con discapacidad.

El cese de nuestra actividad comercial de ventas de
productos de loterias casi por absoluto durante tres
meses | el lento regreso de la poblacién a las calles y
ciudades, mds las realidades posteriores de cierres y
confinamientos parciales, hicieron que nuestras ventas
cerraran el ejercicio en 1.615,2 millones de euros, muy
por debajo de la prevision del ejercicio, que superaba
los 2.200 millones. Y lo mismo ocurrié con llunion, con
varias lineas de negocio afectadas, lo que situd sus
ingresos en 819,3 millones de facturacion.

Con todo, no cejamos en nuestro empefio social y
logramos destinar globalmente 228,3 millones de
euros a inversion social dirigida a las personas ciegas
o con otra discapacidad. En ONCE hemos continuado
con una de nuestras tareas mds importantes y que
mds sentido dan a nuestra existencia: hemos recibido
con los brazos abiertos y con un traje a medida, en



1. | PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

los momentos posiblemente mds duros de sus vidas,
a 2139 personas que perdieron la vista en 2020 y que
quieren seguir mostrando que son capaces; logramos
en un aflo complejo que 7.400 nifios y nifias ciegos
superaran sus cursos incluidos en las aulas, como unos
mas, con un amplio despliegue de nuestros servicios
sociales, educativos o culturales; hemos entregado
a domicilio, con un nuevo modelo de trabajo, un
total de 110 nuevos perros guia; Fundaciéon ONCE ha
aprobado 2.010 proyectos de formacion, accesibilidad
y empleo para personas con discapacidad, una lluvia
fina de solidaridad gestionada por muchas pequefias
organizaciones de todo el territorio; y desde llunion
hemos invertido 46,6 millones de euros este afio, para
sequir creciendo, con un horizonte de inversion de 150
millones hasta 2023.

Voy cerrando estas lineas con otro recorrido por
2020 que tiene mds que ver con nuestra filosofia de
vida: seqguir trabajando juntos y mirando siempre
al futuro para ganarnos el dia a dia con la cabeza
bien alta. Arrancamos la pandemia al grito de
#LallusionPuedeConTodo; volvimos a las calles con
una gran campafia de agradecimiento a la ciudadania,
que recibid de nuevo a nuestros vendedores y
vendedoras con un carifio inusitado y la mejor muestra
de recuperacion de la normalidad que supone poder
compartir unos segundos de confidencias y charla
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con los centinelas de la ilusiéon; celebramos la Santa
Lucia mds multitudinaria de nuestra historia, via online,
en la que llegamos a todos nuestros mayores y les
hicimos participes de un gran evento para recordar y
para celebrar; y cerramos el afio poniendo una nota
de color a nuestro logo, qué curioso, color en el mundo
de los ciegos.

Amarillo, azul, rojo, verde, y blanco son los colores que
se suben ahora a nuestro isotipo, a nuestro querido
“Oncelio”, para dar un paso mds en la definitiva
consolidaciéon de imagen de una marca a todo
color, que pretende perdurar como distintivo social
y econdomico dentro y fuera de nuestro pais. Un paso
mds de futuro, de innovacién, que quiere englobar a
todos, representados en estos colores: el amarillo y
el verde historicos de la ONCE; el rojo de Fundacién
ONCE; el azul de llunion; y el blanco de nuestro baston,
simbolo mundial de movilidad.

Es, en definitiva, la manera de simbolizar y expresar
unos valores que tienen como aspiracion la confianza
de la ciudadania, el arraigo, la relevancia, la familiaridad,
y el liderazgo social. Que muestran una forma de ir por
la vida con las méximas de ilusion y unidad, de esfuerzo
y constancia, para tangibilizar quiénes somos y qué
hacemos por nosotros y por todos, como parte activa
de la ciudadania, como uno mds. En esos lugares
siempre nos encontrardn, ahora, con mucho color.
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ALBERTO
DURAN LOPEZ

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA FUNDACION ONCE

Reflexionar sobre el afio que cerramos hace unos
meses, tan singular, resulta un ejercicio interesante y
una oportunidad para apreciar las cosas en perspectiva.

2020 fue sin duda un afio que nadie olvidard, un ejercicio
sin precedentes y con grandes desafios. Un afio en el
que vimos cémo muchas personas que ya partian de
una situacion de vulnerabilidad, como las personas
con discapacidad, profundizaban aun mds en ella;
pero también en el que dimos lo mejor de nosotros
y nosotras para seguir al lado de quienes mds nos
necesitaban. A lo largo de estas pdginas, que reflejan
nuestro compromiso de transparencia, sostenibilidad
y vocacién de comunicacion, resumimos nuestra labor
durante el pasado 2020 y destacamos el impacto que
hemos alcanzado, todo ello en linea con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y los ODS.

De acuerdo con nuestra mision y fines institucionales, y en
un contexto que fue pasando de la incertidumbre inicial
a la crisis posterior, en 2020 continuamos trabajando
intensamente para impulsar y visibilizar el talento de las
personas con discapacidad. Logramos cerrar el ejercicio
habiendo generado 7.918 empleos, apoyado la creacion
de 270 plazas ocupacionales y facilitado formacién a
13.251 personas con discapacidad. Estas cifras fueron
posibles gracias a la aceleracién de la estrategia de
transformacion digital que ya habiamos emprendido
con anterioridad al estallido de la pandemia. Y si ya lo
teniamos claro antes de esta crisis, nos hemos reafirmado
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en lo prioritario que resulta garantizar formacion de
calidad en materia digital y tecnoldgica para las personas
con discapacidad, prepardndolas para un futuro del
trabajo que cada vez es mds presente y que deberd ser
inclusivo para tener éxito.

Igualmente, en materia de empleo y formacion,
continuamos poniendo un foco especial en grupos de
personas con discapacidad que afrontan mayores
dificultades. Asi, alcanzamos la cifra de 598 mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género orientadas
laboralmente entre 2017 y 2020, y celebramos que en
este mismo periodo un total de 206 consiguieron un
empleo. También continuamos nuestro compromiso con
la juventud con discapacidad, becando el pasado afio a
804 estudiantes y facilitando el acceso a la universidad
a 345 jévenes con discapacidad intelectual.

Seguimos asimismo trabajando enérgicamente en
nuestra otra prioridad, la promocion de la Accesibilidad
Universal y el Disefio para Todas las Personas, con
una inversion de 10,2 millones de euros que sirvié para
materializar 1.057 actuaciones accesibles. Mediante
multitud de proyectos, continuamos impulsando la
investigacion, la formacion o la generacion y difusion
de conocimiento en torno a la Accesibilidad. Nuestra
linea de trabajo clave fue sin embargo el impulso de la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico en este dmbito:
trabajamos en mds de 40 proyectos a lo largo del afio
en nuestra Sala EspaclA, dedicada a la innovacion y la
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accesibilidad, y apoyamos a 12 startups que vislumbran
un futuro mads accesible para todas las personas a través
de soluciones vinculadas a sectores como movilidad,
sanidad o educacion.

Pese a las restricciones presupuestarias a las que nos
vimos abocados, nuestro apoyo al movimiento asociativo
de las personas con discapacidad se mantuvo firme,
distribuyendo en 2020 un total de 57,2 millones de euros
a través de nuestras convocatorias, que sirvieron para
apoyar el impulso de 2.010 proyectos de formacion,
empleo y accesibilidad.

Nuestra alianza con el Fondo Social Europeo (FSE),
que cumplio 20 afios, representd mds que nunca un
puntal fundamental para nuestra organizaciéon y para
nuestros resultados e impacto social, en un contexto en
que los ingresos de nuestro fundador, la ONCE, se vieron
afectados por la paralizaciéon temporal de la venta de
productos de juego responsable a consecuencia de
lo pandemia. También nos complace enormemente
haber continuado avanzando de la mano de multitud
de entidades aliadas, como empresas, administraciones,
universidades u organismos internacionales, con quienes
compartimos vision y objetivos, y sin cuya involucracion
no llegariamos lejos. En 2020 firmamos 177 convenios
de colaboracion, y cerramos el afio con 90 empresas
vinculadas al Programa Inserta.

Muchas entidades aliadas han depositado su confianza en
la Fundacion ONCE para apoyar nuestro acompafiamiento
a las personas con discapacidad mds vulnerables, asf
como al movimiento de la discapacidad, para afrontar
las situaciones de necesidad mds acuciantes, todo ello
en el marco del Programa #NokEstdisSolos promovido
por todo el Grupo Social ONCE. Una labor que se ha
servido ademds, de la fuerza inigualable de voluntarios y
voluntarias de la Fundacién ONCE, cuyo nimero ha subido
exponencialmente en 2020, llegando a 1.072 personas.

Igualmente, de la mano del CERMI, no dejamos de lado
nuestra linea de trabajo de defensa de los derechos de
las personas con discapacidad -y su ejercicio efectivo-, en
un afio dificil, siempre bajo la inspiracion de la Convencion
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de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Entre otros logros, destaca el fin de la
esterilizacion forzada o no consentida de personas con
discapacidad incapacitadas judicialmente a través de la
Ley Orgdnica 2/2020.

Nuestros principios y valores, nuestra identidad como
parte del Grupo Social ONCE, nos sirvieron de brujula
para transitar 2020. Sin hacer un listado exhaustivo,
destaco nuestra capacidad para administrar eficazmente
los recursos, nuestro compromiso con la transparencia,
nuestra vocacion de contribuir a la sostenibilidad, la
confianza de las organizaciones que nos rodean, nuestro
ADN solidario y nuestra firmeza con la igualdad de género
y la diversidad como componentes de una cultura interna
que nos diferencia y enorgullece.

Como en muchas organizaciones, la situacion y las medidas
de contencién nos empujaron a tener que abordar dos
ERTEs en el equipo del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE,
compuesta por 536 personas a cierre de afio, el 80% con
discapacidad, y que afectaron a un total de 105 personas
de Fundacién ONCE e Inserta Empleo. Sin embargo, y
como reflejo de nuestra responsabilidad con el equipo
humano que nos permite ser lo que somos, la duracion
fue muy limitada -del 15 de marzo al 30 de junio-, y en un
96% de los casos se tratd de una reduccidn parcial. Desde
estas lineas quiero reconocer y agradecer una vez mdas
el compromiso de todas las personas que conforman el
equipo, que incluso en una situacion como esta continuaron
demostrando que la ilusién puede con todo.

Tras muchos meses con un horizonte incierto, hoy nos
encontramos ya en proceso de recuperacién, no sin
incertidumbres. Nuestro deber es continuar trabajando
para que, en este camino que serd largo y no siempre
en linea recta, no se pierda de vista que la meta debe
ser una sociedad sostenible e inclusiva, en la que nadie
quede atrds, en la que abunden las oportunidades para
todos y todas. Un futuro de justicia social y prosperidad
compartida. En esa tarea nos encontraréis volcadas a
todas las personas que formamos esta entidad en los
meses venideros.
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1.1.
MISION,

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

La Fundacion ONCE nace en 1988, por acuerdo del
Consejo General de la ONCE, como un instrumento
de cooperacién y solidaridad de las personas ciegas
espafiolas hacia otros colectivos de personas con
discapacidad para la mejora de sus condiciones de vida.

Se calcula que en nuestro pais hay 3,8 millones de

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

4. | ANEXOS

La estrategia global de la Fundacién para alcanzar sus fines se recoge en el Programa de Gobierno del Grupo
Social ONCE para el XI Mandato (2019-2022) y su Plan de Desarrollo y Ejecucién.

* La Fundacion es una de las entidades mds
relevantes del sector de la discapacidad en
Espafia, asi como una de las fundaciones mads
importantes del pais.

* También se encuadra en el Tercer Sector de
Accién Social espariol, que cuenta con alrededor
de mil entidades activas que trabajan para
garantizar los derechos sociales y cubrir las

VISION Y FINES

En linea con la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, asi
como con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la Fundacién ONCE contribuye a la
consolidacién de sociedades mds
igualitarias e inclusivas, en las que
nadie quede atrds.

Somos la principal entidad promotora
de la contratacién de personas con
discapacidad en Espafia, y actuamos
como nexo Yy palanca dinamizadora
del movimiento asociativo de la
discapacidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 Fundacién ONCE

personas con discapacidad, aproximadamente un 9%
de la poblacién'. Segun los Ultimos datos disponibles?,
la tasa de empleo de este colectivo se situa en el 25,9%,
frente al 66,9% de la poblacion sin discapacidad.

Promover la plena inclusidn social de las personas
con discapacidad, contribuyendo a hacer efectivo
el principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

Fines
institucionales de
la Fundacion ONCE

B Promover la plena integracion laboral de las
personas con discapacidad.

B Impulsar la Accesibilidad Universal y el disefio
para todas las personas.

B8 Fomentar la cualificacidon profesional, las
competencias laborales y las habilidades
personales y profesionales como factores
determinantes del nivel de empleabilidad de las
personas con discapacidad.

1Segun datos del CERMI (Comité Esparfiol de Representantes de Personas
con Discapacidad).

2 Segun Informe 6 de ODISMET (Observatorio sobre Discapacidad y
Mercado de Trabajo en Espafia), publicado en 2021.

: . by
« Ademds, se integra en el sector de la Economia necesidades de las personas mds vulnerables®.

Social, que representa el 10% del PIB y el 12,5% del
empleo en Espafia®.

Fundacion ONCE desarrolla su accion en el marco del Grupo Social ONCE, sello bajo el que se identifican
conjuntamente la ONCE, ILUNION -el proyecto empresarial del grupo- y la propia Fundacién. Fundacion ONCE
es propietaria (al 52,49%), junto con la ONCE (al 47,51%), del Grupo ILUNION, gestionando la sociedad en régimen
de cogestion y administracion consensuada.

grupo social

AONCE = HONCE + C unon  + @D ses

El Grupo Social ONCE es el cuarto mayor empleador no publico en Espaiia y el primero de personas con
discapacidad en el mundo. A finales de 2020 contaba con 69.973 trabajadores y trabajadoras, el 58% de ellos
y ellas con discapacidad.

Area Ejecutiva de Fundacién ONCE —

A finales de 2020, formaban N
) parte del equipo humano
En el marco de la estructura del Grupo SocioleCE, el Area Eje'cut'i\'/o del Area Ejecutiva de
de Fundacion ONCE corrjprglnde ala Fundaaor_r'ONCE, Io_Asoqocuon Fundacion ONCE un total
Inserta Empleo, la Asociacion Inserta Innovacion y Servimedia, que
estdn presentes en todo el territorio espafiol gracias a sus mds de 40 de 536 personas, de las que
sedes y centros de trabajo (26 de ellos calificados como Centro Especial el 79,7% son personas
de Empleo). con discapacidad®
@8?&? % Inserta c?i Inserta Servirgajia
. J

3 Segun datos de CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social).
4 “E| Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2019”. Plataforma de ONG de Accién Social, 2019.
5 Mas informacion sobre la plantilla en el apartado 2.4 Equipo humano.


https://www.odismet.es/sites/default/files/2021-06/INFORME%206%20ODISMET.pdf
https://www.fundaciononce.es/es
https://www.insertaempleo.es
https://www.insertaempleo.es
https://www.insertaempleo.es/innovacion/asociacion-inserta
https://www.servimedia.es

1.2

SISTEMA
DE GOBIERNO

El Patronato es el mdaximo érgano
de gobierno y representacién de
la Fundaciéon ONCE. En él estdn
representadas,ademdsde la ONCE,
las principales organizaciones del
movimiento de la discapacidad en
Espafiq, la Administraciéon General r
del Estado y organizaciones del f[

mundo empresarial.
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Entidades
representadas

en el Patronato de
la Fundacion ONCE
en 2020

ONCE
(Organizacion Nacional de Ciegos Espafrioles)

CNSE
(Confederacioén Estatal de Personas Sordas)

COCEMFE
(Confederacion Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Orgdnica)

Confederacion Plena Inclusion Espafia

FIAPAS
(Confederacién Espafiola de Familias de
Personas Sordas)

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

16 de las 41 personas que

en 2020 integraron

el Patronato eran mujeres, y
31 miembros eran personas

con discapacidad \

@9;;1&;;;@,{;7’3 Confederacion Salud Mental Espafia

espana

Confederaciéon ASPACE
pAspAace (Confederacion Espafiola de Organizaciones de
AL Atencién a las Personas con Pardlisis Cerebral
y Afines)

CERMI
(Comité Espariol de Representantes de Personas
con Discapacidad)

Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030

:\acciona Acciona, S.A.

B

4. | ANEXOS

La entidad cuenta asimismo con otros érganos
de gobierno y gestion, entre los que destacan los
siguientes:

* Comisién Permanente, 6rgano delegado del
Patronato.

» Comité Directivo, rgano colegiado de direccion,
gestion, administracion y asesoramiento, que actua
con subordinacioén jerdrquica al Vicepresidente
Primero Ejecutivo y al Director General.

* Comité de Retribuciones.

* Comité de Auditoria.

« Organo de Prevencién Penal.

» Comité de Inversiones Financieras y Financiacion.
* Subcomité de Riesgos.

+ Observatorio de Transparencia y Etica del
Consejo General de la ONCE.

( Estructura organico-funcional de la Fundacion ONCE J

FUNDACION ONCE
PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA
'_ EJECUTIVA _I
AUDITORIA INTERNA AREA DE ALIANZAS Y
Y CONTROL DE RELACIONES SOCIALES
GESTION E INTERNACIONALES
I— DIRECCION
GENERAL
SECRETARIA | | .
GENERAL ) DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCION DE ) PERSONAS,
FORMACION PROGRAMAS CON
ACCESIBILIDAD TALENTO Y
Y EMPLEO, UNIVERSIDADES Y
Az L 2 OPERACIONESY ~ PROMOCION DEL CULTURA
INNOVACION CORPORATIVA

TRANSFORMACION

TALENTO JOVEN

DIRECCION ADJUNTA DE FORMACION Y
EMPLEO Y TRANSFORMACION
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Las Direcciones Econdmico-Financiera, de Asesoria
Juridica, y de Compras de ILUNION, son también
oérganos de apoyo a la gestion de la Fundacion
ONCE. La Direccién de Relaciones Institucionales
y Responsabilidad Social es comun para todo el
Grupo Social ONCE, y de ella depende la Unidad de
RSC y Sostenibilidad de la Fundacion.

El Reglamento Interno, los Estatutos y el Cédigo
de Buen Gobierno de la Fundacién comprenden
el conjunto de reglas de gobierno, financiacion y
funcionamiento de la entidad.

La Fundacién ONCE elabora y publica anualmente
su Informe Anual de Gobierno Corporativo.

* Otros: Subcomité de Convenios, Subcomité de
Programas Europeos, Subcomité de Captacion
de Fondos.

En 2020,

el Grupo Social ONCE,

al que pertenece

la Fundacion ONCE,

se ha situado entre las tres
empresas/entidades mds
responsables y con mejor
gobierno corporativo de
Espafia, segun el ranking
Merco Responsabilidad
y Gobierno Corporativo
‘ 2020 Espaiia

N,
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1. | PERFIL DE LA FUNDACION ONCE 2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE 5% ‘ ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

La ONCE es el principal financiador de la Fundacién

ONCE, destinando anualmente a la Fundacion el 3% de Eééé Desglose de ingresos 2020, por fuente

1 3 sus ventas de productos de loteria responsable, loque BB o
e supuso en 2020 hasta 48,5 millones de euros. Como

< segunda fuente de financiacion, la Fundacion recibié Vileres o %
F I NAN IA I N durante el pasado ejercicio un total de 28,1 millones
ONCE 485 57,6

de euros del Fondo Social Europeo (FSE).

Y AS'GNACION El 99,6% del presupuesto de gastos de 2020 se Fondo Social Europeo (FSE) 281 334

destind al cumplimiento de los fines institucionales,

D E R EC U RSOS es decir, al empleo y la formacion de las personas con Donaciones privadas 12 14

di idad (62,5 mill d | i
iscapacidad (62,5 millones de euros) y a la promocion Otros ingresos? 64 76

» ) de la Accesibilidad Universal de entornos, productos
La Fundacién ONCE gestiona sus y servicios (21,1 millones de euros).

recursos de manera eficaz y con un
enfoque de excelencia, buscando
maximizar el impacto en relaciéon
a sus objetivos.

Total 84,2 100

Destino de los gastos 2020

En los Ultimos cinco afios (2016 - 2020) Fundacion
ONCE ha destinado 453 millones de euros a la

solidaridad con las personas con discapacidad Total gastos 2020: 83,9 millones de euros
(91 millones al afio), de los que 329 millones se 0,4%
(66 millones al afio) y 124 millones a programas
de Accesibilidad Universal y Disefio para Todas [ ] (]
las Personas (25 millones al afio). Plan de Empleo y el ele Cosios ck
Formacion: 62,5 M€ Accesibilidad: 21,1 M€ administracion: 0,3 M€

El 99,6% de los gastos de 2020 se dedicaron
al cumplimiento de los fines institucionales

6 Se incluyen subvenciones que no son del FSE, anulaciones y reintegros de ayudas, convenios de colaboracién, otras donaciones, ingresos financieros
y otros.

14 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 Fundacién ONCE 15
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Efectos econdmicos indirectos

Mds allé del beneficio directo que genera para las personas con discapacidad, la actividad diaria de la Fundacion
y la ejecucion de su presupuesto crean valor econémico que contribuye también al desarrollo del territorio en el

que operd la entidad.

En 2020 la contribucién de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE a las Administraciones Publicas
espainolas ascendié a 5,9 millones de euros, en concepto de tributos a la Hacienda Publica y de cotizaciones a

la Seguridad Social por su personal.

Contribucién total: 5,9 millones de euros

@ -
Pagos a Impuestos

la Seguridad Social: 3,1 M€ directos: 2,4 M€

Ademds, en 2020 se establecieron relaciones
comerciales con 813 proveedores/as, el 89,3% locales
(ubicados en Espafia). La relacién que Fundacion
ONCE mantiene con sus proveedores estd regulada
por los procedimientos de Gestion de Compras y de
Homologacion y Evaluacion de Proveedores, asi como
por el Cédigo de Conducta de Proveedores y Socios de
Negocio, que incluyen la consideracién de cuestiones
sociales y ambientales.
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Impuestos Otras

indirectos: 0,3 M€ aportaciones: 0,01 M€

Durante el pasado afio se auditaron la totalidad de
las compras realizadas por Fundacion ONCE como
Organismo Intermedio de los Programas Operativos
que gestiona con la cofinanciacion del FSE. Igualmente,
todas las compras directas realizadas por Inserta
Empleo en 2019 y 2020 fueron auditadas por una
entidad externa, también por requerimiento del FSE.

©

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

I

4. | ANEXOS

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

f GESTION
/" INTERNA EXCELENTE
Y SOSTENIBLE

- 2.1. ETICA E INTEGRIDAD
- 2.2. GESTION DE RIESGOS

- 2.3. EXCELENCIA'Y TRANSPARENCIA
-2.4. EQUIPO HUMANO
= 2.5. COMPROMISO AMBIENTAL




1.

2.1

ETICA
E INTEGRIDAD

El desarrollo de la misién de Fundacién

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

Para garantizar que las personas vinculadas a la
Fundacién desempefian sus funciones de manera
ejemplar, la entidad cuenta con un conjunto de
herramientas éticas destinado a definir pautas de
comportamiento concretas y compartidas.

Herramientas éticas

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

4. | ANEXOS

El drgano responsable del cumplimiento de estos codigos y manuales de comportamiento es el Grupo de
Trabajo de Etica, dependiente del Observatorio de Transparencia y Etica del Consejo General de la ONCE, y
la principal herramienta para el seguimiento de su cumplimiento es el Canal Etico, cuyo uso se habilité también
para personas ajenas a la plantilla en 2020. Ambos son instrumentos compartidos por todas las entidades que

forman el Grupo Social ONCE.

El Grupo de Etica es responsable de analizar las denuncias y sugerencias recibidas por el Canal, asi como de
disponer las medidas a tomar en caso de corroborar la veracidad de las denuncias recibidas. En 2020 no se ha
recibido ninguna denuncia relativa a las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.

ONCE requiere del comportamiento ars
. -~ | de la Fundaciéon ONCE
ejemplar de todas las personas que —_—
forman parte de la entidad y/o EE Los once
actuan en su nombre. Una rigurosa ) ) valores del
labor de cumplimiento normativo B Cddigo Etico de Conducta de los Consejeros, B Cddigo Etico y de Buena Conducta de ) - =
y una actuacién basada en valores Directivos, Mandos Intermedios y Otros Gestion de Programas del Fondo Social @E’@?@ %@@Eag ONCE
sélidos rincivios exiaentes son Responsables de Gestion del Grupo Social Europeo de Fundacion ONCE y de Asociacion
dicic g_ Z P bl g | ONCE para el XI Mandato (también de Inserta Empleo. B Comunicacion
C?n Ston _'n 'SPinSG _eram alcanzar aplicacién a los Patronos y Patronas de la 5 Estatuto de los Auditores
el mayor impacto social. To = .
Yy P Fundaciéon ONCE). - | ' = el
B Manual de Pautas de conducta ética para =] C,Od'go £le (o it el ok e el s el
Consejeros y Directivos del Grupo Social ONCE. Anlmg de Lgcro pard la Realizacion de B Confidencialidad
Inversiones Financieras Temporales.
8 Manual de Pautas de conducta ética para L .
mandos intermedios y responsables de gestion Z] COC!'QOdde Conc?uc;tcr de PrOVeg?ores y & Equidad
sin rango directivo del Grupo Social ONCE. Socios de Negocio oel Grupo Social ONCE. _
B Confianza
B Cddigo ético y guia de conducta de
los Trabajadores y las Trabajadoras & Honestidad
de la Fundacion ONCE y Asociaciones )
Depend]en‘tes A cierre de 2020, |Clt0t0|ld0d B Humlldod
de las personas sujetas a firma
& g g
. (48 DlreFtlvos/os, mandos B Respeto
intermedios y responsables
dg gestién) rlol‘olan & Compromiso
suscrito estos cédigos
= & Profesionalidad
_
16 Esrmciones [0

& Responsabilidad

SOLIDAS

e
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1.

2.2.

GESTION
DE RIESGOS

La Fundacion ONCE cuenta con

diversas herramientas para identificar,
abordar y mitigar los riesgos a los que
puede enfrentarse y responder a las
mejores prdcticas en su desempeio
COmMo organizacion.

20

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
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La Fundacién cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos (SIGRY), alineado con los principales
estédndares y marcos de gestién en esta materia. El
Sistema integra Mapas de Riesgo Inherente, Residual
y de Efectividad del Control Interno, contemplando
el modelo actual un total de 86 riesgos, de los cudles
14 se consideran criticos y reciben un seguimiento
continuo por parte de la organizacion.

El Subcomité de Riesgos, dependiente del Comité
Directivo, asume la ejecucion de la politica de control
y gestion de riesgos.

Compliance penal y tributario

En materia de compliance y prevencion de riesgos
penales, la Fundaciéon ONCE cuenta con una Politica
de Compliance Penal, que desarrolla lo establecido
en el Cédigo Etico’ y es de aplicacion a todas las
personas que componen la organizacién, pudiéndose
hacer extensiva a socios de negocio.

Durante 2020 no se detecté
ningun incumplimiento
de la Politica de Compliance
Penal, asi como tampoco
ningun caso de corrupcion

7 Codigo Etico de Conducta de los Consejeros, Directivos, Mandos intermedios
y otros responsables de gestion del Grupo Social ONCE para el XI Mandato.

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

La Politica de Compliance Penal se desarrolla a través
del Sistema de Gestiéon de Compliance Penal. El
Organo de Prevencién Penal dota de efectividad a
la Politica, implementando las medidas previstas en
el Sistema de Gestion de Compliance Penal. A estos
efectos, el Canal Etico del Grupo Social ONCE actua
también como canal de denuncias.

En relacion a la lucha contra el blanqueo de capitales,
la Fundacion ONCE cuenta con un procedimiento
interno de donaciones y otras formas de mecenazgo
para establecer los protocolos necesarios de recepcion

Control interno y rendicién de cuentas

4. | ANEXOS

y gestion de donaciones, garantizar la trazabilidad de
las cantidades donadas y contemplar el cumplimiento
de la Ley de Blanqueo de Capitales.

Ademds, entre 2020 y 2021 la Fundacion ONCE y sus
entidades dependientes han desarrollado un sistema
de compliance fiscal o tributario, basado en tres
elementos: Politica de Compliance Tributario, Documento
vertebrador del Compliance y Estrategia fiscal. También
se ha configurado el Organo de Compliance Tributario,
como maximo garante de la supervision, vigilancia y
control de la Politica de Compliance.

Mediante su Plan de Auditoria Anual, Fundacion ONCE supervisa, controla y evalta sus actividades principales
y los resultados obtenidos, siendo los hitos mds relevantes los siguientes:

e Auditoria de las cuentas anuales individuales de
las entidades del Area y de las cuentas anuales
consolidadas de la Fundaciéon ONCE.

* Informe de Procedimientos Acordados del
cumplimiento del Acuerdo con el Gobierno de la
Nacion.

* Informe de Revision Independiente sobre el Estado de
Informacion no Financiera y Diversidad consolidado.

* Revisidon de la memoria sobre actuaciones sociales
de Fundacion ONCE.

* Informe de Auditoria de empleo, plazas ocupacionales
y formacion.

¢ Informes de Auditoria relativos a los resultados
sociales del Plan 15.000-30.000.

* Auditoria sobre los resultados sociales de los
Programas Operativos y controles financieros e in
situ de las operaciones certificadas al FSE.

* Auditorias efectuadas por entidades externas sobre
los Programas Operativos (UAFSE, IGAE, etc.).

» Informe de resultados sociales del Area de
Accesibilidad Universall.

e Auditorias in situ sobre el resultado social de
proyectos apoyados por la Fundacién ONCE.

Ademads, bajo la supervision del Comité de Auditoria, anualmente la

entidad ofrece amplia informacién sobre su desempefio, en el marco
de su compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas hacia
sus grupos de interés (ver 2.3, Excelencia y transparencia).
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EXCELENCIA

Y TRANSPARENCIA

La Fundacién lleva afios desarrollando
un modelo de gestidn excelente, basado
en la mejora continua de procesos y
actividades y cuyo pilar central es el
Sistema Integrado de Gestidn (SIG),
que auna la gestién de la calidad, del
impacto ambiental y de la seguridad y
salud en el trabagjo.

27
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3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

Inserta
Innovacion

Fundacion  Inserta

ONCE Empleo Servimedia

EFQM +500

&

UNE-EN-ISO 9001:2015 de Calidad

& & ®

UNE-EN-ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental

#

UNE-EN-ISO 45001:2018 de Seguridad y
Salud en el Trabajo

OHSAS 18001:2007 de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sello Bequal Premium

Sello Empresa Familiarmente Responsable (EFR)

Distintivo de Igualdad en la Empresa

RIER | B RHEK

Responsabilidad Social Corporativa
y Sostenibilidad

La Fundacion ONCE cuenta con un Plan Director de
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
2019-2022, primer instrumento de esta naturaleza enla
entidad y alineado con su estrategia. El Plan contempla
7 lineas de actuacién y 42 medidas, en los dmbitos
ambiental, social y de gobierno (ASG). En septiembre
de 2020, transcurridos los primeros 15 meses tras
su aprobacion, el 64% de las medidas estaban ya
concluidas o en ejecucion.

Asimismo, Fundacién ONCE continud desarrollando en
2020 distintas alianzas con entidades de referencia en
el panorama nacional e internacional de la sostenibilidad,

destacando la colaboracién mantenida con GRI (Global
Reporting Initiative), Spainsif y Forética, y tomando
parte también en las siguientes organizaciones:

e Comision de Agenda 2030 y RSC del CERMI
(Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad).

¢ Pacto Mundial de las Naciones Unidas*.
e Fundacién SERES*

e Comisiéon de RSE de la CEOE* (Confederacion
Espafiola de Organizaciones Empresariales).

* Comision de RSE de CEPES* (Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social).

e Club de Excelencia en Gestion*,
*A través de ILUNION

4 )\

COMMUNITY MEMBER

Socio de

foretica

spaisif

4. | ANEXOS

@QUDO% Lineas de actuaciéon
DO 5 del Plan Director de RSC
U0V y sostenibilidad 2019-2022

B Cultura responsable, gobernanza y gestion de la
RSC/Sostenibilidad.

B Comunicacion en RSC/Sostenibilidad, transparencia
y reputacion.

B RSC/Sostenibilidad y discapacidad, de la mano
con terceros.

B Personas, talento y RSC/Sostenibilidad.

B Avanzando en igualdad.

B Tendencias RSC/Sostenibilidad: alineamiento con
la Agenda 2030, economia inclusiva e impacto.

B Medio ambiente.

Transparencia

La entidad mantiene un importante compromiso
con la transparencia, ofreciendo periddicamente
informacion relevante y veraz sobre su desempefio y
el desarrollo de su actividad a sus grupos de interés.
Cada afio se elaboran y hacen publicos, entre otros,
los siguientes informes, verificados en su mayoria por
un tercero independiente:

¢ Cuentas anuales e informes de gestidén
individuales y consolidados, junto con sus informes
de auditoria.

* Estado de Informacidén no Financiera y
Diversidad Consolidado de Fundacion ONCE.

* Informe de Sostenibilidad de Fundacion ONCE e
Informe de Valor Compartido del Grupo Social
ONCE.

* Informe Anual de Gobierno Corporativo.

* Memoria de Actuaciones Sociales de la Fundacion
ONCE (vinculada al Acuerdo General entre el
Gobierno de la Nacién y la ONCE).

* Plan de actuacién anual de la Fundacion ONCE.
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'] Indicadores clave

24.

B Equipo formado por 536 personas®
a cierre de 2020, todas ellas ubicadas en

EQUIPO E~
spafia.
H U MANO El %@% de la plantilla (427 personas)

corresponde a personas con discapacidad.

\

Con su compromiso y esfuerzo
diario, el equipo de Fundacién ONCE

B El 68% del personal son mujeres.

hoce posible el Cumplimiento de IG El 5%% dela plontillo tiene 45 anos o mds.
mision de la entidad y la creacién 5 £l 65% del equipo disponia de un contrato

d.e VOIO". para las personas con indefinido a cierre de 2020, y el 97%
discapacidad. estaba contratado a jornada completa.

& E147% del equipo directivo son mujeres.

B 8,9% brecha salarial de género.

FIN SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE

DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8 Area Ejecutiva de la Fundacién ONCE: Fundacién ONCE, Asociacion
Inserta Empleo, Asociacion Inserta Innovacion y Servimedia.
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Plantilla 2020, por entidad

NUmero total de empleados/as: 536

74% 17% ¥/ 34%
@ Fundacién ¢
s | Inserta @ oice servim;ﬁa
[ [ -
Asociacidn Inserta Empleo Fundacién ONCE Servimedia Asociacion Inserta Innovacion

N° de empleados/as: 396  N° de empleados/as: 92  N° de empleados/as: 28 N° de empleados/as: 20

@ Plantilla 2020, por sexo y discapacidad

Hombres Mujeres Total
Empleados/as con discapacidad 137 290 427
Empleados/as sin discapacidad 33 76 109
Total 170 366 536

Plantilla con discapacidad 2€

(%f\ ff? U por tipo de discapacidad

I

NUmero total de personas con discapacidad: 427

1%
68% 14% 9% B
- @ -
Empleados/as Empleados/as  Empleados/as Empleados/as Empleados/as con
con discapacidad afiliados/as con otra discapacidad  con discapacidad  discapacidad psicosocial
fisica a la ONCE visual sensorial auditiva
25



1. | PERFIL DE LA FUNDACION ONCE 2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE 3. [ ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

Organizacién segura, saludable y accesible

La Politica de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema Integrado de Gestién
(SIG) configuran el marco de gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales y fomento de la salud laboral en la
Fundacion ONCE, gjustédndose a la norma ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo del Area Ejecutiva son adecuadas, sin existir
riesgos significativos para la seguridad y salud de la plantilla.

El disefio y ejecucion del Plan de actuacion frente al COVID-19, centraron en 2020 la gestién en el dmbito de
la salud y seguridad laboral. Las principales actuaciones fueron:

* medidas organizativas como limitacion de
desplazamientos, priorizacion de reuniones online,
flexibilizacion de horarios, teletrabajo o asistencia
al centro de trabajo en semanas alternas;

» protocolos de limpieza e higiene, disposicion de
productos de limpieza y virucidas;

* control de temperatura en la entrada y ventilacion

de los espacios;
e mantenimiento de la distancia fisica entre

personas, adaptando espacios y disponiendo
medidas de separacion o medidas barrera; * programas de consulta, apoyo y refuerzo
emocional.

» formacion e informacion de la plantillo;

e utilizacion de mascarillas respiratorias en todo
momento y actividad;

Se realizdé ademds una valoracion e identificacion de personas trabajadoras especialmente sensibles al
Sars-Cov-2, considerando la importante proporcion de personas con discapacidad en las plantillas, para disponer
las medidas de proteccidon mds adecuadas en cada caso.

Fundacién ONCE continud promoviendo la salud en el trabajo y el mantenimiento de una vida activa y saludable
entre la plantilla, organizando actividades especificas y poniendo a disposicion de los equipos las consultas
meédicas, consultas de fisioterapia y espacios cardioprotegidos en las sedes principales de la organizacion.

Las entidades del Area Ejecutiva garantizan la plena accesibilidad de sus entornos y servicios, también para
sus trabajadores/as.

En 2020 no se produjo Ningun accidente grave,
registrdndose tan sélo cuatro accidentes leves

en Inserta Empleo. Tampoco se registraron

casos de enfermedades profesionales
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Formacién y desarrollo profesional

El Plan General de Formacion de la Fundacién tiene el objetivo de permitir la permanente cualificaciéon de la
plantilla, a través de actuaciones con altos estdndares de calidad.

En 2020 se abordaron dos lineas de formacion: los planes de formacion anuales, trasladdndose gran parte de
la formacién presencial a formatos digitales, y el Plan de formacidn especifico para el periodo de vigencia
de los ERTES®.

Se apostd de manera especial por la formacion en materia de transformacion digital, como soporte a la necesaria
digitalizacion de la actividad, acelerada por la pandemia. En esta linea destaca el programa A30 de formacion en
competencias digitales, en el que participaron 26 personas dedicando un total de 250 horas. Se continud también
impulsando el conocimiento de la cultura institucional de todo el Grupo Social ONCE, a través de formacion
e-learning para toda la plantilla, asi como la formacién en dmbitos como la ciberseguridad y la igualdad de género.

Las horas totales de formacion superaron las 1400, correspondiendo 2,7 horas de media a cada persona empleada.
El 25,4% del total de trabajadores/as participaron en alguna de las 266 acciones de formacién impulsadas.

Por uUltimo, se desarrollé también el proyecto de liderazgo “POLARIS”, consistente en una evaluacion 360° del
equipo directivo y mandos intermedios del Area Ejecutiva. En total fueron evaluadas 38 personas, realizdndose
mas de 590 evaluaciones.

Comunicacion y didlogo

* Dos asambleas informativas cada afio dirigidas al * Proyecto Gestion del Conocimiento de Fundacion
conjunto de la plantilla, a las que se suma un didlogo ONCE e Inserta, iniciativa plenamente consolidada
abierto permanente entre la misma y la Direccion. que promueve la comunicaciéon interna y el

compromiso de todos y todas con la mision y valores
de la organizacién. En 2020 se han desarrollado las
actividades en formato online debido a la pandemia.
Se ha celebrado la V edicion del Showroom, bajo
el titulo “Humanamente Conectados”, en formato
hibrido, lo que permitié incorporar a las delegaciones
territoriales de Inserta, sumando mads “Agentes del
Conocimiento 0011”. Fue una edicién muy especial
de unidad, agradecimiento, lecciones aprendidas,
nuevos retos, asi como de reconocimiento a la
labor y profesionalidad de todos los vendedores y
vendedoras del cupdn.

* Encuestas de clima laboral, habiéndose
desarrollado la Ultima en 2019 con un resultado de
satisfaccion global de 4,5 sobre 5. Posteriormente,
se han llevado a cabo talleres de participacion
voluntaria para incorporar mejoras concretas
a partir de los resultados. En 2021 estd previsto
desarrollar nuevas encuestas de clima.

* El canal de comunicacién Personas Informa es
un elemento clave para facilitar la comunicacion
interna. Este canal ha sido indispensable para
poder comunicar a la plantilla la evolucion de las
circunstancias derivadas de la pandemia.

9 Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo.
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Igualdad y diversidad en la cultura interna

En linea con el compromiso del Grupo Social ONCE (GSO) en materia de igualdad de género y con la labor de
su Observatorio de Igualdad de Oportunidades, Fundacion ONCE y sus entidades dependientes contemplan
diversos instrumentos para garantizar internamente el cumplimiento del principio de no discriminacion entre

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

Conciliacién y corresponsabilidad

Los Catdlogos de Medidas de Conciliacién de la Fundacién ONCE y de Inserta Empleo e Inserta Innovacion
contienen diversas actuaciones encaminadas a facilitar la conciliacion y la corresponsabilidad, destacando:

mujeres y hombres, destacando:

* Planes de igualdad y sus correspondientes comisiones de seguimiento.

* Procedimiento de actuacién ante reclamaciones de acoso y discriminacion, y Comisiéon Antiacoso, de

Fundacion ONCE.

+ Comisién Coordinadora de Diversidad e Igualdad para el conjunto del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.

Las principales acciones de sensibilizacién y formacién interna impulsadas en 2020 en este dmbito han sido

las siguientes:

 Dia Internacional de la Mujer, celebrado bajo el
lema “Mujer, mds visibilidad, menos vulnerabilidad”
con el liderazgo del Observatorio de Igualdad de
Oportunidades del GSO, con especial involucracion
en la mesa redonda “Iguales en la vida y en la
empresa”.

* Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, participando entre
otros en el acto institucional “La violencia de
género desde otras miradas” promovido por
nuestro fundador, la ONCE, asi como difundiendo
un manifiesto y otros materiales de sensibilizacion
dirigidos a las plantillas.

» Cursos, talleres y conferencias, como la pildora
formativa “Sensibilizacion y concienciacion en
diversidad de género”, dirigida a toda la plantilla
y que en 2020 ha pasado a formar parte del Plan
de Acogida junto con la formaciéon en cultura
institucional y discapacidad.

Mds allgd del compromiso con la igualdad entre
hombres y mujeres, y manteniendo la discapacidad
como eje vertebrador, la Fundaciéon considera la
diversidad en sentido amplio como un valor esencial
de la sociedad y de su propia cultura como entidad.

En 2020 la Fundacion ONCE se incorporé al Programa
EMIDIS™, tuvo lugar el webinar interno “Las fronteras
del género y los limites de la masculinidad”, y se
participd en la iniciativa #6DaysChallenge durante la
semana del Orgullo 2020, en el marco del convenio
de colaboracién con la FELGTB. Asimismo, se inicié
el primer estudio, de dmbito nacional y con enfoque
interseccional, sobre personas LGTBI y Discapacidad,
en colaboracion con el CERMI y la FELGTB.

La Fundacién ONCE cuenta con

el Distintivo Igualdad en

la Empresa (DIE), marca de
excelencia que reconoce a entidades
destacadas en el desarrollo de

politicas de igualdad entre mujeres
— L.
-— T y hombres en el dmbito laboral

1 Programa de la FELGTB (Federacién estatal de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales) mediante el que empresas y organizaciones pueden obtener

un diagndstico sobre su trabajo en gestién de la diversidad LGTB y el posicionamiento de su organizaciéon en este ambito. La Fundacién ONCE es la

primera fundacién espafiola en incorporarse al programa.
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* medidas de horario flexible y teletrabajo,

» vacaciones anuales superiores a las reguladas por convenio, y posibilidad de vacaciones fraccionadas en

periodos inferiores a un diq,

 jornada continua en periodos superiores a los regulados por convenio,

* complemento hasta el 100% de salario en las pagas extras por situaciones de maternidad o paternidad,

e permiso retribuido por lactancia,
e ayuda econémica para guarderia,
* servicio médico y de fisioterapia,

* seguro de vida e invalidez gratuito.

Servimedia también impulsa diversas medidas en este
dmbito, como el permiso por lactancia, la reduccién
de jornada por motivos familiares o la posibilidad de
excedencia por cuidado de hijos/as o familiares.

Fundacion ONCE cuenta con el certificado de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR), otorgado por
la Fundacion Mdasfamilia, y que se ha renovado en
2020. La entidad se adhirié ademds al Chdrter del
Teletrabajo, iniciativa impulsada por la Fundacion
Mdsfamilia en el marco de EFR.

T

Durante 2020, un total de 5 empleadas tuvieron
derecho a un permiso parental, habiéndose
acogido a él todas ellas. La totalidad de las personas
que se acogieron en aflos anteriores a permisos
parentales regresaron al trabajo y continuaban siendo
empleados/as doce meses después.
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2.5.

COMPROMISO
AMBIENTAL

En sucompromiso con la lucha contra
el cambio climdtico y el impulso de la
economia circular y descarbonizada,
la Fundacién ONCE monitoriza el
impacto ambiental de su actividad
y trabaja por reducirlo y favorecer
el desarrollo sostenible, priorizando
el uso eficiente de los recursos, la
prevenciéon de la contaminacion y
la correcta gestidn de sus residuos.

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO 12 PRODUCCIGN | ACCION

Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

O

o
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Indicadores clave"

& Energia.
Z] 5356&@3 GJ energia total consumida.

B8 21% consumo de combustibles (flota
e instalaciones).

[Z] ?%% consumo eléctrico.

8 Agua.
E,ZE ML agua consumida.
8 100% procedente de la red publica.

8 70% procedente de zonas con riesgo.
extremadamente alto de estrés hidrico™

& Papel.
2,@? t papel consumido.

B 97% papel reciclado y con minimo.
impacto ambiental (etiquetas Angel Azul
y EU Ecolabel).

& Toéner.
B 0,10 t toner consumido.

Z] @E% del total fue toner remanufacturado

(reciclado).
B Residuos. @6}7@

55925 t residuos generados.
8 100% no peligrosos.
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En el marco de su Sistema Integrado de Gestion (SIG), Fundacion ONCE dispone de una Politica de Medio Ambiente
y de un Sistema de Gestién Ambiental certificado con los requisitos exigidos por la norma UNE-EN-ISO 14001:2015
de Gestién Ambiental®. Periddicamente se establecen los objetivos ambientales a alcanzar, se hace seguimiento
de los indicadores clave y se detectan dreas de mejora.

Ademds, el Plan Director de RSC y Sostenibilidad 2019-2022 cuenta con un eje especifico sobre Medio Ambiente,
que incluye actuaciones para avanzar en el alcance de los sistemas de gestién certificados, impulsar la eficiencia
energética o el uso sostenible de los recursos y la economia circular. Por otro lado, se presta especial atencion a
las oportunidades asociadas a la transicion hacia sociedades y economias bajas en carbono y circulares para el
empleo de las personas con discapacidad.

Dada la naturaleza de las actividades de la Fundacion, el riesgo general de afecciones importantes al medio
ambiente no resulta especialmente significativo.

Minimizacidn del impacto ambiental: principales iniciativas impulsadas

* Reduccidn de la contaminacién: uso habitual
de productos quimicos para el control de la
contaminacién emitida por los vehiculos diésel.
Debido a la pandemia, se ha fomentado el
teletrabajo y la reduccion al minimo imprescindible
de los viajes por motivos laborales, con el
consecuente impacto positivo.

» Sensibilizacion a las plantillas: difusiéon de
comunicaciones y pautas ambientales internas
sobre el consumo de papel y agua, la gestion
adecuada de los residuos, asi como la eficiencia
energética (climatizacion y equipos de ofimdtica).

 Eficiencia energética: sustitucion de luminarias
por LED en 2015 e instalacion de ventanas aislantes

El 46,6% de la electricidad
consumida en 2020 por

las entidades del Area
Ejecutiva procedia de fuentes
de origen renovable

en la sede de Fundacién ONCE. La sede de
Servimedia se ubica en Torre ILUNION, edificio que
incorpora medidas de ecoeficiencia™. Adecuado
mantenimiento de todas las instalaciones y equipos
de climatizacién. Adopcién progresiva de opciones
mds eficientes energéticamente para equipos e
instalaciones.

» Apuesta por la compra de energia procedente de
fuentes de origen renovable, con la consiguiente
disminucién del impacto ambiental de la actividad
desarrollada en varios centros.

* Consumo responsable de agua: difusores
instalados en los grifos para un menor consumo
de agua (Fundacién ONCE), asi como grifos con
apertura por sensores de proximidad (Servimedia).

» Consumo responsable de papel y téner: proyecto
“oficina sin papeles” y progresiva digitalizacion
de la actividad, influyendo en un menor consumo
de papel. Uso generalizado de papel reciclado y
con minimo impacto ambiental. Uso generalizado
de téner remanufacturado™® en las maquinas
multifuncién, contribuyendo a un menor consumo
de materiales nuevos.

1 Alcance de los datos: Fundacion ONCE, Inserta Empleo, Inserta Innovacién y Servimedia. Desde 2018 se ha venido mejorando progresivamente en la
captacién de datos medioambientales y en el alcance de los mismos, para cubrir toda el Area Ejecutiva.

12 Segun clasificacion de Aqueduct 3.0 Country and Province Rankings, 2019, del World Resources Institute (WRI)).

13 Servimedia también dispone de un Sistema de Gestién Ambiental segun norma UNE-EN-ISO 14001:2015, y en Inserta Empleo e Inserta Innovacion se
sigue un comportamiento sostenible en el uso de los recursos.

14 Entre ellas cabe destacar que las luces en los espacios comunes de Torre ILUNION, como pasillos o aseos, cuentan con sensores de presencia, lo que
conlleva la optimizacion del consumo de electricidad.

15 Inserta Empleo, Inserta Innovacion y Servimedia.
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» Correcta gestion de los residuos finalmente
generados, cumpliendo con las obligaciones
legales al respecto y facilitando la recogida y
reciclaje de, entre otros, papel y cartén, téner y
maquinas obsoletas, entregando cada residuo a
entidades homologadas para su gestidn.

* Minimizacién del consumo de pldsticos: desde
2019 se evita el uso de botellas de plastico en
reuniones y actos, sustituyéndose por opciones mds
sostenibles. También se ponen a disposicion del
personal tazas y vasos, cubiertos, cafeteras, etc., asf
como fuentes de agua, con objeto de minimizar la
generacion de residuos (sede de Fundacion ONCE).

* Donacién habitual del mobiliario que se sustituye
en la sede de Fundaciéon ONCE a organizaciones
sociales, ampliando asi su vida Util y evitando la
generacion de residuos.

QLD

Huella de carbono 2020

La Fundacion, sus asociaciones y Servimedia emitieron conjuntamente un total de 163,07 toneladas de CO, eq.
durante 2020.

En nuestro compromiso con el avance hacia una sociedad descarbonizada, trabajamos en la consolidacion del calculo
de huella de carbono para abordar como siguiente paso la fijacion de metas de reduccion y la definicion de un plan
para alcanzarlas.

Descripcion Emisiones GEI (t CO,e) %
N 1 Desplazamiento en vehiculos 38,70 23,73% Las emisiones indirectas
cance i
Emisiones fugitivas 13,94 8,55% asociadas al consumo
e . e eléctrico fueron nulas
> 9 0
en 2020 para
Alcance 2 Electricidad instalaciones 69,93 42,89% ., P
Fundaciéon ONCE y
Alcance 2 69,93 42,89% . .
Servimedia, como
; N 0
Instalaciones fijas 6,23 382% consecuencia de la apuesta
- } 0
Alcance 3 Viajes de negocios 28,81 17,67% por la adquisicién de
Desplazamientos en taxi 5,45 3,35% electricidad procedente
Emisiones totales 163,07 100,00%
Emisiones 2020 por entidad
1%
65% 34%
[ [ [
Inserta Empleo e Inserta Innovacion Fundacién ONCE Servimedia
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# ACTIVIDAD
/" E IMPACTO 2020

- 3.1. COMPROMISO CON LA DISCAPACIDAD
- 3.2. EMPLEO Y FORMACION
- 3.3. ACCESIBILIDAD

- 3.4. EDUCACION Y DEPORTE

- 3.5. ALIANZAS Y DEFENSA DE DERECHOS

- 3.6. SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO
3.7. DIVULGACION Y SENSIBILIZACION SOCIAL

- 3.8. IGUALDAD Y LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO




34

1.

3.1.

COMPROMISO
CON LA
DISCAPACIDAD

Mediante la financiaciéon de proyectos
e iniciativas del movimiento asociativo
de las personas con discapacidad y sus
familias en todo el pais, la Fundaciéon
ONCE hace posible sumision, asegurando
que nadie quede atrds.

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

A 4
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En colaboracién con el Comité Espaiol de
Representantes de las Personas con Discapacidad
(CERMI), la Fundacion ONCE impulsa y contribuye a
la articulacion del movimiento de la discapacidad en
Espania.

La estrecha colaboracién con las distintas
organizaciones del sector de la discapacidad se
materializa, por un lado, a través de la presencia de
sus principales organizaciones en el Patronato de
la Fundaciéon ONCE y, por el otro, con la Fundacion
ONCE como miembro de los 6rganos de gobierno y
decision del CERMI.

Financiaciéon del sector

Inspirando su accién en los principios de la Convencion
de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Fundacion ONCE destina
gran parte de sus fondos a financiar iniciativas de
entidades del sector de la discapacidad relacionadas
con la generacion de empleo para las personas
con discapacidad y la formacién, asi como con la
Accesibilidad Universal.

Las convocatorias de proyectos son la via para
distribuir esta financiacion. Estan dirigidas tanto a
entidades como a personas espafiolas con alguna
discapacidad y, excepcionalmente, a personas
naturales o juridicas de nacionalidad distinta a la
espafola.

Para seleccionar los proyectos, Fundacion ONCE
aplica un sistema que busca maximizar el impacto
de las ayudas aprobadas, orientar a las entidades
participantes y ofrecer la mayor transparencia. Entre
otras cuestiones, se tiene en cuenta el alineamiento
de los proyectos con los ODS.

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

Convocatorias de proyectos 2020

2.677 proyectos recibidos

75,1%

Proyectos aprobados

2.010 proyectos aprobados
_ VT

64,2% 26,2% 9,6%

Para entidades de Para personas Para programas de iniciativa propia en favor de
la discapacidad: 1.291 fisicas: 528 colectivo de personas con discapacidad: 191

57,2 M€ cuantia aprobada
asignada en proyectos é

66,1% 33,9%

Plan de Empleo y formacion Plan de Accesibilidad
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3.2,

EMPLEO
Y FORMACION

La inclusién social de las personas con
discapacidad a través de la formacién
y el empleo es la primera de las
prioridades de Fundacion ONCE. Para
lograrla, cada afio pone en marcha
diversas lineas de actuacién centradas
en promover la empleabilidad de las
personas con discapacidad, crear
oportunidades laborales de calidad y
favorecer su contratacion por parte
de otras organizaciones, apoyando
de este modo la consolidacién de una
economia inclusiva.

FIN TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO Y CONSUMO

ECONGMICO RESPONSABLES
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dicadores clave

B 7.918 @m@&e@g creados para personas con
discapacidad.

43,7% mujeres.

B 18,4% jovenes menores de 30 aios.

B 170 @%azas ocupacionales apoyadas.
B 13.251 personas con discapacidad han recibido
formacion ocupacional.

49,3% mujeres 35,8% jovenes

30 empleos se han generado gracias a los
programas de apoyo al emprendimiento.

.

Empleo creado por tipo de discapacidad

Discapacidad fisica Discapacidad psicosocial Discapacidad intelectual Otras personas con discapacidad*

Discapacidad sensorial auditiva

¢ Personas que presentan varias discapacidades, de las que ninguna de ellas es dominante.

16,7% PR 11,3%  10,0%

Discapacidad visual

Un objetivo comun

La Fundacién ONCE, de la mano de sus entidades
dependientes Inserta Empleo e Inserta Innovacion, es
el principal promotor de la contratacion de personas
con discapacidad en Espaiia.

Los resultados en empleo y formaciéon de personas
con discapacidad que alcanza cada afio son posibles
gracias a las aportaciones de su fundador, la ONCE, y
del Fondo Social Europeo (FSE), que ha confiado a la
Fundacion, acompafada de Inserta Empleo, la gestion
los Programas Operativos de Inclusion Social y Economia
Social (POISES) y de Empleo Juvenil (POEJ) durante el
periodo 2014-2020.

Ademds, cabe destacar al Grupo ILUNION, participado
por la Fundacion ONCE -y la ONCE-, como una
importante via para la creacion de empleo, constituyendo
un modelo Unico de materializacion de los principios de
inclusion e igualdad en el mundo empresarial. El Grupo
cuenta con seis divisiones, tras sumar en 2020 la de
Economia Circular, y mas de 50 lineas de negocio, y a
finales de 2020 tenia una plantilla de 35.690 personas,
de las que el 40,4%, eran personas con discapacidad.

@ Inserta Empleo e Inserta Innovacién

La Asociacién Inserta Empleo es la entidad de
Fundacion ONCE para el empleo y la formacién
de personas con discapacidad, y su actividad se
desarrolla gracias a la cofinanciacion del Fondo Social
Europeo (FSE).

Mediante diversos programas individualizados e
innovadores, Inserta Empleo ofrece servicios gratuitos
dirigidos a las personas con discapacidad y a las
empresas.

La actuacion de Inserta Empleo se desarrolla en el
marco de los Proyectos Por Talento, que cuentan con
la cofinanciacion del FSE a través de los Programas
Operativos de Inclusién Social y Economia Social
(POISES) y de Empleo Juvenil (POEJ).

En 2020 el impacto COVID-19 ha llevado a reorientar la
prestacion de los servicios en remoto gracias al Sistema
de Informacién PorTalento, y la tecnologia trabajada en
los Ultimos afos, asi como a las politicas de flexibilidad
aprobadas por la Comisién Europea y la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE).

inserta Empleo: indicadores clave 2020

B 292.797 personas con discapacidad en la bolsa
de empleo.

B 34.293 personas con discapacidad atendidas.
B 8.198 ofertas de empresas.

B 22.926 puestos de trabajo ofertados por las
empresas.

B 39.540 candidaturas presentadas a ofertas de
trabajo.

Gracias a todo ello, ha sido posible dar continuidad al
proceso de orientacion y desarrollo de competencias,
que se ha reforzado con tutorizaciones one to one con
el disefio del llamado Plan #QuedateEnCasa.
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Como actuaciones destacadas en relacién a la actividad
formativa desarrollada por Inserta Empleo cabe citar
las siguientes:

» Acciones de formacién dirigidas a la obtencion de
Certificados de Profesionalidad, que han podido
obtener mds de 100 personas.

* Proyecto Abriendo Puertas, con un total de 19
acciones Y192 alumnos/as, el 47% mujeres.

» Teleformacién Transversal y para el Empleo,
reforzando la tutorizacion para garantizar el
adecuado seguimiento del alumnado, con mds de
2.050 alumnos/as.

Es destacable también la evaluacion de competencias
profesionales realizada a mas de 9.100 personas, de
las que un 25% estaban inscritas en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil y un 45% eran muijeres.

En el marco del Proyecto Alianzas con el Talento™, se
ampli¢ la red de alianzas con los Colegios Profesionales,
asi como con el Tercer Sector y familias a través de
distintas sesiones de trabajo. Fruto de estas acciones
se activaron 246 jovenes (41% mujeres).

Por otro lado, se suscribieron hasta 18 convenios y 4
Protocolos con diferentes entidades y Ayuntamientos,
con el fin de promover politicas de insercién laboral para
personas con discapacidad residentes en municipios.
Durante el afio también se reforzé la colaboracion con
CEPYME para incidir en el dmbito de las pequeias y
medianas empresas.

16 Desarrollado en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil
(POEJ), cofinanciado por el FSE.
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Apuesta por la innovacién tecnolégica

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

En 2020, la apuesta de Inserta Empleo por la innovacion con base
tecnolégica ha posibilitado la continuidad en la prestacion de
servicios, tanto a entidades empleadoras como a las personas con

discapacidad, destacando:

B Plataforma Por Talento como punto de encuentro entre
quienes buscan y quienes ofrecen empleo. Desde su
lanzamiento en 2014 ha ido evolucionando e incorporando
elementos de Inteligencia Artificial, que redundan en nuevas

funcionalidades y servicios.

B Lanzamiento de la App POR TALENTO. que permite ampliar el
alcance de los servicios a demandantes y nuevas empresas.

B Desarrollo de herramientas tecnolégicas de
inteligencia de negocio, destacando la creacion
de un Barémetro de actividad para el seguimiento
semanal de objetivos clave, como herramienta para
la motivacion de los equipos.

Por su parte, la Asociacion Inserta Innovacion cumple
una tarea similar a la de la Asociacion Inserta Empleo,
orientdndose a regiones o actuaciones que quedan al
margen de los Programas Operativos cofinanciados
por el FSE.

o Fundedin

P aaEh
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Inserta Innovacion: principales programas
desarrollados en 2020, en colaboracién con las
administraciones autonémicas y otras entidades

& Programa Andalucia Orienta.
& Programa Xunta de Galicia.

& Programa Acciones de Mejora para la Empleabilidad
en Cantabria.

& Programa EU SON DGAN en colaboracion con la
administracion gallega.

B8 Programa EMPRENDE 2020 con AGORA en México,
con la AECID, la Fundacién ONCE para América
Latina (FOAL) como lider y con otros socios locales
de dicho pais.

& Colaboracién con Fundacion “la Caixa” a través
del Programa Incorpora, con la Fundacién Coca
Cola en el Proyecto Gira Jovenes y con ILUNION
Capital Humano a través de cursos de formacion
y consultoria.

3. [ ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

4. | ANEXOS

Las personas con discapacidad en el centro

Crear oportunidades en el dmbito del empleo, aplicar una perspectiva individualizada en el

apoyo a la busqueda de un puesto de trabajo y promover el emprendimiento son los objetivos
de gran parte de nuestros proyectos, contando para ello con la cofinanciacién del FSE.

@ Por Talento Digital ...,

En 2020 se consolidd este programa de formacion
permanente para mejorar la empleabilidad de las
personas con discapacidad en el dmbito digital y
tecnoldgico, puesto en marcha por Fundacién ONCE
e Inserta Empleo, con el apoyo del FSE.

Para apoyar su desarrollo, se inicié una linea de
colaboraciones que permiti¢ implementar acciones
formativas, la captacion de socios para su financiacion,
y la participacion activa de empresas para garantizar
la realizacion de prdacticas y aumentar asi las
posibilidades de insercidn laboral. En total se captaron
por esta via 483.320 euros.

@ Apoyo al emprendimiento ...

Ademds de las ayudas econdmicas, con el apoyo del
FSE, a 30 emprendedores/as, continud el programa
Por Talento Emprende, orientado a promover las
competencias emprendedoras de las personas con
discapacidad a través de la accidon de Inserta Empleo.

Entre otros, se puso en marcha una formacién para 30
alumnos/as sobre Transformacién digital enfocada al
emprendimiento; se ofrecieron los ciclos de seminarios

@ Mujeres ON VG ...,

........

& Se realizaron 547 acciones formativas, con 3.867
plazas ocupadas por personas con discapacidad.

B El 47,8% de estas plazas formativas fueron para
mujeres.

B8 Se lanzo una Convocatoria de Becas asociada
al programa, con 45 solicitudes aprobadas que
permitirdn a sus solicitantes cursar formaciones
de especializacion en dmbitos como Big Data,
eCommerce y marketing digital, programacion,
ciberseguridad o videojuegos.

online “Entrenando el talento emprendedor”, con
diferentes temdticas para ayudar en todas las fases de
las ideas/proyectos de emprendimiento; y se trabajd
intensamente en el desarrollo de una plataforma
online que aglutinard un importante banco de recursos
para el emprendimiento y que operard como entorno
de trabajo, comunicaciéon y comunidad, contando conla
financiacion del Ministerio de Trabajo y Economia Social.

2.471 mujeres victimas de violencia de género inscritas en bolsa de empleo desde 2017 hasta 2020:

B 598 mujeres orientadas laboralmente

El proyecto Mujeres ON VG supone la alianza de
Fundacion ONCE e Inserta Empleo con el FSE para la
lucha contra la violencia de género en mujeres con
discapacidad. Su finalidad es favorecer la recuperacion

B8 404 mujeres formadas

& 206 han logrado un empleo

personal y el empoderamiento de estas mujeres
a través de recursos tutorizados por profesionales
de Inserta, con el objetivo Ultimo de conseguir su
incorporacion al mercado laboral.
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En 2020 se ha lanzado el Protocolo de Atencion, se ha
impartido formacion a los y las profesionales Compass

(orientadores/as), y se ha celebrado el | Encuentro

Mujeres en Modo ON VG: El ejemplo de las empresas
como aliadas, que forma parte de la estrategia de
visibilidad de esta realidad oculta.

@} Otros programas en el dmbito del empleo y la mejora de la empleabilidad ...

* ODISMET: Observatorio sobre Discapacidad y

40

Mercado de trabajo en Espaiia de la Fundacion ONCE
Desde ODISMET se ha continuado generando y
difundiendo conocimiento sobre la realidad del
mercado laboral para personas con discapacidad.
Se presentd el Informe 5 de ODISMET, asi como el
estudio ‘Efectos y consecuencias de la Covid-19
entre las personas con discapacidad’. Ademds,
se ha trabajado en la constante actualizacion de
las fuentes de informacion estadistica que nutren
el Observatorio (INE, SEPE, etc.).

Programa Finanzas Inclusivas

Este programa de educacién financiera para
personas con discapacidad intelectual o dificultades
de aprendizaje inicié en 2019 un proceso de
internacionalizacion, que en 2020 llevé el recurso a
otros tres paises de Europa: Portugal, Grecia y Ucrania.

Cuarta edicién de la Carrera Solidaria por la
Educacién Financiera y la Inclusidon

En el marco del Dia de la Educacion Financiera,
la Fundacion ONCE y la Asociacién Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF)
organizaron este evento, que debido a la situacién
de pandemia se celebré en formato virtual entre el
27 de septiembre y el 4 de octubre.
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* COMPASSS: Comunidad de Aprendizaje para la

Sostenibilidad del Sector Social

Esta comunidad on-line, lanzada en diciembre
de 2019 por Fundacion ONCE y CERMI, con la
financiacion de la Fundacion Citi, cuenta ya con
801 usuarios registrados. En 2020, en respuesta ala
crisis provocada por la pandemia, la plataforma se
reforzd con contenidos especificos para favorecer
la recuperacion del movimiento asociativo.

Iniciativas internacionales

En 2020 se consolido el Observatorio Europeo
para el Empleo Inclusivo y los ODS, y la Fundacién
ONCE se involucré como socia en dos proyectos
europeos: QOLIVET, proyecto Erasmus+ para el
andlisis y la mejora del impacto de la formacion
para el empleo y los servicios asistenciales en la
calidad de vida de las personas con discapacidad,
e INTEREHA, grupo de trabajo sobre la aplicacion
de la tecnologia para la maximizaciéon del impacto
de la rehabilitacion y los servicios asistenciales a
personas con discapacidad.

Plan ADOP Empleo - PROAD y Trainers
Paralimicos (ver 3.4 Educacion y deporte -

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

Impulso del compromiso empresarial con la discapacidad

Sin el trabajo conjunto con las empresas -asi como con las Administraciones y los interlocutores sociales, entre
otros- no serfa posible promover la inserciéon laboral de las personas con discapacidad y avanzar hacia una
economia que garantice oportunidades y prosperidad para todas las personas.

Las iniciativas descritas a continuacion, impulsadas por
la Fundacion ONCE y entidades dependientes, tienen
como objetivo comun la creacion de valor econémico
y social compartido y, en definitiva, la construccion
colectiva de un futuro del trabajo inclusivo y que no
deje a nadie atrds.

En 2020, Fundacién ONCE,

Inserta Empleo e Inserta Innovacion
suscribieron 81 convenios en el dmbito
del empleo y la formacién, con

diversas empresas y entidades
e—_

: %@r@
inseta
esponsable

@ Programa Inserta y Foro Inserta Responsable ...

El Foro Inserta Responsable de la Fundaciéon ONCE es una plataforma de trabajo en red e innovacion social,
implementada por Inserta Empleo con el apoyo del FSE, que posibilita compartir prdcticas, herramientas y
experiencias que favorezcan el eficaz desarrollo de las politicas de contratacion de personas con discapacidad
y RSE-Diversidad, asi como el fomento de la gestién estratégica del talento diverso.

Programa Inserta y Foro Inserta Responsable en 2020

B 90 empresas lideres en sus sectores y 19 entidades colaboradoras como escuelas de negocio o las principales
organizaciones patronales del pais.

B Mds de 25.000 contrataciones de personas con discapacidad en empresas del Foro como cifra global acumulada,
y en torno a 1.500 en 2020.

B Nuevos compromisos y convenios Inserta con IBM, MAZARS, EROSKI, IBERMUTUA, ISS, APPLUS y TRAGSA;
renovacion de convenios con Covirdn, Hewlett Packard Enterprise, E&Y, Cofares, Fraternidad Muprespa, Nestlé,
Siemens, SGS, Xerox, y SSG; e incremento de convenios Inserta Municip, para fomentar la inclusion laboral de
personas con discapacidad de la mano de los ayuntamientos.

& Adhesion de Generation Spain, y colaboraciéon con Infojobs.

B Colaboracion con informes y publicaciones relevantes: Libro Blanco de Reinvencién Profesional (EAE Business
School) y I informe 2020 EPYCE de Posiciones y Competencias méds Demandadas (Asociacion de Directivos de
Recursos Humanos y CEOE, y en colaboracion con la Asociacion de Directivos de Capital Humano, DCH, y Manpower).

Plan de Choque COVID-19 para la captacion de entidades empleadoras y oportunidades de empleo, y refuerzo
de la omnicanalidad, prestando asesoramiento a empresas sobre ERTEs y apoyo a trabajadores/as en situacion
asimilada al desempleo, asi como sobre consolidacién y mantenimiento del empleo.
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@ Fundacidon Bequal ...

La Fundacion Bequal, impulsada por la Fundacion
ONCE, junto con el CERMI, FEACEM (Federacion
Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros
Especiales de Empleo) y la Fundacién Seeliger y Conde,
gestiona el Sello Bequal, un estandar que certifica el
compromiso de las organizaciones con las personas
con discapacidad, asegurando el cumplimiento
normativo en esta materia y la existencia de politicas
inclusivas.

A finales de 2020, 34 organizaciones contaban con
el Sello Bequal.

@ Foro de la Contratacion Publica Socialmente Responsable (Foro CONR)

Nivel de aplicacién N° total
del Sello Bequal organizaciones
Estédndar 4
Plus 26
Premium 4
Total acumulado 34
S

El Foro CON R impulsa la incorporacién de cldusulas sociales en la contratacién publica y privada para
aumentar las oportunidades laborales de las personas con discapacidad y promover la Accesibilidad Universal.

Mds de 20 organizaciones forman parte del Foro, presidido por D. José Luis Rodriguez Zapatero.

@ Disability Hub Europe (D-Hub) ...

D-Hub es unainiciativa de Cooperacion Transnacional
cofinanciada por el FSE y liderada por la Fundacion
ONCE, que tiene por objeto crear un espacio de
referencia e intercambio y aprendizaje mutuo
en Europa sobre el binomio Discapacidad y
Sostenibilidad, en linea con la Agenda 2030 y los ODS.

Cuenta con socios como L'Oréal, Dow, CSR Europe,
Global Reporting Initiative (GRI), el Foro Europeo de
la Discapacidad y la Red Mundial de Empresas y
Discapacidad de la OIT.
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ICON(R

En 2020 cabe destacar, entre otras actuaciones, la
elaboracién de las publicaciones “Una economia

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

digital inclusiva para las personas con discapacidad”,
y “Reporte de informacién no financiera y

discapacidad en la Unién Europea: un andlisis

exhaustivo del caso de Espaina”.

Disability )
@%rope

For sustainable growth
and social innovation

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

3.3.
ACCESIBILIDAD

La Accesibilidad Universal es una
condicién necesaria para la inclusiéon
social de las personas con discapacidad
y, por tanto, junto con el empleo y la
formacidn, es la otra gran prioridad de
la Fundacién ONCE. La entidad trabaja
para eliminar barreras mediante la
promocién del Disefio para Todas
las Personas y la accesibilidad de
productos, servicios y entornos, en
un mundo cada vez mds digital e
interconectado.

INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
INNOVACION E CCOMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

& | Al

4.

ANEXOS

indicadores clave -

8 Inversion de 10,2 M€ en proyectos de
ayuda para actuaciones accesibles a favor de
entidades gestoras de centros para personas con
discapacidad y de particulares con discapacidad.

Z] 1.057 ayudas concedidas para actuaciones
accesibles’.

8 ES% para la compra de elementos de
transporte, tanto colectivo como individual.

273 para la adquisicion de productos de
apoyo.

8 237 para la adecuacion fisica de centros y
viviendas tuteladas.

B 383 ayudas a centros para servicios para la
autonomia personal.

8 5 ayudas para actuaciones de accesibilidad
en entornos virtuales.

Apuesta por la innovacion

La Fundacién ONCE invierte en innovacion y desarrollo
tecnoldgico para eliminar barreras, buscando la
colaboracién con los mejores compafieros de viaje en
cada caso. Entre las principales actuaciones de 2020
en este dmbito destacan las siguientes:

* Proyecto Arbility con el objetivo de brindar apoyo
al evaluar la accesibilidad de cualquier entorno
construido a personas no expertas. En 2021 verd
la luz su app.

17 Ayudas para la adquisicién de elementos de transporte, productos de
apoyo, servicios de autonomia personal, adecuacion de centros y viviendas
tuteladas, etc.
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e Camino de Santiago “Por un camino accesible”:
junto con la empresa experta en inteligencia
artificial BigML, se ha iniciado el desarrollo de un
software para la identificacion de barreras de
accesibilidad en infraestructuras y puntos de
interés del Camino.

* Medicamento Accesible Plus, desarrollando en
2020 una nueva version de esta app pionera, que
a finales del afio acumulaba 73.700 descargas.

* Sala EspaclA, dedicada a la innovacion y la
accesibilidad, habiendo trabajado en mds de
40 proyectos a lo largo del afio, entre los que
destacan los impulsados conjuntamente con la
Universidad Carlos lll en el dmbito de la robética
asistencial orientada al acompaiamiento a
personas con discapacidad; Accessjob, para
mejorar la accesibilidad en el entorno laboral,
especialmente en las reuniones de trabajo; o
aquellos dirigidos a promocionar la accesibilidad
en el campo de los videojuegos. En relacion con
esto Ultimo, cabe destacar la puesta en marcha del
primer curso sobre accesibilidad en videojuegos
con la empresa EVAD Formacion (Escuela de
videojuegos y arte digital).

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

Apoyo al emprendimiento inclusivo

Fundacion ONCE también apoya e impulsa la labor
de personas emprendedoras que, con sus proyectos y
soluciones, vislumbran un futuro mds accesible para
todas las personas.

B8 Estrategia “Fundacion ONCE, Emprende e
Innova”, con la cofinanciacion del FSE, destacando
la elaboracién del informe “Radiografia del
emprendimiento y la discapacidad en Espafia” en
colaboracion con PwC; o la identificacion de mds
de 100 soluciones de emprendimiento innovadoras
a través de distintos canales y colaboraciones
(SouthSummit, Ship2B, candidaturas espontdneas
o centralizadas en la convocatoria EspaclA).

B Aceleradora EspaclA, prestando asesoramiento
técnico a medida y acompafamiento a 12 startups
de emprendimiento inclusivo que aportan innovacion
y valor social a la discapacidad mediante su trabajo
en soluciones vinculadas a sectores como movilidad,
sanidad o educacion.

3. [ ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

e Finalizacién del proyecto EDUCA4ALL,
perteneciente al Programa Europeo ERASMUS
PLUS, liderado por la Fundacion ONCE y que tenia
como objetivo la implementacion del Disefio para
Todas las Personas dentro del curriculum formativo
en las carreras de Arquitectura e Ingenieria Civil en
las Universidades socias del proyecto (Universidad
Francisco de Vitoria, University College of London,
Brunel University of London y Université di Bologna).

@ Publicaciones .......... .

* Triptico ™11 claves para una nueva normalidad

C————AJ/ e

accesible”, publicado junto con el CERMI y el Real
Patronato sobre Discapacidad, considerando la
lucha contra el COVID-19 y las necesidades de las
personas con discapacidad.

* Adaptacién a lectura fdcil de publicaciones
como “Cémo prevenir el acoso” (Coleccién “Tu
Puedes™) o “Vida de mujeres inspiradoras”.

* “Guia técnica de accesibilidad en los Caminos

Naturales”, en colaboracién con el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion.

4. | ANEXOS

» Continuacion del proyecto SAFERUP, cuyo objetivo
es impulsar la eficiencia, seguridad, sostenibilidad
y accesibilidad de los pavimentos urbanos.

Otros trabajos de investigacidn destacables promovidos
por la Fundacion son el “Estudio del estado del arte de
la accesibilidad en émbito de sanitario y las TIC como
facilitadoras”, el “Observatorio de monitorizacion y
teleconsulta”, el “indice ODS en capitales de provincia”,
el “Indice de Movilidad Sostenible en Capitales de
Provincia” o el “Observatorio de Accesibilidad Universal
en los municipios de Espafia”.

indicadores clave

B 26 publicaciones entre libros, catdlogos y articulos.

B 7.290 descargas online de las publicaciones sobre
accesibilidad.

* Dos nuevos numeros de la revista JACCES
(Journal of Accessibility and Design for All),
publicacion Internacional Cientifico-Técnica en
Accesibilidad (tecnologias accesibles) gestionada
entre la Fundacion ONCE y la Universidad
Politécnica de Catalufia.

Generacion y difusidon de conocimiento en materia de Accesibilidad Universal

@ Proyectos Y estudios de INVESTIGACION ... rrrrensiessessessessss e s s sessses s sesssss s ses e Accessibilitas: nuevo punto de encuentro en materia de Accesibilidad Universal

En 2020 la Fundacion ONCE ha continuado colaborando con socios nacionales e internacionales para desarrollar

En abril de 2020 se presentd Accessibilitas, como plataforma digital inci i
proyectos de investigacion, entre los que cabe destacar los siguientes (todos ellos cofinanciados por la Comisién Europea): 5 £ . Prmcnpales cifras de

publica con el fin de potenciar la Accesibilidad Universal y el disefio Accessibilitas en 2020: Q
para todas las personas. \ \)

* Participacion en el proyecto POCTEP de B USUARIOS: 23.794

cooperacion transfronteriza para la creacion del
Centro Ibérico contra la Lucha de Incendios 36 estudios/proyectos de investigacion cientifico-
Forestales (CILIFO). En 2020 se ha desarrollado soetsll

un curso online sobre atencién a la diversidad ante
emergencias en el entorno, en el que participaron
748 personas de entidades como el 112, la Unidad
Militar de Emergencias o Cruz Roja.

3 La web cuenta con secciones sobre actualidad, casos de éxito, cursos y
jornadas, normativa técnica y legal, productos de apoyo (se atienden
peticiones de las y los usuarios) y una mediateca con material &h B SESIONES: 34.895

audiovisual. Ademds, se ofrece un chatbot para orientar a los visitantes.

indicadores clave

B PAGINAS VISTAS: 92.731

Acessibilitas también funciona como repositorio de los productos de

apoyo en 3D, de manera que es posible que las personas interesadas

3 proyectos con la Comisién Europeaq, puedan descargarlos directamente desde la plataforma y luego
colaborando con 50 entidades europeas. imprimirlos.

142 informes de accesibilidad.
ALCANCE: 1,44 M 7

#HAccesibilitas
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En cuanto a otras actuaciones de difusién en 2020, en el marco de la pandemia y desarrolladas en formato
on line, cabe destacar las siguientes:

* Aperitivos de los viernes: 14 eventos para difundir

y hablar sobre temdaticas relacionadas con la
Accesibilidad Universal en distintos dmbitos como el
arquitecténico, comunicacion o tecnoldgico, entre otros.

Foros de expertos: 11 eventos en los que el equipo
de la Fundacién ONCE converso con distintas
personalidades y expertos/as en el dmbito de la
Accesibilidad Universal.

Formacion y asesoramiento

B 60 camparias y proyectos de sensibilizacion.

1.367 apariciones en prensa escrita, radio y
television.

La Fundacion forma a profesionales y ofrece asesoramiento a diferentes organizaciones para lograr que el
Disefio para Todas las Personas y la Accesibilidad Universal estén cada vez mds extendidos.

Los principales hitos en este dmbito a lo largo de 2020 han sido los siguientes:

* Cursos y jornadas de formacién impulsadas
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desde la Direccién de Accesibilidad Universal
e Innovacién de la Fundacion ONCE y que han
implicado a 13.021 personas. Las sesiones se
subieron posteriormente al canal de YouTube
de la Fundacién y alcanzaron un total de 17.648
visualizaciones. Entre las acciones mds destacadas
cabe citar:

- MOOC: imparticion de los cursos “Capacitacion
para asistentes personales” en colaboracion
con la Universidad de Jaén, con una valoracion
de 9,5 sobre 10, y “Discapacidad y Defensa
Legal Activa”; asi como creacién del curso
“Cémo formar en disefio para todas las
personas”, a impartirse en 2021.

- Master en Accesibilidad para Smart City: La
Ciudad Global: final de la sexta edicién (2019-
2020) e inicio de la séptima (2020-2021).

- Jornada “Inteligencia Artificial e Inclusién
Social”.

- Proyecto Millenials, para fomentar el empleo
joven, con 10 acciones formativas relacionadas
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con programacion de aplicaciones en Android,
usabilidad y experiencia de usuario, WordPress,
accesibilidad web o introducciéon a machine
learning, entre otros (en colaboracién con EOI
y FSP).

» Consultoria a entidades publicas y privadas,

contempldndose acciones de evaluacion de la
accesibilidad de distintos portales web, evaluacion
de accesibilidad al medio fisico o asesoramiento
en materia legislativa.

indicadores clave

B 46 jornadas y cursos de accesibilidad.

B 13.021 asistentes en jornadas y cursos propios
y 17.648 visualizaciones de jornadas, cursos y
eventos sobre accesibilidad a través del canal
YouTube de Fundacion ONCE.

B 148 ponencias de formacion.

1.837 horas de consultoria para asesoramiento
gratuito a profesionales.

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

Alianzas destacadas

Establecer relaciones de colaboracién y alianzas es clave para avanzar en el objetivo de lograr sociedades mds
accesibles e inclusivas.

Entre las colaboraciones mds relevantes establecidas en 2020 cabe destacar:

e Convenios en el dmbito de las ciudades

inteligentes o smart cities para promover la
accesibilidad, con SMARTCITYCLUSTER y
empresas tecnoldgicas, destacando EVERHEALTH
en el ambito de servicios de telemedicina y ATIS
en gestion de turnos.

Colaboraciones en el dmbito arquitecténico y
urbanistico, con ZICLACITIES para el disefio y
produccién de elementos urbanos a través de
materiales reciclados, AICROSS para el disefio
de soluciones urbanas inteligentes basadas en
Inteligencia Artificial y con NAYARSISTEMS para el
desarrollo de sistemas tecnoldgicos de control de
ascensores. Asimismo, se firmaron acuerdos con
diversos Colegios Profesionales y con el Consejo
General de la Arquitectura Técnica de Espafia.

Convenio con la Secretaria de Estado de Turismo
para desarrollar la Accesibilidad Universal en el
Camino de Santiago.

Otras alianzas, como los convenios con la
Asociacién Espafiola de Videojuegos o con la
Confederacion Empresarial de Hosteleria de
Espafia, para promover la Accesibilidad Universal
en ambos sectores.

indicadores clave

B Firma de 96 convenios de colaboracion.

B 47 convenios marco, que contemplan
actuaciones globales.

B 49 convenios de ejecucion de acciones
concretas en materia de accesibilidad e
innovacion.

B 7 proyectos de accesibilidad puestos en marcha
junto con el Real Patronato sobre Discapacidad.
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34,
EDUCACION

Y DEPORTE

EDUCACION

La Fundacién ONCE trabaja para que
las personas con discapacidad, y de
manera especial las y los jévenes,

tengan acceso a una educacién de
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calidad. El objetivo es lograr una
educaciéon mds inclusiva y accesible,
especialmente en el dmbito de la
educacién superior, capaz de impulsar
el talento y facilitar el acceso a
empleos cualificados.

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

A

(=)
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PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

indicadores clave

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

Z] 804 becas concedidas en 2020.
B 345 para jovenes con discapacidad intelectual.

B 97 para estudios de posgrado, movilidad
internacional, doctorado, investigacion y estudio
y deporte.

Z] E%é para prdcticas en empresas, en
colaboracion con la CRUE.

Eé becas de excelencia* e idiomas.
Z] 5@ becas del Programa Radia.

B 45 becas concedidas dentro del Programa Por
Talento Digital.

229 ayudas gestionadas para el programa
de becas Reina Letizia del Real Patronato sobre
Discapacidad.

*Incluye becas Campus inclusivos, campamentos cientificos (Educalab),
Alumni Navarra, IESE, Colegios del Mundo Unido, Alumni Carlos |Il.

Becas concedidas, por sexo

B 33 convenios firmados con organizaciones del
mundo académico.

B 65 eventos organizados por la Fundacion, o con su
participacion, relacionados con educacién superior,
inclusion, y oportunidades de formacién y empleo
para universitarios/as con discapacidad.

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4.

Promocidn del liderazgo académico
y mejora de la empleobilidodr

En el dmbito educativo, la Fundacion ONCE lleva
a cabo una diversidad de iniciativas y programas
orientados a promover el liderazgo académico de
las personas con discapacidad, contribuyendo a
crear cada vez mds referentes, asfi como a mejorar
su empleabilidad, para la que la educacién es un
pilar fundamental. Para muchos de estos programas,
la Fundacion ONCE cuenta con el apoyo del Fondo
Social Europeo®.

18 Toda la informacion disponible aqui: https;//becas.fundaciononce.es/

099 %0,

@ Unidiversidad ... . @

Durante el pasado afio finalizé la lll edicién de este
programa, que cuenta con la colaboracién de 23
universidades espafolas, y que permite proporcionar
experiencia de formacién universitaria a jévenes
con discapacidad intelectual con programas
interdisciplinares que mejoran su autonomia y
formacion para encontrar un empleo. En el marco de
Unidiversidad, se concedieron un total de 345 becas.

19 Finalmente se ejecutaron 216.

ANEXOS

@ “Oportunidad al talento”

En 2020 se celebro la VIl edicién de este programa,
cuyo objetivo es fomentar la educacidn de excelencia
de las personas con discapacidad para facilitar su
acceso a empleos técnicos y cualificados.

Se concedieron 97 becas en cinco modalidades
(movilidad transnacional, mdster y postgrados, becas
de doctorado, de investigacion y becas de estudios y
deporte) con la colaboracion del CERMI y de la CRUE-
Universidades Espafiolas (Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas).

@ Prdcticas Fundaciéon ONCE - CRUE ..

En el curso 2019/2020 se llevo a cabo la IV convocatoria
de este programa, concediéndose 296 becas™: Su
objetivo es promover la realizacion de prdcticas
académicas externas entre jovenes universitarios/
as con discapacidad, facilitando su acceso a una
primera experiencia laboral relacionada con su drea
de conocimiento.

@ Becas a la excelencia......cc. ;

La Fundacion ONCE también ofrece becas a jovenes
con discapacidad en programas de excelencia
académica de otras universidades e instituciones.

Durante 2020 se han otorgado becas Alumni de la
Universidad Carlos Il de Madrid, para favorecer
la inclusion de personas con discapacidad con
excelentes expedientes académicos y dificultades
econoémicas; becas IESE-Fundacién ONCE, dirigidas
a apoyar a personas con discapacidad interesadas
en el programa MBA y el programa Executive del IESE
Business School; y becas “Colegios del Mundo Unido”,
en su programa de bachillerato internacional.
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Formacién en idiomas y movilidad
INternAacion@l ...,

En 2020, durante la lll edicién del programa, se
concedieron 12 becas de idiomas a estudiantes con
discapacidad, de 18 a 29 afios, que se habian inscrito
en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Programa Radia

Puesto en marcha en colaboracion con la CEOE y el Consejo
Social de las Universidades Espafiolas, con el objetivo de
formar a mujeres con discapacidad en tecnologias digitales
para mejorar su empleabilidad, en un mercado laboral que
demanda profesionales con competencias digitales y equipos
profesionales diversos. Encarna ademds el compromiso de
la Fundacién ONCE por reducir la brecha digital y promover
la presencia de mujeres en profesiones STEM%.

En la primera edicion se recibieron 127 solicitudes y se
concedieron un total de 50 becas a mujeres con discapacidad
con titulacion universitaria.

Programas internacionales

@ Erasmus + y Proyecto ‘EUni4All-Network’

Este proyecto, liderado por Fundacion ONCE y en el
que participan el Foro Europeo de la Discapacidad
(EDF) y universidades europeas de 5 paises?, tiene
como objetivo principal construir una red europea de
universidades inclusivas.

Para ello se analizan las prdcticas, politicas y cultura de
inclusiéon de al menos 56 universidades europeas, y se
ha publicado la “Guia de estandares para universidades
que trabajan por la inclusion”.

20 profesiones relacionadas con las dreas de conocimiento Science
(Ciencia), Technology (Tecnologia), Engineering (Ingenieria) y Mathematics
(Matemdticas).

21 Universidad Oriental de Finlandia (Finlandia), Universidad de Porto
(Portugal), Universidad del Estudio de Trieste (Italia), Universidad Politécnica
de Lublin (Polonia), Universidad de Murcia, Universidad Auténoma de
Madrid y Universidad de Sevilla (Espafia).

22 Yniversidades de Artesis Plantijn (Bélgica), Palacky (Republica Checa),
Palermo (Italia) y Thesaaly (Grecia).

23 Jniversidad de Limerick (Irlanda), Universidad Nacional de Educacion
Fisica, UNEFS, (Rumania), Instituto Politécnico de Viseu (Portugal).
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En noviembre de 2020 se inici¢ el proyecto “Campos
de juego inclusivos: programa de capacitacion para
maestros” (PINC), con el fin de mejorar las habilidades
de estudiantes de educacioén y ciencias del deporte
para laintervencion inclusiva en los parques infantiles.

Este proyecto, en linea con la Estrategia Europea de
Discapacidad 2010-2020, es liderado por la Universidad
de Murcia, y en él participan distintas universidades
europeas?, el Centro Europeo de Estudios e Iniciativas
y Fundacion ONCE.

@ Erasmus + E+SPORT PARA-LIMITS ...

Igualmente se inici6 el proyecto Para-Limits, que
persigue la integracidn social de atletas-estudiantes
con discapacidad a través de la carrera dual. Su
objetivo es permitir a deportistas de alto nivel con
discapacidad completar con éxito sus carreras
deportivas y universitarias, sin socavar una sobre la otra.

Este proyecto es liderado por la Universidad San Antonio-
UCAM, con la participacion de diferentes universidades
europeas?, la Red de Atletas Europeos como Estudiantes
(EAS), el Comité Paralimpico Europeo y Fundacién ONCE.

Alianzas estratégicas para q‘w

una universidad inclusiva <——§

Alo largo de 2020 la Fundacion ONCE ha desarrollado
colaboraciones relevantes con otras entidades en el
dmbito de la formacién universitaria inclusiva, destacando
las siguientes:

B Agencia Nacional de Evaluacién y Calidad
Académica (ANECA): colaboracion para poner en
marcha y gestionar un sello internacional de calidad
en inclusion social para las universidades.

B Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (OEl) y Secretaria
General Iberoamericana (SEGIB): alianza para
fomentar la inclusion universitaria, poniendo en valor
y difundiendo la experiencia de Fundacion ONCE y
sus alianzas con universidades espafiolas.

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

5% ‘ ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4.

ANEXOS

DEPO RTE Y El deporte es una importante palanca para la plena
> S&——— inclusidn social y la participacion activa de las personas con

YN

T m—
‘, discapacidad, asi como un espacio para consolidar valores
> centrales para Fundacién ONCE como la cooperacion, el
Vy compromiso, la superacién y la resiliencia.

Desde la Fundacion ONCE se desarrollan diversos programas, iniciativas y acciones en este dmbito, entre las

que cabe destacar en 2020 las siguientes:

* Apoyo sustancial al Comité Paralimpico Espaiiol
y a las federaciones estatales deportivas de
personas con discapacidad, e indirectamente,
a las federaciones autonémicas atendiendo a las
prioridades de las principales confederaciones
de personas con discapacidad. En este marco, se
colabora con Special Olympics, plataforma de
promocion y fomento del deporte para personas
con discapacidad intelectual.

* Apoyo a distintas competiciones y eventos
deportivos como la Liga Nacional de Baloncesto
en Silla de Ruedas, de la que la Fundacion es
el patrocinador principal, o la Final Four de
Baloncesto en Silla de Ruedas.

* Patrocinio del CD ILUNION de baloncesto en silla
de ruedas, equipo de referencia en este deporte
en Espafia y Europa.

e Escuela de Baloncesto en Silla de Ruedas

Fundacion ONCE para la promocion del deporte
base, donde se ensefia la practica de este deporte
a jovenes con discapacidad desde 2009.

* Financiacion de 33 sillas de ruedas a 12 escuelas
de baloncesto en silla de ruedas en 2020. Son
ya casi ciento cincuenta sillas las entregadas @
distintas escuelas deportivas desde la puesta en
marcha de esta iniciativa en 2016.

* Concesiéon de 23 becas deportivas dentro del
programa de Becas “Oportunidad al Talento”, en
la categoria de becas Estudio y Deporte dirigida

a facilitar que jévenes con discapacidad puedan
compaginar la préctica deportiva con sus estudios
universitarios.

* Plan ADOP Empleo - PROAD, iniciativa conjunta
de la Fundacion ONCE, el Consejo Superior de
Deportes y el Comité Paralimpico Espafiol para
facilitar el desarrollo formativo, profesional y la
inclusién laboral de los y las deportistas de alto
nivel con discapacidad una vez finalizada su
trayectoria en el dmbito deportivo.

* Bajo este
paraguas, el
programa
Trainers Paralimpicos pone al servicio de empresas
y todo tipo de organizaciones conferencias
motivacionales y talleres formativos impartidos por
estos/as deportistas, que comparten sus valores y
testimonio. En 2020 se realizaron 24 acciones que
llegaron a 1.719 personas.

8 ’—/
trainersparallmplcos

» Celebracion del Il Seminario de Deporte Inclusivo
en coordinacion con la Universidad Auténoma
de Madrid, Seguros RGA-Grupo Caja Rural, y
con la colaboracién de la Universidad Miguel
Herndndez de Elche, el Comité Paralimpico Espafiol
y el Consejo Superior de Deportes. Dirigido a
profesionales del émbito del deporte inclusivo, tuvo
como objetivo compartir experiencias, técnicas y
herramientas para facilitar la participacién de
personas con discapacidad en la actividad fisica
y el deporte.
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1.

3.5.

ALIANZAS
Y DEFENSA
DE DERECHOS

Alcanzarlaigualdad de oportunidades
y avanzar hacia sociedades cada vez
mds justas e inclusivas es una tarea
ambiciosa y que debe abordarse
de forma colectiva, lo que implica
colaborar con otras organizaciones,
dentro y fuera del movimiento de
la discapacidad. Ir de la mano de
socios relevantes forma parte de
nuestro modo de hacer y permite
multiplicar el impacto social positivo
que generamos.

'I PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS
.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 Fundacién ONCE

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

Alianzas con entidades
comprometidas con la inclusién

@ Una amplia red de pertenencia

Como referente del sector de la discapacidad,
Fundacién ONCE desarrolla alianzas estratégicas con
diversas plataformas, fundaciones y organismos
en los que se integra y/o participa. En 2020 cabe
destacar las siguientes:

{:,2, Ambito nacional

» Comité Espafiol de Representantes de las Personas
i con Discapacidad (CERMI).

e Foro Justicia y Discapacidad.
* Real Patronato sobre Discapacidad.

* Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF)* e
i Instituto de Andlisis Estratégico de Fundaciones
(INAEF).

e Confederacién Empresarial Espafiola de la
i Economia Social (CEPES).

» National Advisory Board for Impact Investment
P (SpainNAB)®.

* Spainsif (Plataforma de inversion sostenible y
i responsable en Espafia).

* Forética.

e Otras: Fundacion Vodafone, Fundacion Aequitas,

: Fundacio TMB (Transporte Metropolitans de
Barcelona), Fundacién para la Promocion del
Deporte Joven, Fundacion para la Rehabilitacion
del Lesionado Medular?,

24 |ncluye el liderazgo en el Grupo Sectorial de Fundaciones de Inclusién.
25 Miembros del Board.

26 Adicionalmente, en lo que se refiere especificamente a la Agencia de
noticias Servimedia, como parte del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE,
destacan una serie de alianzas como las siguientes: Club Abierto de Editores
(Clabe - antes Asociacion de Editoriales de Publicaciones Periédicas, AEEPP),
Fundacién de la Comision de Arbitraje, Quejas y Deontologia del Periodismo
de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE), Comision
de Comunicacion de la Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF).

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

***** 2
* » Ambito europeo
* >

» Centro Europeo de Fundaciones (EFC)?.
» Foro Europeo de la Discapacidad (EDF).

4. | ANEXOS

» Servicios de Interés General (SGI), anterior Centro Europeo de Empresas Publicas y de Servicios Publicos

(CEEP).

* Plataforma Europea para la Rehabilitaciéon y la Formacion Profesional de Personas con Discapacidad (EPR).

» Asociaciéon Europea de Proveedores de Servicios para Personas con Discapacidad (EASPD)?.

* Instituto Europeo de Disefio Para Todos (EIDD - Design For All Europe).

* Red Europea para el Turismo Accesible (ENAT).

» European Venture Philanthropy Association (EVPA).

» Comité Econémico y Social Europeo (CESE) - En representacion de la Confederacion Empresarial Espafiola

para la Economia Social (CEPES).

* Plataforma Europea de la Economia Social (SEE) (Antiguo CEP-CMAF) - En representacion del EFC.
* Red Global de Accion por la Discapacidad (GLAD) (como Grupo Social ONCE).

i » Council On Foundations (COF).

e Consorcio Mundial para la Estandarizaciéon de la
i Accesibilidad en la Web (W3C).

e Programa Miembros Afiliados de la Organizacion
i Mundial del Turismo (OMT).

* International Standard Organization (ISO).
.« Global Reporting Initiative (GRI).

* Consejo Econdmico y Social de las Naciones
:  Unidas (ECOSOCQ).

En 2020 las entidades del Area Ejecutiva

de Fundacién ONCE firmaron un total

de 177 convenios de colaboracion

\ con empresaas, Administraciones
Publicas y otras entidades.

En relacion con diversas de las entidades y plataformas
mencionadas, se pueden destacar en 2020 actuaciones
como las siguientes:

» Asociacién Espaiola de Fundaciones (AEF):

- Participacion de la Fundacion ONCE en los
estudios “Los efectos de la Covid-19 en las
fundaciones espaolas” y “Estrategias de las
fundaciones espaiiolas en la era postcovid-19”
del Instituto de Andlisis Estratégico de
Fundaciones (INAEF);

- Patrocinio y participacion en el evento de
referencia DEMOS 2020, Foro de Fundaciones

y sociedad civil;

- Participaciéon en la iniciativa “cadena de
solidaridad de fundaciones” de la AEF, a fin
de visibilizar la reaccién del sector fundacional
ante la crisis de la COVID-19.

27 Se continua formando parte del Nomination Committee y del Legal Affairs Committee.
28 £n 2020 se ha pasado a ocupar una de las vicepresidencias. Asimismo, la Fundacion ONCE forma parte de los Grupos de trabajo sobre Empleo y

Politicas de Impacto.
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https://www.fundaciones.org/EPORTAL_DOCS/GENERAL/AEF/DOC-cw601a939b4d13c/LOSEFECTOSDELACOVID-19ENLASFUNDACIONESESPANOLAS_marzo2021.pdf
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https://www.forodemos.com

@ Alianzas con todo tipo de organizaciones

1. | PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

Consejo Asesor para la Inversiéon de Impacto en
Espaiia (SpainNAB):

- co-liderazgo, junto con Fundacién Repsol, del
Taskforce de Fundaciones;

- elaboracion y participacion en el manifiesto
SpainNAB por la Economia de Impacto en
Espafia, al hilo de la crisis climdtica y del COVID-19.

Centro Europeo de Fundaciones (EFC), con la
adhesion a la declaracion de solidaridad, apoyo
y colaboracion entre las entidades firmantes
impulsada por el EFC junto con la red europea

de fundaciones y donantes Dafne. Ademds, en el
marco de la Disability Thematic Network del EFC,
Fundacion ONCE liderd y coorganizé diversos
webinars en el dmbito europeo en los que se
debatié sobre el impacto del COVID-19.

Guia de buenas prdcticas “Economia social para la

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

plena inclusién de las personas con discapacidad”,
en el marco del grupo de trabajo sobre economia
social y discapacidad de Social Economy Europe
(SEE) y vinculada al proyecto Social Economy and
Disability EU, cofinanciado por el FSE.

La red de relaciones de la Fundacion ONCE es extensa e incluye organismos publicos, empresas y agentes sociales.
Ademds de los vinculos establecidos desde dreas especificas de actividad como el empleo y la formacion, la
Accesibilidad Universal, la educacion o el deporte, abordados en capitulos anteriores, caben destacar en 2020 los
siguientes:
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Ministerio de Defensa, Consejo de Consumidores
y Usuarios y Fundacién Legdlitas, renovando los
convenios con estas entidades.

Asociacién a favor de personas con discapacidad
de la Policia Nacional (AMIFP), firmando un convenio
de colaboracién.

Microsoft, continuando con el partenariado estratégico
para fomentar la accesibilidad de las nuevas tecnologias
y el empleo de personas con discapacidad en ese sector.

CEPYME y CEOE, UGT y CCOO, avanzando en las
relaciones de colaboracion a fin de explorar retos
y soluciones a la discapacidad sobrevenida y a la
incorporacion de la dimension de la discapacidad en
la negociacion colectiva.

“Andlisis de las singularidades y estado de
situacion de la fiscalidad, relativo a las personas
con discapacidad”, apoyando este proyecto
de investigacion para proponer mejoras en el
ordenamiento tributario que redunden en las personas
con discapacidad y sus familias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 Fundacién ONCE

En el dmbito internacional, ademads de las relaciones
mantenidas a través de nuestra red de pertenencia,
estas fueron algunas de las iniciativas mds destacables:

» Task Force de Naciones Unidas sobre Economia

Social y Solidaria, participando como entidad
observadora y especificamente en 2020, como
ponente, en la conferencia co-organizada por
la Oficina del Secretario General de la ONU, con
motivo del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad.

Proyecto JUST4ALL, liderado por Fundacion
ONCE y cofinanciado por la Comision Europea,
destacando en 2020 la realizaciéon de un MOOC
para la formacién de profesionales del ambito
juridico europeo en materia de discapacidad
y derechos de las personas con discapacidad.
Se celebro asimismo un webinar europeo
titulado “Acceso a la justicia de las personas con
discapacidad: el camino a seguir y las herramientas
prdcticas”.

3. [ ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

« Alliance for Inclusive Investment in Social Care

and Support (a4i), fomentando la inversion
social y el didlogo entre inversores, proveedores
sociales e Instituciones de Educacion Superior
(HEI) para fortalecer la capacidad del sector social
para asegurar y maximizar el uso de la inversion
social. Durante 2020 se trabajo en programas de
formacion que se implementardn alo largo de 2021,

Proyecto Accesibilitech, apoyando la implementacion
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, y
el desarrollo de iniciativas entre las instituciones

4. | ANEXOS

En 2020 se ha continuado desarrollando distintas
alianzas con entidades multilaterales como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), destacando entre las diferentes iniciativas con
esta entidad la cofinanciacion del proyecto para la
internacionalizacién de Inserta Empleo en 4 paises
Latinoamericanos, el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF) y la German Marshall Fund, y se ha
firmado un convenio con la Alianza de Comercio Ibero
Rusa (ACIR).

europeas.

L/

Derechos de y para tod@s

De la mano del Comité Espaiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), como principal
plataforma representativa de este colectivo y sus familias, Fundacién ONCE trabaja en la defensa de sus derechos,
asf como el ejercicio efectivo de los mismos, combatiendo cualquier tipo de discriminacion o exclusion por la que
puedan verse afectadas las casi cuatro millones de personas con discapacidad que hay en Espafia (y se calcula
que 85 millones en la UE). En este camino, colabora de manera importante con distintos Operadores Juridicos.

@ Colaboracion con Operadores JUridiCOS ...

Entidades

Acciones 2020

Foro Justicia y Discapacidad

Cooperacién con esta iniciativa del Consejo General del Poder Judicial.

Consejo General de la
Abogacia Espaiiola (CGAE)

Participacion en el Aula de Derechos Humanos de esta entidad, junto con Plena
Inclusion, para la formacion de profesionales de la abogacia sobre la Convencion
de Derechos de las Personas con Discapacidad y el marco juridico en sus sedes
territoriales.

Fundacién Aequitas del
Consejo General del Notariado
y FOAL (Fundacién ONCE para
la solidaridad con las personas
ciegas de América Latina)

Promocion de los programas de herencias y legados en favor de las personas con
discapacidad y sus familias.

Adecuacion del contenido de la Guia “¢Cémo gestionar la accesibilidad en Despachos
Notariales?”.

llustre Colegio de
Procuradores de Madrid

Formacion online a miembros del Servicio de Representacion Procesal en materia
de trato y derechos de las personas con discapacidad.

Guia divulgativa sobre el registro de la propiedad en Lectura Facil y también en
version braille.

Editorial Lefebvre-El Derecho

Presentacion de la obra “Memento Personas con Discapacidad™.

UNED, CERMI y Real Patronato
sobre Discapacidad

Lanzamiento del curso MOOC Discapacidad y Defensa Legal Activa, a través de la
plataforma UNED Abierta.
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La Fundacioén atendié en 2020 mds de 30 consultas juridicas sobre los derechos y normativa europea, nacional
y autondmica con impacto en las personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, impulsé y dio seguimiento
a normativa vinculada a los derechos de las personas con discapacidad. Entre la actividad legislativa aprobada
durante el pasado afio y que afecta al colectivo de personas con discapacidad cabe destacar:

Qa. Avances legislatives en Espaiia

B Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital.

B Proyecto de Ley de trabajo a distancia (procedente del Real Decreto ley 28/2020, de 22 de septiembre).

B Ley Organica 2/2020, de 16 de diciembre, de modificacion del Cédigo Penal para la erradicacién de la esterilizacién
forzada o no consentida de personas con discapacidad incapacitadas judicialmente.

B Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la LO 2/2006 de Educacién.

B Ley1/2020, de 15 de julio, por la que se deroga el despido objetivo por faltas de asistencia al trabajo establecido
en el art. 52 d) del Estatuto de los Trabajadores.

B Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021.

Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

B Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

B Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

* X

*

* *
* o K

Avances legislativos en Europa

Aprobacion de la Estrategia Europea para la Igualdad de Género 2020-2025.

B Aprobacion de la Estrategia de aplicacion de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE.

| )

q
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Alianza con el Fondo Social Europeo

Como segunda fuente de financiacion de la Fundacion ONCE;
y bajo la confianza y el renovado reconocimiento de las
instituciones europeas y la administracion publica espariola,
el FSE nos permite desarrollar multiples actuaciones y
programas en el dmbito del empleo, la formacién y la
educacion (ver 3.2 Empleo y formacion y 3.4. Educacion y

Durante 2020, ante una situacion de incertidumbre y recorte
de ingresos* ocasionados por la pandemia, la sélida alianza
que el FSE y la Fundacién ONCE mantienen desde el afio
2000 supuso un sostén fundamental para la organizacion,
tanto desde el punto de vista econémico como social. Todo
ello gracias a las medidas de urgencia para afrontar los
efectos de la crisis provocada por la pandemia adoptadas
por la Comision Europea, y aplicadas de manera inmediata
por la Autoridad de Gestion del FSE en Espafia.

La posibilidad de reprogramar las actuaciones, la
flexibilidad para prorrogar la ejecucion de los proyectos,
y la elegibilidad de las actuaciones realizadas en remoto,
en particular los costes del personal en teletrabajo,
posibilitaron la continuidad de la actividad de Inserta
Empleo en todo el pais.

Asimismo, como Organismo Intermedio, se pudieron
adaptar las convocatorias de proyectos y continuar
ampliando el efecto multiplicador del FSE a las entidades
del movimiento asociativo de la discapacidad y sus
familias, a las universidades y a las propias personas
con discapacidad a través de las ayudas individuales
para el emprendimiento, idiomas o becas, actuaciones
mencionadas en capitulos anteriores.

Adicionalmente, en 2020 la Fundacién ONCE consiguié
nuevamente dotaciones adicionales por valor de un
millén de euros de ayuda del FSE, para desarrollar

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. ‘ ANEXOS

La colaboracién con el FSE, que

ha cumplido 20 afios, constituye un

/ | modelo de creacion de valor afiadido
Juopeaniion  que multiplica el impacto social

esig ot <85 dirigido a la plena inclusién laboral
de las personas con discapacidad

nuevos proyectos de innovacion social y de cooperacion
transnacional, lo que consolida el papel de la Fundacién
como principal gestor privado de Fondos en Espaiia.

Gracias a todo ello, se pudo seguir afianzando la
colaboracién con entidades publicas y privadas en
Espafia y en Europa, a través de las redes de cooperacion
transnacional Social Economy and Disability EU y Disability
Hub Europe for Sustainable Growth and Social Innovation

El aniversario de los 20 afios de alianza con el FSE fue
conmemorado junto al resto de operadores que toman
parte en los Programas Operativos que gestiona nuestra
organizacion (Cruz Roja, Caritas y Fundacion Secretariado
Gitano), la Comisidn Europea y la UAFSE®? en un evento
liderado por la Fundacion ONCE.

Un futuro cada vez mds presente

El Marco Financiero Plurianual 2021-2027 de la UE y la
version casi definitiva de los Reglamentos que regulardn
la gestion de los Fondos Estructurales reflejan que la
discapacidad continuard siendo una prioridad para la
inversién europeaq, asf como la necesidad de incluir a las
entidades representativas de la discapacidad en todas las
fases de ejecucion de los Fondos. Se sientan asi las bases
para que Fundacién ONCE pueda mantener, reforzar
y consolidar su alianza con el FSE hasta 2030 y seguir
contando con esta importante fuente de ingresos para
cumplir con nuestra mision.

29 Fundacién ONCE participa en el Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social (POISES) y de Empleo Juvenil (POEJ), durante el periodo
programdtico 2014-2020, tanto en calidad de Organismo Intermedio como, de la mano de Inserta, bajo la figura Beneficiario.

30 Reduccién de ingresos asociada a la paralizacién, durante los meses mds intensos de la pandemia, de la venta de productos de loteria responsable
de la ONCE, entidad fundadora de la Fundacion ONCE y su principal financiadora.

31 Mds detalle sobre esta iniciativa en el capitulo 3.2 Empleo y formacion.

32 Unidad Administradora del FSE, dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social.
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3.6.

SOLIDARIDAD
Y VOLUNTARIADO

Mds alld de sus fines especificos
centrados en el empleo, la formacién
y la accesibilidad, la Fundacién ONCE
impulsa iniciativas solidarias para
movilizar recursos y dedicacién de
personas y entidades comprometidas
con la discapacidad y con quienes
experimentan situaciones de mayor
vulnerabilidad.

FIN SALUD 10 REDUCCIGN DE LAS ‘I 7 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

DESIGUALDADES LOGRAR

LOS OBJETIVOS

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE
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Las actuaciones en este dmbito han estado centradas
en 2020 principalmente en atender la realidad social
generada por la pandemia, con un foco especial en
quienes ya partian de una situacion dificil antes de esta
crisis, como las personas con discapacidad.

Mds que nunca, hemos demostrado que somos un
proyecto de personas para personas, y que nuestro
papel es estar cerca de quienes nos necesitaban, asf
como colaborar en paliar el impacto que la pandemia
ha ocasionado en las organizaciones del movimiento
de la discapacidad, que desempefian una labor
fundamental e insustituible en el dia a dia del colectivo.

Buena parte de nuestra labor solidaria se realizé en el
marco de la iniciativa #NoEstdisSolos que el Grupo
Social ONCE puso en marcha durante los meses
criticos de la pandemia para apoyar con alimentos,
materiales de proteccion y cuidados a personas con
discapacidad y mayores en situacion de vulnerabilidad.
Igualmente, se desarrollé una importante labor de
captacion de fondos a estos efectos, contando con
la colaboracién, apoyo e implicacion de multiples
empresas Y particulares. En este contexto, la iniciativa
Colabora de Fundacion ONCE, ha sido un elemento
fundamental.

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020

Algunos indicadores clave de nuestra accién
solidaria en 2020 son los siguientes:

. 180 organizaciones de personas con
discapacidad atendidas en los meses de
Estado de Alarma, y ayuda individual a mds
de 2.000 personas.

roductos sociosanitarios
repartidos, entre ellos 345.000 pares de
guantes, 4500 unidades de gel hidroalcohdlico,
56.000 batas y 290.000 mascarillas.

° Emp&%é@n 3D de elementos sanitarios en
colaboracion con el movimiento Coronavirus
Maker.

. Mds de 235.000 euros recaudados de
empresas colaboradoras y una cifra similar en
especie, a través de 22.000 kilos de alimentos,
ropa y materiales para impresion 3D.

.« 6.175 euros recaudados a partir de
pequefias donaciones de particulares
mediante la web Colabora.

indicadores clave il

4. | ANEXOS

Por otra parte, y mds alld
de las necesidades mds
acuciantes generadas por la
pandemia, ha continuado el
Programa Némina Solidaria

GRACIAS

AT

de un total de 963 trabajadores y trabajadoras del
Grupo Social ONCE, ascendiendo la recaudacion
total a 55.041 euros (incluyendo las aportaciones
de Fundacién ONCE e ILUNION que doblaron las
cantidades donadas por sus plantillas). Estos fondos
se destinaron a las ONG mds votadas por los y las
participantes, en esta ocasion la Asociacion Duchenne
Parent Project, Grandes Amigos y Fundaciéon ONCE
para la Atenciéon de Personas con Sordoceguera
(FOAPS).
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Cada afio contamos ademds con la solidaridad de
particulares y de nuestros trabajadores y trabajadoras,
que dedican parte de su tiempo a colaborar en
proyectos en favor de la inclusion de las personas
con discapacidad.

El programa de voluntariado de Fundacion
ONCE cobré especial fuerza durante 2020,
reveldndose como una herramienta central
para ampliar el impacto social generado por
la entidad en los meses mds intensos de la
pandemia.

A cierre de 2020 se contaba con 1.072
voluntarias y voluntarios, un 214,3% mds
que en 2019, que llevaron a cabo 380 acciones

de voluntariado. La demanda de servicios
de voluntariado para acompafiamientos
individuales presenciales y telefdnicos se
incrementd en un 90%, y durante el afio se
amplié la cobertura por primera vez también
fuera de Madrid.

©
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3.7.

DIVULGACION
Y SENSIBILIZACION
SOCIAL

La Fundacién ONCE desarrolla una
amplia labor de comunicacién con el
objetivo de trasladar el impacto de sus
multiples programas y visibilizar las
barreras que afrontan las personas
con discapacidad en su dia a dia.
Ademds, el Area Ejecutiva de Fundacién
ONCE integra a Servimedia, la agencia
lider en informacién social en Espafia,
que ha incrementado notablemente
su presencia en la sociedad dada su
intensa labor informativa durante 2020.

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Indicadores clave® 4
Fundacion ONCE f N
......................................................................................................................................................................................................................................................................................... g%wﬂm%daa
231 acciones de comunicacion, que generaron Biblioteca Fundacién ONCE 77 493
. o o
3.4912 impactos en medios®*. B 5.520 documentos registrados en la Biblioteca de =] ) 2812005 distribuidas (+44%
Fundacién ONCE, especializada en discapacidad. DRSO C) )
e Iy B 41.607 inserciones con cita en otros
: : B 541 consultas bibliogrdficas.
Desglose de los impactos en medios 9 medios de comunicacion.
B 42.653 visitas en la biblioteca virtual.
=N & 1,076 millones de usuarios tnicos en lo
[ ] web (+ 92% respecto a 2019).
on line: 2.796 Prensa escrita: 407 Departamento de Atencién Externa (DAE)
o . - o (Z] @ﬁ@éé millones de pdginas vistas (+ 48%
- B8 11.080 solicitudes de informacioén recibidas. respecto a 2019)
Radio: 194 Television: 95 P '
5.668 registros de entidades en la base de datos B Més de 5 millones de impresiones
o aeliDaE en redes sociales.
8 Audiencia bruta acumulada de = Bt cle i . o el e L
: g Difusion de eventos y gestion del registro a
1.021.654.064 personas. 19 actos institucionales.
ly B 60.992 seguidores. Inserta Empleo
C%§Eén @9% %5@@@&@5 ...........................................................................................................
37.319 fan page. @
@ Cesion de 92 espacios a 45 entidades sociales y B 273 notas de prensa enviadas a medios.
B 11.448 seguidores. de la discapacidad, superando el coste de cesién _ .
equivalente estimado los 39.000 euros. 273 menciones.
@ B 4,5 millones de reproducciones. L
[ ]
B 12.487 de seguidores. ' iNn
B 358.728 visitas a la web y 28.400 visitas
al Blog de Fundacion ONCE. S
A

33 Datos a cierre de 2020.

34 Considerando otras actuaciones mds allé de las propias, se realizaron
un total de 277 acciones con los medios, con 7.391 citas de la Fundacion
ONCE en los mismos.
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Campaiias de comunicacién

Fundaciéon ONCE e Inserta Empleo desarrollaron multiples campafias de comunicacién y sensibilizacién con
el objetivo de visibilizar las barreras que afrontan las personas con discapacidad en su dia a dia y la necesidad
de sequir trabajando por su inclusién social. Entre las mds relevantes, cabe destacar:

Vivir mi vida #UnaOportunidadParaSerYo,
campafia de Fundacion ONCE cuyo objetivo fue
promover la independencia de las personas con
discapacidad frente a la sobreproteccién familiar.

Coincidiendo con la lucha contra la COVID-19,
se actualizé la campafia #BarrerismoCovid,
protagonizada por los personajes de la serie ON
Fologuers, y que posteriormente fue galardonada
por la Asociaciéon Espafiola de Fundaciones.

También en este marco se lanzdé la campafia
#NoEstaisSolos, bajo cuyo paraguas se dio apoyo
alas necesidades especiales que habia generado
la situacién sanitaria al movimiento asociativo.

Junto con Espafia se Mueve, se emitieron
en Telemadrid seis capitulos de ejemplos de
deportistas con discapacidad, viralizdndose a
través de redes sociales.

Otras iniciativas de sensibilizaciéon

62

Solidaridad digital, publicado por Inserta Empleo,
es el Unico diario con contenidos exclusivos del
mundo de la discapacidad. Durante 2020 el
periddico online ha recibido 182.000 visitas.

En 2020 se lanzd un nuevo numero de la Revista
a toda la actividad realizada en el marco de
los Programas Operativos cofinanciados por el
FSE. La revista se distribuye en universidades,
instituciones educativas, escuelas de negocio,
empresas, sindicatos, partidos politicos,
administraciones estatales y autonémicas y
entidades del movimiento asociativo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 Fundacién ONCE

e Complementando las labores de difusién de

diversos proyectos, se elaboraron sendos videos
sobre captacién de voluntariado y sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Inserta por su parte lanzé la camparia “El empleo
Quiz con el fin de acercar al mercado de trabajo a
la juventud con discapacidad y fomentar la mejora
de su formacion.

* “El contrato Por talento Fundacion ONCE de la

semana” fue otra campafia de Inserta, basada
en distintos videos en los que se entrevistaba
semanalmente a empleadores/as de personas
con discapacidad.

-
-

En el marco de lainiciativa Cuentos que contagian
ilusién, cuyo objetivo es la educacion en valores
desde la infancia, se finalizé el cuento numero
trece, “Coral, Entrenadora Emocional”, que trata
sobre la salud mental.

Se realizaron seis sesiones de cuentacuentos en
video, emitidas como parte de la programacion
educativa de Clan TV en el plan del Ministerio
de Educaciéon y Formacion Profesional para
garantizar contenidos educativos al alumnado
mas vulnerable durante el confinamiento.

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE

— ¥ Servimedia

3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

* Durante 2020 se lanzé el primer concurso de
ideas para videojuegos de sensibilizacién en

discapacidad. informacion vinculada a la discapacidad.

* Por su parte, el portal Discapnet continud su
andadura como lugar virtual de referencia sobre

crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19. La redaccion trabajé aun mds intensamente durante
el confinamiento para informar en tiempo real de la situaciéon y su evolucion, y de las diferentes medidas que
aprobaban el Gobierno y las Comunidades Auténomas. La labor de Servimedia contribuyé especialmente a defender
los intereses, inquietudes y preocupaciones del Tercer Sector y de las personas con discapacidad, formulando en
directo preguntas al presidente Pedro Sdnchez y a las y los ministros sobre estas y otras cuestiones.

El balance informativo de la agencia se plasmé en 77.493 noticias (+44% comparado con 2019). Ademds, logré
41.607 inserciones con cita a la agencia de noticias en otros medios de comunicacion. El flujo informativo crecié
especialmente durante los meses de marzo, abril y mayo, aquellos con mayores restricciones de movilidad de la
poblacion.

Durante el confinamiento, Servimedia llevé al dmbito online los Didlogos que comenzd a realizar en 2019. Algunos
de los encuentros mds destacables han sido los siguientes, variando los formatos (presencial, online e hibrido, en
funcion de la situacion pandémica y restricciones a lo largo del afio):

B 2 encuentros con los deportistas olimpicos y paralimpicos Rudy Ferndndez, Daniel Stix, Orlando Ortega y
Adiaratou Iglesias, en Torre ILUNION.

Encuentro con motivo del Dia de la Mujer que inaugur¢ la presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz
Ayuso.

B Presentacion de un libro sobre el Banco Central Europeo con el vicepresidente de este organismo, Luis de
Guindos, y el presidente del PP, Pablo Casado, en Fundacién ONCE.

& 30 didlogos con entidades sociales y empresas como, lberdrola, CaixaBank, PwC, Samsung, Mapfre, Fedace,
Plena inclusion, Inserta Empleo Cocemfe, y Fedhemo, entre otras.
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https://www.youtube.com/watch?v=nmAtfgiu69o
https://www.youtube.com/watch?v=V9Hs0DYm1ig
https://elempleodetussuenos.portalento.es/evaluacion/quiz/7/0?utm_source=Comunicacion&utm_medium=NdP&utm_campaign=EmpleoSuenos
https://elempleodetussuenos.portalento.es/evaluacion/quiz/7/0?utm_source=Comunicacion&utm_medium=NdP&utm_campaign=EmpleoSuenos
https://www.portalento.es/Comunicacion/Videos/Detalle/el-contrato-por-talento-fundacion-once-de-la-semana/499?p=2&tam=10
https://www.portalento.es/Comunicacion/Videos/Detalle/el-contrato-por-talento-fundacion-once-de-la-semana/499?p=2&tam=10
https://www.solidaridaddigital.es
https://www.portalento.es/Comunicacion/Revistas/Default.aspx
https://www.portalento.es/Comunicacion/Revistas/Default.aspx
https://bibliotecainfantil.fundaciononce.es
https://bibliotecainfantil.fundaciononce.es
https://www.discapnet.es
https://www.servimedia.es
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3.8.

IGUALDAD

Y LUCHA CONTRA
LA VIOLENCIA

DE GENERO

La Fundacion ONCE trabaja por
garantizar laigualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, como un
principio transversal. Ademds, desde
un enfoque interseccional, aborda los
retos a los que enfrentan las mujeres
con discapacidad como resultado de
la discriminacion multiple, prestando
una atencion especial a las mujeres
con discapacidad victimas de violencia
de género.

IGUALDAD
DE GENERO

¢
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Indicadores clave® <
Equipo Actividad
8 47% mujeres en equipo directivo. % mujeres
8 39% mujeres en Patronato. Creacion de empleo para personas con discapacidad 43,7%
Z] @,%% brecha salarial del género. Formacién ocupacional personas con discapacidad 49,3%
& Distintivo |gUO|dOd enla Empr’eSO = BEE“ Becas concedidas 52%
B Certificado Empresa Familiarmente
Responsable - EFR”
& Planes de igualdad y comisiones de
seguimiento. (Z] @?,@% de las plazas formativas en el Programa Por Talento Digital fueron para mujeres.
Procedimiento Antiaceso y Comision B 50 becas a mujeres con discapacidad en el marco del Programa Radia para la formacion en
Antiacoso de Fundacion ONCE. tecnologias digitales.
Z] %Eﬁg@ﬁ incidente relativo a situaciones B 598 mujeres con discapacidad victimas de violencia de género orientadas laboralmente,
de acoso en 2020. 404 formadas y 206 han logrado un empleo3®.
J

35 Se reflejan aqui de forma agrupada diferentes indicadores relacionados
con la igualdad de género, que han sido incluidos en distintos capitulos
de este informe.

36 Alcance: Fundacion ONCE.

37 Alcance: Fundacién ONCE.

38 Cifras acumuladas 2017-2020, mujeres inscritas en la bolsa de empleo
de Inserta Empleo.

Mds visibilidad y oportunidades para las mujeres

Ademds de la integracidn de los principios de igualdad de oportunidades y respeto a la diversidad como valores
centrales en nuestra cultura interna (ver apartado 2.4. Equipo humano), sumamos también la perspectiva de

género en nuestros programas y estrategias de intervencion.

De este modo, el impacto social positivo que la Fundacion genera en materia de discapacidad, deja también
una importante huella en términos de igualdad de género y lucha contra la violencia ejercida contra las mujeres.

En materia de fomento del empleo de mujeres con discapacidad, cabe destacar las siguientes iniciativas en 2020:

* Programa Radia, cuyo lanzamiento se produjo en
2020 y que estd centrado en favorecer la inclusion
de mujeres con discapacidad en entornos de
trabajo tecnoldgicos mediante la formacion en
tecnologias digitales. Mas informacion sobre Radia
en el apartado 3.4. Educacion y deporte.

* Dentro del programa Por Talento Digital, en

el dmbito de la colaboraciéon con terceros, en
este caso Samsung, se derivd a 17 mujeres con
discapacidad al curso de Programacion web
Full-Stack, con objeto de favorecer la presencia
de mujeres con discapacidad entre profesionales
de perfiles STEM.
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* En el marco del proyecto Impulsa tu Talento

4.0., cofinanciado por el FSE, tuvieron lugar
en 2020 diversas actuaciones para atraer y
fomentar la participacion de mujeres y mejorar

asi su empleabilidad. Se realizaron 41 talleres de
empoderamiento para un total de 90 alumnas y se
concedieron mds de 200 becas de conciliacion para
facilitar la asistencia a las diferentes formaciones.

Fundacién ONCE participa asimismo en multiples actos y jornadas sobre igualdad de género organizadas por
terceros, a través principalmente de su Secretaria General, con el fin de visibilizar su firme compromiso con la
igualdad y la diversidad. Ademds, la entidad llevé a cabo diversas actuaciones de comunicacion y sensibilizacion
dirigidas a sus grupos de interés, destacando las siguientes:

* Jornada Reto EngageMEN, que sirvié para * Webinar “El papel de las mujeres en la pandemia

destacar la conexion entre igualdad y Derechos
Humanos, apelando a la necesidad de que
toda la sociedad se involucre para acabar con
la desigualdad. Esta jornada, en linea con el

del Coronavirus”, en el que se conté con la
participacion de la Ministra de Asuntos Sociales
y Promocién de la Mujer de la Republica Arabe
Saharaui Democrdtica, Suelma Beiruk.

2. | GESTION INTERNA EXCELENTE Y SOSTENIBLE 3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4. | ANEXOS

- 4.1. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS

movimiento HeforShe de Naciones Unidas, se
desarrolld coincidiendo con la conmemoracion
del Dia Internacional de la Muijer.

DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) EN 2020
- 4.2. COVID-19: RESPUESTA DE LA FUNDACION

- 4.3. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2020

Fundacién ONCE contra la violencia de género

En 2020 continuamos profundizando en nuestro compromiso de lucha contra la violencia de género, una lacra
social que no solo impacta de manera aun mds intensa en las mujeres con discapacidad, pues parten de una
situacion de mayor vulnerabilidad, sino que provoca también discapacidad en muchas mujeres.

4.4. SOBRE ESTE INFORME

Son muchas las actuaciones desarrolladas en 2020, destacando las siguientes (ambas llevadas a cabo en el
marco de la colaboracién entre Fundacién ONCE y la Fundaciéon CERMI Mujeres):

¢ Formaciéon a formadores/as en atencién a * Webinar “La percepcién social de la masculinidad

mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género, dirigida al equipo de Inserta y cuyo
objetivo principal fue posibilitar que este perfil de
mujeres demandantes de empleo pudiera seguir

en la violencia contra la mujer”, que hizo hincapié
en la ‘figura del maltratador’, de la mano de Miguel
Lorente Acosta, experto en violencia de género y
asistencia juridica a las victimas.

recibiendo atencion a distancia, en la situacion de
confinamiento.

Pero sin duda es el proyecto Mujeres ON VG el que representa en mayor grado el sélido compromiso de la
Fundacion en esta materia. Esta iniciativa surge de la alianza entre Fundacién ONCE / Inserta Empleo y el Fondo
Social Europeo, y tiene por finalidad la atencién a mujeres con discapacidad victimas de violencia de género,
de la mano de profesionales que realizan un acompafiamiento personalizado. Mds informacién sobre Mujeres
ON VG en el apartado 3.2 Empleo y formacion.
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PERFIL DE LA FUNDACION ONCE 2.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE 20 28,8

La Fundacién ONCE tiene como misién contribuir a la plena inclusién social de las personas con discapacidad,
haciendo efectivo el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién, y mejorando su calidad de
vida y la de sus familias, con dos focos principales: la formacién y el empleo, asi como la Accesibilidad Universal
de productos, servicios y entornos. De este modo, trabajamos en favor de un desarrollo sostenible e inclusivo,
para que nadie quede atrds, en linea con la Agenda 2030 y los ODS.

™
-

En 2020, un afio marcado por la pandemia de la COVID-19, nuestro esfuerzo ha dado frutos significativos,
destacando los siguientes indicadores en relacién con diferentes ODS®.

TRABAO DECENTE [N I Jtiol d
Y CREGIVIENTO esarrollamos multiples programas de

ECONGMICO formacién y empleo de personas con
discapacidad, impulsando su talento, creando
oportunidades, fomentando la contratacion
en las empresas, el empleo de calidad y el
= emprendimiento. Con todo ello trabajamos
DE LA POBREZA por una economia inclusiva, contribuyendo
asimismo a hacer frente a la pobreza, que
afecta de manera singular a las personas con

discapacidad.

O 7.918 empleos creados para personas con discapacidad.

43,7% para mujeres, 18,4% para jévenes menores de 30 afios.

O 13.251 personas con discapacidad han recibido formacion
ocupacional.

O 30 empleos generados a través de programas de apoyo al
emprendimiento, 53,3% correspondientes a mujeres.

O 79,7% de la plantilla del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE
son personas con discapacidad; 64,7% de la plantilla tiene
contrato indefinido.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

J-

10,2 millones de euros invertidos en proyectos de ayuda
para actuaciones accesibles.

1.057 ayudas concedidas para la adquisicién de vehiculos
accesibles, la adecuacion fisica de centros y viviendas
tuteladas, adquisicion de productos de apoyo, servicios
para la autonomia personal y mejora de entornos virtuales.

Programa Por Talento Digital: 547 acciones formativas
en el dmbito digital y tecnoldgico, 3.867 plazas ocupadas
por personas con discapacidad de todo el pais.

Aceleradora EspaclA: 12 startups innovadoras de
emprendimiento inclusivo apoyadas, con soluciones en
sectores como movilidad, sanidad o educacion.

EDUCACION
DE CALIDAD

Actuamos para que la juventud con discapacidad participe en el mundo educativo en igualdad de condiciones,

especialmente fomentando una universidad inclusiva a través de diversas iniciativas, asi como favoreciendo un
entorno educativo accesible.

Ll

O 804 becas concedidas a alumnado con discapacidad.
52% para mujeres, 48% para hombres.

O Se incluyen 345 becas para jévenes estudiantes con
discapacidad intelectual.

O Fundacion ONCE gestiona la | Edicion del Programa

Reina Letizia para la inclusién del Real Patronato de la
Discapacidad, con 229 becas concedidas y abonadas en
2020.

O Alianza con la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad

y Acreditacion (ANECA) para impulsar un sello internacional
de calidad en inclusién para las universidades.

39| alcance de los datos se refiere al Area Ejecutiva de Fundacion ONCE (compuesta por la Fundacion, Inserta Empleo, Inserta Innovacion y
Servimedia), conformada por un equipo humano de 536 personas a cierre de 2020.
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ANEXOS

{GUALDAD Contamos con un fuerte compromiso interno
DE GENERO por la igualdad y la no discriminacién entre
mujeres y hombres, aplicamos la perspectiva
de género y el enfoque interseccional en
nuestros programas, y desarrollamos acciones
especificas para favorecer la inclusion laboral
de mujeres con discapacidad victimas de

violencia de género.
d-

O Proyecto Mujeres en Modo ON-VG para luchar contra la
violencia de género sufrida por mujeres con discapacidad.

O 598 mujeres con discapacidad victimas de violencia
orientadas laboralmente, 404 formadas y 206 inserciones
laborales conseguidas, sumando 2.4714° mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género en la bolsa
de empleo de Inserta.

O Programa Radia para la formacion en tecnologias digitales
y lainclusion de mujeres con discapacidad en entornos de
trabajo tecnoldgicos. 50 becas concedidas en 2020.

O 47,1% del equipo directivo son mujeres; brecha salarial de
género en plantilla 8,9%.

e Abogamos por el acceso a la justicia de las
1 E!N'smucmuzs personas con discapacidad en igualdad

Sl de condiciones, promovemos la adopcién
de decisiones inclusivas, participativas y
representativas del sector de la discapacidad,
sumamos esfuerzos por la no discriminacion y el
ejercicio efectivo de los derechos, y adoptamos
las medidas internas correspondientes para el
aseguramiento del cumplimiento normativo y

de nuestra transparencia.
&-

O Cooperacion con operadores juridicos, como el Consejo
General de la Abogacia Espafiola, la Fundaciéon Aequitas
del Consejo General del Notariado o el Foro Justicia y
Discapacidad del Consejo General del Poder Judicial.

O Seguimiento y contribucidon a normativas de dmbito estatal
y autondmico que afectan a las personas con discapacidad
y sus familias, habiendo atendido mds de 30 consultas
juridicas.

O Apoyo permanente al Comité Espafiol de Personas con
Discapacidad (CERMI), como plataforma de representacion,
defensa y accion de la ciudadania espafiola con
discapacidad.

O Ningun incumplimiento de la Politica de Compliance Penal
de Fundacion ONCE en 2020.

O Ninguna denuncia recibida en el Canal Etico y ningin caso
de acoso y/o discriminacién detectado.

1 enary  Potenciamos la inclusién social de las personas
LR  con discapacidad, su no discriminacion, la
Z N participacion en dmbitos como la cultura y
d=") el deporte, la sensibilizacion social y el apoyo
v al movimiento asociativo de la discapacidad,
contribuyendo con todo ello ala reduccién de

desigualdades. %

O 2.010 proyectos del sector de la discapacidad recibieron
nuestra financiacion.

O 57,2 millones de euros cuantia total aprobada en proyectos.

O 905 entidades distintas del movimiento asociativo
receptoras de ayudas.

O El 76% de miembros de nuestro Patronato son personas
con discapacidad.

O Impulso del deporte de las personas con discapacidad,
incluyendo el deporte paralimpico y de base. Donacién de
33 sillas de ruedas a escuelas deportivas en 2020.

O Programa No Estdis Solos dirigido a la atencion de personas
con discapacidad especialmente vulnerables durante la
pandemia de COVID-19.

O 1.072 personas voluntarias movilizadas en 2020.

40 Datos acumulados 2017-2020.

1 M Solo en colaboracién podemos avanzar y es

LOGRAR asi como las alianzas con la administracion
LOS OBJETIVOS

publica, el mundo empresarial, el académico,
la sociedad civil, el sector de la discapacidad y

@ todo tipo de organizaciones constituyen parte

de nuestro ADN. %

O 177 convenios firmados en 2020.

O Presencia en las principales plataformas espafolas y
europeas del sector fundacional (como AEF y Centro
Europeo de Fundaciones); de la Economia Social (como
CEPES y Social Economy Europe); la Discapacidad (como
CERMI y Foro Europeo de la Discapacidad) y relacionadas
con la Discapacidad (como EASPD y EPR); foros referentes
en RSC y Sostenibilidad (como Forética, Spainsif y GRI) o
filantropia e inversién de impacto (SpainNAB o EVPA).

O Importante actividad internacional, como demuestran las
alianzas con el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) o Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), entre otras.

O Consolidacion de la alianza con el Fondo Social Europeo
(FSE), sumando 20 aios de estrecha colaboraciéon para
multiplicar nuestro impacto.

O Liderazgo de iniciativas colaborativas multi-agente como
Disability Hub Europe para promover las potencialidades
del binomio Discapacidad y Sostenibilidad.
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De forma complementaria, Fundacion ONCE contribuye ademds a los siguientes ODS:

]2 cmgfjﬂg" Promovemos prdcticas inclusivas en las
(NI empresas, en la informacion no financiera

y en la contratacién publica, y favorecemos
un turismo sostenible a la par que inclusivo.
-

O Mds de 100 empresas y organizaciones lideres vinculadas
al Programa Inserta y al Foro Inserta Responsable a cierre
del afio.

O 34 organizaciones certificadas a fin de 2020 con el
sello Bequal, acreditacion de las empresas socialmente
responsables con las personas con discapacidad.

O Impulso de la incorporaciéon de cldusulas sociales en la
contratacién publica y privada a través del Foro CON R
(con mds de 20 entidades adheridas).

O Convenio firmado con la Secretaria de Estado de Turismo
para desarrollar la Accesibilidad Universal en el Camino
de Santiago.

SALUD . .
Y BIENESTAR Generamos entornos de trabajo accesibles

y seguros, y desarrollamos actuaciones
encaminadas a convertir a Fundacion ONCE

L 4 en una organizacién saludable.
-

O Plan de actuacién frente al COVID-19 para la prevencion
de contagios y la proteccidn de la plantilla.

O Ningun accidente grave ni ningun caso de enfermedad
profesional en 2020.

O Procedimientos de gestion especificos para identificar las
necesidades de las personas con discapacidad en materia
de seguridad y salud.

O Sistema de gestidn de la seguridad y la salud certificado
segun norma UNE ISO 45001:2018 en Fundacion ONCE.

1 ACCION
POR EL CLIMA

@ Avanzamos internamente en el uso eficiente
de los recursos naturales y apostamos por
la digitalizacion de procesos, la reduccion de

AGUA LIMPIA pldsticos y la medicién y gestion de nuestro
Y SANEAMIENTO impacto ambiental, incluida la huella de

carbono.

Aplicamos sistemas de gestion ambiental

certificados y nos hemos dotado de un
Plan Director de RSC y Sostenibilidad que

contempla diversas medidas para consolidar
nuestro despempefio ambiental.

J

O Sistema de gestion ambiental certificado segun norma
UNE I1SO 14001:2015 en Fundacion ONCE y Servimedia.

O 35,25 t de residuos generados y gestionados adecuadamente
(100% residuos no peligrosos).

O 2,21 ML de agua consumidos (100% procedente de la red
publica).

O 2,67 t de papel consumido (97% reciclado y con minimo
impacto ambiental -etiquetas Angel Azul y EU Ecolabel).

O 0,10 t de téner consumido (41% toner remanufacturado).

O 3.368,03 GJ de consumo energético: 79% consumo de
electricidad y 21% consumo de combustibles (flota e
instalaciones).

O 46,6% del consumo eléctrico procedente de fuentes de
origen renovable.

O Huella de carbono:
52,63t CO, eq. emisiones directas GEI (alcance 1).

69,93 t CO, eq. emisiones indirectas GEI (alcance 2).
40,50 t CO, eq. otras emisiones indirectas GEI (alcance 3).

OBJETIVOS Ssiieis
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4.2.

COVID-19:
RESPUESTA
DE LA FUNDACION

Comoparalamayoriadeorganizaciones,
2020 estuvo marcado por los efectos de
la pandemia de COVID-19 y la respuesta
a la crisis sanitaria, econémica y social
atravesada. La entidad desplegd un
importante paquete de medidas
destinado a paliar los potenciales
impactos negativos en todos los
frentes.

4. ‘ ANEXOS

Nuestra respuesta a la crisis se centré en los siguientes
ejes, desarrolldndose en mayor medida algunos de
ellos alo largo del informe:

* Proteccion de la salud

La actividad de 2020 se desplegé bajo la premisa
de proteger de manera prioritaria la salud del
conjunto de la plantilla, teniendo en cuenta nuestra
singularidad como equipo humano formado casi
en un 80% por personas con discapacidad. Durante
los meses iniciales de la pandemia se priorizd la
digitalizacion de la actividad y el teletrabajo. En las
fases de desescalada posterior se establecieron
los protocolos adecuados para minimizar el riesgo
asociado a la asistencia a los centros de trabajo.
Mds informacion: 2.4. Equipo humano.

* Plan de contingencia

La caida de los ingresos*! se mitigd con la
elaboracion de un Plan de contingencia para
acompasar los gastos presupuestarios con la
nueva situacion, logrando asi el objetivo del
equilibrio presupuestario. Entre otros, se redujeron
distintos gastos de operativa, con medidas como
la reduccién de gastos de arrendamientos y
mantenimiento de inmuebles, de gastos de
sistemas, o ajuste de las potencias de electricidad.

* Ajustes en el equipo

Para hacer frente a la disminucién de ingresos
y a la reduccion de cierta parte de la actividad,
se negociaron dos Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTES), uno dirigido

41 Principalmente de aquellos asociados a la venta de productos de loteria
responsable de nuestro fundador, la ONCE, que supone la primera fuente de
ingresos de la entidad. La actividad de venta se paralizé durante los meses
mas criticos de la pandemia. Respecto al afio anterior, el presupuesto total
paso de 104,1 millones de euros en 2019 a 83,9 millones de euros en 2020.
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a Fundacion ONCE y otro a Inserta Empleo
(Central)#*2. Adicionalmente, se implementaron
medidas de contencién de la contratacion y no
renovacion de contratos temporales respecto al
resto de plantilla. También se procedié a un ajuste
salarial del equipo directivo y mandos intermedios.

Transformacién digital: nuevas formas de
trabajar y generar impacto

La transformacioéon digital que ya venian
abordando las entidades del Area Ejecutiva se
aceleré como consecuencia de la pandemia.
Previa implementacion de los ajustes necesarios
y gracias a la flexibilidad de los distintos equipos,
asi como a las posibilidades brindadas desde
el FSE, se pudo dar continuidad a la atencién a
beneficiarios/as de los programas de formacion
y empleo, en un contexto de ampliacién de las

necesidades de las personas con discapacidad.
Por otro lado, la digitalizacion y nuestro énfasis en
la accesibilidad de las herramientas tecnologicas,
permitié continuar organizando multiples eventos,
actos o acciones de formacioén interna.

Solidaridad con las personas mds vulnerables

En el marco de la iniciativa #NoEstdisSolos,
impulsada por el Grupo Social ONCE, la Fundacién
desarrollé una intensa labor de apoyo a las
organizaciones del movimiento asociativo de
la discapacidad, a las propias personas con
discapacidad y a mayores en situacion de
vulnerabilidad. La capacidad para movilizar
personas voluntarias y donaciones de todo tipo
de entidades fueron clave durante los primeros
meses de la pandemia. Mds informacién: 3.6.
Solidaridad y voluntariado.

En definitiva, el impacto de la pandemia convirtié 2020 en un afio singular, con dificultades y retos Unicos, pero
que superamos con esfuerzo, compromiso y sin dejar de lado los principios de solidaridad y responsabilidad.
Gracias a ello se pudieron alcanzar los multiples resultados que se recogen a lo largo de este informe.

42 Esta medida impactd en un total de 105 personas, el 19,6% de la plantilla del Area Ejecutiva a cierre de afio, optdndose en un 96% de los casos por la

reduccién parcial de jornada frente a la suspension de contratos. Ambos ERTESs estuvieron activos del 15 de marzo al 30 de junio de 2020.
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4.5.

PREMIOS
Y RECONOCIMIENTOS
2020

Lalabor social de la Fundacién ONCE
es con frecuencia, y alo largo de los
diferentes ejercicios, publicamente
reconocida.

4.

ANEXOS

En 2020 podemos destacar los siguientes premios y
reconocimientos:

Medalla de honor de la Universidad de Murcia.

Fundaciéon ONCE, medalla otorgada en un
acto celebrado el 14 de febrero al que acudio el
Presidente del Grupo Social ONCE.

Premio de la Asociacion Espaiiola de Fundaciones
a la Comunicacién por la serie animada “ON
Fologuers™.

Fundacion ONCE.

Premio del Consejo Social de la Universidad de
Alicante al mecenazgo y la formacion.

Fundacion ONCE.

Premio a la Mejor prdcticainnovadora por parte
de la Conferencia Internacional Zero Project a
los Cursos MOOC sobre Accesibilidad.

Fundacion ONCE.

Reconocimiento a la campaia Accessibilitas en
la categoria de “Mejor Innovacién en Accidn de
Relaciones Publicas” del Festival Internacional
de Publicidad Social - Publifestival.

Fundacion ONCE.

Premio Bravo de la Conferencia Episcopal
Espaiola en la categoria de Prensa por la
“sensibilidad especial” de Servimedia en sus 30
afos de historia para informar “poniendo el foco
en las personas que superan las dificultades y
dan ejemplo de vida”.

Servimedia.

Reconocimiento de la Revista ‘Corresponsables’
a la agencia Servimedia por ser uno de los
medios de comunicacion de Espaia que mds

han impulsado la Responsabilidad Social
Corporativa en los uUltimos 15 afios.

Servimedia.
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4.4.

SOBRE
ESTE INFORME

El Informe de Sostenibilidad 2020 de
Fundacién ONCE ofrece informacion
sobre el modelo de gestion interna de
la entidad, los compromisos adquiridos,
la actividad desarrollada durante el
afio y el impacto alcanzado con todo
ello, en las tres dimensiones ambientall,
social y de gobierno (ASG).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 Fundacién ONCE

PERFIL DE LA FUNDACION ONCE

El presente informe, sucede a lo que en ejercicios
anteriores se ha denominado “Informe de Valor
Compartido” de la Fundacién ONCE, que para el
gjercicio 2020 ha pasado a denominarse “Informe de
Sostenibilidad: valor compartido para una economia
inclusiva™.

El documento se ha elaborado considerando los
criterios generales y principios definidos por Global
Reporting Initiative para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad (Estédndares GRI), reportando ademds
determinados indicadores de desempefio en base a
contenidos concretos de dicho estdndar. Asimismo,
se ha tenido en cuenta el contenido de la Guia “La
Discapacidad en las Memorias de Sostenibilidad”,
elaborada conjuntamente por GRI'y Fundacién ONCE.

Una parte significativa de los contenidos e indicadores
del Informe de Sostenibilidad proviene del “Estado de
Informacién no Financiera y Diversidad Consolidado
de la Fundacion ONCE y entidades dependientes”
para el ejercicio 2020, que acompafia a las Cuentas
Anuales Consolidadas de la entidad y que responde a
los requerimientos de la Ley 11/2018. Dicho informe ha
sido verificado externamente por la firma EY.

El perimetro contemplado en el presente documento
incluye a la Fundacion ONCE, la Asociacion Inserta
Empleo, la Asociacién Inserta Innovacién y Servimedia,
definidas como Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.

En linea con el principio de materialidad enunciado por
GRI, el enfoque y los contenidos del Informe abordan
los asuntos que tanto la organizacién como sus grupos
de interés consideran mds relevantes, y que se recogen
en el siguiente cuadro.

Como reflejo del compromiso de la organizacién con
la igualdad, la redaccion del Informe implementa una
utilizacién no sexista e inclusiva del lengugije.

Asimismo, en linea con el compromiso de la entidad con la
sostenibilidad, la versién impresa de este informe esté
hecha en papel 100% reciclado y con sello FSC, buscando
generar el minimo impacto ambiental y contribuir a la
economia circular.
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3. | ACTIVIDAD E IMPACTO 2020 4.

La Fundacion ONCE ha actualizado entre 2020 y 2021 su andlisis de materialidad, con el objetivo de
reflejar adecuadamente el impacto de la pandemia en el contexto y prioridades de la organizacion. Esta
revision se ha llevado a cabo en dos fases:

B 1. Andlisis para identificar aquellos asuntos que mejor reflejan los impactos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de la entidad, y/o que influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones
de sus grupos de interés.

B 2. Contraste y priorizacion del listado de asuntos identificados con la Alta Direccion.

El conjunto de asuntos materiales del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE en materia de informacion no
financiera y de sostenibilidad resultante de este ejercicio se muestra en el siguiente cuadro:

ASUNTOS CRITICOS OTROS ASUNTOS RELEVANTES
B Buen gobierno, ética e integridad. = E?ggg?%g Zg lsge?fg?sn J
GOBERNANZA | Transparencia y rendicion de cuentas. o
Y MODELO Sostenibilidad - ficienci B Internacionalizacion
DE GESTION 8 Sosteni || ad econémica y eficiencia. ok o cehild el
22l REpiterd e [ mvereel Colaboracion y alianzas.
B Formacion, educacion e inclusion social
y laboral de personas con discapacidad.
B Accesibilidad Universal y disefio
para todas las personas.
& Dinamizacion y apoyo al B Defensa de derechos.
sector de la discapacidad. B Innovacion e I+D.
SOCIAL B Igualdad, diversidad y lucha B Solidaridad, voluntariado
Transformacion digital y B Comunicacion y cultura interna.
futuro del trabajo.
8 Sensibilizacion social e incidencia publica.
& Promocion del talento y liderazgo.
B8 Seguridad, salud y bienestar laboral.
& Control y reduccion del impacto
AMBIENTAL ambiental directo.
& Transicion ecologica y empleo verde.
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