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INTRODUCCION: TRANSPARENCIA DE DATOS

Los datos que se recogen en la presente memoria responden a una realidad

128 que se comprueba fehacientemente por terceros.

La Fundacion ONCE continta con la linea de trabajo que emprendié en
el ano 1997 en el campo de la verificacién de sus resultados no sélo los
econoémicos sino también los sociales. Las auditorfas, como técnica de
contraste vy verificaciéon por un tercero independiente, se estan aplicando
tanto a los estados financieros de las empresas como a los datos sociales
tales como la formacién y el empleo.

Resultados Sociales

El 2008 se configura como el duodécimo ano consecutivo en el que la
Fundacion ONCE somete sus resultados sociales de formacién y empleo
a auditoria por parte de un tercero independiente, de modo que Price
WaterhouseCoopers, firma a la que se ha encomendado esta tarea, emite
un informe de validacion de las cifras de empleos, plazas ocupacionales y
alumnos formados, informe que la Fundacion ONCE hace publico como
resultado de su actividad.

La misma consultora ha venido realizando adicionalmente en los Ultimos
anos auditorias relativas a la valoraciéon del grado de ejecucion de las acciones
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cofinanciadas confondos europeosy comprendidas en el Programa Operativo de-
nominado “Lucha contra la Discriminacion” Asimismo, se auditan los resultados
del Plan 16.000/ 32.000. Las mismas las realiza Price WaterhouseCoopers.

En elinforme de 2008, se auditan por cuarto afno consecutivo los resultados
sociales de Accesibilidad. En este caso la firma auditora es Deloitte.

Auditorias de las Cuentas Anuales y Consolidadas

El Patronato de la Fundacién ONCE para la Cooperacion e Integracion
Social de Personas con Discapacidad, maximo érgano de gobierno de
esta institucién, nombré a la empresa Ernst & Young como auditor de
las cuentas anuales individuales y consolidadas de la Fundacién ONCE
correspondientes a 2008. Las mismas expresan la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de la Fundacién, y de los resultados
de sus operaciones asi como de los recursos obtenidos y aplicados
durante el ejercicio. Contienen la informacion necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprensiéon adecuada, de conformidad con los principios
y normas generalmente aceptados, que guardan uniformidad con los
aplicados en el ejercicio anterior. Conforme a la legislacion vigente, las
cuentas anuales de la Fundacion ONCE seran presentadas al Protectorado
dentro de los diez dias habiles siguientes a su aprobacién.

LOS INICIOS

La Fundacién ONCE para la Cooperacion e Integracion Social de Personas
con Discapacidad (en adelante, Fundacién ONCE), nace en febrero de
1988, por acuerdo del Consejo General de la ONCE, y se presenta ante
la sociedad en septiembre de ese mismo aho como un instrumento de
cooperacién y solidaridad de los ciegos espanoles hacia otros colectivos
de personas con discapacidad para la mejora de sus condiciones de vida.

Ya desde sus origenes el colectivo de personas ciegas ha tenido vocacion
solidaria con otros colectivos de discapacitados, en funciéon de las
posibilidades de cada momento histérico. A mediados de los ochenta,
con la reforma del cupén, la ONCE pudo incorporar progresivamente
vendedores del cupén no ciegos, integrando a mas de 10.000 personas
con otras discapacidades entre 1985y 1987 Un paso més en este esfuerzo
solidario se produce en 1988 con la creacion de la Fundacion ONCE para la
Cooperacion e Integracion Social de Personas con Discapacidad.
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LUGAR DE ENCUENTRO Y APOYO A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ademas de la propia ONCE, como entidad fundadora, estan presentes en
la Fundacion ONCE, a través de su Patronato, méximo érgano de gobierno,
las principales organizaciones de discapacitados de Espafa, como son:

- COCEMFE (Confederacion Espafola de Personas con Discapacidad
Fisica y Orgénica)

- FEAPS (Confederacion Espanola de Organizaciones en Favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual)

- CNSE (Confederacion Estatal de Personas Sordas)

- FIAPAS (Confederacién Espanola de Familias de Personas Sordas)

También forma parte del Patronato de la Fundacién ONCE el CERMI
(Comité Espanol de Representantes de las Personas con Discapacidad),
plataforma que agrupa a las principales organizaciones de discapacitados
de Espana, muchas de ellas de caracter autonémico, y que redne a mas
de 3.000 asociaciones y entidades, que representan a los 3,8 millones
de personas con discapacidad y sus familias que existen en nuestro pafs.
Asimismo, esta representada la Administracion del Estado en el maximo
érgano de gobierno.
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Configurada como plataforma que aglutina a todo el sector de la
discapacidad, la Fundacién ONCE representa, de una forma cada vez mas
activa, un ejemplo de la actitud, talante y esfuerzo de una sociedad civil
articulada en torno a sus organizaciones representativas y que no ahorra
esfuerzos si se trata de mejorar las condiciones de vida de determinados
colectivos y de la sociedad en general.

La principal fuente de financiacién de la Fundacion ONCE para cada ejercicio
proviene del 3% de los ingresos brutos obtenidos con la comercializacion
de los juegos de azar de la ONCE. Esta cifra supone un euro de cada tres
de los que la ONCE dedica a servicios sociales. El esfuerzo de la Fundacién
ONCE, y la importancia de estas cifras, no deben inducir a olvidar que, si
bien es mucho lo que se hace, queda un largo camino por recorrer para
el pleno reconocimiento y ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, hasta conseguir la igualdad de condiciones y oportunidades
con el resto de ciudadanos. Que esa plena integracién se produzca es
responsabilidad de toda la sociedad. Con ese &nimo de corresponsabilidad,
la Fundacién ONCE promueve que las administraciones participen en
programas especificos a favor de las personas con discapacidad. De ahi que
la Fundacion ONCE mantenga convenios con distintas administraciones,
como el convenio de accesibilidad con el IMSERSO o su participacién en
la gestién del Programa Operativo “Lucha contra la Discriminacion” de la
Unién Europea.

MISION Y OBJETIVOS

El objeto o fin principal de la Fundacién es la realizacion de forma directa o
concertada de programas de integracion social y prestaciones sociales para
personas con cualquier tipo de discapacidad, destacando prioritariamente la
formacién y el empleo asi como la accesibilidad y la superacién de barreras
de cualquier clase para contribuir a la integracién social de las personas con
discapacidad y a la mejora de su calidad de vida, promoviendo la creacién
de entornos, productos y servicios globalmente accesibles.

Son beneficiarias potenciales las entidades de nacionalidad espafola, do-
tadas de personalidad juridica, que con arreglo a sus estatutos, desarrollan
una actividad coincidente con la que lleva a cabo la Fundacion ONCE, de
acuerdo con lo establecido en los Estatutos. También pueden ser bene-
ficiarios potenciales de la Fundacién cualquier persona de nacionalidad
espanola afectada de discapacidad, fisica, psiquica, sensorial o mental,
conforme a la regulacién vy calificacion legal vigente de las discapacidades.
Excepcionalmente, puede extenderse la accion protectora de la Fundacion,
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previo acuerdo de su Patronato, y a propuesta de la Comisién Permanente,
a personas naturales o juridicas de distinta nacionalidad en quienes concu-
rran los requisitos citados anteriormente. Los beneficiarios deben reunir,
ademas, aquellas otras condiciones establecidas especificamente en los
diferentes planes y programas que apruebe el Patronato de la Fundacion
ONCE o su Comisién Permanente.

Desde su creacion, en 1988, hasta diciembre de 2008 la Fundacion ONCE
ha apoyado 26.453 proyectos, presentados por personas fisicas y juridicas,
que suponen econémicamente mas de 1.350 millones de euros.

AYUDAS ECONOMICAS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS

Anualmente la Fundacion ONCE establece un plazo para la recepcién de
solicitudes de ayuda econdémica para la financiacién de proyectos que ten-
gan objetivos coincidentes con los fines de nuestra fundacion. El plazo de
la convocatoria en 2008 se establecid desde el dia posterior a la publicacion
de la convocatoria en el BOE hasta el 30 de septiembre. La convocatoria
de ayudas para el desarrollo de proyectos contempla la cofinanciacion de
iniciativas que se articulan en los siguientes programas presupuestarios:
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En el marco del Plan de Empleo y Formacion:

- Creacién y consolidacion de empleo (proyectos que conlleven la
creacion de puestos de trabajo de caracter estable para personas con
discapacidad).

- Creacioén y consolidacion de plazas en Centros Ocupacionales.

- Autoempleo y creacién de empresas de economia social, para promover
el trabajo en régimen auténomo de personas con discapacidad.

Formacion para el empleo.

En el marco del Plan de Accesibilidad Universal:

- Convenios y acuerdos de colaboracion para el fomento de la Accesibilidad
Universal, principalmente junto a las Administraciones Publicas.

Accesibilidad para la comunicacion.

- Ayudas individuales de accesibilidad para el empleo.

Promocién de la autonomia personal y la vida independiente, en el que se
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financian principalmente inversiones en centros de servicios para los distin-
tos colectivos de personas con discapacidad (centros de dia, residencias,
viviendas tuteladas).

- Transporte colectivo accesible para personas con discapacidad.

En ambos planes se cuenta ademas con tres programas destinados a la
realizacién de Investigaciones y Estudios, el desarrollo de Jornadas y la
realizacion de actuaciones destinadas a la sensibilizacién social en general.

La informacién detallada sobre el contenido de la convocatoria esta a
disposicion de los interesados en la seccién “Proyectos y Solicitudes” de
nuestra web (www.fundaciononce.es).

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD EN 2008:

La actividad que ha conllevado la gestién de solicitudes de ayuda en el
marco de la convocatoria se resume en las siguientes estadisticas:

- Se han recibido 2.156 solicitudes de ayuda de las que 2.138 (99%) se
han admitido a tramite, lo cual refleja un alto grado de conocimiento por
parte de los solicitantes al respecto de las actuaciones financiables por
la Fundacion ONCE.
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- Se ha resuelto favorablemente el 72% de las solicitudes admitidas a
trdmite por un importe de 70,9 millones de euros. De esta cifra el 62% se
ha destinado a actuaciones relacionadas con el empleo y la formacién y el
restante 38% a actuaciones en el marco de la Accesibilidad Universal.

- Un 17% de las solicitudes resueltas favorablemente se corresponde
con solicitudes de personas fisicas, si bien el importe que suponen las
ayudas otorgadas asciende Unicamente al 1% del total, por tanto el 99%
de las ayudas se ha destinado a proyectos promovidos por personas
juridicas, principalmente asociaciones, federaciones y confederaciones
del movimiento asociativo de personas con discapacidad.

- EI62% de las ayudas aprobadas se ha destinado a proyectos con ambito
territorial nacional, distribuyéndose el restante 38% entre las distintas
Comunidades Auténomas.

Pagina Web:

A lo largo de 2008 se ha seguido llevando a cabo una importante labor
de enriguecimiento de contenidos en la seccién denominada “Proyectos
y Solicitudes” de nuestra web. En dicha secciéon se encuentra completa
informacién de la convocatoria de ayudas permitiendo obtener el detalle
134 de las actuaciones financiables, las pautas y requisitos para la presentacion
de solicitudes, la descarga de formularios y otra documentacién para
acompanar a la solicitud, el conocimiento del proceso de tramitacion y de
los criterios de valoracion de las peticiones e igualmente, las directrices
generales para, en el caso de resultar beneficiario de una ayuda de la
Fundacién ONCE, poder justificar y percibir el pago de la misma.
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Calidad:

Desde septiembre de 2006 el &mbito de actividad relativo a la “Gestion
de solicitudes de ayuda econdmica para el desarrollo de proyectos” esta
certificado en base a la norma ISO 9001:2000. Esta certificacién tiene una
validez de tres anos supeditada a la superacion en los dos anos intermedios,
en nuestro caso 2007 y 2008 de las correspondientes auditorias externas
de seguimiento de la certificacion. A tal fin, el dia 22 de septiembre de
2008 se procedié a realizar la correspondiente auditoria de seguimiento
por parte de la firma Bureau Veritas, la cual se super6 reflejando el informe
de conclusiones la madurez del sistema de gestion implantado avalado
por las propuestas de mejora evidenciadas durante la auditorfa, asi como
el compromiso de ampliacion del alcance de la certificacion al resto de
actividades de la Fundacion.

CONVENIOS DE COLABORACION

A lo largo del ejercicio de 2008, se han suscrito un total de 40 conve-
nios marco en el &mbito de la Formacion y el Empleo, asi como de la
Accesibilidad Universal. Adicionalmente se desarrollan convenios de eje-
cucion especificos vinculados a convenios marco.

Asimismo se han suscrito otros acuerdos de colaboracién institucional con
el Consejo General de la Abogacia Espanola (CGAE) y CERMI asi como con
el Capitulo Espanol del Club de Roma.

LA CREACION DE EMPLEO,
PRIORIDAD DE LA FUNDACION ONCE

La Fundacion ONCE tiene como maxima prioridad la creacion de empleo
para las personas con discapacidady esta actitud es l6gica consecuencia del
convencimiento de que una buena parte de las personas con discapacidad
solo pueden alcanzar la plena integracion social a través de la insercién
laboral. En el Acuerdo General con el Gobierno de la Nacién firmado en
2004 se establecié que al menos un 60% de los recursos procedentes de
los ingresos procedentes de los sorteos de los juegos de azar con los que
se financia la Fundacién ONCE se dedicaran al plan de insercién laboral y
formacion para el empleo.
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RESULTADOS ANO 2008
A continuacién se presentan los datos de creaciéon de empleo y plazas
ocupacionales asi como los de formacién para el ano 2008:
Ejercicio 2008 PCD* PSD**
Total empleo y plazas ocupacionales 4.837 -
Total empleo excluido plazas ocupacionales 4.283 558
Empleo Interno 85 486
Fundacion ONCE -1 1
Empresas del Grupo (empresas filiales y participadas) 84 485
Asociacién FSC Discapacidad 2 0
Empleo Externo 4.198 67
Transiciones Externas 26 -
Terceros 2.131 67
Autoempleo 64 -
Intermediacién Laboral FSC 1.977 -
Plazas ocupacionales 554 -
Detalle de formacion (PCD) Cursos Alumnos
136 Total formacion 868 6.132
Formacién ocupacional (FSC) 735 5.260
Formacion continua 133 872

*PCD: Personas con discapacidad
**PSD: Personas sin discapacidad
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La Fundacion ONCE se vale de distintos medios o instrumentos para la
creacion de empleo vy la realizacidon de cursos formativos para personas
con discapacidad. Uno de estos instrumentos es en la actualidad el
denominado Plan 16.000 / 32.000 que contempla la creaciéon de 16.000
empleos vy la realizacion de 32.000 acciones formativas en el periodo

comprendido entre el anho 2004 y el

2011.

A continuacién se presentan los datos de creacién de empleos y plazas
ocupacionales asi como los de formacion computados por Fundacién
ONCE dentro del Plan 16.000-32.000 en el afio 2008. Asimismo se adjunta
el detalle de las cifras acumuladas al Plan en los dos primeros afos de eje-
cucién y su porcentaje de ejecucion respecto a los objetivos planteados:

Ejercicio Acumulado
2008 2004-2008
PCD* |Objetivo| (%)** | PCD |Obietivo| (%)**
ieiel| oo W pleres 2415 2050 118% 14.442 4785 302%

ocupacionales

Total empleo excluido plazas

ocupacionales 1.865 1500 124% 10.163 3.335 305%
Empleo Interno 85 1.471

Fundacion ONCE -1 1
Cpres o Srpo emreses gy

Asociacion FSC Discapacidad 2 -1

Empleo Externo 1.780 8.692

Transiciones Externas 10 66

Terceros 589 2.950

Autoempleo 55 244

Intermediacién Laboral FSC 1.126 5.432

Plazas ocupacionales 550 550 100% 4.279 1.450 295%
Detalle de formacion (PCD) Alumnos

Total formacion 5.943 2700 220% 22.718 6.000 379%
Formacién ocupacional (FSC) 5.071 2.500 203% 19.648 5.600 351%
Formacion continua (**¥) 872 200 436% 3.070 400 768%

*PCD: Personas con discapacidad
** Grado de cumplimiento
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La creacion de empleo es también uno de los objetivos del Programa
Operativo de “Lucha contra la discriminaciéon” que gestiona Fundacién
ONCE vy cofinancia el Fondo Social Europeo y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional.

CONVENIOS DE FORMACION Y EMPLEO

Los convenios suscritos por Fundacion ONCE en el dambito de la
Formacion y el Empleo han sido quince, representando en total un coste
de 483.349,60.-€.

Se han suscrito siete convenios Inserta, cuyo objetivo es la coordinacién
de recursos, conocimientos y experiencias propias de cada una de las
partes, permitiendo el impulso de proyectos encaminados a lograr la inte-
gracion socio-laboral de las personas con discapacidad, con las siguientes
empresas:

1. GRUPO BANCO POPULAR, que ha adquirido el compromiso de incor-
porar laboralmente a 40 personas con discapacidad en un periodo de
cuatro anos.

2. EL CORTE INGLES, que ha adquirido el compromiso de incorporar
laboralmente a 100 personas con discapacidad en un periodo de dos
anos.

3. GRUPO SANTANDER (BANCO SANTANDER), que ha adquirido el
compromiso de incorporar laboralmente a 30 personas con discapaci-
dad en la plantilla en el plazo de tres afnos.

4. McDONALD'S, que ha adquirido el compromiso de incorporar laboral-
mente a 40 personas con discapacidad en un periodo de tres anos.

5. DINOSOL SUPERMERCADOQOS, que ha adquirido el compromiso de
incorporar laboralmente a 75 personas con discapacidad en tres anos.

6. EROSKI, que ha adquirido el compromiso de incorporar laboralmente a
150 personas en cuatro anos.

7. IKEA IBERICA S.A., que ha adquirido el compromiso de incorporar
laboralmente a 60 personas en tres anos.

En conjunto la creacion de empleos para personas con discapacidad que Su-
pondra la suscripciéon de estos siete convenios seré de 495 en cuatro afnos.

Asimismo, se han suscrito otros convenios en el ambito de la formacién
y el empleo con las siguientes empresas y entidades:
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8.

10.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A., cuyo objeto de colabo-
racion es la planificacion, impulso y desarrollo conjunto de una politica
de generacion de oportunidades de empleo para personas con discapa-
cidad y dar cumplimiento a la LISMI por parte del BBVA. Entre las accio-
nes destaca un concurso anual para el apoyo de iniciativas innovadoras
y generacion de empleo, que se realizard conjuntamente entre BBVA,
FEACEM, COCEMFE, FEAPS y Fundacién ONCE.

FUNDACION CENTRO INTERNACIONAL DE PRENSA DE BARCE-
LONA, COLEGIO DE PERIODISTAS DE CATALUNA, cuyo objetivo es
la colaboracidon mutua para impulsar las becas Josep Maria Huertas
Claveria destinadas a dos periodistas con discapacidad, con una dota-
cion de 20.000.-€ cada una.

PORTAL UNIVERSIA Y FUNDACION UNIVERSIA: es un convenio
cuyo objetivo es desarrollar actuaciones e iniciativas de promocién de
acciones y asesoramiento en los dmbitos de formacién, empleo y ac-
cesibilidad que impulsen la participacion de personas con discapacidad
en la vida social, econémica, laboral, educativa y cultural. Contempla
actuaciones como: asesoramiento sobre paginas web y programas in-
formaticos accesibles, participacion en el Comité Cientifico Académico
para desarrollar la Universidad Digital 2010, elaboracién de guias de
orientacién socio laboral, jornadas sobre empleo, desarrollo de progra-
mas a presentar ante el fondo social europeo.
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11. UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT) y CERMI: es un con-
venio de colaboraciéon para conseguir la plena integracion, la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion sociolaboral de las personas
con discapacidad y la promocién de la accesibilidad en la utilizacién de
bienes y servicios por parte de las personas con discapacidad. Abarca
actuaciones concretas en el &mbito de actividad de la UGT como difu-
sién entre Fundacion ONCE y CERMI de informacion sindical, promo-
cion de la participacién de personas con discapacidad en sindicatos,
promocion del cumplimiento de cuotas reserva en la empresa ordinaria
y realizacién de control sindical sobre dicho cumplimiento, realizacién
de estudios, asesoramiento a UGT en materia de discapacidad, accesi-
bilidad de sus sedes...
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12.MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA: es un convenio para
establecer un marco general de colaboraciéon conjunta en ambitos
relacionados con la economia social, como |+D+l, lineas de negocio
comun, formacién y empleo, alianzas y colaboraciones en general y
desarrollo de actuaciones que se consideren de interés mutuo.

13.MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCAY ALIMIENTACION, MINIS-
TERIO DETRABAJOY ASUNTOS SOCIALESY ONCE: es un conve-
nio de colaboracién para realizar un analisis del sector agricola espanol
desde el prisma de la discapacidad, como punto de partida de insercion
laboral de las personas con discapacidad. Una vez terminado el analisis,
se difundiran las conclusiones o resultados.

14. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID (UAM): para desarrollar
actuaciones de sensibilizacion de la sociedad en la integracién e inser
cion laboral de personas con discapacidad, contemplando formacién,
asesoramiento y promocion de la insercion laboral de las personas con
discapacidad. Entre las actuaciones que se contemplan destacar el de-
sarrollo de programas de derivacion e insercién laboral de estudiantes
con discapacidad de la UAM, la elaboracion de materiales divulgativos,
asi como acciones que fomenten la investigacion en materia de disca-
pacidad, como premios, publicaciones, etc.

15.SERVICIO CANTABRO DE EMPLEOQO (EMCAN): es un convenio para
desarrollar actividades encaminadas a lograr la integraciéon socio laboral
de las personas con discapacidad en situacion de desempleo y residen-
tes en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

UNA APUESTA POR EL EMPLEO DE CALIDAD.
PROMOCION DEL EMPLEO PARA PERSONAS CON MAYORES
DIFICULTADES DE ACCESO Y MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO

Durante el ano 2008 se ha continuado con la ejecucion del “Plan de Calidad
en el Empleo’ que incluye actuaciones que tienen como objetivo promover
la insercion laboral de las personas con discapacidad con mayores dificul-
tades (mayores de 45 afos, mujeres, personas gravemente afectadas por
su discapacidad, personas con enfermedad mental, etc.). Este Plan incluye
también acciones internas para los trabajadores de Fundaciéon ONCE y del
Grupo Fundosa, entre las que destacan las dirigidas a mejorar la concilia-
cion de la vida familiar y laboral o las que persiguen la mejora constante en
proveer las adaptaciones mas idéneas para cada trabajador en su puesto
de trabajo.
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GRUPO FUNDOSA, APUESTA POR LA DIVERSIDAD

Fundacién ONCE para la Cooperacion e Integracion

Q Social de Personas con Discapacidad crea en 1989

Gru o el Grupo Fundosa, para aumentar las posibilidades
Fundosa de empleo de las personas con discapacidad.

Objetivo

Generar y gestionar empleo para personas con discapacidad a través de
sus empresas vy favorecer el empleo de las personas con discapacidad en
empresas externas.

El Grupo Fundosa apuesta decididamente por un mercado de trabajo inte-
grador que aborde el empleo de las personas con discapacidad como una
oportunidad para todos.
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En 2008 la facturacion global del Grupo Fundosa alcanzé los 273.895.201
euros y cifrd su plantilla en 8.117 empleados; unido a los empleados de las
empresas en las que tiene participacion la cifra asciende a 14.280, de los
que el 64% son trabajadores con discapacidad.

Fundosa Grupo ha consolidado un proceso de diversificaciéon que la con-
vierte hoy en el mayor proveedor de productos y servicios en el sector de la
discapacidad con una oferta amplia que permite ser ejemplo de rentabilidad
y sostenibilidad empresarial en perfecta conjuncion con una eficaz estrate-
gia de gestion de la diversidad y responsabilidad social empresarial.

Grupo Fundosa, ofrece a sus clientes servicios empresariales diversos
(comunicacion, gestion documental, contact center, marketing directo,
consultoria tecnolégica, ocio y tiempo libre), servicios especializados de
accesibilidad y diseno para todos (a entornos fisicos, virtuales y de co-
municacién), innovacién en servicios industriales (esterilizacion, reciclaje
de residuos, servicios integrales de ropa y lenceria, logistica industrial
y manipulados auxiliares para la industria), servicios expertos de aten-
cion socio-sanitaria (residenciales, centros de dia, teleasistencia...) y
comercializacion de muy diversos productos (papeleria, imprenta, regalos
promocionales, material de oficina, equipamiento sanitario y mobiliario de
oficina, automdviles adaptados, equipos y consumibles informaticos, ropa
y lenceria).

EMPRESAS DEL GRUPO FUNDOSA

Para prestar y comercializar este amplio abanico de productos y servicios
Grupo Fundosa cuenta con 23 empresas filiales, en su mayoria Centros
Especiales de Empleo, que han ido consolidando sus lineas de negocio y
creando empleo de manera sostenida.

A continuacién se relacionan las principales empresas filiales de Grupo
Fundosa.

- Servicios de accesibilidad

El fomento de la accesibilidad universal es uno de los principales objetivos
de la Fundacién ONCE por ser elemento imprescindible para la integracién
social de las personas con discapacidad. La calidad y la experiencia acu-
mulada avalan la actividad del Grupo Fundosa en servicios de accesibilidad
universal, disefo para todos, mejorando con ello la calidad de vida y auto-
nomia personal de las personas con discapacidad.
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Agrupa a las siguientes empresas:

TECHNOSITE

b Empresa especializada en servicios de tecnologias de la
Technosite informacion y la comunicacién, soluciones integrales
- T para Internet y desarrollo de proyectos con interfaces
web con el valor diferencial de la accesibilidad y disefo universal. Ofrece a
sus clientes desde consultoria estratégica y desarrollo tecnolégico hasta
servicios de hosting, disefo y mantenimiento de contenidos incorporando
a todos sus desarrollos criterios de usabilidad y accesibilidad. Technosite
se ha posicionado como una empresa altamente especializada en solucio-
nes Business Intelligence y e-learning.

Technosite gestiona el portal Discapnet cofinanciado por fondos europeos,
con mas de 10,5 millones de visitas en 2008.

N° DE EMPLEADOS: 119 (53 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

En el ano 2008 Technosite alcanzé los 9 millones de euros de ingresos y
abri6 oficina en Bruselas.
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Se ha continuado la investigacion basica en tecnologias interoperables del
proyecto INREDIS y desarrollo de una intensiva contrataciéon de proyectos
de 1+D+i a través de las Convocatorias Avanza. También destaca el
desarrollo de Guiadis, buscador on-line sobre las prestaciones y recursos a
disposicion de las personas con discapacidad, y el proyecto de accesibilidad
a los cajeros autométicos a través del maovil.

Gracias al proyecto DONO, se han gestionado donaciones de productos
tecnoldgicos para ONG's por valor de casi 3 millones de euros.

VIA LIBRE (FUNDOSA ACCESIBILIDAD, S.A.)

Soluciones integrales de accesibilidad, que se estructu-
Via Libre ran en cuatro é&reas de negocio. Automoviles:
' especializada en la comercializacion de toda clase de ve-
hiculos para personas con discapacidad y promocién del transporte
accesible, equipamiento. Socio-sanitarios, empresariales, y de la comuni-
dad en general, disefados siempre bajo criterios ergonémicos. Ortopedia
y ayudas técnicas asi como de elementos de comunicacién aumentativa
y alternativa y de estimulacién sensorial. Proyectos de accesibilidad al
entorno fisico, edificios, entornos rurales accesibles, accesibilidad a me-
dios de transporte, turismo accesible, ergonomiay formacién en la atencién
a personas con discapacidad.

N° DE EMPLEADOS: 108 (78 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Via Libre ha realizado un total de 29 planes de accesibilidad para diferentes
ayuntamientos y diputaciones y certificé la accesibilidad de las ciudades
espanolas declaradas Patrimonio de la Humanidad.

Através delacuerdo con ADIF, se han realizado intervenciones en formacion
sobre accesibilidad, oficina de atencién al viajero, consultoria y dotaciones
accesibles para el sistema ferroviario y puntualmente aeroportuario.

Se han equipado numerosos centros de asociaciones, residencias, insta-
laciones sanitarias u oficinas. Entre sus clientes estan Bankinter o Grupo
Capio.

En 2008 se comercializaron un total de 207 automoviles.

Destacar el asesoramiento en accesibilidad para Expo Zaragoza, aniversario
70/20 de la ONCE y su Fundacién y candidatura Madrid 2016.
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FUNDOSA TRANSCRIPCIONES EN BRAILLEY SONORAS, S.L.

~g== En FundosaTBS dedicada a la trascripcién a braille y formato
TBS sonoro de todo tipo de documentacion en formato tinta, asi
— como servicios de subtitulado y audio-descripcion, ofreciendo
una respuesta agil y profesionalizada a la creciente demanda de este tipo
de servicios.

N° DE EMPLEADOQOS: 67 (58 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Destacable en 2008 ha sido la realizacion y distribucion de los kits de voto en
braille y la consolidacién del servicio de subtitulado y audiodescripcion.

- Servicios industriales

Grupo Fundosa apuesta por participar en los procesos industriales mas
innovadores. En consonancia con los Ultimos avances tecnoldgicos, trabaja
en defensa y proteccién del medioambiente.

Agrupa a las siguientes empresas:

GRUPO FUNDOSA LAVANDERIAS INDUSTRIALES (FLISA)

Grupo de empresas dedicado al lavado industrial, alquiler

FI' de textiles (renting) y servicio integral de gestion de ropa y
isa
R o0 Fundosa ] enceria.

N° DE EMPLEADOS GRUPO FLISA:

2.387 (1.936 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Apertura de Flisa Tenerife prestando ya servicio a cuatro hospitales del
Cabildo de Gran Canaria.

En 2008 se ha comenzado a prestar los primeros servicios de los Hospitales
de la CCAA de Madrid Infanta Cristina, Infanta Sofia, del Henares y Puerta
de Hierro en Majadahonda, asi como el Hospital Divino Vallés, Axarquia y
Hospital de la Magdalena.

Respecto a cadenas hoteleras se abrieron acuerdos comerciales con NH,
Cadena Catalonia, AC y Husa

Grupo Flisa ha sido galardonada con el Premio Europeo de Medioambiente
en la categoria de Proceso para el Desarrollo Sostenible y ha renovado la
marca “Madrid Excelente”
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Se han comenzado obras para la instalacién de la nueva planta en Galicia
que comenzard su actividad en 2009 prestando el nuevo servicio de
lavanderia de uniformidad laboral.

FUNDOSATEXTIL, S.A.

);_, Empresa dedicada a la confeccion y comercializacion

de prendas laborales, asi como a la distribuciéon de todo
tipo de complementos de uniformidad y Equipos de
Proteccién Individual (EPI) y ropa plana.

Fundotex

N° DE EMPLEADQOS: 37 (32 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Adquisicién de nuevas instalaciones en Tenerife que potenciarédn el
mercado de clientes en la zona.
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SISTEMAS INTEGRALES SANITARIOS, S.A.

/- Empresa dedicada a ofrecer soluciones eficaces orien-
s:‘stemas_lnregr-:lesj tadas al tratamiento y eliminacion de residuos
Sanitarios o .
R Gruoo Fundosa ) procedentes del sector sanitario, cuyo proceso consis-
te en la recogida, transporte, tratamiento, almacenamiento y eliminaciéon
de los residuos hospitalarios, asi como la prestacién de todo tipo de servi-
cios higiénicos en los establecimientos sanitarios.

N° DE EMPLEADQOS: 80 (76 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Se ha obtenido la certificacion de calidad ISO1400 vy la certificacion OHSAS
1800 para la planta de Zaragoza.

Se ha obtenido la IPPC (Autorizacion Ambiental Integrada) para la planta
de Cartagena. SIS es la cuarta empresa de la Region de Murcia en obtener
esta certificacion.

Se ha firmado la prérroga con el Hospital General Universitario de Valencia
y con el Servicio Aragonés de Salud por dos aflos mas.

Se han incorporado como nuevos clientes el Hospital Beata Maria Ana de
Jesus en Madrid asi como General Motors en Zaragoza.
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ESTERITEX, S.L.

- Empresa dedicada a la esterilizacion de instrumental

) quirdrgico y material textil sanitario. Proporciona al cen-

Esteritex tro sanitario los productos estériles necesarios para las

actuaciones quirdrgicas en sus pacientes, participando asi en la mejora de
la salud, el bienestar y la calidad de vida de la sociedad.

N° DE EMPLEADQS: 27

HECHOS RELEVANTES 2008:

En 2008 se han conseguido los contratos de servicio de esterilizaciéon en
los Hospitales de Madrid: Puerta de Hierro de Majadahonda, Infanta Sofia,
Hospital del Henares e Infanta Cristina.

Actualmente han concluido las obras de la Central de Sabadell, habiéndose
comenzado las labores de comercializacion del servicio.

COLUMBIA CINTAS DE IMPRESION, S.L.

rs Empresa de fabricacion y reciclado de consumibles infor
Grupo méticos. Grupo Columbia cuenta con una gama completa
de consumibles destinados a impresion informética, consti-
tuida por cuatro lineas de producto: toner, cartuchos de tinta, cintas para
impresién y cintas de impacto.

Columbia

N° DE EMPLEADQOS: 95 (64 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Puesta en marcha de nuevos servicios como el revelado fotografico digital
o servicios de impresion digital de merchandising.

Se han captado 246 nuevos clientes que han aumentado la facturacién en
mas 592.000 euros, entre ellos destacan Caja Municipal de Ahorros de
Burgos, Mutua MMT seguros o BEFESA.

MEDITERRANEA DE VOLANTS, S.A.

‘ Dedicada a la industria auxiliar, procesos industriales y lo-
Mevol gistiga. Centra su ac‘Fividad en montajes electrgmeoénicos,
manipulados, montajes de conjuntos y subconjuntos y se-
lecciones varias.

N° DE EMPLEADQS: 75 (74 con discapacidad)
HECHOS RELEVANTES 2008:
Certificacion de Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo segun
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las normas ISO 14001 y OSHAS 18001, respectivamente, asi como la re-
novacion del certificado de Calidad (ISO 9001).

FABRICACION MODULAR VALENCIANA (FMV)

Dedicada a la fabricaciéon y montaje de productos para
Fabricacion empresas industriales y servicios anadidos de logistica,
Modular Valenciana - .,
e especializada en el sector automocion.

N° DE EMPLEADQS: 36 (34 personas con discapacidad)
HECHOS RELEVANTES 2008:
Visita a las instalaciones de la Directora de Diversidad de Ford Europa.

Adjudicacion, compartida con MLV, de nuevos proyectos para modelos de
automovil Ford y exclusividad en el premontaje de “poleas de motor” para
todos los paises donde Ford cuenta con plantas de montaje, incluidos los
fabricantes de Volvo y Land Rover.

MODULAR LOGISTICA VALENCIANA (MLV)

@ MLV presta servicios de logistica, “just in time” y

vodutor I secuencia, procesos electromecanicos y equipos de
Logistica Va(‘enaﬁ?a soldadura.

N° DE EMPLEADQOS: 43 (38 personas con discapacidad)
HECHOS RELEVANTES 2008:
Visita a las instalaciones de la Directora de Diversidad de Ford Europa.

Adjudicacion, compartida con FMV, de nuevos proyectos para modelos de
automovil Ford y exclusividad en el premontaje de “poleas de motor” para
todos los paises donde Ford cuenta con plantas de montaje, incluidos los
fabricantes de Volvo y Land Rover.

- Servicios empresariales especializados

El Grupo Fundosa presta servicios a empresas con la més alta cualificacion
de sus profesionales y con la tecnologia méas avanzada.

Agrupa a las siguientes empresas:

GRUPO SERVICIOS DETELEMARKETING (SERTEL)

Empresa especializada en disefo, implantacién y gestion de
soluciones integrales de relacién con clientes y usuarios a
través de plataformas de acceso multicanal (teléfono, fax,
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e-mail y web). Sus centros de atencidn a clientes son centros multiservicio,
fisicamente desagregados y con tecnologia de acceso multimedia.

N° DE EMPLEADOS GRUPO SERTEL:

1.842 (473 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

SERTEL ha recibido el Premio a la Mejor Operacion Externalizada del ano
2008 en relacion con Clientes en la categoria “Premio Responsabilidad
Social Corporativa” Este premio ha sido concedido por la Asociacion
Espanola de Expertos en Centros de Contacto con Clientes (AEECCC),
IFAES vy la consultora IZO SYSTEM.

SERTEL es proveedor de servicios para RENFE, ADESLAS, SANITAS,
Ministerio de Defensa, Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte,
Junta de Castilla y Ledn, Junta de Andalucia, ATESA, Iberdrola, Zardoya
Otis, entre otros.

Uno de los proyectos sociales mas importantes del ano ha sido el inicio
del teletrabajo para personas con discapacidad. En 2008 SERTEL cuenta
con 3 teletrabajadores.

MK PLAN 21, S.A.

Empresa que centra su actividad de manera exclusiva en
Mk Plan21 la gestion de centros de urgencia y emergencia.
BEE GrUoo Fundosa ]

N° DE EMPLEADQOS: 641 (30 personas con discapacidad).

HECHOS RELEVANTES 2008:

Gestion de los servicios 112 para Galicia, Junta de Andalucia, Murcia,
Castilla-La Mancha, y centros provinciales de Cadiz, Cérdoba, Huelva y
Sevilla, y 092 de la Policfa Local de Murcia.

FABRICA DE INFORMACION Y TELECOMUNICACION DE
EXTREMADURA, S.A. (FITEX)

Empresa dedicada a emision/recepcion de llamadas, servicios
F-t de cita previa, atencion de urgencias y emergencias, informa-
Tﬂ!_mzem?m( cién ciudadana, campana de satisfaccion de clientes, campanas
de captacion de clientes y atencién personal. Fitex es lider en soluciones de
telemarketing por su capacidad tecnolégica al integrar diversas aplicaciones,
operando exclusivamente en Extremadura.

N° DE EMPLEADOQOS: 131 (102 personas con discapacidad)
HECHOS RELEVANTES 2008:
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FITEX es adjudicataria del teléfono de informacién al consumidor de la
Junta de Extremadura para el ano 2008, y del Servicio CAU de Internet de
Extremadura para Telefénica Soluciones, y prorroga los contratos de “Cita
Previa ITV" y de "Cita previa sanitaria” con la Junta de Extremadura.

Se ha renovado por laempresa AENOR el certificado de calidad conforme a
la norma UNE-EN ISO 9001:2000 para el “Disefo y Prestacion de Servicios
Integrales de Telemarketing: Emision y Recepcion de Llamadas'”

GRUPO FUCODA

Empresa especializada en gestion documental integral.
Cuenta con una de las plataformas de tratamiento més
Fucoda A
e potentes del mercado. Asi mismo, destaca la oferta global
en marketing directo, ocupandose por completo del desarrollo del mailing
para sus clientes, desde el tratamiento de las bases de datos hasta la en-
trega del correo y cierra su circuito de servicios expertos disefiando,
suministra e implantando soluciones tecnoldgicas para la empresa, basa-
das en hardware y software estandarizado.
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N° DE EMPLEADOS GRUPO FUCODA: 468 (284 personas con
discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

FUCODA se sitia como proveedor preferente en la UTE constituida por
Atos, Telvent e Indra para la prestacion de servicios a la Direccién General
de Trafico en el Centro Estrada de Leén. Ademas en este ano 2008 resulta
adjudicataria en UTE, junto con Indra y Telefénica, de la digitalizacion de
expedientes delarchivode las Direcciones Provinciales de Madrid, Zaragoza,
Palma de Mallorca 'y Geronay de laTesoreria General de la Seguridad Social
que se realizara en el Parque Tecnolégico Walga (Huesca).

FUNDOSA GALENAS, S.A.

®_ Cuenta con 68 tiendas de conveniencia en hospitales,
Galen;s universidades, centros comerciales y via publica, dispo-
ColENiCE niendo en ellas de una amplia gama de productos. Galenas
también comercializa lineas complementarias como papeleria e impren-
ta, regalo promocional, material y mobiliario de oficina, disefio de stands y
lotes navidenos.

N° DE EMPLEADOQOS: 401 (372 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Galenas consolida las mas recientes aperturas de tiendas, ademas de
realizar cinco inauguraciones de nuevas unidades en Madrid, una en un
hospital de Avilés y otra en un centro comercial en Las Palmas de Gran
Canarias. La cifra de puntos de venta de Galenas se sitla a finales de
ano en 68, contando la gestion de tres unidades de vending en sendos
hospitales.

Las lineas complementarias, tras el extraordinario desarrollo en ventas y
resultados de los anos anteriores logra consolidarse en 2008. La mayor
linea en cuanto a la facturacién se halla en los lotes navidefos, volviendo a
superar la cifra de 70.000 unidades distribuidas.

- Servicios socio-sanitarios

Este sector agrupa las actividades presentes y futuras que cubren las
necesidades de atencién social, asistencia domiciliaria, residencia de
mayores y atencion especializada a los mayores, informacion al ciudadano,
teleasistencia, y todas las nuevas necesidades que en torno a este sector
surgen ano tras ano.
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PERSONALIA, S.A.

Q Es la empresa que gestiona las actuaciones orientadas a
Personalia la atencién de personas mayores o con distinto grado de

dependencia que necesitan cuidados de larga duracion,
atencion especializada y ayuda para realizar las actividades esenciales de
la vida diaria. La oferta de servicios de Personalia incluye la prestacion de
servicios que posibiliten la permanencia de las personas en situacién de
dependencia en su entorno familiar y comunitario (centro de dia, teleasis-
tencia, acompanamiento, etc.), asi como la prestacion de servicios
especializados de atencion residencial.

Personalia cubre todo el elenco de servicios profesionales de atencién a
la dependencia cuya demanda aumenta dia a dia no sélo en cantidad de
usuarios sino en diversidad de servicios.

N° DE EMPLEADOQOS: 689 (128 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Desde enero de 2008, Personalia presta el servicio publico de la
teleasistencia domiciliaria para el Ayuntamiento de Madrid en 6 distritos,
con un total de dispositivos instalados en cerca de 30.000 domicilios y
154 renovacion de otros 23.000 dispositivos.

Se han puesto en marcha las residencias de Villarrobledo (Albacete) y
La Solana (Ciudad Real) y Maranchén (Guadalajara) y a mediados de ano
comienzan las obras de construccion de la residencia de Sonseca (Toledo).

Asi mismo se presta servicio de estancias diurnas en las localidades de
Cuenca, Tomelloso y Campo de Criptana (Ciudad Real).

En este ano 2008, Personalia ha conseguido su Certificado de Calidad, de
acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9001:2008.

- Comunicacion Social

SERVIMEDIA, S.A.

Agencia de prensa especializada en informacién social y
referente en este sector. Ha ido desarrollando nuevos
productos, proyectos y servicios en otras areas, como
son el desarrollo de planes de comunicacion y medios, la realizaciéon de
publicacionesimpresasy digitales, los resimenes de prensa especializados
y celebracién de jornadas y eventos.

servimedia
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N° DE EMPLEADOS: 104 (44 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

En 2008 tuvo lugar la recepcion oficial en La Zarzuela de los Principes de
Asturias a una delegacién de Servimedia, con motivo del 20° aniversario de
la fundacién de la Agencia.

Cerca de 20 nuevos clientes reciben ya servicios de Servimedia, entre los
que destacan la CEPYME, Periddico Publico o CEPES, entre otros y mas
de 50 personalidades han pasado por su redaccion en el 2008.

Dos han sido los premios recibidos: Premio a la labor periodistica de la
Asamblea de Madrid y Premio de la Fundacién Randstad a un medio de
comunicacion.

Organizacion del IV Curso de Verano de la UCM en El Escorial bajo el titulo
"Informacioén, Formacién, Desinformacion. Los medios de comunicacion que
demanda la sociedad’ inaugurado por la ministra de Igualdad, Bibiana Aido.

- Empleo y Formacion

FUNDOSA SOCIAL CONSULTING, S.A.

Empresa de servicios integrales especializados en la
Fundosa Social gestion de empleo y formacién para personas con
Consng discapacidad.

Es lider en Espana en la intermediacién laboral de personas con discapacidad.
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N° DE EMPLEADOQOS: 261 (203 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Fundosa Social Consulting, la consultora de recursos humanos de la
Fundacién ONCE, consiguié el pasado ano un total de 3.423 inserciones
laborales para personas con discapacidad y formé a 5.260 alumnos. En
este Ultimo apartado organiz6 dos programas de formacion superior
sobre Finanzas y Recursos Humanos para potenciar el desarrollo y la
carrera de profesionales con discapacidad en estos ambitos de la gestion
empresarial, en colaboraciéon con las escuelas de negocios Instituto de
Empresa y ESADE.

- Servicios de ocio y tiempo libre

FUNDOSA SPORTY OCIO, S.A.

Gestién de instalaciones deportivas con una clara
Sport y Ocio vocaciéon de promocionar el deporte entre personas con

discapacidad. Es la inmersién del Grupo Fundosa en el
mundo del ocio y tiempo libre, a través de la gestion y explotacion del
conocido Complejo Somontes, situado en el Monte de El Pardo. Este
complejo deportivo, cuya extension total supera las 17 hectareas, cuenta
con 15 pistas de tenis, 12 pistas de padel, 1 pista polideportiva cubierta,
gimnasio, sala de musculacién, campo de préacticas de golf con 57 puestos
iluminados y cubiertos, tienda de golf, cafeteria, putting green, etc. También
posee una zona de 16.000 metros cuadrados destinada a piscinas de
verano con dos piscinas olimpicas y dos piscinas infantiles, zona de
merendero, zonas verdes y restaurantes, completando su oferta de ocio
con area de juegos para nifos y circuito de karting ecolégico infantil.

N° DE EMPLEADOQOS: 29 (26 personas con discapacidad)

HECHOS RELEVANTES 2008:

Renovaciéon de los convenios corporativos con Fundacién ONCE vy
Fundosa Grupo, Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos,
grupo de empresa de El Corte Inglés, con un total de 15.000 abonados
corporativos.

Convenio con la Fundacion Deporte y Desafio para el fomento de deporte
adaptado: Escuela de padel adaptado, escuela de golf adaptado (80
participantes con discapacidad).
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CONSOLIDACION DE NUEVOS PROYECTOS

- Caradap, socio habitual de Via Libre en la adaptacion y transformacién
de vehiculos para personas con movilidad reducida, ha pasado a formar
parte del Grupo Fundosa como nueva filial, asi como su sociedad filial
MyA (Movilidad y Accesibilidad, S.L.). De este modo Via Libre consolida
su liderazgo en el sector de transporte adaptado.

Caradap y MyA cuentan con una plantilla total de 30 trabajadores, 2 con
discapacidad.

- MRM (Manipulados y Retractilados Madrilehos), ha pasado a tener
consideracion de filial al aumentar la participacion hasta el 50%. En
2009 tiene previsto el traslado a San Agustin del Guadalix, desde donde
continuaran prestando sus servicios de Embolsado y retractil, packaging
retractil y sleeve y manipulados auxiliares de la industria. En 2008 se ha
consolidado la cartera de la empresa incorporandose clientes de la talla
de UNEDISA, Grupo Z o Jonhson&Jonhson.




MRM cuenta con 175 empleados, 148 con discapacidad, principalmente
psiquica, por lo que se estd impulsando la Unidad de Apoyo, herramienta
critica para el éxito en la integracion laboral.

Durante este afno se ha implantado y mantiene un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en los requisitos de la norma UNE-EN-ISO 9001
(2008): “Sistemas de Gestion de la Calidad Requisitos”

- Proyecto Franquicias, proyecto para promocién del empleo autbnomo
de personas con discapacidad como franquiciados. En 2008 ya se ofertd
franquicias de Galenas (tiendas de conveniencia), Funprint (servicio de
reciclado de téner y otros consumibles informéticos), actualmente con
5 tiendas de Grupo Columbia y dos franquicias y Ecomatic (servicio
particular de lavanderia urbana ecolégica), habiendo concluido las obras
para la apertura de la primera instalacion en Madrid. Biocarwash (lavado
ecologico de automoviles), ha sido en 2008 la nueva incorporacién al
Proyecto Franquicias.

- Reciclalia, es un nuevo proyecto del Grupo Fundosa que se sitla en la
localidad leonesa de La Bafeza en una planta de Tratamiento de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, que durante el 2007 y 2008 ha
estado en construccion y prevé inaugurar su actividad en 2009.
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Reciclalia cuenta ya con 4 trabajadores, uno de ellos con discapacidad.

PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES

Fundosa Grupo, S.A. participa de forma minoritaria en el accionariado de
empresas con socios del sector de la discapacidad y empresarios con
experiencia en los sectores de actividad identificados como idéneos,
siendo condicion indispensable que dichos proyectos generen empleo
para personas con discapacidad.

En 2008 Fundosa ha entrado en el accionariado de Centro de Limpieza
Industrial Huévar, S.L., BiocarWash, (centros de lavado de automoviles)
enmarcado en el Proyecto Franquicias.

A 31 de diciembre de 2008 Fundosa participaba de forma minoritaria en el
capital de 27 empresas, que sumaban una plantilla total de 6.163 trabaja-
dores, de los que 4.715 son personas con discapacidad. Adicionalmente,
Fundosa mantiene también una participacion minoritaria en la sociedad
Ibermatica.
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO DE FUNDACION
ONCE Y GRUPO FUNDOSA

La Fundacién ONCE vy el Grupo Fundosa no se conforman con ser un
referente en cuanto a RSE y Discapacidad, sino que trabajan por incorporar
la RSE de forma transversal en todos los &mbitos de su gestion.

Para ello impulsa toda una serie de medidas destinadas a la mejora de las
condiciones laborales y familiares de los trabajadores, entendiendo que es
una via fundamental para retener el talento, para fomentar su sentido de
pertenencia y, ademas, para aumentar la productividad. De las medidas
mas destacadas se incluye un breve resumen a continuacion:

La mayoria de estas medidas estan recogidas tanto en el Plan Director
de Recursos Humanos como en el Plan de Calidad en el Empleo de la
Fundacién ONCE.
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COMUNICACION INTERNA

El'ano 2008 ha supuesto la consolidacién y avance del Portal del Empleado
como herramienta de comunicacién y gestién de Recursos Humanos de
Fundacién ONCE y Grupo Fundosa, incorporando nuevas funcionalidades
a las ya existentes, como son las de los médulos de promocion interna y
formacién, entre otras.

Se ha potenciado la comunicacién interna en el Portal del Empleado,
trabajando en herramientas que existian anteriormente, modernizandolas
y adaptandolas a las nuevas tecnologias. Para ello se ha contado con el
soporte técnico de la empresa Technosite.

Durante el ano 2008, se ha trabajado en el nuevo Buzén de Iniciativas y
Mejoras, incorporandolo en el Portal del Empleado.

La finalidad del Buzén de Iniciativas y Mejoras es que a través del Portal
del Empleado, se envien aquellas propuestas o ideas de mejora que tenga
el empleado para su centro de trabajo, empresa o la Fundacién ONCE vy
Grupo Fundosa.

Las propuestas deben ser constructivas, aportando un valor anhadido en
materias como responsabilidad social corporativa, mejora de la organizacion
y aspectos motivacionales.

Ese buzdn se ha disefado para renovar y modernizar el concepto del Buzon
de Sugerencias con una doble finalidad:

e Facilitar la participacion a los trabajadores que quieran aportar sus ideas
a través del Portal del Empleado.

e Modernizar la administracion del canal para los gestores de recursos
humanos de las companias.

El diseno funcional ha sido sencillo para que cualquier trabajador pueda
acceder al buzén desde el banner situado en la pagina principal del Portal,
o bien a través de la seccion de Recursos Humanos del Portal.

A su vez, se mantienen los buzones fisicos en los centros de trabajo, para
su uso por aquellos trabajadores que tengan mayores dificultades en el
acceso informatico al Portal del Empleado.

Antes de su puesta en marcha, se realizé una jornada formativa para todos
los administradores, (Gestores de Recursos Humanos de las companias),
con la finalidad de instruirles en la gestién de esta nueva herramienta.




De esta manera, se han seguido reforzando los instrumentos de comuni-
cacion interna, en los que la voz vy la participaciéon del empleado se tienen
en cuenta en los procesos de mejora continua de la Organizacion.

El Portal del Empleado, como herramienta de comunicacion interna, tiene
una clara vocacion de servicio hacia sus trabajadores, y entre otros, este
ano ha incluido informacién de interés a modo de consulta, con la finalidad
de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores del Grupo.

Entre otras, en el apartado de Recursos Humanos, se publican dife-
rentes subvenciones o ayudas individuales que ofrecen las diferentes
Administraciones del Estado, que pueden ser de interés para nuestros traba-
jadores, recalcando los plazos de solicitud y la tramitacion administrativa.

El Portal del Empleado, también resultado de la actividad de los Grupos
de Mejora, es una plataforma que cuenta con contenidos relativos a la for-
macién y promocion interna, noticias, informacion de eventos, directorios,
recursos de la biblioteca, legislacién en materia de discapacidad, foros de
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discusién, etc., incorporando recientemente toda la informacion relativa a
las ayudas individuales ofrecidas por las administraciones publicas para las
personas con discapacidad.

En esta misma linea, en la empresa Galenas existen unos Grupos de
Optimizacién que trabajan en resolver los problemas, mejorar y agilizar las
tareas diarias y que ayudan a alcanzar un mayor grado de satisfaccion de
los trabajadores.

Por dltimo, Fucoda, segun un acuerdo alcanzado con el Comité de Empresa
en octubre de 2008, cuenta con dos intérpretes de la lengua de signos.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

En los centros de trabajo de la Fundacién ONCE vy el Grupo Fundosa se
encuentran implantadas y consolidadas diferentes medidas destinadas a
favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Entre ellas cabe destacar la flexibilidad horaria y de distribucién de los
periodos vacacionales, o la ayuda de guarderia de 52,83 € mensuales para
todos los empleados con hijos menores de 4 ahos. Asimismo, la Fundacién
ONCE vy el Grupo Fundosa mejoran las medidas estipuladas legalmente en
cuanto a la ausencia por lactancia durante los primeros nueve meses de
maternidad.

Se viene poniendo en practica cada vez mas en diferentes empresas una
politica de “servidores apagados” a partir de las 19 horas, de forma que
los servicios informaticos incorporados a la red quedan interrumpidos
desde ese momento y hasta el dia siguiente, con el objetivo de marcar un
limite a la jornada de trabajo.

Se ha mantenido en Galenas el denominado “Plan Acerca’] que tiene por
objeto que los empleados de grandes ciudades con varias tiendas puedan
trabajar en el centro mas proximo a su domicilio.

Se hainiciado en varias empresas del Grupo, tales como Technosite, Sertel
o Fitex, un programa de teletrabajo. En Fitex, ademas, se conjuga esta
iniciativa de conciliacion con la insercién laboral de personas en mayor
riesgo de exclusién, en este caso personas discapacitadas del medio rural
extremeno, al desarrollar la modalidad de “telecentros rurales”

Por ultimo, en 2008 se ha iniciado un proceso destinado a la obtencién
por parte de la Fundacién ONCE vy el Grupo Fundosa de la certificacion
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de entidad familiarmente responsable (E.FR.), lo que supone una clara
apuesta por el mantenimiento vy la incorporacién de medidas de ayuda a la
conciliacién de la vida personal y laboral.

MEJORA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

La Fundacién ONCE y el Grupo Fundosa tienen como fines principales
la integracién laboral de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal.

Por esta razon en los centros de trabajo adquieren especial importancia
todas aquellas medidas destinadas a la mejora de la accesibilidad y a la
adaptacion de los puestos de trabajo a las necesidades y/o a la discapacidad
de cada trabajador.
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En este sentido, es importante destacar el proyecto APTRA, creado por
la Direccién de Accesibilidad de la Fundacion ONCE en colaboracién con
el Area de Recursos Humanos y las empresas Fundosa Accesibilidad,
Technosite y Fundosa Social Consulting, y que ha dado como resultado una
herramienta informética que elabora recomendaciones en los procesos de
seleccion de las empresas, con la finalidad de conjugar el perfil profesional
con el tipo de discapacidad del candidato y asi adaptar el puesto de trabajo
en las fases previas de la seleccion.

En el mismo contexto, y con el objeto de mejorar los procesos de
incorporacion e insercién, se han definido una serie de protocolos que se
han plasmado en un manual de acogida.
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En 2008, y dando respuesta a la sugerencia de un trabajador, se instalo
en la sede de la Fundacién ONCE un servicio de fisioterapia para los
trabajadores, con la finalidad de contribuir a la mejora de diversas patologias
susceptibles de precisar de estos tratamientos, que, al estar situado en el
mismo centro, se constituye también como medida de conciliacion.

Se esta estudiando la posibilidad de extender esta medida, que comenzd
como proyecto piloto, a otros centros del Grupo, mediante la formalizacién
de acuerdos con entidades externas.

Estd implantado en el Grupo un Plan de Formaciéon sistematizado, que
tiene la finalidad de contribuir a la mejora de la calidad en el empleo
de los trabajadores mediante el desarrollo de actuaciones y programas
especificos de formacién continua que impulsen procesos de desarrollo
profesional y contribuyan a la mejora de la organizacion.

Las acciones formativas que componen este Plan se definen a partir de
las necesidades expresadas por la Direccién de cada empresa, por los
responsables de Gestién y por el conjunto de los trabajadores mediante
los cuestionarios de deteccion de necesidades formativas que se canalizan
a través del Portal del Empleado, donde se puede encontrar también
informacion detallada sobre el Plan de Formacion y la Oferta de Cursos.

En el Plan de Formacién se incluyen, ademas de acciones formativas
destinadas a mejorar las competencias profesionales, una serie de cursos
encaminados a potenciar las habilidades sociales y relacionales de los
trabajadores.

En este contexto, durante el afio 2008 se finalizd la Il Fase del “Curso
de Desarrollo Formativo para Trabajadoras de Fundacién ONCE-Fundosa
Grupo” —proyecto iniciado en 2006-, mediante el desarrollo de la Fase
de “mentoring’ consistente en que una persona con experiencia de la
Organizacién da apoyo y asesoramiento a cada alumna en el desarrollo
de sus habilidades laborales. En esta fase han participado un total de 25
trabajadoras.

En el ambito de los riesgos laborales, se cuenta con un Servicio de
Prevencién que incluye reconocimientos meédicos anuales, un plan de
prevencion de riesgos laborales y un estudio de la ergonomia del entorno
de trabajo.

Dentro del paquete de medidas implantadas para la mejora del ambiente
de trabajo, existe un apartado relacionado con las actividades ludicas.
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Entre ellas, se incluyen las cenas de verano y Navidad, la fiesta de Navidad
para ninos, jornadas ludicas y deportivas para trabajadores y familiares,
difusién de actividades culturales sin barreras, y la Gala de Talentos, en la
que trabajadores y familiares comparten sus capacidades creativas.

En determinadas companias del grupo existe también un servicio médico
a disposicién de los trabajadores, medida que contribuye a la reduccién de
desplazamientos a los centros de salud y por lo tanto a la conciliacion de
la vida laboral y familiar.

Por ultimo, en 2008 se llevd a cabo una encuesta global de clima laboral
para todos los trabajadores de la Fundacion ONCE y del Grupo Fundosa, con
el objetivo de identificar aquellas materias y dreas de mejora detectadas
por los trabajadores, para de esta forma incorporarlas al proceso de mejora
continua de la organizacion.

BENEFICIOS SOCIALES

Todos los trabajadores de la Fundacién ONCE vy el Grupo Fundosa disponen
de una serie de beneficios sociales que incluyen, entre otros, descuentos
en compras de productos y servicios en empresas del Grupo (ayudas
técnicas, uso de instalaciones deportivas, hoteles, regalos, seguros, viajes
y fisioterapia).
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Asimismo, y en virtud de acuerdos firmados con diferentes organizaciones,
los trabajadores cuentan con un seguro colectivo de vida y accidentes,
condiciones ventajosas en la suscripcion de una podliza de asistencia sani-
taria, ventajas en la contratacién de productos bancarios, etc.

Como medida especifica, algunas empresas cuentan ademas con bol-
sas de estudios para trabajadores que de forma externa se matriculen en
distintas actividades formativas relacionadas con su puesto de trabajo o
trayectoria profesional. Asimismo, algunas empresas ofrecen a los traba-
jadores ayudas para la adquisiciéon de libros de texto para hijos en edad
escolar, para aparatos ortoprotésicos y ayudas técnicas, o para la compra
de ordenadores.

IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

La igualdad de trato y la no discriminacién ocupan un lugar prioritario en
las politicas de Recursos Humanos de la Fundacién ONCE y el Grupo
Fundosa. En base a ello, se favorece y fomenta la contratacion de personas
con discapacidad, y en particular de aquellas con especiales dificultades
de insercion laboral, como personas con enfermedad mental, con un
porcentaje de discapacidad superior al 65% o0 mujeres.

En este contexto, se ha comenzado la implantacién en diversas empresas
del Grupo de Planes de Igualdad, destinados a la vigilancia del cumplimiento
de la Ley de Igualdad, asf como a la implantacién de politicas que fomenten
la igualdad de género a todos los niveles y eliminen cualquier tipo de
discriminacion por razén de sexo.

En Galenas se ha publicado y puesto en marcha ademas un Protocolo de
Prevencién de Riesgos por Acoso Sexual y por Razén de Sexo, para la difu-
sion del cual se llevan a cabo toda una serie de actividades formativas.

Cabe destacar también la relacion iniciada por Flisa con diferentes asocia-
ciones de mujeres victimas de la violencia de género, de cara a identificar
posibles vias de colaboracion.

Por ultimo, y dando cumplimiento al R.D. 469/2006, estan ya funcionando,
en diversas empresas del Grupo, diferentes Unidades de Apoyo a la
Actividad Profesional, mejorando de esta forma la empleabilidad de
aquellas personas con mayores dificultades de insercién laboral.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

168
En 2008 la Fundacion ONCE y el Grupo Fundosa han seguido trabajando en

el &mbito de la Responsabilidad Social con dos objetivos fundamentales:
por una parte, lograr que la discapacidad ocupe su lugar en la evolucién de
la RSE y no se quede al margen del debate que este aspecto genera en
la actualidad. Y por otra parte, para no sélo ser un referente en lo relativo
a RSE vy Discapacidad, sino también para ser un ejemplo de gestion
socialmente responsable.

PRESENCIA DE LA DISCAPACIDAD EN LA RSE

La Fundacién ONCE ha mantenido su presencia en la Asociacion
Espafola del Pacto Mundial (ASEPAM), y ha seguido trabajando a través
de la Comisién de RSE de la Confederacién Espanola de Empresas de
Economia Social (CEPES) en la difusién de la RSE con el apoyo de un
software para la elaboracién de memorias, la formaciéon en responsabilidad
social, y la creaciéon de una marca comun de RSE para la Economia Social
(ADVALUA).

Asimismo la Fundacion ONCE tiene presencia en el recientemente
constituido Consejo Estatal de RSE a través de su Vicepresidente 1°
Ejecutivo, Alberto Durédn, también Secretario General del CERMI, y que
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es vocal dentro del Grupo Tercero de este Consejo en representacion del
Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad.

Adicionalmente, y durante el afno 2008 la Fundacién ONCE vy el Grupo
Fundosa han tenido presencia, tanto como ponente como asistente,
en diversas jornadas y encuentros de tematica relacionada con la
Responsabilidad Social.

ACTIVIDADES DE APOYO A EMPRESAS

En 2008 se puso en marcha un grupo de trabajo interno para la elaboracion
de una Guia de Responsabilidad Social y Discapacidad que ayudara a las
empresas en la incorporaciéon de la discapacidad en sus politicas de RSE.
Partiendo de un cuestionario de autodiagnéstico, y de unas pautas para
el reporte e indicadores de seguimiento, se pretende concienciar a las
empresas de la importancia de orientar sus acciones hacia la integracién
social de las personas con discapacidad.

El trabajo de este grupo culminé a finales de afno con la edicién de la Guia,
Unica en su tematica, que presentara en los proximos meses de 2009 tanto
en Espafa como en Bruselas, eventos ambos de gran valor estratégico de
cara al posicionamiento de la Fundacion ONCE en materia de RSE.

La Fundacién ONCE ha continuado colaborando con la Fundaciéon Empresa
y Sociedad para el desarrollo del programa “Empresa y Discapacidad”
entre sus socios, un programa que comenzd en 2005 con el objeto de
promover buenas préacticas relacionadas con la discapacidad en la accién
social de las empresas y trabajar conjuntamente en iniciativas relacionadas
con el empleo, la accesibilidad de entornos y servicios, o el disefo de
productos especificos.

Asimismo se ha generalizado la practica de incluir en los convenios que
firma la Fundacién ONCE dentro del Programa INSERTA una cldusula que
contempla la RSE en materia de discapacidad como un dmbito més de
colaboracion.

MEDIO AMBIENTE

La Fundacion ONCE vy el Grupo Fundosa muestran su compromiso con
el medio ambiente desde lo mas sencillo, implantando en sus centros
de trabajo una serie de medidas basicas para el reciclaje, la gestion de
residuos a través de empresas especializadas (pilas usadas, consumibles
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informéticos, material electrénico de deshecho, etc.), y la minimizacion del
impacto ambiental de sus actividades internas (uso de papel reciclado, no
impresién de e-mails, impresion a dos caras, etc.).

En el contexto medioambiental, cabe significar la actuacion de alguna
de nuestras empresas, como Fundosa Sport y Ocio, que utiliza aguas no
potables para el llenado de piscinas, riego y bafnos, e instrumentos para el
ahorro de agua en duchas y lavabos.

En el caso de SIS (Sistemas Integrales Sanitarios) se utilizan plasticos
reciclados para la produccion de envases y, tras el proceso de esterilizacion,
se procede al triturado para la recuperacion de este plastico para otras
actividades. Asimismo, clasifican en las plantas algunos residuos quimicos
con el objeto de minimizar su peso en el vertedero final y recuperar la
mayor parte posible de elementos susceptibles de reciclar.

Se lanzan también campafas de concienciaciéon, como es el caso de
las tiendas de Galenas, con una reduccion de la utilizacién de bolsas
de plastico y sensibilizacion a trabajadores y consumidores mediante
colocaciéon de carteles invitando a los clientes a solicitar una bolsa sélo
cuando sea necesario.

Sin embargo, el caso mas destacado es el de la empresa Flisa que, en su
afan por alcanzar un consumo responsable y sostenible de la energia y del
agua, impulsa, a través de su Area de Ingenieria, el desarrollo de tecnologia
propia y la optimizacién o adecuacion de sistemas ya en funcionamiento.

Por la novedad que supone en su sector de actividad, cabe destacar el
sistema de recuperacién de agua de vertido del proceso de lavanderia
industrial desarrollado en Flisa e implantado en la planta de Sant Boi de
Llobregat (Barcelona).

Esta planta lava mas de cinco millones de kilogramos de ropa al ano.
Gracias a la utilizacion de este sistema, se ha logrado una reduccion de
consumo de agua del 56%, una disminucion del 225% del agua vertida a
la red de saneamiento publica, y una importante minimizacion del gasto
energético.

Esto supone el ahorro de casi 50 millones de litros de agua al aho.

Por esta iniciativa pionera, Flisa recibié en 2008 uno de los galardones
de la VI Edicion de los Premios Europeos de Medio Ambiente, en la ca-
tegoria de Proceso para el Desarrollo, otorgados cada dos afnos por la
Fundacién Entorno-BCSD Espafa, en colaboracion con el Ministerio de
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Medio Ambiente, a aquellas empresas que demuestran un compromiso
firme con el desarrollo sostenible.

En la planta de Huelva se ha implantado también un nuevo sistema de
aprovechamiento de energia solar para el calentamiento del agua, mientras
que en los centros de Las Palmas y La Palma se estd desarrollando un
proyecto piloto de incorporacion de blanqueantes oxigenados que trabajan
a menor temperatura manteniendo las mismas calidades de lavado.

CERTIFICACIONES

Varias de las empresas del Grupo cuentan con certificaciones relacionadas
con diferentes aspectos de la Responsabilidad Social: OSHAS 18001:1999
para la seguridad y la salud en el trabajo (SIS, MLV, MEVOL y FMV); UNE-EN-
ISO 9001:2000 sobre sistemas de calidad (Fitex, Sertel, MK Plan21, Flisa,
Via Libre) e ISO 14001:2004 de gestiéon medioambiental (Mevol, Flisa).

Por ultimo, y dentro de las politicas internas de Responsabilidad Social,
Fundosa Grupo cuenta ademas con un programa de ayudas para personas
con discapacidad del que se han beneficiado més de 20 personas durante
el ano 2008. Este programa, destinado a personas con pocos recursos
econdémicos, se cred con el fin de buscar alternativas para aquellas solicitudes
cuyo concepto no encaja en los objetivos de la Fundacion ONCE.
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Ademads en esta misma linea de trabajo Fundosa Grupo co-financia otros
programas de integracion social de personas con discapacidad a través de
entidades como la Fundacion para la Promocion del Deporte Ecuestre, o el
patrocinio del equipo de baloncesto en silla de ruedas CD Fundosa ONCE,
como via de integracion y eliminacion de barreras psicosociales.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: 20 ANOS
PROMOVIENDO ENTORNOS, BIENES Y SERVICIOS
ACCESIBLES PARA TODOS

Uno de los grandes objetivos de la Fundacion ONCE, desde su creacion,
es la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad a
través del fomento e impulso de la accesibilidad, en el mas amplio de los
conceptos. En la actualidad la Accesibilidad Universal supera el enfoque
de “eliminacion de barreras arquitectonicas para personas con movilidad
reducida” e incorpora nuevos conceptos desde la perspectiva del Diseno
para Todos y la Vida Independiente.
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Una parte muy importante de las actuaciones de Accesibilidad Universal
desarrolladas por la Fundacion ONCE se articula través de la colaboracién
con otras entidades, publicas o privadas, cuyos intereses, en materia de
accesibilidad, coinciden en algun aspecto con los de la propia Fundacion.
Para ello, normalmente con cada entidad se formaliza un convenio, que
sirve de instrumento para el desarrollo de actuaciones concretas para
lograr o fomentar la accesibilidad. Esta es la mejor forma de establecer
sinergias de manera que se involucren el maximo de agentes para que
la mejora de la accesibilidad de entornos, productos y servicios sea una
realidad en nuestra sociedad lo antes posible. Durante el ejercicio 2008 se
firmaron 24 convenios marco asi como 240 convenios de ejecucion. Entre
ellos cabe destacar:

- Como exponente de la intensa actividad de potenciaciéon de la accesibi-
lidad en las ciudades y pueblos de Espana, senalar:

e Convenio con el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte,
a través del IMSERSO. El objeto de este convenio, firmado para el
trienio 2008-2010, es servir de marco a la realizacion de actuaciones
en colaboracién con entidades, especialmente ayuntamientos y uni-
versidades, para la promocion de la accesibilidad universal. En este
ano 2008 se abrid la posibilidad de colaborar en la implantacion de
sistemas de gestion de la accesibilidad, ademas de las lineas de actua-
cion clasicas de accesibilidad al medio fisico, realizacién de planes y
obras y extensién del transporte accesible mediante auto-taxi, y de las
incorporadas en el ano 2007, que pretendian potenciar las acciones en
relacién con las nuevas tecnologias, la denominada infoaccesibilidad,
y aquellas que favorezcan la autonomia, la vida independiente de las
personas con discapacidad.

- Por otra parte para potenciar que el nimero de entornos accesibles
aumente con mayor rapidez y lo haga donde habitualmente ha resultado
mas dificil, se ha llevado a cabo:

e Convenio con el Ministerio de Fomento y el CERMI, con el fin de
potenciar el cumplimiento de las condiciones basicas de accesibilidad
universal y no discriminacién en el acceso y utilizacién de los medios
de transporte, para avanzar en la accesibilidad de los servicios
postales, las sedes, dependencias y espacios virtuales del Ministerio
y de las entidades a él asociadas y para promocionar la contratacion
de trabajadores con discapacidad, asi como la presencia de las
organizaciones de personas con discapacidad en todos los érganos de
participacion institucional cuyas decisiones les afecten.
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Destacar, también, de forma especial los convenios firmados con el
objetivo de potenciar la accesibilidad universal a través de la ensenanza
del diseno para todos en la universidad. Ast:

e Convenio con la Conferencia de Rectores de Universidades Espafolas
(CRUE), con los objetivos de incorporar el disefo para todos en los
curricula formativos de las ensenfanzas universitarias, colaborar en la
realizacion de estudios y proyectos que analicen el nivel de accesibi-
lidad de las universidades y potencien la eliminaciéon de las barreras
existentes a fin de que las personas con discapacidad puedan cursar
los estudios que deseen vy, por Ultimo, aportar asesoramiento para la
integracion laboral de los alumnos con discapacidad.

e Convenios con la Universidad Politécnica de Cataluna, firmados para
dar continuidad al convenio marco. Se corresponden con dos actua-
ciones de gran relevancia. La primera de ellas dirigida a potenciar el
Observatorio Universidad y Discapacidad, como grupo de trabajo con-
junto entre Fundacion ONCE vy la Catedra de Accesibilidad de esta
universidad, se concreta en la realizacion de un estudio sobre el acceso
de los estudiantes con discapacidad en las universidades teniendo en
cuenta sus niveles de accesibilidad. Y la segunda referida a estudiar la
viabilidad de editar una revista cientifico-técnica sobre accesibilidad.

e Convenio con la Fundacion Arquitectura COAM (Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid) y la Fundacion CAJA MADRID, a través del
que se puso en marcha una nueva edicién del curso Accesibilidad
universal y diseno para todos. La positiva valoracion de las ediciones
anteriores de este curso por parte de alumnos y profesores, unido a las
gestiones realizadas por la Direccion de Accesibilidad de la Fundacion
ONCE llevaron a que este afo haya sido considerado asignatura de
libre eleccion en la Universidad Politécnica de Madrid valorada con
cuatro créditos. Asi el curso tuvo 45 horas lectivas y una numerosa
participacion. Se realizé una evaluacion especial de los profesores para
conocer las posibles modificaciones a realizar en el futuro.

e Convenio con la Fundacion Universitaria La Salle, cuyo objeto es la
colaboracion y participacion en el desarrollo y difusién del Postgrado
de Accesibilidad Universal y Diseno para Todos, para la formacién de
profesionales en materia de accesibilidad. Este curso de postgrado
continla siendo elemento de referencia en la formacion sobre
accesibilidad en nuestro pals.

- Ademas como muestra de la actividad para promocionar la accesibilidad

en el tiempo de ocio referir los siguientes:
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e Convenio Marco con la Consejeria de CulturayTurismo de la Comunidad
de Madrid, cuyo objeto es la promocion de iniciativas culturales y
turisticas que favorezcan la integracién social de las personas con
discapacidad. Para llevarlo a cabo se propone organizar actividades
culturales vy artisticas, asi como fomentar la lectura, promover la
accesibilidad en los edificios, instalaciones, servicios y espacios
virtuales integrantes del patrimonio de la Consejeria firmante. En este
mismo convenio se recogia la colaboracion entre ambas entidades
para la realizacion de manifestaciones culturales, entre ellas la Il Bienal
de Arte Contemporaneo de la Fundacion ONCE.

e Convenios con la Fundacion Patrimonio Natural de Castilla y Ledn. Un
convenio marco y dos convenios de ejecucion que tienen como objeto
la adecuacion de los equipamientos ambientales, en general, y de los
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equipamientos de uso publico en los espacios naturales, en particular,
para facilitar a las personas con discapacidad el uso y disfrute de los
mismos. Los convenios de ejecucidon contemplan actuaciones para
adecuar, para hacer accesibles, los materiales interpretativos de los
espacios naturales de Castilla y Ledn y para mejorar la accesibilidad
en el Parque Natural del Lago de Sanabria (Zamora) y en la Reserva
Natural del Valle de Iruelas (Avila).

- Por ultimo, destacar entre los convenios firmados en este ano, por su
singularidad e interés:

e Convenio con la Fundacion Didlogos en la Oscuridad cuyo objeto es
colaborar, especificamente con aportaciones técnicas, para la implan-
tacion del proyecto denominado Didlogo en la Oscuridad, concebido
como plataforma cultural, social, educativa y de sensibilizacion de la
sociedad sobre las percepciones de las personas con discapacidad, en
particular, de las personas con discapacidad visual.
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La Fundacion ONCE desarrolla, desde la perspectiva de la Accesibilidad
Universal, un gran nimero de acciones para contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad, promoviendo la creacién
de entornos, productos y servicios globalmente accesibles. Las actuaciones
que favorecen la accesibilidad de las personas con discapacidad en el
ambito urbanistico y arquitecténico son muy amplias. Dentro de este
gran abanico de posibilidades se pueden distinguir diferentes acciones,
que contemplan desde la colocacién de un seméforo acustico hasta la
construccién de una rampa, la puesta en circulacién de un taxi adaptado,
la reordenacion de aceras, etc... durante el ejercicio 2008 se realizaron en
torno a 1.700 actuaciones de este tipo.

El acceso a las Nuevas Tecnologias y a la Sociedad de la Informacion es
otra de las grandes lineas de trabajo de la Fundaciéon. En este sentido se
esta realizando un intenso trabajo para intentar reducir la brecha digital que
separa a las personas con discapacidad de las tecnologias de informacién
y la comunicacion lo antes posible. Cabe destacar, como cada afo, por su
importancia, las visitas efectuadas al portal Discapnet durante el ejercicio
2008, que han superado con creces los 10 millones, que muestran el
importante uso que se hace de este portal de la discapacidad.

Una de las acciones més importantes que la Fundacion ONCE promueve en
materia de accesibilidad a la sociedad de la informacién se centra en Internet.
Para ello se realizan diversas actividades para fomentar la accesibilidad a
las paginas web. Destacan este ano los proyectos que se llevan a cabo
para analizar y certificar la accesibilidad de paginas web de empresas e
instituciones de la administracion anadidas a las ya habituales actuaciones
en auditorfa y consultorfa sobre la accesibilidad de ese tipo de paginas.

Si importante es realizar actuaciones para mejorar la accesibilidad de
los entornos, productos y servicios, también resulta fundamental la
sensibilizacion y difusiéon para que el resto de la sociedad tome conciencia
de esta necesidad y se involucre en la mejora de la accesibilidad. De este
modo conseguiremos que cada vez mas profesionales trabajen en la
misma linea, provocando un efecto multiplicador.

Dentro de la intensa actividad realizada en materia de sensibilizacion y
difusién de la Accesibilidad Universal la Fundacién ONCE ha participado,
bien en su organizacién o bien facilitando la asistencia de ponentes, en 57
jornadas aungue, por su trascendencia, destacan las siguientes:

e En julio, con ocasion de la celebracion de la Feria Internacional de
la Moda Infantil en Valencia se organizé, con la colaboracion de la
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Fundacién ONCE, el FIMI Fashion Show, desfile de moda en el que
participaron nifos con discapacidad. La incorporacion de estos nifos
en ese desfile fue un ejemplo de integracion en la sociedad con una
importante repercusién en los medios de comunicacion.

e Del 17 de septiembre al 9 de noviembre se celebro la Il Bienal de
Arte Contemporaneo de la Fundacién ONCE. Fue inaugurada por la
Infanta Dona Cristina y contd con una selecta muestra de obras de
arte de artistas con discapacidad y otros artistas cuya creacién tiene
en cuenta la polisensorialidad. Conté con el apoyo y la colaboracion de
diversas entidades publicas y privadas, lo que permitié la organizacion
de un extenso programa de actividades paralelas que cubrié un amplio
abanico de objetivos; desde mesas redondas en las que compartir
las funciones sociales del arte hasta talleres para conocer técnicas
artisticas, pasando por ciclos de cine, teatro, musica y danza para
hacer disfrutar y sensibilizar a la sociedad como muestra de las
posibilidades de la creacion artistica y la participacion de personas con
discapacidad.

e En noviembre se celebré la Preconferencia DRT4all 2009 como ini-
cio de los preparativos del Il Congreso Internacional de Domdtica,
robodtica y teleasistencia para todos. Este congreso es un foro inter
nacional promovido por la Fundacién ONCE que tiene como objetivo
principal conocer cuales son los Ultimos avances en las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacioén para la promocion de una vida indepen-
diente y mas cémoda de las personas con discapacidad.

ACCESIBILIDAD AL DEPORTE ADAPTADO

La ONCE vy su Fundacién vienen realizando de forma continuada una
decidida apuesta por potenciar la practica deportiva entre las personas con
discapacidad, y ello ha permitido que, en colaboracion con otras entidades
publicas y privadas, Espana ocupe una posicion de privilegio en el &mbito
deportivo a nivel mundial.

La calidad contrastada de nuestros deportistas paralimpicos quedd
ratificada una vez méas en los Juegos Paralimpicos que tuvieron lugar en
Pekin, China, del 6 al 17 de septiembre de 2008, en los que Espana se
situd en el 10° lugar del medallero mundial, y 2° de la Unién Europea, por
delante de paises como Alemania o Francia.
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RELACIONES SOCIALES E INTERNACIONALES Y
PLANES ESTRATEGICOS

PROGRAMAS EUROPEOS

Siendo 2008 el ano de cierre del Programa Operativo de Lucha contra la
Discriminacién, los resultados acumulados sobre los objetivos planteados
son superiores al 125% de cumplimiento sobre toda la vida del Programa
Operativo (2000-2006), gracias a las ampliaciones presupuestarias que se
han ido obteniendo desde el aho 2003 y que han permitido extender la
ejecucion del programa hasta el 2008, con una ejecuciéon presupuestaria
total ligeramente por encima del 100% asignado (mas de 200 millones de
euros).

En 2008, con una ejecucion presupuestaria de 26,77 millones de euros,
de los que los Fondos Estructurales han aportado un 65%, se ha atendido
a 11.084 beneficiarios, se ha formado a 5.038 alumnos/as y se han logrado
3.342 inserciones laborales efectivas. Estos datos han sido auditados por
una empresa externa de reconocido prestigio.
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En materia de formacion, los hechos més destacables han sido la supera-
cion de los objetivos de alumnos formados, alcanzandose un resultado del
115%; la apuesta por fomentar la formacién superior, a través del Master y
los cursos de Formacién Superior especializada en las dreas de Recursos
Humanos y Econdmico Financiera con grandes escuelas de negocios,
Instituto de Empresa y ESADE, respectivamente, asi como la potencia-
cion que se ha hecho este ano de las actuaciones con las entidades del
movimiento asociativo, destinandose mas de 2,8 millones de euros para
formar a méas de 1.500 alumnos.

En el &mbito de la difusion y la comunicacion, cabe resaltar el apoyo de la
Administracion Nacional y Comunitaria y de la Casa Real en la celebracion
de actos institucionales del Programa Operativo, tales como la presentacion
con la Ministra de Educacion, Politica Social y Deporte del estudio sobre
multidiscriminacién de las personas de etnia gitana con discapacidad, la
entrega de diplomas de los cursos de formacién superior por la Princesa de
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Asturias y la visita a la Fundacion ONCE del Comisario de Empleo, Asuntos
Sociales e Igualdad de Oportunidades de la Comisién Europea, en calidad
de Presidente de la Mision para la Flexiguridad y dentro del programa de
visitas de dicha misién para conocer buenas préacticas en la aplicacion de
politicas que tengan en cuenta los principios de la flexiguridad.

Por ultimo, respecto del nuevo Programa Operativo 2007-2013 del que la
Fundacién ONCE es Organismo Intermedio, los hechos mas importantes
han sido la confirmacion del plan financiero: 1476 millones de euros y de
la mejora de la tasa de cofinanciacién del FSE, del 62% actual a un 70%,
asi como la aceptacion del método de gestion por parte de las autoridades
nacionales y comunitarias.

CONTRIBUCION A LOS AVANCES LEGISLATIVOS

La Fundacién ONCE, guiada por su compromiso de mejora de la calidad
de vida de las personas con discapacidad, sigue de manera activa las
evoluciones normativas tanto a nivel europeo como estatal que afectan a
los derechos de las personas con discapacidad y sus familias.

Durante el ejercicio 2008 hemos trabajado en colaboracion con el CERMI
en este sentido, pudiendo destacar durante este periodo la relevancia
que supone la entrada en vigor el 3 de mayo de 2008 de la Convencién
de la ONU de los derechos de las personas con discapacidad, pasando a
formar parte de nuestro ordenamiento juridico espafol e invocable ante las
autoridades politicas, judiciales y administrativas.

En el dmbito de Asuntos Sociales, en el desarrollo de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad (LIONDAU),
destaca la aprobacion de la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se
establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, que establece sanciones de hasta un millén
de euros a las empresas que discriminen a las personas con discapacidad.
Asimismo, hemos contribuido al desarrollo normativo de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las Personas en Situacion de Dependencia, con la aprobacion entre
otros del Real Decreto 7/2008, de 11 de enero, sobre las prestaciones
econdémicas de la Ley y el Real Decreto 179/2008, de 8 de febrero, por el
que se modifica el R.D. 6/2008, de 11 de enero, sobre determinacion del
nivel minimo de protecciéon garantizado a los beneficiarios del SAAD.
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En el marco del empleo se ha aprobado por el Consejo de Ministros de
26 de septiembre de 2008 la Estrategia Global para el Empleo de las
Personas con Discapacidad 2008-2012, con dos objetivos generales o
estratégicos: aumentar las tasas de actividad y de ocupacion asi como la
insercién laboral de las personas con discapacidad; y mejorar la calidad del
empleo y dignificar las condiciones de trabajo del colectivo, combatiendo
activamente su discriminacién. El dia 1 de mayo de 2008, tras una vacatio
legis de seis meses, entrd en vigor la Ley 30/2007 de 30 de octubre de
Contratos del Sector Publico que supone un avance al incorporar medidas
que obligan a la accesibilidad universal de productos y servicios objeto de
contratacion administrativa y al recoger la posibilidad novedosa de reservar
la participacion en los procedimientos de adjudicacién de contratos a
Centros Especiales de Empleo.

La Convencion de la ONU sobre los derechos de las personas con dis-
capacidad, sigue siendo una de nuestras prioridades, como se demuestra
al haber sido Espafa uno de los primeros paises en ratificarla. Especial
mencion en el area internacional merece la Ley 54/2007, de adopcion in-
ternacional al prohibir cualquier discriminacion por razén de discapacidad,
en el proceso de declaracion de idoneidad.

Enellogrode estos avances legislativos ha sido fundamental la participacion
de la Fundacion ONCE en los principales observatorios legislativos vy
la colaboracion con los distintos operadores juridicos, como es el caso
del Consejo General de la Abogacia Espanola, el Consejo General del
Notariado, el Foro de Justicia y Discapacidad promovido por el Consejo
General del Poder Judicial y el Real Patronato sobre Discapacidad.

DEPARTAMENTO DE PLANES ESTRATEGICOS

En 2008 el Departamento de Planes Estratégicos ha continuado el desarrollo
del plan denominado “Nuevas Vias de Financiacion Complementaria para
la Fundacién ONCE’ que incluye medidas orientadas a incrementar y
diversificar los recursos econdémicos de la Fundacién. En el &mbito de este
plan, se ha puesto en marcha el convenio de colaboracién firmado con la
Fundacién AEquitas en diciembre de 2007 con la creacién de una oficina
técnica, cuyo objetivo es el fomento de las herencias y legados en favor
de las personas con discapacidad, a través de la Fundacion ONCE. En
colaboracién con el sector notarial, se iniciaron los trabajos para la edicién
de una Guia dirigida a los notarios, asi como de un folleto orientado a
particulares con el mismo fin. Ademas, el convenio firmado contempla
actuaciones de promocion de la formaciéon e insercion laboral de las
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personas con discapacidad, asi como de mejora de la accesibilidad en los
despachos notariales.

Igualmente, en el &mbito de las “Nuevas Vias de Financiacion) se ha
iniciado el estudio "El sector de la discapacidad: realidad, necesidades
y retos futuros’ con el objeto de analizar, por un lado, las necesidades
del sector con una especial atencién a los colectivos emergentes vy, por
otro, especificamente las fuentes de financiacién y las necesidades de
recursos. En el primer caso, se trata de identificar las grandes cuestiones
que previsiblemente enmarcaran el debate y la accion en torno a la
discapacidad en las dos préoximas décadas, los asuntos prioritarios,
las principales demandas vy los retos a los que deberan enfrentarse las
organizaciones del sector. En el segundo caso, el objetivo del trabajo es
poder hacer una previsién de los recursos financieros que requerira el
sector para atender aquellas necesidades del colectivo a las que se deba
dar cobertura. Los resultados de estos estudios veran luz en 2009.

Otro ambito de actuacién ha sido la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), en el que se ha continuado trabajando con el fin de que la
discapacidad no quede ajena a su evolucién y desarrollo. En este sentido,
se ha conseguido que la discapacidad tenga presencia en el Consejo
Estatal de RSE, con participacion directa en el mismo. Asimismo, se ha
elaborado un plan de RSE, contemplado una estrategia y una serie de
actuaciones para la mejora y el posicionamiento de la Fundacién ONCE en
esta materia. También hemos participado en la elaboracion de la Guia de
RSE y Discapacidad de la Fundacion ONCE, particularmente a través de
la formulacion del cuestionario de autodiagnostico y de las pautas para el
reporte e indicadores de seguimiento que se incluyen en dicha guia.
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Un nuevo ambito de actuacién ha sido la Educacion, con la celebracion en julio
de 2008 del Seminario “Educacion y Personas con Discapacidad: Presente
y Futuro’ en colaboraciéon con el CERMI, con el objetivo de contribuir a un
cambio cualitativo en las politicas educativas para la mejora de la situacion
de las personas con discapacidad. En el mismo participaron mas de sesenta
personas expertas y comprometidas con la educacion de las personas con
discapacidad, elegidas e invitadas expresamente, procedentes de todos
los sectores involucrados y/o afectados, contando con la presencia de
la European Agency for Develpment in Special Needs Education. Como
primer resultado, se elabord un documento de diagnéstico, conclusiones
y propuestas de accién, incluyendo una memoria econdémica, que se hizo
llegar al Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte, como primera
contribucién al Plan de reactivacion de la inclusién educativa, anunciado por
dicho Ministerio en fechas préoximas al seminario. En 2009 se publicarad un
libro con los principales contenidos y propuestas.

RELACIONES INTERNACIONALES

1. Foro Europeo de Personas con Discapacidad (EDF)
184

En los ultimos afos, la Fundacion ONCE viene cooperando estrechamente
con el Foro Europeo de Personas con Discapacidad (http://www.edf-feph.
org). EI EDF es la organizaciéon que, desde hace mas de 10 anos, retne al
conjunto de las organizaciones europeas representativas de las personas
con discapacidad a nivel nacional, asi como organizaciones europeas
que defienden los intereses de algun tipo de discapacidad especifica. La
Fundaciéon ONCE comomiembroasociadohajugadoun papelespecialmente
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relevante apoyando al EDF en el proceso de negociacion de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad , asf
como en la capacitacidon de organizaciones representativas de personas
con discapacidad en el area de los Balcanes.

Tras el apoyo a la campana del EDF Tmillion4disability, Fundacién ONCE
continuard su colaboracion con el EDF en la campaha de un marco
legislativo europeo de derecho antidiscriminatorio, asi como de otras
iniciativas legislativas europeas en el &mbito de las politicas sociales y de
empleo de la UE, y en diversos &mbitos de la libre circulacién de personas
con discapacidad (reglamentos de viajeros en transporte en autocar vy
marftimo, Servicios Sociales de Interés General, etc....).

2. Comité Econémico Social Europeo (CESE)

Presencia de Fundacion ONCE en el Comité Econdmico y Social (CESE)
(www.eesc.europa.eu), érgano consultivo de la Unién Europea (UE), en re-
presentacion de la Confederaciéon Empresarial Espanola para la Economia
Social (CEPES), en calidad de miembros de su Junta Directiva. Este Comité
es el maximo 6rgano de consulta para las grandes cuestiones econdémicas y
sociales de laUnién Europea. Desde el Comité Econémicoy Social se ha parti-
cipado activamente en los Ultimos afnos en la elaboracién de Dictamenes, de
gran repercusion para el sector de la discapacidad, entre otros el “ Dictamen
sobre la propuesta de directiva anti-discriminacion’; el * Dictamen sobre un
nuevo programa de accion social europeo” y el * Dictamen sobre bibliotecas
digitales” Asimismo, se ostenta la portavocia de la Categoria de Economia
Social del Comité Econémico y Social Europeo.

3. European Foundation Centre (Centro Europeo de Fundaciones)

Con el objetivo de mejorar la identidad y capacidad de actuacion de las
fundaciones en la Unién Europea, la Fundacion ONCE sigue participando
activamente en la plataforma de encuentro de las principales fundaciones
y donantes empresariales de caracter independiente activos en Europa:
el Centro Europeo de Fundaciones (EFC) (www.efc.be). Desde 2002 la
Fundacion ONCE trabaja con el EFC en el Proyecto Mecenas para el anélisis
y la promocién de proyectos de fundaciones para la formacion y el em-
pleo de las personas con discapacidad en el &mbito europeo. Este proyecto
supone una oportunidad para el intercambio de buenas préacticas entre fun-
daciones europeas Y el establecimiento de redes de interés con otras que,
como la Fundacion ONCE, trabajan para la integracion social de las perso-
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nas discapacitadas. En el marco del mismo, Fundaciéon ONCE preside el
Grupo de Interés sobre Discapacidad, que retne a fundaciones activas en
este &mbito en toda Europa. Fruto de la labor de este grupo en 2008 se ha
puesto en marcha el Consorcio Europeo de Fundaciones sobre Derechos
Humanos y Discapacidad, un proyecto albergado dentro de la estructura del
Centro Europeo de Fundaciones, cuyas actividades giran en torno a la ratifi-
cacién y puesta en marcha en Europa de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Este Consorcio agrupa a fundaciones y
a organizaciones ciudadanas que trabajan el @ambito de los derechos huma-
nos y/o la discapacidad, junto a otros agentes como las organizaciones de
jueces, notarios, abogados, etc. que no participan habitualmente en el de-
bate sobre la implementacion de tratados internacionales pero que juegan
un papel esencial de cara a la obtencion de resultados.

4. Social Economy Europe (SEE, http://www.socialeconomy.eu.org)

Es la organizacion representante de la Economia Social Europea, antes
conocida como CEP-CMAF. Fundacion ONCE participa a través del Centro
Europeo de Fundaciones y en conexién con CEPES. Esta entidad continla
trabajando para el reconocimiento de la Economia Social como entidad
representativa de un sector necesario para la cohesién econdémica y so-
cial, que cada dia estd demostrando su capacidad como generador de
empleo con un perfil propio (10% del empleo de la UE), donde se ponen
de manifiesto principios tan importantes como es el de la inclusién social.
Asimismo, desde 2003 la Fundacion ONCE lidera el Grupo de Interés so-
bre Personas con Discapacidad en el seno de la Conferencia que no es
sino otra forma de promover los intereses de las personas con discapaci-
dad en el sector de la Economia Social en Europa.
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b. Otras actividades en la esfera internacional

Fundosa Grupo es miembro desde 1995 de Workability International (www.
workability-international.org), red internacional de empresas y entidades
que dan empleo y servicios de contratacion y formacion a cerca de 3 millo-
nes de personas con discapacidad en 35 paises de todo el mundo. Fundosa
participa muy activamente en las actividades del grupo europeo (WE), des-
de la posicién que ocupa en la Junta Directiva Europea asi como en el
Comité de Desarrollo de Negocio y Responsabilidad Social Corporativa.

Por otra parte, Fundacién ONCE ha seguido participando en 2008 como
miembro de pleno derecho de la European Platform for Rehabilitation (EPR,
http: www.epr.be), asociacion sin animo de lucro que relne a instituciones
que proveen servicios en el area ocupacional, médica y de rehabilitacion
social para personas con discapacidad con el fin de mejorar su posicion en
el mercado de trabajo.

OBSERVATORIO DE LA FUNDACION ONCE EN BRUSELAS

Desde hace ya varios anos la Fundacion ONCE cuenta con un Observatorio
de gestiéon externalizado en Bruselas teniendo una funcién muy clara, que
es la de seguir de cerca todo lo que ocurre en Bruselas, tanto a nivel politi-
co como legislativo, y que puede afectar de una manera u otra a Fundacion
ONCE o a las personas con discapacidad y sus familias.

La reforma de la reglamentaciéon de ayudas de estado al empleo y a la
formaciéon o la normativa europea que afecta a la prestacion de servicios
sociales de interés general son ejemplos de algunos de los dossieres a los
que Fundacion ONCE en Bruselas ha hecho especial seguimiento, por el
impacto que pueden tener ya sea a corto, medio, o largo plazo, en el modelo
de la Fundacion ONCE y de su fundador y en la lucha diaria por la integracién
social y laboral de las personas con discapacidad y de sus familias.

Otros dossieres importantes a los que también se viene prestando aten-
cion en los uUltimos meses y a los que habra que continuar prestando
durante 2009 son por ejemplo el proyecto de nueva Directiva de no discri-
minacién fuera del dmbito laboral, la ratificacién en el dmbito europeo de
la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la futura legislacion en materia de accesibilidad de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, la preparacion de
la préxima Presidencia espanola de la UE (2010) o la evolucién del Estatuto
de Fundaciones europeo.
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El "EMPLEO" y la "FORMACION PARA EL EMPLEO" para
personas con discapacidad y la difusién del concepto de
"ACCESIBILIDAD UNIVERSAL" son los dos objetives prioritarios
do la Fundacion ONGE.

La Fundacién O.N.C.E. para la Cooperacidn & Integracién Social
de Personas con Discapacidad, es una entidad de naturaleza
fundacional sin animo de lucro, de cardcter bendfico asistancial y
duracién indefinida, que persigue fines sociales v que fue
consfituida oor kla ONCE (Oroanizacidn Macional de Ciar-

ACCIONES DE COMUNICACION Y RELACIONES
PUBLICAS

Gracias a su estrategia de comunicacion, la Fundacion ONCE es perci-
bida por sus diferentes publicos de interés como el principal referente a
la hora de hablar de la defensa de los derechos de las personas con dis-
capacidad para lograr su plena integraciéon en la sociedad y como motor
aglutinador del movimiento asociativo que se halla detras. Alcanzar este
objetivo ha sido posible gracias a la implementacién de una estrategia de
comunicacion congruente con nuestra propia mision y valores basada en
la solidaridad, la integracién, la cooperacion, la transparencia, la calidad y
la eficiencia.

1. Participacion en contenidos radiofonicos

Durante 2008 la Fundaciéon ONCE ha continuado patrocinando contenidos
sociales dentro de programas generales con una audiencia consolidada.
Concretamente se han patrocinado contenidos en “La Mahana” de la
Cadena COPE, “Herrera en la ONDA; de ONDA CERO y en Radio Estel
de Cataluna.
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2. Web de la FUNDACION ONCE

El nimero de visitas recibidas en la web de la Fundacién ONCE en el ano
2008 ha sido de 1.032.366.

3. Actos institucionales

Durante el ejercicio de 2008 se han realizado un total de mas de 170 accio-
nes institucionales de Relaciones Publicas. A estos eventos, han asistido
como invitados, ponentes e intervinientes, las siguientes autoridades:

Casa Real: SAR la Princesa D? Leticia y SAR la Infanta Dna. Cristina.
Ministros del actual Gobierno: D? Bibiana Aido, Ministra de Igualdad; D.
Celestino Corbacho, Ministro de Trabajo e Igualdad; D* Mercedes Cabrera,
Ministra de Educacion, Politica Social y Deporte y D. Bernat Soria, Ministro
de Sanidad y Consumo.

Presidentes de Instituciones Europeas: Vladimir Spidla, Comisario de
Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades y D. Nikiforos
Diamandouros, Defensor del Pueblo Europeo.

4. Actividad Editorial

Un ano mas, la Fundacién ONCE ha continuado con su labor editorial. En
2008 se han editado las siguientes obras:

® La situacion de multidiscriminacion ante el empleo en personas
de etnia gitana con discapacidad. Informe elaborado por Red 2 Red
Consultores. 229 péags. Incluye CD. Editado por la Fundacion ONCE vy el
Fondo Social Europeo.

e Perspectivas del mundo empresarial, respecto a la contratacion de
personas con discapacidad. Incluye CD. Editado por Fundacién ONCE
y el Fondo Social Europeo. Ediciéon no venal.

Uno de los objetivos de la Fundacion ONCE es constituirse en centro de
conocimiento en materia de accesibilidad. Por ello, una importante activi-
dad se centra en la publicacién de libros relacionados con esta materia, los
cuales se constituyen como instrumentos para la formacién, informacion y
mentalizacién de la sociedad y ofrecen claves para mejorar la accesibilidad
de los entornos, productos y servicios de todos sus integrantes. Este afo
se han publicado:

e 22 edicion del Libro Blanco del diseno para todos en la Universidad:
incorporar en la formacién universitaria los conceptos del disenfo para
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todos es, ademas de un objetivo, un compromiso firme de la Fundacién
ONCE v a la hora de plasmarlo requiere herramientas que potencien y
amplifiquen las actuaciones. Por su valor para promocionar el concepto
de diseno para todos v las diversas formas de plasmarlo en los curricula
se reedité este libro, esta vez con CD en inglés para, ademas, expandir a
otros paises, especialmente europeos, la pionera experiencia espafola.

¢ Il Congreso Internacional sobre Domética, Robética y Teleasisten-
cia paraTodos. DRT4all 2005 Libro Cientifico: este documento recoge
fielmente las actividades y acuerdos para la organizacién de este Con-
greso, que tuvo lugar el ano pasado. Esta publicacion que aparece en el
mismo ano en el que se realiza la preconferencia de presentacion del
siguiente congreso permite mantener los contactos con la comunidad
cientifica y apoyar la preparacion de la siguiente edicion.

e Manual para la organizacion de convenios y ferias accesibles: este li-
bro a modo de manual, elaborado con la colaboracién de PREDIF, incluye
recomendaciones de accesibilidad que permitan a las empresas y ges-
tores de la organizacion de convenios y ferias que éstas sean accesibles
para que las personas con discapacidad puedan incorporarse a estas
actividades, cuya influencia en los habitos sociales y como elementos
de ocupacion del tiempo de ocio es cada vez mayor.

e Estaciones de servicios accesibles para todas las personas: dentro
de la coleccion de manuales para potenciar la accesibilidad en diversos
sectores, se presenta este libro recogiendo las recomendaciones de
accesibilidad, en este caso para las empresas que gestionan estaciones
de servicio. La edicién se ha realizado en colaboracién con REPSOL,
quien tiene dos estaciones de servicio certificadas en el sistema de
gestion de accesibilidad a través de la norma UNE 170001.

5. Departamento de Atencion Externa

En 2008 ha atendido 10.980 solicitudes de informacién, lo que supone
un descenso del 11,94% respecto al ejercicio anterior. Del total de peti-
ciones recibidas, el 71,09% corresponden a informaciones relativas a la
Fundacién ONCE. EI 55,46% de las peticiones recibidas llegan a través del
teléfono. La base de datos de entidades creada en el DAE cuenta actual-
mente con 7.008 registros.

Se ha realizado el seguimiento de las menciones en medios de comuni-
cacion, registrandose durante 2008, 2.645 menciones. Destacan 1.497 en
prensa digital y 902 en prensa convencional.
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6. Biblioteca

Actualmente dispone de un fondo compuesto por mas de 3.550 volume-
nes en distintos soportes (tinta y audiovisuales). Basicamente la tematica
se centra en dos apartados: discapacidad y tercer sector. La biblioteca esta
abierta a todo aquel interesado en estos temas.

1. Discapnet 2008: Mejores contenidos y servicios para cada vez mas
usuarios

Discapnet es el portal de la discapacidad de Fundacion ONCE, cofinancia-
do por el Fondo Social Europeo y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
Tanto por la amplitud de sus contenidos y servicios, como por su volumen
de visitas y usuarios, 2008 ha supuesto un paso més en el proceso de su
consolidacidon como portal lider en espafnol de toda la red.

El principal objetivo de Discapnet es contribuir a la integracién social y la-
boral de personas con discapacidad a través de su inclusién en la sociedad
de la informacién.
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Entre las nuevas secciones publicadas en 2008 destacan las de
"Convocatorias de Empleo Publico’ con especificacién de reserva de pla-
zas para personas con discapacidad y “Cursos Dirigidos a la Integraciéon
Social y Laboral” para este colectivo.

Otras novedades significativas son las Guias Divulgativas Digitales publica-
das sobre diversos temas monogréaficos. Entre ellas, destaca la relativa al
"Sistema Publico para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia’;
donde se ofrece toda la legislacion estatal y autonémica en formato ac-
cesible, acompanada de amplia informacién préctica sobre el proceso de
solicitud y valoracion. Otras guias elaboradas en el 2008 han sido la de
"Ayudas Técnicas” clasificada por discapacidades o la actualizacion de la
"Guia de Playas” que este afo ha contado con la colaboracién de mas de
300 ayuntamientos, que han proporcionado informacién actualizada sobre
su accesibilidad, junto a espectaculares imagenes de las mismas.

Un nuevo canal creado en 2008 ha sido el de “Ayudas y Subvenciones’
dentro del 4rea de “Legislacion’ donde se ofrece, como novedad, las con-
vocatorias vigentes con periodicidad semanal. También se han incorporado
nuevas recopilaciones de respuestas a las preguntas mas frecuentes de
los usuarios, entre las que destacan las relativas al “Tratamiento Fiscal de
la Discapacidad” o sobre la “Autonomia Personal y Dependencia: la ley y
las prestaciones’
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En 2008 se han publicado nuevos informes del “Observatorio de infoac- 193
cesibilidad de Discapnet’ revisando la evolucién de portales de categorias
ya analizadas con anterioridad (Comunidades Auténomas y Ayuntamientos
de capitales de provincia), y analizando sectores hasta ahora no abordados
(Portales de Empleo y Supermercados On-Line). También se finalizaron
sendos estudios relativos a portales de formacién y a los portales de los
Ministerios, que se presentardn y publicaran durante 2009.

El seguimiento informativo de grandes temas de actualidad, como las
Elecciones Generales o la celebraciéon de los Juegos Paralimpicos de
Pekin, la realizacién de reportajes especiales con motivo de diversos Dias
Mundiales conmemorativos relacionados con la discapacidad o la publica-
cion de entrevistas exclusivas con personajes destacados del momento,
han marcado la evolucién cotidiana de los contenidos del portal, con una
incidencia muy directa en el nUmero de visitas. Cabe destacar, en este
sentido, la retransmision en directo de la sefal audiovisual, incorporando
adaptaciones de accesibilidad (transcripcion y lengua de signos), del deba-
te publico mantenido por los dos principales candidatos a la Presidencia
del Gobierno. También debe subrayarse la continuidad del servicio de
publicacién de noticias de actualidad, elaboradas especialmente para per
sonas con dificultades de comprensién, siguiendo los procedimientos del
sistema de “Lectura Facil”




El canal de “Salud” también ha ampliado sus contenidos con informa-
cion, entre la que destaca la relativa a “Cuidados del Cuidador” “Cuidados
médicos del Paciente Dependiente” o “Conciliacién de la vida Personal y
Laboral”

Datos estadisticos:

En 2008, Discapnet ha recibido un total de 10.267.338 visitas y ha servido
un total de 119.537.231 paginas, con unos promedios diarios de 28.052 vi-
sitas y 326.604 visualizaciones de pdaginas, lo que supone incrementos del
9,09% vy 60,91%, respectivamente, sobre las cifras del ejercicio anterior.

Un total de 3.335 usuarios reciben en su correo electronico los dos boleti-
nes de Discapnet (general y legislacion), un 17% mas que en 2007; 1.142
usuarios reciben, via mensaje de texto, alertas informativas y 1.208 reci-
ben informacién personalizada sobre ofertas de empleo en sus teléfonos
moviles, multiplicandose asi por tres el nimero de suscriptores por este
medio.

Durante 2008, 10.774 usuarios de Discapnet han realizado sugerencias
acerca del portal o recibido respuestas a consultas generales sobre dis-
capacidad, 887 han recibido respuestas especializadas a consultas sobre
legislacion y 421 sobre salud. Esto supone un 47,59% mas de comunica-
ciones atendidas que el aho anterior.
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8. Cesion de instalaciones a otras entidades

Fundaciéon ONCE, ha colaborado con el movimiento asociativo de la
discapacidad y con otras entidades de ambito social acogiendo, duran-
te 2008, en sus instalaciones y cediendo medios para la celebracién de
asambleas, reuniones y otros actos internos a mas de 54 organizaciones
0 asociaciones.
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