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“RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA: MERCADO DE TRABAJO E INTEGRACION LABORAL"

Presentacion
José Garcia Abad,

editor de El! Nuevo Lunes

Puesto que voy a presentar a los demds, empiezo por presentarme a mi mismo. En
nombre de la directora de El Nuevo Lunes, Rosa del Rio, y en mi propic nombre, les doy a
todos ustedes la bienvenida, y les agradezco su presencia en esta Jomada. Quiero agradecer
especialmente a Juan Chozas, secretario general de Empleo, que pronuncie las palabras de
inauguracién en esta Jornada, y por supuesto a todos los ponentes, que, coincidirdn conmi-
go, son las personas adecuadas para desarrollar este tema. Tenemos un plantel muy bueno
y les invito a participar activamente en los coloquios que se desarrollen, aunque estoy se-
guro de que lo van a hacer.

Les confieso que ¢l tema de estas jornadas me apasiona. No es que me guste o me inte-
rese, sino que realmente me apasiona. Me apasiona todo lo que representa un encuentro en-
tre lo econémico y lo social dentro del mundo de la empresa, los aspectos sociales y huma-
nos. La empresa ¢s una entidad del hombre y para el hombre, pero a veces nos olvidamos
de esta dimensién humana de la empresa,Es un honor colaborar con 1la ONCE, una entidad
ejemplar y pionera en la integracién de personas con discapacidades y en iniciativas que
han sido después admiradas y seguidas en todo el mundo. Muchas gracias, por tanto, a Car-
los Rubén, director general de la Fundacién ONCE, y reitero nuestra satisfaccion de poder
colaborar con esta institucidon en un tema como éste,

Hemos organizado recientemente unas Jornadas sobre patrocinio empresarial en las
que también estudiamos lo que la empresa puede hacer por 1a sociedad. Nos parece muy
bien el patrocinio y todas las ventajas que se le den al mecenazgo, ya sean fiscales o de to-
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do tipo. El enfoque que damos aqui hoy, respecto a la responsabilidad social de la empresa,
teniendo muy en cuenta las oportunidades de empleo para discapacitados, es una visién
que no se dirige necesariamente a la gran empresa. La gran empresa puede, licitamente, te-
ner un enfoque orientado a aprovecharse de las ventajas publicitarias al patrocinar determi-
nadas iniciativas de interés social. Eso es legitimo, porque hay un aspecto propagandistico
dentro de 1a empresa,

Pero lo que a nosotros nos ocupa hoy aqui es una forma mas callada, menos ostentosa,
de ejercer esa responsabilidad social, que se traduce por la via del empleo. No va a hacer
uno publicidad de que ha contratado a un minusvalido, y sin embargo, es una forma muy
eficaz de contribuir a la integracién de todos. Incluso puede ser rentable. Aunque es verdad
que representa un coste adicional integrar a personas con discapacidad, una vez dentro de
la empresa la experiencia demuestra que su rendimiento y su aportacién son extraordina-
riamente apreciables y rentables. Aunque este no es el enfoque fundamental. Lo que nos in-
teresa es lo que tiene de responsabilidad social de 1a empresa, de sensibilidad social.
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c® Lo que a nosotros nos ocupa hoy aqui es una forma
mas callada, menos ostentosa, de ejercer la
responsabifidad social de la empresa, que se fraduce por
la via del empleo”

José Garcia Abad
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Carlos Rubén Ferndndez.
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Presentacion

Carlos Rubén Fernandez,
director general de la Fundacién ONCE

En primer lugar, me van a permitir que en nombre de la Fundacion ONCE agradezca la
iniciativa que E! Nuevo Lunes ha tenido a la hora de convocar esta Jornada conjuntamente
con nosotros. Sin duda, para las personas con discapacidad, y entendemos que para la so-
ciedad en su conjunto, es especialmente relevante crear foros de debate en los que se pue-
da analizar la problemdtica de cualquier colectivo. En este caso, por qué no, de un colecti-
vo importante. Tres millones y medio de ciudadanos de este pais cuentan con alguna inca-
pacidad, y mas de 40 millones de cindadanos europeos somos discapacitados.

Sin duda el anilisis de la problemética, de las especificidades concretas que nos ocu-
pan, es por tanto un aspecto a destacar y a valorar. Pero es que, ademds de este andlisis de
las buenas iniciativas que se han venido desarrollando en los dltimos afos, que han contri-
buido a hacer que nuestras empresas y la sociedad en su conjunto tengan un elevado com-
ponente social, es especialmente importante, también, poder compartir esas iniciativas, in-
tentando en todo momento poner en comun esos resultados y por tanto aprender de las ini-
ciativas que personas y entidades han podido poner en marcha en los Gltimos afios. Sin du-
da, 1a integracion social de las personas discapacitadas tiene uno de sus pilares basicos en
la integraci6n laboral. Cuando una persona discapacitada accede a un puesto de trabajo, es-
ta completando un proceso evolutivo que se puede iniciar en el momento en el que le so-
breviene la incapacidad, con una asuncién de las propias limitaciones derivadas de la inca-
pacidad sobrevenida o de la discapacidad heredada en el momento del nacimiento.

Ademads de esa concepcién de la nueva realidad, de las nuevas posibilidades que plan-
tea esa persona con discapacidad, sin duda se ha tenido que establecer previamente un pro-
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ceso formativo, imprescindible a 1a hora de poder conjugar esas limitaciones con las epcio-
nes naturales y reales de vida de las personas discapacitadas. Por eso, cuando una persona
discapacitada esti en disposicion de poder optar a un empleo esta, sin duda, posicionando-
se en un plano de mayor igualdad con respecto al resto de las personas sin discapacidad.
Cuando esa persona discapacitada tiene la fortuna de poder encontrar un empresario, pi-
blico o privado, que le dé una oportunidad, sin duda esti dando un salto cualitativo funda-
mental a la hora de poder ser ciudadanos de pleno derecho.

Todos sabemos que el empleo ha sido una prioridad de los gobiernos de los diferentes
Estados europeos y es, por tanto, una prioridad de la propia Unién. El empleo aporta, ade-
mds de la logica remuneracion por el desempeiio de la funcidn, una serie de valores sustan-
ciales para el reconocimiento del ciudadano como persona til a esta sociedad, y por tanto,
para el reconocimiento de las posibilidades de las personas discapacitadas. Por ello, me van
a permitir que les agradezca a todos ustedes su participacion hoy en esta Jornada. Sin duda,
revisando la lista de inscripcion, podemos observar que existen aqui sentados representan-
tes de colectivos fundamentales para avanzar en la normalizacién de las personas con dis-
capacidad. Pero lo que es mds importante, para avanzar en €] desarrollo de la propia socie-
dad.

Iniciativas

Las empresas privadas, grandes, pequefias 0 medianas, son fundamentales a la hora de
poder generar ese empleo. Pero es igualmente importante y destacable el poder contar con
la presencia de destacados representantes del tejido sindical de este pais. También las orga-
nizaciones sindicales tienen mucho que aportar a la hora de que ciudadanos en riesgo de
excusion social podamos encontrar un camino mas sencillo para igualamos en derechos y
en obligaciones a las personas sin discapacidad. Especialmente importante también es po-
der contar hoy aqui con la presencia como ponentes de representantes de diferentes grupos
parlamentarios. Sin duda, la legislacién marca un antes y un después en las posibilidades
de las personas con discapacidad.,

En estos momentos, ninguna persona de bien podria justificar una discriminacién por
razones de sexo o de discapacidad dentro de nuestro pais. La Constitucién asi 1o avala. Pero
no es menos cierto que precisamos de iniciativas que pongan en valor aquellas posibilidades
de las personas que partimos, a la hora de integramos en la sociedad, en el vagdn de cola.
Por eso, deseo, en nombre de la Fundacién ONCE, pero especialmente como discapacitado
que soy, agradecerles a todos ustedes el tiempo que van a dedicar a esta Jornada. De la re-
flexién conjunta seremos capaces de proponer iniciativas que redundarin en beneficio de las
empresas valientes que, de alguna forma, abordan este tipo de iniciativas sociales. Pero tam-
bién, evidentemente, en beneficio del colectivo y de 1a sociedad en su conjunto.

" Quiere destacar también hoy aqui la presencia del secretario general de Empleo, pues
nuestro buen amigo Juan Chozas ha tenido la amabilidad de acompafiarnos hoy y la enor-
me generosidad de dedicarle tiempo a las necesidades de las personas con discapacidad.

14
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Desde su puesto de enorme responsabilidad y con sus miltiples tareas, siempre ha sido ca-
paz de percibir las posibilidades de un colectivo importante de personas. El encontrar en
las administraciones publicas, en el Gobiemo de la nacién, sea de cualquier color, la sen-
sibilidad para poder recoger las preocupaciones de los colectivos mds desfavorecidos, es
importante de resaltar.

Por dltimo, y para no extendernos demasiado, quisiera ponerles un marco de referencia
sobre algo que va a ocurrir en breve y que para las personas discapacitadas supone una nue-
va oportonidad de poder avanzar en esa integracion que tanto perseguimos y que afortuna-
damente en los ultimos afios tanto hemos conseguido. El préximo aiio 2003 ha sido declara-
do Aiio Europeo de la Discapacidad y, por tanto, tendremos una enorme posibilidad de revi-
sar en su conjunto cuél es la politica de integracidn de las personas discapacitadas en este
pais que, afortunadamente hay que decirlo, estd siendo un ejemplo, por muchas iniciativas,
a nive] europeo. Tendremos también la necesidad de avanzar en esa concienciacidn de las
posibilidades que tienen las personas discapacitadas y otros colectivos en riesgo de exclu-
$i6n con respecto a la aportacién que podemos hacer como ciudadanos de pleno derecho.
Tendremos también que reclamar la colaboracién, fundamentalmente, de los poderes publi-
cos para poder concienciar a la sociedad de las posibilidades que tiene un colectivo que, des-
graciadamente, lejos de decrecer, aumenta, como es el colectivo de las personas discapacita-
das. '

Por mi parte no me quiero extender demasiado, deseo que esta Jornada sean de la ma-
yor utilidad posible para todos ustedes. Reiterarles el compromiso de que la ONCE, y por
supuesto su Fundacidn, esta absolutamente empefiada en seguir trabajando en lo xinico en
lo que de verdad creemos que, humildemente, sabemos hacer: demostrar, con el esfuerzo y
el trabajo de cada uno de nosotros, que las personas discapacitadas, gracias a la oportuni-
dad que la sociedad espaiiola nos ha dado durante estos mas de 60 aiios desde nuestra crea-
¢ion, podemos aportar nuestro pequeiio granito de arena a la hora de construir un mundo
mejor para todos. Y en ese trabajo les necesitamos a todos ustedes.

> “El proximo ano 2003 ha sido declarado Ano Europeo
de la Discapacidad vy, por fanfo, tendremos una enorme
posibilidad de revisar en su conjunfo cudl es la politica de
integracion de Ias personas discapacitadas en este pais
que, aforfunadamente, esta siendo un efemplo, por
‘muchas iniciativas, a nivel europeo”

Carlos Rubén Ferndndez
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Inauguracion

Juan Chozas,
secretario general de Empleo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Creo que estd absolutamente fuera de toda duda la actualidad, necesidad y convenien-
cia de la convocatoria de seminarios como ¢l que hoy nos convoca aqui y lo acertado de su
planteamiento. Porque, sin 4nimo de ser grandilocuente, lo que estamos haciendo aqui hoy
forma parte de un gran debate que se ha pedido que la sociedad europea ponga en marcha,
¥ que tiene como objetivo, ni mas ni menos, que dar respuesta al reto de la necesaria rede-
finicidn, renovacion y readecuacion del concepto y de la realidad del Estado del bienestar.

Sin duda, creo todos los ciudadanos europeos nos tenemos que sentir orgullosos, ya
que es la mejor y mayor aportacion a la civilizacién y al desarrollo de la época contempo-
rénea. El Estado del bienestar se desarrolla fundamentalmente con la reconstruccion de una
Europa destrozada por la segunda guerra mundial. Significa un gran pacto social que ha
permitido que los paises de la Europa occidental sean, no sélo un modelo de eficiencia eco-
némica, sino sobre todo uvn modelo de construccién civilizada de la convivencia, utilizan-
do dos elementos. En primer lugar, una ordenacién de las relaciones laborales y del merca-
do de trabajo, con normas, muy distintas segin los modelos nacionales, de proteccién para
los mas débiles, para los que tienen mas dificultades para incorporarse plenamente al mer-
cado de trabajo y de participacion de los interlocutores sociales en las relaciones laborales,
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en las relaciones productivas. Eso por un lado. Y por el otro, la construccién de los sistemas
de proteccidn social, de los sistemas de pensiones y de los sistemas de Seguridad Social
mds avanzados que en €l mundo se conocen.

Hoy en dia, sin embargo, este concepto estd, como muchas otras cuestiones, en perma-
nente renovacién. Estamos lejos de lo que hace unas pocas décadas parecia ser el denomi-
nador comiin un poco pesimista a la hora de calificar el mismo, de ese gran debate de afios
pasados en torno a la crisis del Estado del bienestar. Hoy nos encontramos en un momento
en ¢l que el concepto se expande, y trata ademds de atender las necesidades de esta muta-
cién permanente en la que vivimos los paises desarrollados. El reto de combinar eficiencia
econémica en una economia globalizada, por un lado, con cuestiones que se plantean ya en
el dia a dia, como son ¢l envejecimiento de nuestras sociedades, las bajas tasas de natali-
dad, fenémenos como la inmigracién creciente o la propia integracién social de las perso-
nas con discapacidad y de los colectivos con riesgo de exclusién, por el otro, no pueden, en
mi opinién, poner en cuestién este modelo de convivencia que realmente no ha sido supe-
rado y que constituye el primer patrimonio, la primera seiia de identidad de nuestros paises.
Esa es un poco la decision que estin tomando los paises de la Unién Europea en su con-
junto y la UE como modelo politico.

Debate

Y aqui ya en concreto es donde en los dltimos afios la Unién intenta asumir esta obli-
gacion como una parte de su trabajo, ordenado, con un determinado procedimiento, con
unos determinados plazos. Se encuentra ya de pleno en ese debate, que alcanza al “qué”, es
decir, al fondo de la cuestién, que es conseguir una mayor integracién en nuestra sociedad.
La lucha contra la exclusién es uno de los objetivos que se marca la Cumbre de Lisboa en
marzo del aio 2000, y que han venido desarrollando las cumbres econémico-sociales suce-
sivas, como Estocolmo y Barcelona. Con toda seguridad, Atenas retomara este mecanismo
de trabajo. La fecha para la emradicacion de la pobreza esta ya marcada en el escenario del
afio 2010, La lucha contra la exclusién se desarrolla a través de los planes nacionales de in-
tegracién social que se combinan y completan con los planes nacionales de accidn para el
empleo, utilizando siempre como mecanismo ideal o de mdxima integracion el acceso al
empleo sin discriminacién, sin ninguna merma de los derechos y con posibilidades de pro-
mocidn para todo tipo de personas.

La responsabilidad social de las empresas se incorpora a este debate también. Actual-
mente estamos en el periodo de discusién, de analisis nacional, Es un concepto que recuer-
da, tal y como ha apuntado José Garcia Abad, la dimensi6n humana, la dimensién social
como tal de las empresas. Se abre a posibles consideraciones y desarrollos en materia me-
dioambiental, de garantia del producto, de condiciones de trabajo, de garantia para la segu-
ridad y salud de los trabajadores, de participacién institucional de los trabajadores, como
objeto de debate para la sociedad europea en estos dias.

Este debate se ha abierto, decia, en el “qué”, en el fondo, en la lucha por la integracién
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y contra la exclusién y la responsabilidad de las empresas, pero también en el “cémo”, Por-
que la participacion social, la participacién de las organizaciones civiles, de los interlocu-
tores sociales no es tanto un procedimiento como una caracteristica propia del propio siste-
ma, y es consustancial al modelo. Es, por un lado, una garantia de equilibrio, y por otro,
una necesidad para llevarlo a cabo. No todo puede caer en el 4mbito del trabajo de las ad-
ministraciones publicas o de las burocracias de una manera aislada, sino que sin la colabo-
racién y corresponsabilidad de las organizaciones civiles, de las organizaciones sociales de
- la sociedad, es imposible llegar a todos los rincones, a todas las necesidades de una socie-
dad cambiante, plural, mucho mds dindmica que la de hace sélo unas pocas décadas. Para
ello, esa participacion es uno de los elementos para mantener eso que seria la marca distin-
“tiva de la Europa del futuro, ese Estado del bienestar que debemos dejar en legado a las ge-
neraciones que nos sucedan. Y hoy, también sin 4nimo de ser grandilocuente o exagerado,
concurren aqui muy buenos ejemplos para demostrar que esa labor es posible y que la esta-
mos llevando a cabo con el esfuerzo de todos cada dia. El mejor ejemplo, el que més a ma-
no tenemos, es el que hoy, ademads, actia como nuestro anfitrién. La ONCE, su fundacién,
su grupo de empresas, es probablemente uno de los mejores ejemplos reales, diarios, de
que la responsabilidad social, la integracion se puede convertir en realidad. Ademas, creo
que es un buen ejemplo de cémo esta actuacién es fruto de la colaboracién y del apoyo de
las administraciones publicas, del esfuerzo de la utilizacién de los recursos publicos, cémo
una aportacion de toda la sociedad y mediante la colaboracién con organizaciones punte-
- ras, hoy en dia absolutamente especializadas, pueden tener unos frutos que a la vista estdn

y que dia a dia se van multiplicando. Trabajar juntos, y cémo se puede llegar con objetivos

comunes —en este caso, la integracion de las discapacidades— entre las organizaciones so-
~ clales y las administraciones piiblicas, es algo que estamos viendo en el dia a dia. Aqui los
-acuerdos entre el Gobierno, el Ministerio de Trabajo fundamentalmente, y la ONCE, los

acuerdos entre el Ministerio de Trabajo y el CERMI, que por cierto, esperamos ver pronto
renovados, son muestras de que este trabajo compartido, es, en la mayoria de los casos, un

trabajo bien hecho. '

Soluciones

Por tltimo, y acabo con ello, este seminario tiene una dimensién importantisima. Es
parte de ese debate amplio, de esa biisqueda de soluciones con la participacién de todos. Es
parte, por tanto, del trabajo bien hecho, de la actualidad a la que me referfa al iniciar mis
~ palabras. Sirva una pequefia muestra. El préximo dfa 3 de diciembre, ¢l consejo de Minis-

tros de 1a Unién Europea se reunird en Bruselas y tiene este tema como materia de debate
en el almuerzo. El almuerzo es en ¢l momento en el que realmente se abordan debates po-
liticos. Los consejos de ministros de la UE se han convertido en una especie de procedi-
miento absolutamente cerrado al que llegan asuntos que ya estdn hablados, re-hablados,
masticados y re-masticados, y en ¢l cual los ministros pocos menos que asienten o formali-
zan lo que los equipos técnicos han realizado. Pero queda aqui un huequito, una pequeiia
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luz de debate politico, precisamente en los almuerzos, momento en el que se pueden abor-
dar cuestiones méds polémicas, 0 que estin menos cerradas por parte de los equipos técni-
cos, y por tanto donde se pueden plantear posiciones politicas diferentes. Es practicamente
el dnico reducto, junto con los consejos informales, donde de verdad se ve esa dificil nece-
sidad de equilibrar modelos politicos y modelos sociales muy diferentes, pero en la bus-
queda de unas finalidades comunes o compartidas.

Pues bien, el tema del almuerzo del préximo dia 3 de diciembre es precisamente, y ci-
to textualmente, “dialogo social, partenariado ¢ integracién social”. Es, poco mds o menos,
que seguir desarrollando lo que se ha planteado hoy aqui en este seminario.

20
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<® “El Estado del bienestar supone
un gran pacto social que ha
permitido que los paises de Europa
Occidental sean no sélo un modelo
de eficiencia econémica, sino sobre
todo un modelo de construccion
civilizada de la convivencia”

Juan Chozas
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RESPONSABILIDAD SQCIAL DF, LA EMPRESA: MERCADO DE TRABAJ

CATIAT I | = PN i

De izda.a dcha.: Miguel Angel Cabra de Luna, director de Relaciones Sociales e Internacionales de la
Fundacién ONCE; Pilar Iglesias, responsable de Sanidad, Seguridad Social y Asuntos Sociales de la
CEOE; Julidn Ariza, miembro de CC OO y consejero del Consejo Econémico y Social (CES); Francisco
Abad, director general de la Fundacion Empresa y Sociedad; Antonio Ferrer, secretario confederal de
Accién Sindical de UGT y consejero del Consejo Econémico y Social (CES), y Javier Cantera, director
técnico de la Asociacién Espaiiola de Direccién de Personal (AEDIPE).

Aspecto de la sala durante el acto.
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Mesa Redonda:

“RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA EMPRESA: MERCADO
DE TRABAJO E INTEGRACION
LABORAL. SITUACION ACTUAL
EN ESPANA. EL CONTEXTO EUROPEO”
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Francisco Abad.
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Presentador-Moderador

Francisco Abad,
director general de la Fundacién Empresa y Sociedad

Para presentar la mesa desde la perspectiva de nuestra Fundacion, que intenta promo-
ver el comportamiento socialmente responsable de las empresas y la accién social, me gus-
taria dar una primera aproximacion a qué se entiende por responsabilidad social de la em-
presa.

Hablamos de un concepto que ya estd en la sociedad. Todo el mundo habla de respon-
sabilidad sociai de 1a empresa, y no va en broma, hablamos de un tema absclutamente se-
rio. Hay empresas que se lo han tomado en broma, y han pensado que esto va de comprar
imagen. Y no va por ahi. La mejor manera —por lo menos una de ellas— de ver que estd en
la sociedad es dar una vuelta por recortes de periddico, y ver qué cosas hay en los medios
de comunicacién mas o menos recientes. _

Los medios de comunicacién recogen buena parte de lo que hay en la sociedad. Hay
noticias, como las de los inicios del tema Enron y Andersen, de febrero de este afio. Cuan-
do se publicd, alguien pensaria, con toda seguridad, que era un error, que no se puede caer
un imperio tan grande por algo relacionado con un cliente. Bueno, todos conoceran los re-
sultados.

No estamos hablando en broma, estamos hablando de algo que tiene que ver con que la
sociedad debe aceptar los productos de las empresas, con que la empresa debe aceptar el li-
bre mercado, con que es importantisima la ética empresarial. Cuidado con los casos de co-
rrupcién que afloran a la luz. Las empresas deben estar bien gobernadas, respetar el medio
ambiente, ver la forma en que se reestructuran los grupos empresariales cuando hace falta
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no se puede hacer de cualquier manera... Es importantisimo trabajar para reducir 1a sinies-
tralidad laboral, colaborar con proveedores, no discriminar por ningin motivo, seguir mili-
métricamente la normativa laboral en todos los casos, trabajar por la calidad en ¢l empleo,
por el respeto a la persona... Todo esto estd generando una serie de normas que inundan las
empresas, y parece, de alguna manera, que ahora hay que regularlo absolutamente todo.

En el otro extremo, incluso los inversores —estamos hablando de empresas grandes— es-
tin empezando a trabajar con criterios y comportamientos &ticos, y por eso las empresas fi-
chan reguladores como consejeros, trabajan por ¢l capital intelectual, apoyan a grupos del
mercado especialmente excluidos. Por ejemplo, bancos sobre grupos excluidos de los servi-
cios financieros. La responsabilidad social, también en el negocio. Bueno, pues todo este lio
de noticias y de informacidn que hay en los periddicos tiene un cierto esquema que define
qué es la empresa socialmente responsable.

Hay un primer capitulo, que no debemos olvidar, y es que la empresa nos la hemos in-
ventado hace mucho tiempo para que desarrolle una actividad econémica. Es el capitulo
primero. Pero a la empresa la sociedad le pide que dé una importancia nueva a aspectos que
No sON nuevos pero que s son mds importantes y que hemos llamado la triple cuenta de re-
sultados.

Triple cuenta de resultados

Temas como el balance social, o el dividendo social de las empresas o de las cajas es-
tan ya, de alguna manera, ya superados. A las empresas, es nuestra experiencia de hablar
dia a dia con ellas, les interesa la cuenta de resultados. Y por eso se habla de triple cuenta
de resultados: la econdmica, o la econémico-financiera, la medioambiental y la social, Es-
to puede articular muy bien el mensaje a dirigir a las empresas para convencerlas de estas
cosas. De manera que como pueden ver, lo social y lo medicambiental no son un aiiadido
de lo econdmico, sino una parte constitutiva de lo econémico. Una empresa que tiene un
problema medioambiental no tiene una dificultad en un 4rea lateral, tiene un problema de
negocio. Una empresa que discrimina por razén de discapacidad, de sexo ¢ de nacionalidad
no tiene un problema marginal, tiene un problema de negocio. Es de lo que estamos ha-
blando. No de separar lo social y lo econémico. Y lo que mejor entienden las empresas es
cuando lo integramos todo, porque todo tiene sentido para la empresa.

Como se decfa en la presentacion, la empresa esta constituida por personas, la empresa
¢s una entidad humana ademas de econémica. Esta es la clave.

Dentro de lo que llamamos el capitulo social de la cuenta de resultados, que es lo que
tiene que ver con la accién social, cuelgan los temas que vamos a comentar esta mafiana.
Es todo como una especie de drbol. Uno de los capitulos en los que se concreta el capitulo
social de las empresas es la accién social, y a su vez, uno de los capitulos clarisimos de la
accidn social es la integracién laboral, que es de lo que vamos a hablar hoy, con ejemplos,
con casos, y con distintos puntos de vista.

Es un capitulo que no es nuevo, pero que se conoce poco porque no es facil hablar de
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estas cosas y hablar en publico, ya que transmite la parte mds humana de la empresa. La
empresa no hace accién social por marketing, en contra de lo que muchos piensan. Por
ejemplo, el capituio el empleo es muy simbélico, porque para dar oportunidades de empleo
a personas con dificultades para acceder al mercado laboral no hacen falta grandes presu-
puestos. Es un capitulo que llega especialmente a las pymes, que son las grandes creadoras
de empleo, con lo cual rompemos el mito de que esto va sélo de grandes empresas... En fin,
estamos probablemente hablando de una de las puntas del iceberg de la accién social de las
empresas, y por tanto, del nuevo concepto de empresa que hoy hay en la sociedad. Con
ejemplos que después se comentaran por la via del empleo directo o de las medidas alter-
nativas. -

En definitiva, hablamos de un nuevo concepto de empresa. La empresa del futuro no
puede olvidarse de todas estas cosas. Hacen falta empresas valientes, hacen falta empresas
que trabajen en todos estos campos, hay una oportunidad magnifica el afio que viene, Afio
Europeo de la Discapacidad, y hoy vamos a intentar establecer un didlogo constructivo pa-
ra impulsar un tema que es muy importante para la sociedad. Eso lo vamos a hacer en una
primera parte, a través de esta Mesa Redonda, donde vamos a contar con cinco puntos de
vista diferentes.

FUNDACION
EMPRESA Y SOCIEDAD

www. empresaysociedad.org
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La responsabilidad social |

de la empresa:
Mercado de trabajo
e integracion laboral

Madrid, 19 de noviembre de 2002

Hay quien se lo tomaba a broma

STHERS
O emngay §
sy

"‘i{;ﬁ)_za sy
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Parecia mentira

Energia Moody’s pide las cuentas fuera de balance a las empresas de Wall Street
Los expertos creen que la quiebra de
Enron amenaza el futuro de Andersen

Aceptacion de los productos

La norma se aplicara antes de septiembre de 2003

Las tabacaleras deberan
senalar én las cajetillas
que “fumar mata”
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Respeto al libre mercado

LA LLAVE

Los precios y la competencia en telefonia

Telelonica acometesd en noviembare
uns importante reduccion de sus ta
rifas para cumplir con el mandato in
cluido en el sistema de fijacion de
precios conacido como price cap, gue
establecia para este ejercicio un des
censo del sels por clento. Esios recor
tes siguen a otros similares produc
dos duranie los dlimos afos el pa
sado ejercicio los precios se reduje
ron un siete por clento sobre unas @
rifas que ya se habian recortado sus-

Etica empresarial

Arcelor en boisa

anies pars superar el eslancamienio
evondmico Dubsenberg ha tenido s

rios angumentos para no hacerlo hass
ahora, pese a la desacelenacion o la cad-
da de los indices bursitiles. Pero és po

sible que haya llegado el momento de
empezar a plantearse un cambio de es-
trateygia. Después de wodo, el nivel de o

pos es hoy o mismo que en noviembre
de 2001, cuando el contexto era menos
grave. Tras el verana, la crisis se ha re-
crudecido Altmania estd empantana-

Las firmas de cazatalentos estan haciendo examen de conciencia. Tras la oleada de
candalos empresariales, el sector busca ahora ejecutivos mds éticos y menos agresivos.

Se buscan ejecutivos éticos

Escribe RUTH LUCALDE
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Corrupcién

Los Quince proponen adoptar una decisién marco que evite riesgos de competencia desleal en el sector privado
La UE impondré hasta tres afios de prision por
delitos de corrupcion cometidos en una empresa

' i ek s o et s rapecbki

nuevo procedimiento legislativo  marco. Las nuevas penas de pri-  de inhabaitar al culpable para
jnis-  que deberia aprobarse hoy me-  sidn para castigar este tipo de  ocupar cangos comparables,

Buen Gobierno

e La mitad del Thex no aprucba el examen

= SUSPENSO
A LOS CONSEJOS
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Medio ambiente

)s créditos

Bk
r

Il SCH condicionara lc

al impacto medioambiental

Reestructuraciones empresariales

Crisls 7000 trabajadores de Philips, 3500 de Kodak y 2500 de Texas se suman a la lista de parados

Las grandes multinacionales eliminan
mas de 100.000 empleos este aio
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Siniestrabilidad

Colaboracion con proveedores

Siniestralidad (. [nspeccion vigilard s las sociedades de mis de 1000 empleados cumplen la ley

Trabajo investigara el riesgo laboral en
las grandes empresas y sus subcontratas
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No discriminacion

El tribunal recuerda que La ley prohibe concluir la relacion laboral durartte Ja gestacion

Una empresa, condenada a readmitir a una
empleada despedida por estar embarazada

Normativa laboral

Extranjeria Uno de cada tres expulsados desde Espafia es marroquf
La UE castigara con un minimo de ocho

anos de carcel traficar con inmigrantes
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Calidad en el empleo

La Inspeccion de Trabajo de la Generalitat de Catal
impuesto durante lo que Hevamos de afio 698 sanciunal:ﬁaaegf '
presas en las que trabajaban extranjeros sin permiso de tra-
bajo por un importe de 2,7 millones de euros, informé ayer
el departamento de Trabajo, Segtin esta consejerfa, estas san. |
ciones impuestas suponen una media de 3.900 euros de multa I
por cada uno de los casos de contrataci6n de trabajadores |
ilegales en Catalufia descubiertos por la inspeccitn. i

Respeto a la persona

N
Una empresa,
condenada por
acoso moral a
una empleada
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Nuevas normas

FT Los ejecutivos norteamericanos advierten que las intensas presiones reguladoras,
legislativas y legales corren el riesgo de inhibir el desarrollo de las empresas justo
FINANCIAL T1VES cuando la economia esta a punto de empezar a recuperarse.

La presion politica ahoga a la empresa

Nuevos parametros de inversion

La inversion ética atrae nuevo dinero

= e e == o o mards por s
do dhar a saivo del desplome de algunos de estos

Pa plarn.

| Aumaue
e bt e a4
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Autocontrol

El BBVA celebrard consejo el 2 de octubre en Nueva York, donde oficializard la entrada de Richard Breeden

Gonzalez ficha al ex regulador
de la Bolsa de EE UU como consejero

Apuesta por
mantener
el dividendo

Framsuee Gam rdbes presisternis ful BVA 1 Behod Srvedrn e pros

Capital intelectual

Asl GESTIONA Jullo Lasheras, subdirector de Formacién y Desarrolie de Corraos y Toligrates

“Apostamos por la formacién
para potenciar el talento”

umumnmwmmw.m1wwum
convertido en el Gitimo afio en agentes del Deutsche Bank.
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Apoyo a grupos excluidos del mercado

Prevé que los extranjeros aporten el 10% del beneficio de la banca minorista en 2006
(Caja Madrid diseiia un plan para
captar clientela entre inmigrantes

Accion social

Sanchez Asiain comurica a Garzon que no recuerda la poliza suscrita en una cuenta secreta del Banco Bibao

E1 BBVA amplia su codigo de buen
gobierno con un plan de acciones sociales
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Integraciéon en el negocio

Emilio Botin apuesta por
la responsabilidad social

Concepto de empresa socialmente responsable

ACTIVIDAD ECONOMICA TRADICIONAL

Productos aceptados por los ciudadanos
Cumplimiento escrupuloso de normas
Comportamiento ético de los directivos
Caodigos de gobierno

Transparencia informativa

Respeto al medio ambiente

Capital humano / Relaciones laborales / DDHH
Desarrollo socioecondmico de su entorno
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La triple cuenta de resultados

ACTIVIDAD ECONOMICA TRADICIONAL

4

Productes aceptadoes por los ciudadanos
Cumplimiento escrupuloso de normas
Comportamiento ético de los directivos
Codigos de gohierno

Transparencia informativa

Respeto al medio ambiente

Capital humane f relaciones laboraies / derechos humanos
Cresarrollo sociceconomino de su entarng

Un concepto estrictamente econdmico

) FINANCIERA

MEDIOAMBIENTAL

SOCIAL

+ Capital Humano
+ Accidn Social

+ Cultura, deporte. .

“Lo social” y “lo medioambiental

no son anadidos a “lo

econdmico”, sino una parte

constitutiva de “lo economico”
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La triple cuenta de resultados

ACTIVIDAD ECONOMICA TRADICIONAL

e

Productos aceptados porlos ciudadanos
Cumplimiento escrupulose de normas
Comportamiento etica de los directives
Codigos de gobierno

Transparencia informativa

FINANCIERA

Respeto al medio ambiente N MEDIOAMBIENTAL

Capital humano j relationes laborales f derechos humanos : SQCIAL

Desarrollo socioecondmico de su entorno + Capital Humaneo
+ Accion Social

+ Cultura, deporte, _..

LEn gqué se concreta la accion social de la empresa?

2  Productos y servicios
Donacion de productos y servicios
Cesion de infraestructura logistica f de comunicacion
En colaboracion con clientes

=mpleados
Financiagion conunta
Voluntariado
Actividades de trabajo en =quipo

Integracién laboral
Formacion profesional
Empleo de personas desfavorecidas
Compra a CEE y EEI

Programas complementarios
Aportaciones de dinerg i Patrocinic f Mecenazgo
Fundagion empresarial
Donacion de activos usados
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Casos

APOYOQ AL EMPLEO DE PERSONAS DESFAVORECIDAS
(empleo directo)

Eroski
Objetivo de alcanzar la cuota del 10%; de discapacitados en nuevas aperturas.

BSH Balay
Cantratacién de persaonas hipoacdsicas en zanas de alto ruido,

MRW
Contratacion de sardomudos en su telefona 900.

Carrefour
Contratacion preferente de personas desfavorecidas del batrio en nuevas aperturas. ‘

Mercadona
Politica general de contratos fijos a personas con dificultades de empleo. |

Grupo Vips
Empleo de inmigrantes. |

Altadis
Plan de recolocacion de empleados y apoyo a nuevas empresas.

Casos

APOYO AL EMPLEQO DE PERSONAS DESFAVORECIDAS

(compras)
Grupo Siro
Disefio de nuevas plantas como CEE.

Ford Esparia
Puesta en marcha de un CEE en su parque de proveedores.

DKV Seguros
Centro de atencion telefénica (Fundacién Integralia),

IKEA
Contratacion del servicio de cafeteria y restauracion.

Ferrovial
Imprenta de felicitaciones y manipulacion y envio de regalos de Navidad,

El Corte Inglés
Cesion de espacio de sala de ventas para articulos elaborados por personas
desfavorecidas.
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Un nuevo concepto

de empresa

<& "Una empresa que fiene un problema
medioambiental no tiene una dificultad en un area
lateral, iene un problema de negocio.

Una empresa que discriming por razon

de discapacidad, de sexo o de nacionalidad no tiene
un problema marginal tiene un problema de negocio”

Francisco Abad



1 JORNADA FUNDACION ONCE - EL NUEVO LUNES

Julidn Ariza.
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Ponente

Julian Ariza,
miembro de CC QO y consejero del Consejo Econdmico y Social (CES)

Quiero empezar haciendo una aclaracion a un texto que he preparado para este encuen-
tro. Como verdn a continuacién, voy a hablar de la responsabilidad social, del mercado de
trabajo y de la integracién laboral. Pero en su sentido general, aunque haré una referencia
especifica a lo que hoy nos ocupa fundamentalmente aqui. Me parecia que, dado el encua-
dre de este encuentro, y porque van a existir probablemente muchas intervenciones en una
direccion parecida, era necesario, al menos por mi parte, expresar un punto de vista sindi-
cal general sobre la responsabilidad social de las empresas, algo muy leve sobre el merca-
do de trabajo, y por supuesto, algo sobre la integracién laboral.

Como no tenemos demasiado tiempo, voy a ir directamente a la lectura de lo que he
preparado.

La Comisién Europea define la responsabilidad social de las empresas como la integra-
cién voluntaria de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones co-
merciales y en la relacién con sus interlocutores. Subrayo de esta definicién el términe “in-
tegracién voluntaria”, porque permite aproximarnos a la comprensién de lo limitada que
puede ser esa responsabilidad social de las empresas en una economia de mercado. Porque,
como sefiala la patronal europea UNICE, aunque no sea la unica razén de ser de las empre-
sas, es la realizaci6én de beneficios el “principal” de sus objetivos. Reproduzco aqui afir-
maciones de la UNICE.

La cuesti6n se centra entonces en avetiguar cudles pueden ser los mecanismos que las
animen a asumir voluntariamente responsabilidades sociales, sin que éstas afecten a sus be-
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neficios. Tales mecanismos no pueden ser muchos mas que aquellos que se desprendan de
la percepci6n de que el deterioro social, laboral y medioambiental, asi como la elusion del
respeto a derechos fundamentales, les afecta, o puede afectarles en el medio plazo, al pro-
pio negocio.

Antes de adentrarnos mas en esta idea es preciso hacer otra consideracion. La extensién
que, poco a poco, va tomando la demanda de responsabilidad social de las empresas no
puede disociarse de la creciente constatacién de que la tendencia de las politicas econémi-
cas hacia el achatamiento de lo piblico, al desmoche del Estado social, a la desfiscaliza-
cién de las rentas del capital y a la desregulacion del mercado de trabajo, unida a los efec-
tos que estd produciendo en una serie de zonas del mundo el modelo imperante de globali-
zacién econdmica, estan resultando cada vez mds indigeribles para amplios nicleos de po-
blacién, entre ellos la mayoria de los trabajadores.

Pero hay que tomar nota de lo sintomético que resulta que en lugar de que desde las ins-
titnciones politicas se exija responsabilidad social de las empresas a través de una mayor y
mejor regulacién de las actividades econdmicas para permitir que sus efectos sociales y
medioambientales negativos sean los minimos, lo que se plantea es que sean las propias
empresas las que, de forma voluntaria, palien algunos de esos efectos. Con lo cual se alien-
ta la sospecha de que las apelaciones a la responsabilidad social de las empresas 1o son, so-
bre todo, para defender con algo mis de inteligencia la misma concepcidn imperante en las
politicas econdmicas.

Mayor proteccion

No quiere decir esto que el enfoque al uso sobre responsabilidad social de las empresas
haya de menospreciarse. Ni mucho menos. Pero debe quedar claro que no sélo no puede
ser sustitutiva de la legislacidn, sino que para estos fines es precisa una legislacién mas
proteccionista y que, por la via del didlogo y la negociacién con los agentes sociales, se
avance mds a fondo en esa direccidn de mayor salvaguarda de lo social y medioambiental.
Digamos también que la responsabilidad social de las empresas debe pasar por el cumpli-
miento de las leyes y de los derechos individuales y colectivos de los trabajadores, asf co-
mo por el cumplimiento de los compromisos y acuerdos suscritos con los interlocutores so-
ciales.

En el mercado de trabajo, visto desde el prisma de la integracién laboral, basta recordar
algunos datos. Por ejemplo, que aproximadamente el 81% de los trabajadores de 16 a 19
afios estdn contratados de manera temporal. El tramo de 20 a 24 afios arroja una temporali-
dad del 61%. Que la rotacién empleo/paro/empleo es cada vez mds vertiginosa, a lo que no
s ajeno el que 1a cifra de contratos registrados por el INEM tiende a crecer afio tras afio,
sin que por ello disminuya sensiblemente el paro.

El pasado mes de octubre, con 51.000 parados m4s, se batieron todos los récords histd-
ricos en contratacién: mds de millén y medio. Quitando los domingos y festivos, sale a
70.000 al dia.
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Que, para mayer inri, mas de un millén de los trabajadores actualmente contratados de
manera temporal estin sujetos a encadenamiento de contratos dentro de la misma empresa.
En general, hay mas antigiiedad del trabajador en la empresa que en €l contrato.

Aqui cabria hacer una especial apelacién a la responsabilidad social de las empresas.
Porque este nivel de precariedad no podemos considerarlo inherente a la naturaleza de la
produccién econémica y ni siquiera al coste de los despidos. La mala calidad de muchisi-
mos empleos deriva de una concepcidn seglin la cual la desrregulacion del mercado de tra-
bajo y el abaratamiento del precio del trabajo son las claves para mejorar la competitividad
de las empresas. No se actia en coherencia con la idea de que para competir con el exterior
es més importante la mejora de la productividad.

Que esto no sea asi da como resultado que, como sefiala el informe de la Comisién Eu-
ropea sobre el empleo, publicado en 2001, en Espaiia los empleos en los que el salario y el
rendimiento son bajos tienen una proporcidn, respecto del conjunto de los empleos, més al-
ta que la media europea. Lo mismo ocurre con los que se consideran empleos sin futuro.

La conclusién es obvia. Se necesita, y ya es un latiguillo hablar de eso, mas inversién
en I+D, mds inversién en tecnologia. Se necesita una mejor cualificacién de la mano de
obra. A este respecto, en ese mismo informe de la UE se sefiala que cerca del 60% de la po-
blacién espafiola en edad de trabajar alcanzé el afio 2000 un nivel educativo bajo: casi 22
puntos porcentuales por encima de la media europea. Sélo el 20% logré un nivel medio,
frente al 43% de la media europea. Un 20,5% logré un nivel alto, en este caso 1,5 puntos
superior a la media europea.

Carencias

Estos datos son ilustrativos. Describen las carencias en educacion intermedia, lo que,
entre otras cosas, afecta a nuestros indices de productividad.

Desde los margenes de actuacién de las organizaciones sindicales, partiendo de la pre-
misa de que una de las manifestaciones de la responsabilidad social de las empresas es la
de fomentar el didlogo social, entendemos que en el mercado de trabajo y la integracién la-
boral, aparte de demandar de los poderes publicos medidas para mejorar la situacién de
ambas, podemos jugar un interesante papel a través de la negociacion de los convenios co-
lectivos sectoriales y de empresa.

Entre los objetivos que sobre el particular pensamos prestar especial importancia en el
préximo periodo de negociacion colectiva estan, entre otros, los de la igualdad de trato y ¢l
de propiciar la responsabilidad empresarial.

El concepto de igualdad de trato es méds profundo que el hoy usual de igualdad de opor-
tunidades. Porque la igualdad de trato presupone existencia de derechos subjetivos, en tan-
to que la igualdad de oportunidades se limita, en la mejor de sus acepciones y tal como su
propio nombre indica, a intentar ampliar oportunidades para los individuos, que a menudo
son inalcanzables para una buena parte de ellos.

Para la integracion laboral pretendemos igualdad de trato en el acceso al empleo y en
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las condiciones de trabajo para las mujeres, los jévenes, los trabajadores inmigrantes, las
personas discapacitadas, para quienes tienen contratos temporales, a tiempo parcial, y para
los trabajadores y trabajadoras de ETT.

En responsabilidad empresarial la negociacion colectiva puede ser til para evitar las
discriminaciones laborales, en el complimiento de la regulacion de la contratacién tempo-
ral, ante la subcontratacién en cadena, en la prevencion de riesgos y ante la siniestralidad
laboral, en la eficacia de 1a gestién de los recursos, incluidos los humanos.

De ahi que pensemos que habria que extender a todos los convenios colectivos la in-
clusion de cldusulas generales antidiscriminatorias, que contengan la obligacion de aplicar
¢l principio de igualdad y la prohibicidn de discriminaciones directas o indirectas por razén
de sexo, edad, origen, nacionalidad, pertenencia étnica, orientacién sexual, discapacidad o
enfermedad.

Dado el especial interés que en este encuentro se otorga al caso de los discapacitados,
es oportuno decir algo mds. La preocupacion por la situacion de las personas discapacita-
das no es nueva, pero sabemos que no basta con lo hecho hasta ahora. No es suficiente lo
apuntado en los acuerdos interconfederales, como tampoco lo son los resultados obtenidos
a través de leyes y normas en vigor que, bien por incumplimiento o bien por inadecuacién
a la situacién actual, se muestran incapaces para contribuir efectivamente a la solucién de
los problemas de este colectivo.

Problemas como, por ejemplo, los de sufrir una tasa de desempleo que supera amplia-
mente la media, junto al de una tasa de actividad mas baja, obligan a esforzarse por avanzar
mas decididamente en la integracién social y laboral de las personas con discapacidades.

Medidas

Es por ello que en la negociacién colectiva nos planteamos asegurar el cumplimiento
de la reserva del 2% en las empresas de mds de 50 trabajadores, promover la adaptacién de
las pruebas de seleccidn, evitando que éstas se conviertan en la primera barrera de integra-
¢i6n; garantizar la igualdad de trato en la clasificacién y 1a promocion profesional, salarios,
etc,; abrir posibilidades a una distribucidn flexible y negociada de la jornada de trabajo, de
forma que ésta no se convierta en una dificultad afiadida para la integracidn laboral, esta-
blecer ayudas para el acceso a la formacién y/o fijar criterios de pricridad para participar en
los cursos de formacion continua; cubrir necesidades educativas especiales, vinculando la
formacién con las necesidades del mercado laboral y transformando y mejorando la calidad
de la formacidon profesional especial; promover la adaptacién de los puestos de trabajo asi
como del entorno laboral, eliminando barreras; establecer garantias afiadidas frente al des-
pido, de forma que una discapacidad no sea un factor para la decision de despedir.

Sabido es que los problemas de integracién laboral afectan a otros varios colectivos,
como son, por ejemplo, los de la mujer, los jévenes, los inmigrantes y los parados de larga
duracién. También desde 1a negociacién colectiva se puede y debe contribuir a mejorar su
situacién, pere en la conciencia de sus limitaciones, incluida la de que los convenios son
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acuerdos entre partes a menudo con distinta sensibilidad hacia estas cuestiones.

Termino como comencé: con una referencia a lo planteado por la Comision Europea,
en este caso a través de su comunicacién del pasado 2 de julio acerca de la responsabilidad
social de las empresas. Dice asi: “Dentro de la empresa, la responsabilidad social afecta a
cuestiones como la calidad del empleo, el aprendizaje permanente, la consulta y participa-
cion de los trabajadores, la igualdad de oportunidades, la integracion de las personas con
discapacidad, la anticipacién de los cambios y las reconversiones industriales. El didlogo
social se considera un instrumento valioso para tratar las cuestiones relacionadas con el
empleo.”

Lo que venimos haciendo los sindicatos es procurar ejercitar ese didlogo social. Es
nuestra contribucién o, si se quiere, nuestra cuota de responsabilidad. Pero la mayor res-
ponsabilidad en términos practicos entendemos que recae en los poderes pdblicos y en las
empresas. Muchas gracias.

<> "Los sindicatos procuramos gjercitar el didlogo socidl.
Es nuestra contribucion o, si se quiere, nuestra cuota

de responsabilidad. Pero Ia mayor responsabilidad

en términos practicos entendemos que recae

en los poderes publicos y en las empresas”

Julidn Ariza
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Antonio Ferrer.
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Ponente

Antonio Ferrer,

secretario confederal de Accién Sindical de UGT
y consejero del Consejo Econémico y Social (CES)

La iniciativa de la Comisién Europea de favorecer un amplio debate sobre la responsa-
bilidad social de las empresas, plasmada en el Libro Verde “Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las Empresas” en julio de 2001, no ha suscitado en Espa-
fia demasiada atencion por parte del Gobierno y de la opinién piblica. Sin embargo, es evi-
dente su incidencia en la estrategia sindical para la defensa de las condiciones de trabajo de
los asalariados.

El origen de esta iniciativa hay que situarlo en la apelacidn al “sentido de la responsabili-
dad social” de las empresas realizada por el Consejo Europeo de Lisboa de marzo del 2000.
Ea Lisboa se destacé la necesidad de una mayor contribucién y responsabilidad de las em-
presas ante €l desafio europeo de crear una economia del conocimiento dindmica y capaz de
impulsar un crecimiento econémico sostenible, con mas y mejores empleos y una mayor co-
hesién social. '

Se fijaron, ademds, objetivos concretos: conseguir en 2010 un incremento de la tasa
global de ocupacién de hasta el 70% (en el caso de las mujeres alcanzar el 60%) y del 50%
para los mayores de 55 aiios; favorecer la participacién de 1a mujer en la actividad laboral,
creando servicios de acogida para al menos ¢l 90% de los nifios entre 3 y 6 afios y al menos
el 33% de los menores de 3 aiios, ademas de llegar al 3% del PIB en gastos de I+D para ha-
cer de la UE un dmbito competitivo. Para ello, instaba a los interlocutores sociales a des-
empeifiar un papel de primer orden en el proceso de gestién del cambio y adaptacién al nue-
vo entorno laboral.

Se cred un grupo de alto nivel sobre Relaciones Laborales y Cambio Industrial en la
UE y, en su informe de enero de 2002 ha sefalado 1a necesidad de elaborar un programa de
accion en materia de relaciones laborales que responda a las prioridades siguientes: com-
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paginar la competitividad y la innovacién con la cohesién social, los salarios, la integracién
y la proteccidn social, la formacién y el aprendizaje permanente, las condiciones laborales
y 1a organizacion del trabajo, las nuevas formas de empleo, la gestién del tiempo de traba-
jo y la conciliacién de la vida laboral y familiar,

Debemos recordar también un hecho decisivo: la aprobacién en la Cumbre de Gotemn-
burgo de una estrategia europea de desarrollo sostenible, en la que se otorga prioridad a la
necesidad de una mayor relacién entre los objetivos de crecimiento econémico y el progre-
so social. Ademds se establecié una lista de criterios sobre la necesidad de aumentar la es-
tabilidad y la calidad del empleo en Europa, que fueron desarrollados posteriormente en la
comunicacién de la Comisién sobre la calidad del empleo en julio de este afio.

Este conjunto de propuestas institucionales sobre el modelo social y econémico euro-
peo son inseparables de la actual reflexién pblica sobre la responsabilidad social de la em-
presa. En este sentido, y con independencia del alcance y la influencia final de este debate
en las politicas publicas y en el didlogo social, hoy resulta dificil negar que el enfoque de la
responsabilidad social de 1a empresa en la Agenda Social Europea pueda relacionarse con
hechos como los siguientes:

Déficit social

El déficit social en Europa y la responsabilidad social de la empresa: en las propuestas
de 1a Comisién se reconoce, aunque no de forma explicita, que el principal déficit de la
construccién europea es la politica social, especialmente por los efectos negativos de las
politicas desrreguladoras y de la globalizacién econémica en ¢l empleo v en la condicién
salarial. La pérdida de influencia de las soluciones de “s6lo mercado”. El debate sobre la
responsabilidad social de la empresa no puede ser separado de la disminucién de la in-
fluencia intelectual de los discursos socioecondmicos liberales mds radicales. La caida de
la confianza publica en las grandes empresas y corporaciones privadas, y el desplome de su
prestigio social es hoy un dato de la realidad en todos los paises desarrollados.

La naturaleza transformadora de los enfoques sobre la responsabilidad social de ia em-
presa y ¢l desarrollo sostenible son dos conceptos que conforman una fuerte critica a los
modelos de crecimiento dominantes en Europa durante el ltimo decenio y proponen un
nuevo equilibrio entre la creacidn de riqueza, el progreso social y la proteccién del medio
ambiente, asi conio una nueva exigencia de responsabilidad a los distintos agentes sobre
este triple impacto en sus decisiones y actividades.

Es cierto que el debate se estd desarrollando de forma extremadamente confusa y con una
desproporcionada influencia de las fuerzas menos interesadas en contribuir de manera res-
ponsable a los desafios colectivos, asociados de forma explicita a la respensabilidad social de
la empresa, de construccién de una Europa competitiva, avanzada en lo social y con un me-
dio ambiente saludable. Las crecientes concesiones de 1la Comisién Europea a los adversarios
de un enfoque europeo de la responsabilidad social de la empresa (La Unién de Confedera-
ciones de la Industria y los Empleadores de Europa, UNICE, rechaza la idea misma de un
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marco europeo de responsabilidad social de la empresa y reclama la completa libertad de las
empresas para decidir el alcance y contenidos de sus responsabilidades sociales) han sido de-
nunciadas de forma reiterada por la Confederacién Europea de Sindicatos (CES), por enten-
der que el desarrollo de las ideas de responsabilidad empresarial en el dmbito social al mar-
gen del marco normativo y legislativo europeo, del didlogo social y de las ambiciones de pro-
greso y bienestar del modelo social europeo serfa una quimera sin contenidos.

Sin embargo, seria un grave error reducir ¢l alcance de la actual reflexion piblica sobre
la responsabilidad social de 1a empresa a las posiciones, en algunos casos contradictorias,
de la Comisién y del Consejo Europeo, ya que las demandas de sectores crecientes de la
opinidn piblica y de la ciudadania europea para que Jas grandes empresas y corporaciones
privadas actien como actores socialmente responsables tienen mucho mayor alcance que
las decisiones en ¢l corto plazo de los gobiemos y de los poderes pablicos.

La CES ha venido defendiendo el desarrollo del didlogo social como el instrumento
idéneo para la mejora de las condiciones de vida y de emplec de todos los trabajadores.
Desde esta perspectiva, critica que en el Libro Verde sobre responsabilidad social de las
empresas solamente vna frase hace referencia al papel del didlogo social y, mas aun, que la
Comisién presenta la responsabilidad social de 1a empresa como un ejercicio de volunta-
riedad, situdndola “por debajo” del didlogo social. La Comisién, como deciamos anterior-
mente, se ha alineado con la posicién empresarial (la responsabilidad social de 1a empresa
depende de la empresa y solamente de ella), cuando la realidad estd demostrando que las
practicas de las empresas en materia de responsabilidad social son el resultado de la nego-
ciacién colectiva.

Desarrollo

Para la CES es obvio que la responsabilidad social de la empresa y el didlogo social no
son equivalentes. La primera ha de incorporar a otros actores, ademas de los interlocutores
sociales en los procesos de negociacién. Las empresas ya no son inicamente responsables
ante los trabajadores de la empresa, sino tambié€n respecto a sus accionistas, proveedores,
clientes, ONGs y Administraciones Locales y regionales. Es decir, sus campos de actua-
cion pueden coincidir en algunos aspectos, pero no en su totalidad.

Asimismo, insiste en que los trabajadores s6lo estin protegidos por la ley y los sindica-
tos y, seria ingenuo pensar que las buenas practicas “voluntarias” de las empresas van a su-
perar la actual estrategia sindical. Por otra parte, la CES apoya la propuesta de creacién de
un foro multilateral sobre la responsabilidad social de la empresa en el que participen los
cuatro agentes principales (la Comision, las organizaciones sindicales, las empresariales y
las ONGs) con el objetivo de establecer un marco para el desarrollo de la responsabilidad
social, tanto en Europa como en terceros paises. Ha exigido que la comunicacion de la Co-
misién declarare de forma explicita que la responsabilidad social de la empresa promovera
el didlogo social, considerdndolo ¢l elemento fundamental voluntario con el que desarrollar
las practicas de respensabilidad social en las empresas.
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Como primera medida, la CES pide a la Comisién la elaboracién de una propuesta de di-
rectiva sobre la obligacidn de las empresas de presentar un informe anual sobre los cambios y la
evoluci6n de la empresa y que este instrumento (futura directiva) se negocie a nivel europeo.

Sin duda, el debate europeo sobre la responsabilidad social de la empresa sitia a los
sindicatos ante la enorme responsabilidad de recoger y gestionar con inteligencia la nueva
sensibilidad de amplios sectores de la ciudadania y de los trabajadores sobre la necesidad
de cambios. Unos cambios que afectan a l1a visién de las relaciones de las empresas con la
sociedad y al concepto mismo de gestién empresarial, pues uno de los primeros resultados
del avance de las ideas de responsabilidad es el cuestionamiento de un modelo de gestién
centrado exclusivamente en los intereses de la propiedad, para atribuir a los gestores una
funcién mas amplia de equilibrio entre los intereses y expectativas de todos los grupos im-
plicados y afectados por las decisiones y actividades empresariales,

Unos cambios cuyo horizonte es mucho mds de didlogo y de bisqueda conjunta de so-
luciones incluyentes que de confrontacién con los gestores empresariales. Es importante
sefialar que, més alla de las posiciones de UNICE en el debate europeo sobre la responsa-
bilidad social de 1a empresa, un nimero creciente de empresas y sectores empresariales son
favorables a la aceptacion de los enfoques sobre la responsabilidad social de la empresa y a
la necesidad de desarrollo de un nuevo pacto o contrato moral con los trabajadores.

La inclusién del enfoque de la responsabilidad social de la empresa en la negociacién
colectiva es en estos momentos un objetivo estratégico para la Unién General de Trabaja-
dores. Valga, como ejemplo, los casos de absorcién donde se pone en peligro el capital hu-
mano e intelectual de la empresa absorbida, e incluso en algunos casos, viven peor los que
se quedan que los que se fueron. El impacto que estos procesos significa para los trabaja-
dores se plasma no s6lo en la pérdida del puesto de trabajo, sino también en el impacto psi-
colégico, pérdida de su estabilidad social y frecuentemente un deterioro de las relaciones
familiares y sociales.

Los efectos negativos también inciden en la empresa, manifestindose en una mayor
conflictividad laboral y en un deterioro de la imagen corporativa, tanto interna como exter-
namente. Para el entomo socio-econémico significa una pérdida del tejido industrial, una
destruccién del empleo (directo e indirecto) con el consiguiente empobrecimiento de los te-
rritorios y el riesgo de despoblacién. En estos casos, es preciso negociar también con las
administraciones locales.

La comunicacién y la negociacién con las organizaciones sindicales ha de realizarse
antes del anuncio oficial y continuar hasta la consecucién del acuerdo. En la fase de segui-
miento es basico asegurar la implicacién de los que se quedan en el nuevo proyecto empre-
sarial, asi como consolidar los vinculos con los agentes externos a la empresa.

Desde finales de 2000, la UGT ha promovido, con el apoyo de la CES, un ambicioso
programa de investigacion sobre la responsabilidad social de la empresa que nos ha permi-
tido elaborar ochenta y tres tipos de indicadores para la medida y evaluacidn de las politi-
cas y pricticas de las empresas en cinco grandes dimensiones de responsabilidad:

La primera, el compromiso de las empresas con el empleo y los esfuerzos orientados a
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garantizar una estructura de estabilidad y seguridad en los empleos. La segunda, la inver-
sién y calidad de las politicas y programas de formacién. Tercera, los niveles alcanzados en
la calidad de las condiciones de trabajo y el bienestar de los trabajadores. En cuarto lugar,
estan los esfuerzos desarrollados por 1a empresa orientados a promover un clima interno de
confianza y de beneficios mutuos, y el nivel de calidad de Ja informacién, la consulta y la
participacién de los trabajadores. Finalmente, el quinto punto es el desarrollo de unas rela-
ciones laborales basadas en la confianza y en la mas amplia coparticipacién de los sindica-
tos en las decisiones de gestidn fundamentales para el futuro de la empresa y el bienestar de
los trabajadores.

Nuestro enfoque de la responsabilidad social de la empresa y su desarrollo en propues-
tas concretas, que hemos denominado “indicadores de progreso”l, pueden ser incluidas en
tres Ambitos especificos de 1a negociacidn colectiva: como oferta del sindicato en los Ob-
servatorios Sectoriales para el Empleo y 1a Competitividad, con un objetivo general de di4-
logo, analisis y puesta en comun de los diagnésticos con los distintos sectores empresaria-
les; la inclusidn en los convenios sectoriales de una cldusula especifica sobre la responsa-
bilidad social de la empresa, en la que se establezcan acuerdos sobre las cinco dimensiones
de la responsabilidad seleccionadas por la Union General de Trabajadores, y en la negocia-
cién de los convenios de empresa, en los que pueden establecerse acuerdos concretos sobre
las politicas de responsabilidad que debe impulsar la empresa.

Diseiio del plan

El disefio del plan social consiste en la preparacion de las medidas reparadoras de los
perjuicios causados tras un andlisis de las caracteristicas personales y profesionales de ca-
da uno de los afectados. El plan social es de obligado cumplimiento en algunos paises
europeos. Se hace necesario un andélisis cualitativo y cuantitativo que prevea no sélo los
costes econémicos de la operacion, sino las reacciones, la previsible reticencia al cambio y
que contemple las posibles alternativas llegando, si es necesario, a la evaluacién de caso
por ¢aso. '

Otro elemento a tener en cuenta €s la comunicacién. Ademds de las exigencias legales
(en el caso de los ERE por ejemplo), tanto la empresa como los interlocutores sindicales
han de establecer como prioridad que todos los trabajadores estén informados del desarro-
llo del proceso en cada una de las fases. Un trabajador poco informado es sinénimo de po-
co respetado. Aunque las formas mds habitvales y més ficiles son las prejubilaciones, la
externalizacién de servicios y el tiempo parcial, no cabe duda de que no son las mejores. Es
fundamental, por tanto, asegurar que el sindicato participe en todo este proceso.

1. Los indicadores elegidos expresan las aspiraciones de progreso y las exigencias de responsabilidad (mis alld
de las responsabilidades legales exigibles) y de identificacién de la empresa con Jos objetivos de justicia y cali-
dad social asociados al proyecto europeo.
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Pilar Iglesias.
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Ponente

Pilar Iglesias,
responsable de Sanidad, Seguridad Social y Asuntos Sociales de CEOE

Quiero agradecer a los organizadores la invitacién que han realizado a CEOE para partici-
par en esta jornada. Con ello nos dan la oportunidad de contribuir con algunas ideas y princi-
pios sobre la responsabilidad social de las empresas. La verdad es que la percepcién del papel
que desempeian las empresas por parte de la sociedad ha ido variando con el tiempo. Pero no
ha resultado ficil que la evolucién en esta percepei6n se haya cristalizado de una forma positi-
va, de 1a manera en que esta hoy en Europa y en Espafia, donde se considera que la promocién
del espiritu y de las iniciativas empresariales constituyen una base para ¢l desarrollo de las so-
ciedades y del progreso.

Esto resulta obvio, pero el camino recorrido por las empresas y por la iniciativa empre-
sarial hasta llegar a esta percepcion no ha sido facil, y desde luego el mantenerlo continua
sin serlo. Las empresas y las organizaciones empresariales creemos que no se debe bajar la
guardia ya que todos estamos interesados en que se mantenga esta valoracién del papel que
las empresas desarrollan. ’

Valorar que la fundamental contribucién de las empresas a nuestra sociedad sigue sien-
do la creacién de riqueza y de empleo —aqui se ha dicho que estéd superado, pero a nuestro
juicio no es asi—, para nosotros constituye todavia el elemento fundamental de responsabi-
lidad social de las empresas. Esto no obsta para que desde hace mucho tiempo, en €l ambi-
to europeo y en contextos econémicos de crecimiento y de estabilidad, haya habido desde |
hace ya mucho tiempo, a lo largo de la historia, iniciativas empresariales que han ido més
alld de esta actividad pura empresarial. Eso, por diferentes razones, desde promover un ma-
yor conocimiento de sus actividades, hasta la promocién de ética profesional. O, como se
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ha dicho aqui, por considerarlo un elemento que contribuye al buen hacer del negocio, re-
forzando el compromiso social, mejorando la imagen empresarial y la integracion de sus
recursos humanos. Porque siempre que hablamos de empresas, estamos hablando de una
concepcion global de la empresa, tanto desde el punto de vista econdmico como humano.
En fin, las razones son diversas.

Voluntariedad

Todas estas iniciativas, que han stdo amplias aunque no generalizadas, como han dicho
los anteriores ponentes, recienternente estdn cristalizando y siendo recogidas por diferentes
foros: se ha citado Ia Comisién Europea, hay que hablar que este tema lo estd tratando la
propia OIT, la OCDE, y todos ellos estdn configurando un marco que sirve de referencia
para las empresas. En ese marco, las organizaciones empresariales consideramos que hay
un principio, que ya ha sido citado aqui, que nosotros compartimos, y que es bésico: es el
de la voluntariedad. La voluntariedad de las empresas, el respeto a la libre iniciativa de la
empresa en el desarrollo de sus actividades de responsabilidad social.

Quiero hacer aqui una reflexién previa que coincide tarmbién con otra expresada ante-
riormente, sobre la ambigiiedad en el concepto de responsabilidad social ya que desde
nuestro punto de vista es necesario que se reflexione sobre qué estamos hablando. Porque
se han introducide, desde diversos foros, algunos elementos de confusion. A nosotros nos
parece que unos de los primeros problemas que se detectan es el hecho de que, en ocasio-
nes, se confundan los derechos y las obligaciones que para las empresas se derivan del mar-
co legal, con otras iniciativas que no vienen derivadas del marco legal, sino de un compro-
miso adicional y voluntario de la empresa con la sociedad.

Por otro lado, muchas empresas desconocen que actividades que tradicionalmente han
emprendido o quisieran emprender se pueden englobar dentro de este concepto de responsa-
bilidad social. A esto hay que afiadir el hecho de que el concepto de responsabilidad social
puede abarcar, o pretende abarcar, contribuciones en distintos &mbitos, y aqui se han citado,
entre otros, los aspectos medioambientales, los sociales e incluso las actividades filantrépi-
cas. Desde luego, a nuestro juicio, €l enfoque que a todas estas actividades se puede dar des-
de la éptica empresarial es absolutamente distinto, y 2 menudo esta pretendiendo que lo que
es valido para uno tenga que ser valido por extensién para otros. Nosotros creemos que en
ningun caso esto debe de tratarse de esta manera, porque no debe confundirse lo que ubica
dentro del &mbito social con lo que se debe ubicar en el marco legal y obligatorio del desa-
rrollo de la actividad empresarial. Tampoco se debe confundir responsabilidad secial con
otras cuestiones que, efectivamente, estin de mucha actualidad y guardan relacién con ese
concepto, pero responden a otras motivaciones. Estoy hablando de todos los aspectos referi-
dos al buen gobierno de las empresas que estdn vinculados a su estructura, funcionamiento
interno y son diferentes totalmente a otras cuestiones de aquellas otras cuestiones que bus-
can una mejora del entorno o que responde a criterios o a fines distintos.

Por tanto, nosotros creemos que, en primer lugar, se debe abrir una reflexién para deli-
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mitar el concepto de responsabilidad social y saber de qué estamos hablando. En segundo
lugar, para las empresas, su principal responsabilidad es contribuir a crear riqueza econé-
mica y contribuir a crear empleo. No seria deseable, a nuestro juicio, que la promocién de
acciones, bajo el marco de la llamada responsabilidad social, hiciera olvidar esa principal
responsabilidad. Responsabilidad, ademas, que se debe desenvolver en el marco legal crea-
do. El resto de las contribuciones se ubican en el ambito de la voluntariedad.

Esta contribucion que las empresas hacen es mas visible si tenemos en cuenta la apor-
tacion econdmica de las empresas al conjunto de los ingresos fiscales que reciben las ad-
ministraciones piblicas. Aqui quiero hacer una reflexion, porque lo que aportan las empre-
sas, solamente por la via de las cotizaciones sociales, es superior al conjunto de los im-
puestos directos y de los indirectos que recauda nuestro sistema. Por lo tanto hay que con-
siderar que ya se estd haciendo una aportacién econdmica muy importante a nuestro mode-
lo de proteccion social. Por otra parte, las empresas también contribuyen a la gestion de la
recaudacion del IRPF. Por lo tanto, €n este caso también se estd haciendo un esfuerzo de
colaboracion en la gestién por parte de las empresas en una actividad que es estatal; pero
que en nuestro pais se ha delegado en las empresas.

Se debe preservar la voluntariedad en el desarrollo de las acciones vinculadas a la res-
ponsabilidad social de las empresas. Y nosotros creemos que esto implica que no deben
aparecer nuevos marcos legales con la pretensién de regular esta responsabilidad social de
las empresas, entendiendo por tal aquellos comportamientos de la empresa que, de forma
adicional al cumplimiento estricto de la legalidad, reflejan ¢l compromiso que la empresa
quiere asumir en materia social, laboral y medioambiental. Por tanto, creemos que no de-
ben de existir presiones de las administraciones publicas y de otros grupos u organizacio-
nes sociales para que se creen nuevas obligaciones para las empresas.

(Por qué? Porque a nuestro juicio seria un error no tener en cuenta el contexto compe-
titivo en el que se desarrolla la actividad empresarial. Esto implica a menudo esfuerzos ex-
traordinarios para asegurar la propia supervivencia de las empresas. Por tanto, si este con-
cepto de responsabilidad social al final se traduce en nuevas obligaciones y costes, se estd
incidiendo directamente sobre aspectos de competitividad de las mismas. Por ello nos pre-
ocupa que instrumentos que, aparentemente se disefian de forma neutral, se conviertan in-
directamente en mecanismos de control coercitivos que desvirtian la naturaleza voluntaria
de cualquier iniciativa de responsabilidad social.

Discriminaciones

Otra de las cuestiones que nos preocupa, cuando se ha abierto este debate en diversos
ambitos sobre responsabilidad social, es que, como consecuencia de 1a presién y del propio
debate, se produzcan discriminaciones entre las empresas en funcién de su mayor o menor
grado de contribuciones voluntarias. En definitiva, al final, este elemento se convierte en un
factor distorsionador de la competencia, y nosotros entendemos que a las empresas se las
debe valorar por el producto que ponen en el mercado, por su cumplimiento de la actividad
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empresarial. Ello afecta directamente a la actividad de las empresas, porque cuando se pro-
ducen vinculaciones de las concesiones de ayudas publicas o de licitaciones de los contra-
tos con las administraciones publicas a la asuncién de compromisos de las empresas en ma-
teria de responsabilidad social, se estd introduciendo un factor, a nuestro juicio, que estd
distorsionando la libre y leal competencia de las empresas. Por lo tanto, este es uno de los
aspectos que, a nuestro juicio, deben ser considerados y sobre los que se debe reflexionar.

Se debe también preservar la diversidad, teniendo en cuenta los diferentes contextos y
la diferente naturaleza de las empresas. Porque no es igual que estemos hablando de una
gran empresa, que estemos hablando de un sector asegurador, de una multinacional, o de
unas pequeiias empresas, o de empresas que actiian en sectores que estin muy fragmenta-
dos. Por tanto, todas ellas pueden, voluntariamente, emprender iniciativas de responsabili-
dad social, pero creemos que no se debe articular e instrumentalizar un modelo vnico e in-
- tentar encajar en €l a todas las empresas, porque estariamos de alguna forma perjudicando
su actividad, creando patrones comunes establecidos, que normalmente, ademads, estable-
cen distancias absolutamente ajenas a [as empresas con un notorio desconocimiento de lo
que implica desarrollar la actividad empresarial.

Yo no coincido, evidentemente, con lo que han comentadeo los representantes de CC OO
y UGT, porque nosotros creemos que la autorregulacion es un elemento de variedad y de ri-
queza en los distintos compromisos que voluntariamente asumen las empresas. Por tanto,
para nosotros, el que se promuevan por las propias empresas estandares, c6digos de con-
ducta con los proveedores, codigos de buenas pricticas en contratacion o experiencias de
contratacidn de colectivos con especiales dificultades de insercién en el mercado laboral,
nos parece extraordinariamente valioso. Esto es algo que también se ve refrendado no sélo
por la experiencia de otros paises, sino por la general aceptacién de organismos y entidades
como la Comisién Europea, y los resultados estdn ahi. Por lo tanto, creemos que no debe
rechazarse. :

Integracion laboral

A modo de conclusién, y por hacer una referencia al segundo aspecto de esta Mesa, que
es el de la integracion laboral de las personas con dificultades para insertarse en el merca-
do, y en particular, del colectivo de discapacitados, tengo que decir que éste es un tema en
el que, en nuestro pafs, las organizaciones empresariales tenemos un extraordinario desen-
cuentro, por citarlo de una forma fécil, con las medidas que estan establecidas. Como han
comentado los representantes de CC OO y de UGT, nosotros creemos que el didlogo social,
cuando estamos hablando de empleo y de medidas para incentivar la contratacién, es un
instrumento esencial para conseguir resultados eficaces.

Y el didlogo social en esta materia se ha dejado a un lado, no ha sido protagonista y no
ha tenido el papel que deberia haber tenido en materia de incentivo de la contratacién del
colectivo de personas discapacitadas en el mercado ordinario. Tengo que recordar aqui que
una vez transcurridos méas de diez afios desde el establecimiento de la cuota de reserva, 1o
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que se aprecié y constaté de forma mds o menos aceptada por todos —aunque lamentable-
mente no sostenido por la suficiencia de datos—, fue que el grado de integracién a través del
cumplimiento de la cuota de reserva del 2% no era el satisfactorio. Al menos no era el que
todos hubiésemos deseado, por lo que se abrié inicialmente un marco de debate para inten-
tar, entre todos los colectivos que representan a las personas con discapacidades, las orga-
nizaciones sindicales y las empresariales, un marco de debate para ver qué se podia imple-
mentar para potenciar esta integracién laboral.

Nosotros planteamos que cuando estamos hablando de integracién laboral en el empleo.
ordinario, tenemos que estudiar los colectivos que estan afectados. Es decir, ver, por una
parte el colectivo de las personas discapacitadas, y por otra parte el colectivo del sector em-
presarial, las demandas y necesidades del mercado laboral para, una vez tener estudiados
estos dos pilares del objetivo que intentamos cumplir, analizar qué medidas podian satisfa-
cer las expectativas de ambos. Lamentablemente, por razones que califico de politicas
—momentos electorales y presiones medidticas— se produjo un procedimiento que hurté a
las organizaciones empresariales y sindicales la participacién en todo el desarrollo de las
negociaciones de las medidas que se podian implementar,

La traduccidn y la consolidacion de ese procedimiento fue implantar unas medidas al-
ternativas que se han traducido en costes econdémicos muy importantes —después, si hay un
debate haré referencia a ejemplos practicos— para las empresas. Y lo que es mis importan-
te para nosotros. Desde el afio 1999 en que se estableci6 el decreto hasta hoy, pese a que lo
hemos solicitado de forma reiterada, no hemos podido tener ningiin dato de seguimiento de
indicadores del cumplimiento de estas medidas alternativas. A nosotros nos parece que és-
ta es una practica y un procedimiento que no debe de continuarse. Se ha hecho referencia a
negociaciones y acuerdos entre el Ministerio de Trabajo y el CERMI. Estd muy bien, no-
sotros creemos que es legitimo que todas las organizaciones establezcan sus vias de dialo-
20, pero cuando estamos hablando de empleo, debemos de tener ¢n consideracién a las em-
presas, a las organizaciones sindicales y al colectivo de trabajadores discapacitados. Mu-
chas gracias.
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Ponente

Javier Cantera,
director técnico de la Asociacién Espaiiola de Direccion de Personal (AEDIPE)

Voy a intentar contar, brevemente, ¢l punto de vista de los directores de Recursos Hu-
manos. Primero, consideramos que los directores de Recursos Humanos somos uno de los
principales agentes de cambio en los temas de responsabilidad social. Pero creemos que es-
tamos entre los dos polosde las posiciones que hemos podido observar en las manifesta-
ciones anteriores. El marco legal es interesante, las obligaciones legales son interesantes,
pero no tenemos gente en las empresas que cumplan los temas sociales simplemente desde
la perspectiva de la obligacién legal. Y tampoco creemos mucho en la simple autorregula-
cion de las empresas.

Entre las dos posiciones, nosotros apelamos al cambio introducido a través de la per-
suasidn, del cambio de actitud social de los directivos. Esta es nuestra labor. Como agentes
de cambio, creemos que desde AEDIPE es un elemento bastante interesante.

Hace ahora dos afios asumimos la direccién de AEDIPE una serie de personas nuevas
que intentamos ver que la responsabilidad social es una asignatura pendiente en las direc-
ciones de Recursos Humanos. Decimos pendiente y no decimos suspendida, porgue hay ex-
periencias bastante interesantes. Empezamos a trabajar en cuatro 4mbitos, en un plan que es-
tamos desarrollando sobre los roles y los retos actuales que hay en los recursos humanos.

El primero de ellos es la idea de la gestion de la diversidad. La incorporacién de inmi-
grantes, de gente con diversidad de edades, diversidad de capacidades, como nosotros 1la-
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mamos a la incorporacion de discapacidades, es un discorso que creemos que debe ser te-
nido en cuenta. También en integracion laboral. También hablaremos de la conciliacién de
la vida laboral y la vida personal, que es uno de los elementos fundamentales de responsa-
bilidad social, y las actitudes sociales en la gestién de los recursos humanos. Creo que lo
importante en las empresas no es tener planes sociales, sino que se impregne cada politica
de recursos humanos de temas de dmbito social. De ahi la visi6n social que creemos debe
tener un director de Recursos Humanos.

El siguiente punto es cémo operativizar la responsabilidad social. Creemos que es una
gran preocupacion, pero pasar de ser una preocupacitn a ser una ocupacion es lo que mas
nos preocupa. La idea de que la responsabilidad social sea una ocupacién del director de
Recursos Humanos. Un consejo practico, que es la idea de cémo hacer un proyecto de res-
ponsabilidad social integrado dentro del modelo de recursos humanos y una conclusion que
VoY a intentar expresar: que integrar es competir.

Analisis

Desde este punto de vista, lo primero que tenemos que ver ¢s el andlisis que nosotros
hemos firmado este afio. En el andlisis que hemos hecho en Aedipe, por ejemplo hemos es-
tudiados los programas Master en Recursos Humanos existentes en el curso 2001-2002. De
120 Masters en Recursos Humanos que tenemos en el Estado espaiiol, no consta asignatu-
ra en responsabilidad social en el 85% de los casos. Conferencias, no como asignatura, en
el 10%, y asignatura propia sélo en el 5%. La primera preocupacion es que la gente que nos
dedicamos a Recursos Humanos tenemos que estar formados en temas de responsabilidad
social. De ahi viene que uno de los temas que vamos a desarrollar es que, de cara a la ho-
mologacién hecha por Aedipe a los programas de los masters en Recursos Humanos, va a
implicar la asignatura en responsabilidad social si quieren que AEDIPE homologue dicho
master. Es uno de los principios sobre los cuales estamos trabajando en estos momentos.

Lo segundo que constatamos fue la confusién del término. Aqui se ha apuntado en la
mesa que hay que definir claramente qué es responsabilidad social. No es marketing social,
no es politica social desde el concepto clasico de que habia una politica independiente so-
cial dentro de las empresas, y no es el balance social, como sabemos que desde el afio 1984
se aplica en Francia, y que es un modelo totalmente diferente. Creemos que la responsabi-
lidad social es un concepto amplio, que tenemos que saber definir y que en este momento
no estd definido, tal y como se ha apuntado ya en esta Mesa.

Pero lo que mas nos llama la atencién es la falta de operatividad del concepto de res-
ponsabilidad social. Claramente, no existen unos programas, dentro del dia a dfa de la em-
presa, en los cuales estén introducidos la sensibilidad social. Falta la visualizacién de esta
tarea dentro del departamento de Recursos Humanos, ¢omo se hace... Son muchos plantea-
mientos que nos llegan a Aedipe, por 1o cual no sabemos exactamente cuél es la situacién.
Al final, lo que est4 claro en la situacién actual es que hay un interés manifiesto y mucha
preocupacién, pero vemos que en las politicas de las empresas no existe una ocupacion
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real en responsabilidad social. Por lo tanto, es una asignatura pendiente en nuestro concep-
to de Recursos Humanos.

En este sentido, lo que hicimos fue hacer un modelo de conciliacidn, con el que inten-
tamos ver cudles serian las actividades para hacer un programa de concienciacion y de sen-
sibilizacion dirigido a los directores de Recursos Humanos. Tenemos cuatros areas de ac-
tuacién diferentes. Primera, 1a idea de la diversidad, como hemos dicho antes, la idea de
que los recursos humanos cada vez van a ser en la empresa més diferentes por su proce-
dencia, por sus edades, por su sexo, por sus culturas, etc. Segunda, la integracidn, de los
discapacitados, los marginados y los parados de alta duracién. Tercera, 1a idea de la actitud
social en seleccion, en formacién y en comunicacién intema. Por ejemplo, en formacion,
podemos decir que también hemos hecho un proceso de homologacién interno en AEDIPE
en las pruebas de seleccion, porque nos preocupa mucho el acceso de las gentes con disca-
pacidades a las pruebas de seleccién. Finalmente, la cuarta es la conciliacién en vida fami-
liar, maternidad y desarrollo personal.

Hemos empezado hace dos meses con conferencias y lecturas y la idea es conseguir
que en 2004 haya un congreso especifico de responsabilidad social dentro del ambito de la
Asociacién Espafiola de Direccién de Personal. Agrupamos a unos 3.600 profesionales en
toda Espafia, y creemos que podemos ser agentes de cambio en estas politicas,

En este sentido, la gestién de la diversidad, como hemos contado anteriormente, es un
paradigma que a nosotros nos interesa mucho trabajar. Creemos que Espaiia no se puede
mantener sin hacer una buena gestién de la diversidad. Lo diverso es riqueza, el entorno
implica plantilla diversa. Aqui, en este pais, vamos a tener la mayor diversidad de edades
con la que se ha trabajado en muchos afios. En este momento, en el que se estd liberalizan-
do por arriba las edades de mantenimiento en el empleo y por abajo integrando a diferentes
colectivos inmigrantes, la diversidad de edades es un elemento que lleva a aceptar, por
ejemplo, la experiencia no como antigiiedad, sino como aprendizaje.

Diversidad

También esta toda la diversidad de procedencias. La diversidad de sexo, la diversidad
cultural. En este momento, tenemos una gran suerte, dentro del mundo de recursos huma-
nos, porque entre nuestros afiltados, un 45% son mujeres y un 55% hombres. Creemos que
los recursos humanos son propicios también para la incorporacién de mujeres directivas y
ahi estamos apoyando programas como el Optima, con diferentes programas de asistentes.

La gestion de la diversidad es uno de los retos fundamentales en estos momentos, y te-
nemos que saber convivir internamente. Lo interesante es que personal de diferentes cultu-
ras se integre dentro de nuestras politicas de recursos humanos. Y esa s una de las sensibi-
lizaciones que queremos potenciar.

El segundo e¢lemento, y ese ¢s el objeto de lo que hoy tenemos en esta Mesa, es el de la
integracién laboral. Aqui queremos superar una visién laboral, es decir, una visién regla-
mentista. La gente dice “Yo ya cumplo” el famoso 2%. Nosotros creemos que hay que su-
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perar eso, hay que tener claro que es un 4mbito de riqueza el tener integracién laboral.

Por ejemplo, en la investigacién que ha hecho el afio pasado la Universidad de Chica-
£0, que a nosotros nos gusta mucho citar, se demostraba el gran impacto que tiene en el cli-
ma laboral interno la incorporacién de discapacitados dentro de la empresa. El sentimiento
de orgullo de la plantilla al tener discapacitados incorporados. Ese es un elemento a tener
en cuenta dentro de la politica de recursos humanos. En el mismo sentido, creemos que
cualquier visién social de las competencias y de la integracion laboral pasa por la partici-
pacion en diferentes actividades de integracion laboral. Por ejemplo, los modelos preventi-
vos, la incorporacidn con formacion previa a las empresas, la idea de que la formacién sea
un elemento basico de participacion de gente con discapacidades, son algunas de las expe-
riencias que estamos viendo y pueden ser algunos de los elementos més positivos. Por tan-
to, la integracién no es una adaptacion, sino una adecvacion.

El tercer 4mbito en el que estamos trabajando es en todo lo que tiene que ver con la
conciliacién. Se puede decir, ;pero qué tiene que ver en un programa de responsabilidad
social la conciliacién de la vida laboral con la personal? Creemos que un ser equilibrado da
sentido y responsabilidad, creemos que la gente que no tiene equilibrio entre vida familiar
y laboral no va a poder desarrollar una visién social. Cada vez somos mads trabajadores del
conocimiento, cada vez tenemos una concepcion del tiempo y del trabajo més diferente.
Por ejemplo, hemos heche un focus group, que se va a publicar en diciembre, sobre tiempo
de trabajo y dedicacidn, y la preocupacién mixima que tenemos, se centra en el absentismo
fisico y el psiquico. Muchas veces ambos se confunden, y se piensa que sélo hay absentis-
mo fisico, cuando el principal problema, al ser trabajadores del conocimiento, es el absen-
tismo psiquico. La concepcidn del tiempo de trabajo es otra polémica que queremos intro-
ducir en los programas de responsabilidad social.

Equilibrio

El equilibrio durante la maternidad, los permisos de paternidad, todos los apoyos que
en estos momentos estamos viendo para los temas de guarderias, y el equilibrio en el desa-
rrollo personal. Creemos que esos tres equilibrios los tenemos que saber mantener y cree-
mos que una responsabilidad social con los propios empleados es hacer que los empleados
tengan tiempo de equilibrio. Creo que ha pasado el tiempo en el cual dedicar mas tiempo a
trabajar significaba ser mejor en el trabajo, la cultura del fluorescente, de estar mucho tiem-
po. Y lo digo aqui piiblicamente, en Espaiia, donde tenemos una nocién del tiempo total-
mente diferente a lo que creemos que tiene gue ser el balance entre el tiempo profesional y
el tiempo personal.

En este sentido, el cuarto programa es el tema de la actitud social. No nos deben preo-
cupar solamente los procesos, sino también la actitud. Uno de los elementos fundamentales
es para nosotros la actitud social de las personas, empezando por el agente de cambio, que
es el director de Recursos Humanos. Por ejemplo, la actitud social en la seleccién. No hace
falta codigo de igualdad de oportunidades, hace falta ser conscientes de que la seleccidn es
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una riqueza dentro de la propia empresa. Como estamos contratando a trabajadores del co-
nocimiento, se trata de gente que, independientemente de su cultura y de su ambito, puede
ser considerado por igual.

Lo mismo pasa en la estimulacién. Hay que hvir de visiones asistenciales en la comu-
nicacién interna. Ne se puede sacar de paseo cada dos por tres al discapacitado cuando se
dice que se tiene politica social. Eso es una visién totalmente errénea. Creemos que las vi-
siones asistenciales no deben de existir. Por iiltimo hay que desarrollar y apoyar la promo-
cidn, al margen de razones sociales, y una promocién adecuada.

Todas estas actitudes sociales nos llevan a que haya una visidn social en el director de
Recursos Humanos, Para nosotros, la vision del director de Recursos Humanos implica una
vision econdémica, una visién legal y una vision psico-social. Las personas, que son las que
al final intentamos gestionar, tienen unas preocupaciones individuales, unas preocupacio-
nes profesionales y unas preocupaciones sociales. Es meter el concepto social dentro de la
gestion interna de recursos humanos.

En el marco de este plan, no se deberd entender la funcién del director de Recursos Hu-
manos al margen de su visién social, como eje de su trabajo. En esta perspectiva, la dltima
encuesta que hicimos nos dice que un 95% de los directores de Recursos Humanos estdn
muy preocupados por los temas sociales, y solamente un 15% hace politicas en su dia a dfa,
en la seleccidn, en la formacion, de temas de responsabilidad social. Eso nos lleva a decir
que falta un proyecto que implique modelos, procesos y sistemas, Tenemos que interiorizar
la actitud social en la gestién de los recursos humanos. Hay que tener modelos, procesos y
sistemas, e integradas e integrales en la politica de recursos humanos.

En las 20 areas tipicas de recursos humanos, desde la estrategia hasta la prevencién
de riesgos laborales o sistemas de evaluacién de rendimiento, hay que meter estos pro-
yectos de diversidad, de integraci6n laboral, de conciliacién y de actitud social. Creemos
que no se pueden hacer planes sociales independientes en las empresas, sino que debe
haber una actitud social a [a hora de gestionar la seleccidn, una actitud social en la con-
tratacidn, en administrar incluso la gestién econdmica de los recursos humanos.

Y para acabar, simplemente decir, a modo de conclusién, lo que nosotros pensamos. En
¢l pasado, los grandes se comian a los chicos. Creemos que en la actualidad, el rapido se
come al lento. Pero en un futuro, el que tiene un talante social se va a comer al que tiene ta-
lante empresarial, Creemos en el talante social, creemos que tenemos que saber pensar que
la integracién social y la responsabilidad social son actitudes en nuestros directivos. Esta
bien que tengamos entomos legales que nos condicionen, estd bien que haya un sistema de
autorregulacidn empresarial, pero si no integramos en la gestion del dia a dia la responsa-
bilidad social no vamos a producir un cambio verdadero.
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Miguel Angel Cabra de Luna.
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Ponente

Miguel Angel Cabra de Luna,

director de Relaciones Sociales e Internacionales de la Fundacién ONCE

Voy a empezar mi intervencién, curiosamente, donde 1a ha dejado Javier Cantera. Y me
remito a un articulo reciente publicado por el propio Francisco Abad sobre la prueba del
nueve. La prueba del nueve, decia en un peridédico econdmico el pasado dia 15, era que s6-
lo cuando una empresa internaliza estos temas de responsabilidad social, empresarial o cor-
porativa los lleva a la propia junta de accionistas. Es cuando empiezan realmente a des-
arrollarse estos puntos con vision de futuro, como ventaja competitiva y como forma de ac-
ceder mejor a los mercados, teniendo en cuenta ademds normativas bésicas en medio am-
biente. Porque, a fin de cuentas, no nos olvidemos que nos encontramos ante un debate. Por
un lado, unos quieren la minima intervencion para seguir haciendo lo que han hecho hasta
ahora, que es bien poco. Es decir, la concepeién cldsica del valor econémico afiadido en la
empresa. Concepcidn casi del siglo XIX, por no decir del siglo pasado, el XX, que esta ahi
al lado.

Por otro lado estén los otros, como las personas que nos acompafian hoy aqui, o las gran-
des empresas espafiolas con visién de futuro y con capacidad de direccién y de gestién,
orientados a 1o que es el future del empresariado en conjuncién con otras fuerzas sociales y
econdmicas, respetando un entorno mas saludable y mejor socialmente y también mejor pa-
ra el medic ambiente, en vn marco de desarrollo sostenible. Digo esto porque no es baladi el
hecho de que lo que esta flotando en todo este seminario es algo como esto. A veces se ha-
cen menciones al dialogo social y a otros ambitos, intentando aplicar la operacién “tinta de
calamar”, cuando resulta que realmente lo que tenemos que ir es al fondo del asunto.

Precisamente, el Libro Verde presentado por la Comisién Europea en julio de 2001 ti-
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tulado “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas™ da cla-
ves importantes. Sefiala, acertadamente, que se entiende por responsabilidad social: “La in-
tegracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioam-
bientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. La idea
tiene una dimensién interna para las empresas, hacia sus propios recursos humanos, sus
propios trabajadores, que trata de conciliar el cambio con una mayor calidad en el empleo,
un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio, 1a salud laboral y el desarrollo de practi-
cas no discriminatorias que favorezcan el mantenimiento y la creacion de empleo hacia
personas en riesgo de exclusién, por ejemplo, las personas con discapacidad.

La respuesta de las organizaciones sociales ha sido muy favorable, tanto la de los em-
presarios y trabajadores como las de las organizaciones no gubernamentales. Ello ha ani-
mado a la Comisién a aprobar este afio un marco de accién europeo para la responsabilidad
social de las empresas.

(Porqué esta idea puede ser atractiva para las empresas?. Estamos convencidos de que
la incorporacién de, por ejemplo, personas con discapacidad a muchas actividades produc-
tivas no sélo no le resta competitividad a las empresas, sino que, por €l contrario, contribu-
ye a estabilizarlas y les genera un valor afiadido. Dependiendo del tipo de discapacidad, en
algunas actividades emergentes, relacionadas, por ejemplo, con la utilizacién de los orde-
nadores, se ha demostrado que la productividad de dichas personas es éptima. Ello por su-
puesto tiene como condicién que la empresa desarrolle algunas actividades de aprendizaje
y formacidn permanente y, si es necesaria, las adaptaciones de los puestos de trabajo que
fuere menester.

Practicas discriminatorias

Pero, por otra parte, hay que considerar y no hay que olvidar que ¢l 23% de las perso-
nas con discapacidad lo son como consecuencia de accidentes, a veces accidentes de traba-
Jjo, otros accidentes profesionales y otros por enfermedad comiin. Por tanto, no podemos
olvidarnos que el mundo de la discapacidad esta muy ligado al mundo de la empresa, tam-
bién con la discapacidad sobrevenida, no sélo con la discapacidad congénita. Por tanto,
cuando a un trabajador le ha sobrevenido una discapacidad, no debemos considerarle como
una carga a eliminar. Muchos empresarios han comprobado que mantenerlo en su puesto es
més ventajoso econdémicamente que sustitvirlo. La propia OCDE hace votos en esta linea,
con diversos estudios sobre la retencién en el puesto de trabajo y estos estudios han sido
avalados precisamente por la Organizacidn Intemacional del Trabajo.

Habitualmente, el trabajador conserva sus conocimientos y experiencia laboral después
del accidente. Estas empresas estan rentabilizando la inversién en formacién que realizé en
su dia y asf se evita costear nuevas inversiones en seleccionar y formar nuevo personal.

No menos digno de mencién es la existencia de pricticas discriminatorias cada vez més
frecuentes en la seleccién de trabajadores que afectan, no s6lo, pero también, a las personas
con discapacidad. En Madrid hemos vivido recientemente determinadas informaciones rela-
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cionadas con datos confidenciales vertidos en cubos de la basura, sobre todos estos temas.

Por ejemplo, lo que afecta a las personas de mayor edad o las que margina a las perso-
nas por su aspecto fisico o su origen racial. Parece que determinados empleos, sobre todo
los que se realizan cara al piblico, sélo los pueden realizar jévenes de una talla y aspecto
determinado. ;Nuestra sociedad quiere o puede permitirse una ética empresarial que mar-
gine a amplias capas de la poblacidn, a las que se lleva a ocupar los trabajos de peores con-
diciones?. Hay una gran hipocresia: nadie reconoce discriminar a las personas con discapa-
cidad, pertenecientes a otras razas, de mayor edad o con un aspecto fisico “diferente”, pero
a la hora de la verdad muchas personas no las quieren tener cerca. En el caso de las perso-
nas con discapacidad tales actitudes proceden de prejuicios y un gran desconocimiento so-
bre las potencialidades de estas personas. '

Pero las pricticas de responsabilidad social de las empresas también ofrecen una di-
mension externa que abarca a los consumidores —muy importantes—, a las comunidades lo-
cales o a las organizaciones no gubernamentales. Las empresas que integran en su gestion
valores respetuosos con los derechos humanos, la no discriminacion laboral, el fomento del
empleo de personas en riesgo de exclusion social, mejoran su imagen social hacia los pro-
pios consumidores y hacia el entorno social dende trabajan. Se imbrican mejor en el tejido
social y econémico de las comunidades en las que desarrollan su actividad. Cada vez se da
mas importancia a la imagen, el prestigio y el compromiso social de las empresas. Esto in-
cluye que las empresas adopten medidas de igualdad de oportunidades y una actitud positi-
va hacia el empleo de personas con discapacidad. Muchas empresas, con las que ia ONCE
ya colabora, aspecto este al que después aludiré, nos reconocen ya los efectos beneficiosos
en sus negocios de estrategias de este tipo.

Igualdad de oportunidades

En suma, la adopcidn por 1as empresas de practicas sociales y solidarias hacia el respe-
to a los principios de igualdad de oportunidades con independencia de, por ejemplo, el gé-
nero, la raza o la discapacidad de los trabajadores y la puesta en préictica de acciones posi-
tivas para incorporar dichos valores le aportan valor, dinamismo y competitividad a la em-
presa. Es una idea a profundizar en el marco del didlogo social, entre las ONGs, los empre-
sarios, los sindicatos y las propias administraciones piblicas. Por tanto, sin demérito del
didlogo social, el didlogo civil y otras vias de cooperacion.

Estas ideas han sido confirmadas por la politica de la Unién Europea. Ya en 1993 el
presidente Delors llamé a las empresas europeas a luchar contra la exclusién social, lo que
dio lugar a la creacidn de redes europeas de empresas responsables. Recientemente, el
Consejo Europeo de Lisboa hizo hincapié en la responsabilidad social de las empresas ha-
cia practicas correctas en materia de formacidn continua, organizacién del trabajo, igual-
dad de oportunidades, inclusién social y desarrollo sostemble. Al igual que existen etique-
tas ecolégicas que distinguen las empresas especialmente cuidadosas desde ¢l punto de vis-
ta medioambiental, deberia crearse una “etiqueta” europea que premie el ser especialmen-
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te sensible a la igualdad de oportunidades en el empleo, o mejor dicho, a la igualdad de tra-
to. Y es que, como apuntd la Cumbre Gotemburgo de 2001, crecimiento econémico, cohe-
sién social y proteccién medioambiental son tres puntales de una estrategia de desarrollo
sostenible que deben avanzar en paralelo.

También debemos apreciar los esfuerzos europeos marcados por el nuevo contexto po-
litico creado tras la entrada en vigor del Tratado de Amsterdam, que contempla una clausu-
la de no discriminacidn a favor de las personas con discapacidad y la aprobacidn de la di-
rectiva relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el em-
pleo y la ocupacién y una estrategia europea para el empleo, en virtud de la cual las direc-
trices comunes para el empleo aprobadas por ¢] Consejo sirven de marco general de coor-
dinacién de las politicas de empleo de los Estados miembros, los cuales elaboran y aplican,
anuvalmente, planes nacionales de accidn a favor del empleo, en los que las actuaciones a
favor de la ignaldad de oportunidades de las personas con discapacidad son prioritarias.

Ademds de tener la responsabilidad social un reconocimiento creciente de las empre-
sas, especialmente de las de mayor dimension, se indica, con razén, que esta cuestién tiene
mucho que ver con la globalizacion de la economia. La liberalizacion de los intercambios
comerciales y los mercados financieros deberia verse acompaiiada por controles interna-
cionales en materia social y medioambiental. Y por un mayor grado de responsabilidad de
las empresas multinacionales. El riesgo de la globalizacién es el incremento que ya se de-
tecta de las desigualdades sociales, los salarios bajos y las practicas medioambientales per-
niciosas. Por no hablar de la duda sobre la ausencia de una €tica social en las practicas mer-
cantiles, con un mundo plagado de escandalos financieros y societarios y despidos masi-
vos, por lo habitual no negociados con los sindicatos. Otro tipo de desarrollo autososteni-
ble exige, pues, las correcciones oportunas.

No sélo las normas reguladoras son importantes. También es de gran interés, si es posi-
ble, la autorregulacién de las empresas, mediante, por ejemplo, la adopcién de cédigos de
conducta. Ya se ha hablado suficientemente sobre este tema.

Empleo solidario

Hay empresas o grupos empresariales cuyo origen y finalidad basica son la creacién de
empleo solidario dirigido precisamente hacia las personas con més dificultades de integra-
cion social y laboral. Es el caso de la ONCE, para la cual el empleo es un factor clave. El
empleo producido directamente por nuestra organizacién es superior a los 50.000 puestos
de trabajo, y dentro de la organizacion esta la Fundacién ONCE, que tiene un grupo de em-
presas con mas de 10.000 trabajadores de los que 7.000 son personas con discapacidad. Se
trata de empresas que no tienen un fuerte crecimiento en estos momentos, pero que se pu-
sieron ¢n marcha como una forma de demostracién de que las personas con discapacidad
pueden trabajar y que era factible. En los afios 80, cuando se lanz6 la Fundacién ONCE,
salvo honrosas excepciones, no existia esa concepcion en nuestro mundo empresarial.

Acabaré haciendo una mencién al Plan 20.000/40.000, como experiencia innovadora
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en los informes europeos sobre el empleo. Es un plan lanzado por la ONCE en cooperacién
con el Ministerio de Trabajo, por el cual nos hemos comprometido desde el afio 1999 a
2008 a crear 20.000 puestos de trabajo y realizar 40.000 acciones formativas para personas
con discapacidad en el periodo 1999-2008.

No quiero entrar mas en temas relacionados con mi propia entidad, si queria hacer re-
ferencia a otros tres temas. El primero esta relacionado con la Sociedad Espaiiola de Nor-
malizacién, AENOR, que estd preparando un borrador de proyecto de norma espaiola ex-
perimental sobre sistemas de gestién de la responsabilidad social corporativa. Est en fun-
cionamiento un grupo de trabajo sobre ética, en el que intervienen determinadas empresas
espaiiolas, las organizaciones sindicales y otras organizaciones no gubernamentales. Estd
previsto que el plan sea aprobado para finales de este aiio, a nivel de grupo de trabajo. Se
sometera a aprobacién de los érganos correspondientes de AENOR, segiin los procedi-
mientos de gestion, a lo largo del afio 2003 y esperemos que pueda ser una realidad para su
puesta en practica a finales de 2003 o a principios de 2004, como ¢jercicio econémico com-
pleto. Por lo tanto, se trata de una norma muy completa, y los que tengan especial interés
puede dirigirse al grupo de ética de la propia AENOR.

También quiero hacer referencia a un tema que no debe de ser obviado. Es el problema
de que, aunque existe un cierto acuerdo de que todos estos avances de responsabilidad cor-
porativa parten de un principio de voluntariedad, no es menos cierto que hay un papel muy
importante que debe ser desarrollado por los poderes piiblicos. Porque si no, estarfamos so-
metiendo al libre albedrio de la oferta y 1a demanda el cumplimiento de estos principios de
responsabilidad corporativa.

Un papel primordial

Quiero decir con ello, primero, que ya es suficiente someterlo al albedrio de la oferta y
la demanda, pero que ademds se puede ir mas alla sin establecer regulaciones forzosas. Ge-
neralmente la eleccién de una gestién responsable corresponde al dmbito voluntario, como
decia. No obstante, el papel de los poderes piblicos es primordial para facilitar y estimular
los procesos que fomenten la responsabilidad social empresarial. Ademas, las empresas
que adopten un comportamiento socialmente responsable y que puedan beneficiarse de
_normas de fomento, pueden ser fiscales o de caricter social o de contratacidn piblica, de-
ben respetar umbrales minimos estrictos, definidos en los pliegos de condiciones, y regula-
ciones rigurosamente controladas por los poderes publicos y que inciten a ir mas lejos.

Y no estoy hablando de cuestiones en el aire. El proyecto de Ley del Mecenazgo, que
actualmente se esta debatiendo en las Cortes, establece unos fuertes incentivos para la ac-
cién social de empresa, la equipara a las donaciones dadas a ONGs. En consecuencia, co-
rrelativamente, tiene que haber también un marco minimo en el cual se tiene que funcionar
¥ unos controles.

Segundo, sociales. Ya lo ha dicho anteriormente el secretario general de Empleo en su
presentacién y no voy a entrar en ello. Sobre contratacion piblica, el Parlamento Europeo
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esta discutiendo en estos momentos, en segunda lectura, una nueva directiva de contrata-
cién piblica por la cual se establece, después de una famosa sentencia del Tribunal de Jus-
ticia sobre temas medioambientales en vn caso en Finlandia, la conveniencia de incluir la
¢ldusula social y 1a medioambiental en determinados tipos de contratacién administrativa.
Los que se denomina técnicamente las comimodities y otros contratos asociados. En conse-
cuencia, no estamos hablando de medidas del poder publico en relacién con la responsabi-
lidad social corporativa de futuro, sino de muy presente ya en estos momentos, porque en-
traran en vigor la mayoria de ellas en 2003. Es en esta tendencia donde nos encontramos.

Y finalmente, el Gltimo punto. Simplemente, acabo por donde empecé. La Ley de Inte-
gracidén Social de Minusvélidos del aiio 1982, que fue sacada por consenso en las Cortes a
impulso del grupo parlamentario de CilU, fue un gran acierto. Sin embargo, en los temas de
empleo, desgraciadamente, la famosa cuota del 2%, después de una experiencia de casi 20
aiios ha funcionado muy relativamente. En un informe de la Inspeccion de Trabajo y Segu-
ridad Social, que tuvieron practicamente que volver a meter en el cajon, entre grandes em-
presas de Madrid se demostraba que se cumplia solamente un 0,4% de ese 2%.

El hecho de que después de un famoso informe del Consejo Econémico y Social de
1995 sobre el empleo de las personas con discapacidad, se haya avanzado en determinadas
medidas como pueden ser las medidas alternativas, no es mas que el cierre, para la efecti-
vidad real, de la cldusula de cumplimiento del 2%. Porque lo que dicen las medidas alter-
nativas es que aquellas empresas que no contraten el 2% de personas con discapacidades
estando obligadas a ello, de acuerdo con la legislacién, si no quieren incurrir en responsa-
bilidad o si no quieren verse impedidas a concurrir a contratos piblicos, tienen que exter-
nalizar servicios. Esto tiene un coste relativamente bajo, porque la mayoria de las grandes
empresas externalizan servicios, o pueden hacer donaciones acogiéndose a la Ley de Me-
cenazgo, de acuerdoe con la actividad de accidn social y empresarial.

No quiero entrar en mds detalles, simplemente me temo que lo que est4 en el fondo de
la critica recibida con anterioridad no es mds que un problema de costes, como siempre.
*“No lo quiero conocer, no lo quiero saber, porque me incrementa los costes.” Me temo que
s1 queremos luchar por una sociedad mas justa, los consumidores debemos ejercer nuestro
poder de comprar y de elegir a unos u a otros. Por ahi es por donde va el futuro. El futuro
de los planes de inversiones, de los fondos de pensiones, en grandes empresas como es el
caso de MRW o del propio Banco Santander, que ahora se ha lanzado por esta linea, o Rep-
sol, etc. Si queremos ir por esa linea de futuro, hay que tenerlo en cuenta y no enmascarar
los debates sobre la base de otras cuestiones.
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S Aunque existe un cierfo acuerdo sobre que todos
estos avances de responsabifidad corporativa partan de
un principio de volunfariedad, no es menos cierto que hay
un papel muy importante que debe ser desarroliado

por los poderes publicos. Si no, estariamos sometiendo al
libre albedrio de la oferta y la demanda el cumplimiento
de estos principios de responsabilidad corporativa”

Miguel Angel Cabra de Luna
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Debate

Salvador Bellido

Mi primera pregunta se dirige a la responsable de la CEOE. ;Es usted empresaria?
Pilar Iglesias
No.

Salvador Bellido

Lo suponia. Represento a Copyme, pequefias y medianas empresas. La empresa no es
exactamente ¢l retrato que ha hecho usted, porque con una benevolencia impresionante, la
representante de la CEOE lo ha trasladado al siglo XVIII, pere yo mucho més, al XVII. La
verdad es que en esta pelea que tenemos pequefias y grandes empresas, la forma de ver el
futuro que ustedes y nosotros representamos es diferente. No podemos estar de acuerdo en
que todo es coste, y no podemos estar de acuerdo cuando presentamos un proyecto social
de integraci6n de las mujeres mayores de 45 afios, discapacitados y jévenes sin trabajo, y
se echa abajo porque la representacién de las grandes empresas, con el monopolio corres-
pondiente y con la benevolencia de la Administracién, no admite ese proyecto.

La pequeiia y mediana empresa y 1a gran empresa estan divorciadas en este pafs, y us-
tedes no puede hablar de costes solamente, cuando en la pequefia y mediana empresa hay
un elemento social infinitamente mayor, y lo estd demostrando con los puestos de trabajo.
Por favor, no hagamos ese discurso. Es un discurso tan duro, cuando la empresa estd for-
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mada por personas, que pone nerviose a cualquiera.
Si usted no es empresaria, no lance estos discursos aqui, porque usted estd repitiendo
aqui lo de su presidente, que tampoco es empresario.

Pilar Iglesias

Yo estoy muy acostumbrada a que cuando acudo a este tipo de reuniones, los empresa-
rios seamos los malos de la pelicula. Y le digo somos en plural, porque no sé a quién repre-
senta usted. Yo no soy empresaria, pero represento en esta mesa a la CEOE y a la Cepyme,
que son las confederaciones empresariales que agrapan a la mayor parte de las empresas de
este pafs, pequeiias y medianas, a través de sus organizaciones empresariales de sector, y de
territorio. Y la opinidén que yo he vertido aqui no es mia, evidentemente. Procede del traba-
jo, por cierto intenso, que realizamos, ¢n estrechisima conexién con las empresas de todo
sector y tamafio que nos transmiten su vision de la realidad, del ejercicio de su actividad, de
su posicion sobre los temas que les llevamos a debate y de sus inquietudes. Por lo tanto,
creo legitimamente que las opiniones que he vertido son las opiniones del mundo empresa-
rial. Quiero decirle ademas que, considerando legitimo ¢l papel que desarrolla la ONCE, la
ONCE no es una empresa, es una organizacién que obtiene sus recursos econémicos con
un producte que pone en el mercado en régimen monopolistico y desarrollando una activi-
dad que le comporta unos beneficios.

Si las empresas que tienen menos de 50 trabajadores, a las que yo represento aqui, dis-
pusieran de ello y pudieran competir en ¢l mercado con las mismas condiciones de protec-
cidn, desarrollarian una actividad social equiparable a la de 1a ONCE. Pero las empresas,
no son €s0, ¥ yo lo que en ningin caso hago es confundirme. Lamento que mi intervencién
haya resultado para usted tan demoledora, incluso en el aspecto personal, no era esa mi in-
tencién. Mi intencion era ofrecerles a ustedes el punto de vista de las empresas sobre este
tema de la responsabilidad social. Creo que cuando hablamos de crear obligaciones a las
empresas, tenemos que saber hasta qué punto pueden cumplirlas. Y no basta con poner so-
bre el papel que las empresas tienen obligaciones que cumplir con relacién a un colectivo
como el de las personas discapacitadas si antes no se sabe si, por parte de ese colectivo y
por parte del sector empresarial al que uno dirige esa obligacidn, se esta en condiciones de
cumplirlas.

Salvador Bellido

No se puede, desde una Mesa de este dmbito, decir que usted representa al 95% de los
empresarios. Ustedes no han sufrido proceso electoral alguno. La CEOE estd otorgada des-
de los Pactos de la Moncloa, y ahi estdn dos sindicalistas que lo pueden decir. No me ven-
ga con clases doctorales, porque aqui estamos preocupados por el devenir de los discapaci-
tados en nuestro pais, y como tenemos que apoyar su integracion. Y presentdndolo como
un costo, cuando ya la intervencidn posterior del representante de la federacién de directi-
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vos, con el cual estoy de acuerdo, ha dicho que el camino es la formacién y la comprension
de esta situacion de no integracion laboral de estos trabajadores, que pueden ser y son be-
neficiosos para la empresa.

Enriqueta Linares

Provengo de otro mundo, que no es el de la empresa , sino el de lo social, y de una en-
tidad que tiene muchos discapacitados y muchas familias a las que les interesa este tema.
Creo que en la Mesa hab{a toda la buena intencién, en los que estamos aqui, también, y les
queria comentar un tema. Se trata de que la incorporacién social y laboral de las personas
con discapacidad es una gran aportacion de productividad a las empresas, porque cuando
estan bien entrenados, son extraordinarios trabajadores. Tienen que tener unas condiciones,
una formacién previa. Pero todo lo demas es muy positivo para la empresa. Luego, decir-
les que hay ese 9% de la poblacién espafiola, muy respetable, y que esté ahi prepardndose
para incorporarse. A todos los que quieran colaborar les damos las gracias en nombre de las
familias y de todas las personas que estdn viviendo esta situacion.
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<& "No basta con poner sobre el papel que las empresas
fienen obligaciones que cumplir con un colectivo como el
de las personas discapacifadas si anfes no se sabe si, por
parfe de ese colectivo y por parte del sector empresarial
al que uno dirige esa obligacion, se estd en condiciones
de cumplirias”

Pilar Iglesias
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De izda. a dcha.: Enrique Belda (PP), Carles Campuzano (CiU), Jesiis Flores, presidente de la Comisién de
Empleo y Formacién del Comité Espaiiol de Representantes de Minusvilidos (CERMI), y Elvira
Cortajarena (PSOE).

El piiblico sigui6 con gran interés el desarrollo de los debates.
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Mesa Redonda:
“LA INTEGRACION LABORAL

EN ESPANA: PROPUESTAS
DE LOS GRUPOS PARLAMENTARIOS”
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Jesus Flores.
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Presentador-Moderador

Jesus Flores,

presidente de la Comisién de Empleo y Formacion
del Comité Espafiol de Representantes de Minusvélidos (CERMI)

Buenos dias a todos. Continuamos con el programa de la Jornada, con la Mesa Redon-
da que versara sobre la “La integracién laboral en Espaiia: propuestas de los grupos parla-
mentarios”. Como presidente de fa Comisién de Empleo y Formacién de CERMI, me ha
correspondido la suerte de moderarla, con personas que han demostrado un firme y soste-
nido compromiso con la causa de las personas con discapacidad.

Es facil presentar, y ain mds moderar, a las personas que me acompaiian en esta Mesa
y que son conocidas por todos ustedes. Se trata de tres diputados, sobre todo tres amigos
del movimiento social de las personas con discapacidad y del CERMI en particular, que ca-
da dia, en su labor parlamentaria, llevan las inguietudes y las propuestas de nuestro sector
al Congreso, donde se adoptan buena parte de las decisiones que pueden ayudar a cambiar
y a mejorar las condiciones de vida de los mas de tres millones y medio de personas con
discapacidad que hay en Espafia. Forman esta mesa Enrique Belda, diputado del Partido
Popular, Elvira Cortajarena, diputada del Partido Socialista Obrero Espariol, y Carles Cam-
puzano, diputado de CiU.

El tema que nos convoca es el de 1a integracion laboral de las personas con discapaci-
dad. Un asunto crucial en el que nuestro sector social funda gran parte de sus esperanzas de
ir alcanzando la plena equiparacién de oportunidades de las personas con discapacidad.
Una visién general sobre esta cuestion nos ofrece este poco alentador panorama, que trata-
ré de dibujar con unas breves pinceladas.

El empleo es uno de los factores preferentes de socializacién y de participacion regular
en la vida comunitaria. Para las personas con discapacidad, la importancia del acceso al
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mercado de trabajo se redobla en relacion con el resto de la poblacién, pues empleo signi-
fica, en su caso, via privilegiada de participacién social. Sin un puesto de trabajo, es muy
dificil llevar una vida auténoma y decidir por uno mismo. Sin empleo, las personas con dis-
capacidad se colocan en situacién de dependencia, al arbitrio de la familia, los poderes pu-
blicos, y siempre en permanente marginacién y exclusidn sociales. La situacién laboral de
las personas con discapacidad en Espafia estd lejos de ser satisfactoria. E indica claramen-
te que se trata de un grupo con riesgo cierto de exclusidon. Las personas con discapacidad
acceden en mucho menor medida que la poblacién no discapacitada al empleo. Y sufren ni-
veles de desempleo muy superiores.

Marginacién injustificada

La cualificacién y los niveles retributivos de los pocos que consiguen acceder a un
puesto de trabajo son muy inferiores a la media de los trabajadores sin discapacidad. La in-
corporacion de las personas con discapacidad al mercado de trabajo exige por lo tanto la
voluntad decidida y la accién enérgica de los poderes publicos, los agentes sociales, la so-
ciedad en general, y también muy especialmente de las personas con discapacidad que de-
ben convertirse en los protagonistas, en los agentes de su propio cambio, de su propia in-
sercién.

Este estado de cosas, que supone la marginacidn injustificada de casi el 10% de la po-
blacién de la sociedad, a la que legitimamente aspira a formar parte en igualdad de deberes
y obligaciones, aconseja la adopcion de medidas activas que promuevan el acercamiento
de este grupo de poblacién al mercado de trabajo, permitiéndoles con su esfuerzo contri-
buir a la riqueza nacional y al desarrollo de la comunidad a la que pertenecen. La sociedad
en su globalidad debe superar y arrinconar definitivamente los prejuicios que pesan sobre
la discapacidad. La persona con discapacidad es un ciudadano mas, con sus singularidades
que no han de tener ofra relevancia social que la de verse compensadas cuando supongan
desventaja, desigualdad o falta de oportunidades.

Sin mas, paso a la presentacién de los ponentes. En primer lugar tendr4 la palabra Car-
les Campuzano. Es de Barcelona, nacido en 1964. Licenciado en Derecho, en 19382 entra a
militar en la Juventud Nacionalista de Catalunya, desde 1989 hasta 1994 ha sido secretario
general de esta misma organizacion. Fue presidente de esta organizacion hasta noviembre
de 1997. Ha participado en varias iniciativas ciudadanas y sociales y también en proyectos
editoriales. Desde el afio 1996 es diputado en el Congreso, en Madrid, por CiU, portavoz
de 1a Comisién de Politica Social y Empleo, de la subcomisién para el estudio de la disca-
pacidad y también portavoz de la Comision para establecer la férmula y plazos para conse-
guir la plena profesionalizacion de las Fuerzas Armadas. Es miembro de la Asamblea Par-
lamentaria de la OSCE. '

A continuacién, les presento a Elvira Cortajarena. Ella es diputada por Guiptzcoa, di-
plomada en Trabajo Social, y en Relaciones Laborales. Tiene estudios de Derecho. Fue di-
rectora del Servicio de Tercera Edad del Ministerio de Trabajo entre los afios 1983 y 1985,

Q0



“RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA: MERCADO DE TRABAJO E INTEGRACION LABORAL”

Subdirectora general de Gestidn del Inserso entre los afios 1985 y 1988, vicepresidenta de
Cruz Roja entre los aios 1988 y 1990, diputada foral de Servicios Sociales entre los aiios
1991 y 1995, y, en la actualidad, es diputada en el Congreso de los Diputados en ésta y en
la anterior legislatura. -

Enrique Belda Pérez Pedrero. Enrique, en estos momentos, es profesor asociado a
tiempo parcial de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real. Diputado al
Congreso por la provincia de Ciudad Real en la séptima legislatura. En el Congreso de los
Diputados, ponente en la tramitacién de proposicion de ley del Senado y otros muchos tra-
bajos a los que dedica mucho tiempo. Es licenciado en Derecho por la Universidad de Sa-
lamanca, y doctor en Derecho por la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad
Real. Ha escrito varios libros y entre otros méritos tiene el de ser profesor de la Escuela de
Practica Juridica del Tlustre Colegio de Abogados. Es miembro de las comisiones Constitu-
cional y de Justicia.

<® "L a sociedad en su globalidad debe superar
y arrinconar definitivamente [0s prejuicios
que pesan sobre la discapacidad.”

Jesus Flores
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Carles Campuzano.
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Ponente

Carles Campuzano (CiU)

Quiero agradecer todo el trabajo que ¢l CERMI viene haciendo desde su constitucion
para conseguir que en la agenda politica del Congreso de ios Diputados todas las cuestio-
nes que afectan a la discapacidad estén de verdad en la discusién parlamentaria. Y agrade-
cer y felicitar por el enfoque que se le ha dado a este encuentro, con relacién a la empresa,
al mercado de trabajo y a la integracién laboral.

Viendo el listado de personas presentes en la sala, éste nos indica que cada vez mis, ba-
jo el concepto de responsabilidad social de la empresa, ampliamos un enfoque sobre la rea-
lidad de las empresas diferente. Un enfoque sobre las empresas que da importancia, por un
lado, a la vinculacién de éstas con su entorno més inmediato, su comunidad, y que al mis-
mo tiempo haga asumir a las empresas sus responsabilidades, en un ambito amplio, sobre
las condiciones de vida, de trabajo y de expectativas de sus trabajadores.

Esta visi6n, que es relativamente reciente en nuestra historia social y politica, creo que
es interesante. Es una visién que hoy se va imponiendo cada vez mds en el conjunto de la
Unién Europea, y que deberd formar parte cada vez mds de la agenda social y econémica
del conjunto del Estado. Es una vision, ademads, que encaja con otra idea que se va impo-
niendo, en torno a la necesidad de no contraponer el espacio piblico con el espacio priva-
do, de no contraponer la iniciativa piiblica con la iniciativa privada. Hoy, todos somos
conscientes de que existe un espacio que pueden compartir empresas, tercer sector —l de
las sin 4&nimo de lucro— y Estado, que es ¢l espacio del interés general.

Ese interés general, ese interés piiblico, ya no es exclusividad del Estado. Es corres-
ponsabilidad de las empresas y del tercer sector. Me parece también que esta idea es im-
portante, no renunciando a las responsabilidades que tienen las administraciones publicas,
ni mucho menos, ni tampoco pretendiendo que ¢l tercer sector pierda el valor afiadido que
puede ofrecer. Pero nos interesa desde una perspectiva democritica y desde una perspecti-
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va social reforzar el capital social del conjunto de nuestra sociedad.

Una sociedad democritica, avanzada, inclusiva, es una sociedad que fomenta ia parti-
cipacifn activa de los ciudadanos en los problemas que afectan al conjunto de la comuni-
dad. Y conceptos como responsabilidad social de la empresa funcionan bajo esa légica: el
fomentar la participacién de todos en los problemas del conjunte de la sociedad. Por tanto,
la orientacién de la jornada es excelente.

Estas ideas las debemos encajar ante transformaciones sociales importantisimas que
afectan a aspectos esenciales de nuestro funcionamiento democratico y social y que nos
empiezan ya a obligar a impulsar politicas diferentes: todo el proceso de envejecimiento de
la sociedad; las transformaciones — importantisimas — en la estructura de las familias, inti-
mamente relacionadas con la incorporacién de la mujer al mercado laboral; los retos deri-
vados de las nuevas inmigraciones; el impacto de las nuevas tecnologias; el propio cambio
del concepto de trabajo, con la crisis del contrato para toda la vida en la misma empresa y
desarrollando mas o menos las mismas actividades, con la aparicién de nuevas férmulas la-
borales, como el tiempo parcial, la contratacidn temporal, el empleo a través de ETTs...
Todo esto nos configura un espacio en el que abordar precisamente empleo y discapacidad
nos obliga seguramente a formularlo en términos diferentes a lo que se hacia en 1982,
cuando se elaboraba la Lismi. Es importante asumir esa transformacion radical de nuestro
escenario, para entender que necesitamos nuevas politicas y nuevas perspectivas. La reali-
dad en estos ultimos 20 afios ha cambiado radicalmente. Nuestros paradigmas de politicas
sociales y econémicas no pueden ser los mismos que cuando se puso en marcha la Lismi.

Objetivo de pleno empleo

En este sentido, continuamos teniendo seis grandes lineas de trabajo. Hay que mante-
ner el objetivo del pleno empleo, y cuando afirmamos esto, hay que decir que la poblacién
discapacitada continta siendo un gran objetivo. Creo recordar que hay cerca de 400.000
personas que estin en edades laborales para participar en el mercado de trabajo. Y de esas
400.000 personas en edades laborales, las personas efectivamente incorporadas al mercado
de trabajo, ya sea en empleo protegido o en empleo ordinario, si no recuerdo mal, deben
llegar a las 70.000. Por lo tanto, existe un potencial de crecimiento enorme en esa materia.
Eso es importante desde la perspectiva del coste de la no incorporacién en el mercado de
trabajo.

En Canada se hizo un estudio, en 1993, del coste de la no incorporacién al mercado del
conjunto de las personas discapacitadas. Y se afirmaba que ese coste era aproximadamente
del 7% equivalente al PIB de Canad4. Por tanto, hay un potencial de riqueza econdémica
brutal en esas 400.000 personas que la sociedad no se puede permitir el lujo de rechazar.
Pero ademads, hay una riqueza humana increible. Una sociedad basada en los valores hu-
manisticos no se puede permitir el lujo de condenar a tantisimas personas a no poder parti-
cipar de los valores de estar incorporado al mundo del trabajo. Por tanto, ahi estd el objeti-
vo de la plena ocupacidn.
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En segundo lugar, hay que ser capaces de combinar la flexibilidad que exige este nue-
vo mundo con una proteccién social potente, y en especial, la proteccién social de las per-
sonas discapacitadas. El riesgo de la flexibilidad es que no vaya acompaiiada de una pro-
teccion social potente. Estamos abandonando a personas ante problemas como el paro, la
vejez, la enfermedad, los accidentes de trabajo... Por tanto, hay que saber combinar estos
dos elementos. En este sentido, por ejemplo, ante la préxima discusion de la revisién par-
lamentaria del Pacto de Toledo es necesario que se incorporen recomendaciones especifi-
cas para garantizar que la insercién de las personas discapacitadas al mundo del trabajo va-
ya acompafiada de la proteccion social suficiente. Me parece basico. En este sentido, fue
buena noticia el hecho de que en la reciente ley de jubilacién gradual y flexible se aproba-
sen dos enmiendas, planteadas por nuestro grupo y que tuvieron el apoyo del Grupo Popu-
lar y del Grupo Socialista, que iban en la linea de reconocer el acceso a la jubilacion antici-
pada para las personas con discapacidad. Seguramente ain de manera insuficiente, pero se
abrié esta via. Por otro lado, se incluy6 el acceso a la sitvacién de incapacidad permanente
total para las personas que venian de una discapacidad asumida anteriormente. Por tanto,
hay que combinar flexibilidad con proteccién social.

Formacion continua

En tercer lugar, y creo que ahi coincidirfamos todos los ponentes de la Mesa, incidir en
la formacién y la educacién permanente de las personas, especialmente de las discapacita-
das. Hoy la sociedad de] conocimiento y de la informacién puede crear lo que empezamos
a denominar hace tiempo la “brecha digital”. Un esfuerzo de movilizacién de recursos pri-
vados y publicos para garantizar niveles 6ptimos de formacién es importantisimo. Por
ejemplo, las expectativas que se abren con el polémico concepto del teletrabajo para las
personas discapacitadas. Si no existe un esfuerzo de orientacién de recursos para la forma-
cién de estas personas, es evidente que se va a perder una oportunidad.

En cuarto lugar se encuentra la dialéctica, que debe ser positiva, entre el didlogo social
y el didlogo civico. He llegado un poco tarde a la anterior Mesa, pero creo que ahi estaba
pendiente. Hoy existe un robustecido didlogo social entre la CEOE, Cepyme, CC OO y
UGT, que articula buena parte de las politicas del ambito laboral y social. Pero existen 4m-
bitos como el de la discapacidad que necesitan de la participacion activa de los propios
agentes representativos de la discapacidad. Contraponer didlogo social a didlogo civico es
un error. Hay que ser capaces de combinar estas dos dimensiones.

Y quien debe ser hoy mas generoso a la hora de abordar una participacion de la socie-
dad civil articulada en representacién del mundo de la discapacidad en el dialogo social,
son las organizaciones sindicales y las organizaciones patronales. En la agenda se han in-
corporado las cuestiones de la discapacidad por la presidn que el mundo de la discapacidad
ha ejercido. Y en la agenda de los parlamentarios, estas cuestiones han aparecido en la me-
dida en que ¢l CERMI se ha organizado, se ha impulsado y ha hecho de “lobby” politico.
Con anterioridad, no existia en las prioridades de los agentes sociales la cuestién de la dis-
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capacidad con la intensidad que deberia de existir. Pero no debemos contraponer. Busque-
mos una dialéctica positiva y complementaria. Y finalmente, es evidente que ha de existir
una politica piblica del Estado potente en esta materia, que encuentre complicidad con el
mundo de la empresa y con el mundo del sector sin 4nimo de lucre. Por ejemplo, 1a obliga-
cion legal del 2%, veinte afios después de la elaboracién de la Lismi, exige un mayor nivel
de estimulo por parte de los poderes publicos, pero también un mayor nivel de responsabi-
lidad del conjunto de las empresas privadas.

A pesar de que lleva ya 20 afios y de que las cosas han cambiado radicalmente, en esta
materia contamos hoy con una legislacién avanzada, con politicas que en su globalidad,
han sido importantes. Pero es evidente que en materia de empleo queda un espacio muy
amplio que recorrer. Una politica piblica de empleo potente en este 4mbito debe afectar al
terreno de la educacion y la formacion, debe abordar la cuestién del acceso a los puestos de
trabajo. Por tanto, cuando hablamos de la cuestién laboral, no sdio hay que hablar estricta-
mente del estrecho mundo laboral.

Hay que recordar que en estos dos Ultimos afios, junto a estas medidas, en la reciente
reforma laboral también se aprobaron una serie de enmiendas nuestras, también con ¢l apo-
yo del PP y del PSOE, como son las que permiten que las personas discapacitadas puedan
constituirse como trabajadores auténomos a través de la prestacién por desenipleo, con bo-
nificaciones en las cuotas de la Seguridad Social en un 50% para las personas discapacita-
das que se constituyan como auténomos, coste cero para la cobertura de las bajas de interi-
nidad por una baja laboral, aumento de las posibilidades de formacién en el contrato de
formacidn para personas con discapacidades que participan en centros especiales de em-
pleo, o una mejora de las deducciones a la contratacidn estable de las personas discapacita-
das que han pasado de 4808,1 a 6.010,1 euros. Por tanto, en estos dos Gitimos afios estamos
avanzando en cuestiones concretas.

Clausulas sociales

De cara al futuro hay que abordar el desarrollo de las clausulas sociales. Decir a este
respecto que la semana pasada el gobierno de la Generalitat aprobé que un 20% de los con-
tratos de menor cuantia de la Generalitat se destinen al sector sin dnimo de lucro que traba-
ja en la insercién de personas discapacitadas y en la insercién de personas en riesgo de ex-
¢lusién social. En la Ley de Contratos del Estado existe la cldusula social, y hasta ahora, la
Administracién del Estado no la ha desarrollado de manera importante, :

En segundo lugar, compatibilidad entre las prestaciones no contributivas y un empleo
remunerado. Esta es una enmienda que CilJ ha presentado ya dos veces en diversos trami-
tes parlamentarios, pero no hemos conseguido convencer, ni nosotros ni el CERM]I, al go-
bierno popular de que se apruebe esta enmienda. Vamos a insistir en ello. Nos parece que
¢s bueno que la gente pueda compatibilizar una prestacién, que acostumbra a ser muy baja,
con su incorporacién al mercado de trabajo. Renunciar a una cosa o a la otra no favorece
una incorporacion activa de las personas discapacitadas al mundo laboral.
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Se debe desplegar la Ley del Mecenazgo en toda su potencialidad. Recordemos que la
Ley del Mecenazgo, hoy en tramite parlamentario, establece que las fundaciones y las en-
tidades de utilidad pablica que hagan acciones de insercién de personas con discapacidades
estén exentas del Impuesto de Sociedades. Hay un potencial de crecimiento del tercer sec-
tor muy importante. ,

Y finalmente, para terminar, hay que desarrollar medidas imaginativas que no pasen
por contraponer empleo protegido con empleo ordinario, sino que se acepte la necesidad de
estas dos formulas en funcién de las caracteristicas personales de cada trabajador, buscan-
do férmulas intermedias entre estos dos espacios. Todo el desarrollo de los enclaves y del
empleo con apoyo nos parece que deberdn ser objeto de préximos impulsos por parte del
Gobiemo.

El afio 2003, Aiio Europeo de la Discapacidad, puede ser importante para que, por un
lado, el Gobierno apruebe este plan de empleo para las personas con discapacidad, refuer-
ce las dotaciones econdmicas del nuevo plan de la Sociedad de la Informacién, y que al
mismo tiempo, el Congreso de los Diputados, que como saben tiene en marcha una subco-
misién parlamentaria de estudio sobre la discapacidad, efectiie una propuesta potente en
torno a una nueva politica sobre este dmbito que se adapte a los nuevos tiempos y a las nue-
vas necesidades de nuestra sociedad. Por nuestra parte, como siempre, podran contar con
nuestro apoyo, simpatia, y trabajo en comun.

<> “Una socitedad basada en los valores humanisticos
no se puede permitir el lujo de condenar a tantisimas
personas a no poder parficipar de los valores

de estar incorporado al mundo del frabajo”

Carles Campuzano
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Elvira Cortajarena.
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Ponente

Elvira Cortajarena (PSOE)

Yo, que tengo bastante practica de acudir a determinadas reuniones, jornadas o semina-
rios relacionados con el ambito de la discapacidad o el empleo, me congratulo de que, por
lo menos en esta reunion, haya bastantes varones en esta sala, por lo cual supengo que la
responsabilidad en la empresa va calando cada vez mas. Porque durante muchos afios, he-
mos visto que los temas sociales eran mayoritariamente un tema de dedicacién no diria ex-
clusivamente femenino, pero si mayoritario.

El movimiento asociativo de discapacitados pasé por una etapa de gran fragmentacion,
sobre todo en los afios ochenta. La aparicion del CERMI ha supuesto que haya una inte-
gracién desde los planteamientos y objetivos de cara al mundo de la discapacidad. Pero no
nos podemos olvidar que el entorno, la situacién en la que se encuentran las personas con
discapacidad en el empleo es una ratio tan baja con respecto a la de las personas sin disca-
pacidad, que de los que estin en edad laboral, tan sélo el 15% estdn prestando su trabajo.
Este es el dato que nos tiene que causar verdadera alarma.

Los factores que contribuyen a esto son, en primer lugar, las carencias en formacion. Es
cierto que, al tratarse de discapacidades de tipo fisico o sensorial, se han generado unas gran-
des estancias en centros sanitarios, lo cual ha dificultade-mucho los niveles de formacién.

Hay una falta de motivacién también por parte de las familias, con un sentido sobre-
protector. También hay una actitud muy negativa por parte de los empresarios. Aqui tene-
mos que ser conscientes y agradecer a Servimedia y a la Fundacién ONCE, que son los que
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verdaderamente se han preocupado de cambiar la actitud, los valores, a través de campaiias
de publicidad y de comunicacién. Eso hace mucho.

¢ Cuando se cambian los valores? Cuando colectivamente las personas interiorizan que
la integracidn de los discapacitadas les pertenece por derecho. Ademés, en un pais que se
llame democratico, lo que no se puede permitir ni consentir es que la poblacién no disca-
pacitada garantice muchas veces sus empleos gracias a la no integracion de la poblacién
con discapacidad.

Otro elemento que también es importante y que dificulta mucho la vida, entre comillas,
“normalizada” de los discapacitados, es todo lo referente al Plan de Accesibilidad. Con re-
lacién a este plan, hace ya tres afios que se habfa ofertado, me lo comentaron los anteriores
presidentes del CERMI. Creo que la eliminacion de barreras de comunicacion, arquitecto-
nicas y urbanisticas, y el favorecer y facilitar todos los instrumentos que precisan las per-
sonas con discapacidad para normalizar su accesibilidad, es algo previo a cualguier progra-
ma y proyecto de insercién laboral de las personas con discapacidad.

{En qué coyuntura nos encontramos? Yo diria que buena. En octubre de 1997 se plan-
te6 la firma del convenio con el CERMI para el Plan de Accién para el Empleo para perso-
nas con discapacidad. Y esto lo tenemos que enmarcar también en los planes de accién que
han acordado todos los paises en la Unién Europea. También existen las ayudas por parte
del Fondo Social Europeo y del FEDER. Yo dirfa que tenemos una situacién del mercado
de trabajo donde 1a comunicacién es cada vez mas fluida y por lo tanto esto puede generar
nuevos beneficios a las personas con discapacidad.

Plan Info XXI

Pero no quiero pasar por alto un tema. Uno de los nuevos retos que tendriamos de cara
a la integracién de més personas con discapacidad en el mundo de la comunicacién y de las
nuevas tecnologias es ¢l famoso Plan Info XXI, que fue presentado por el presidente del
Gobiemo en Vitoria -lo digo porque estaba yo ahi, me acuerdo que fue el 25 de enero del
afio 2000, Este fue un proyecto ambicioso y crefamos que de cara a las personas con dis-
capacidad podia acometer una serie de actuaciones de alfabetizacién digital, que permitie-
ra, en muchos casos que personas con discapacidades pudieran acceder, con mayores ga-
rantias, al empleo, o que pudieran tener un segmento afadido sobre el conocimiento de es-
tas nuevas tecnologfas.

Pero este plan se ha quedado convertido en la nada. El Plan Info XXI tenia
1.604.702.32 euros adscritos para la ejecucion de programas dirigidos a discapacitados.
Yo, en concreto, presenté una iniciativa parlamentaria en la que se solicitaba que, durante
la vigencia del plan se incluyeran 3 millones de euros anuales, que tampoco era una cuan-
tia desmedida, que hubieran favorecido la alfabetizacién digital de muchos discapacitados.
La verdad es que no vio la luz esta iniciativa. El Plan Info XXI lo que tiene de malo no es
que no te permita la accesibilidad, sino que puede generar la exclusion. Y este si que es un
tema grave. Porque, si tenemos en cuenta que las personas discapacitadas no tienen recur-
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s0s econdmicos suficientes como para acceder a las nuevas tecnologias con mucha facili-
dad, nos podemos ver abocados a que este proceso de exclusion en las nuevas tecnologias
se pueda dar con mayor intensidad entre las personas con discapacidad.

Yo creo que hay varias actuaciones en marcha. Ya estd elaborando el CERMI su plan
para la insercién laboral de los discapacitados. Entre estas actuaciones hay propuestas que
cree que son muy favorables e innovadoras, como la repercusion que generan en la forma-
cién. Es decir, se solicita ya que en todos los ambitos sindicales, en el Forcem y en la for-
macioén continua, se puedan establecer programas especificos para la formacién de las per-
sonas con discapacidad. Y también se tienen en cuenta las nuevas tecnologias de cara al te-
letrabajo. Este es un dmbito donde no existe mucha normativa, porque las posturas son en-
contradas por parte de los agentes sociales. Sin embargo, €ste es un campo que no podemos
dejar de lado a la hora de pensar en las posibilidades de insercién laboral de las personas
con discapacidad. Hay varios seminarios abiertos, hay jornadas, hay uno abierto en red, a
través de la Universidad de Barcelona, y todavia seguimos viendo un poco qué medidas,
desde el punto de vista juridico, podemos acometer para desarrollar el teletrabajo en las
personas con discapacidad.

Siempre que hablamos de las responsabilidades que acometemos los que hemos sido
Gobierno, ¢ los que ahora somos oposicién, nos referimos con gran contundencia a las res-
ponsabilidades que tienen que asumir las administraciones locales y autonémicas. Pero
creo que el pivote, 1a punta de lanza y el motor de todas las politicas hacia la discapacidad
tiene que ser la administracién central. Si nosotros no cumplimos desde la administracién
central del Estado las responsabilidades que tenemos asumidas, dificilmente podremos exi-
gir nuevos niveles de compromiso y de responsabilidad a administraciones autonémicas o
locales. Este es un elemento importante, donde, ademads, se da una contradiccién. Todos los
afios, presento una pregunta parlamentaria sobre la reserva de puestos de trabajo a la que
obligaba el articulo 38 de la Lismi, que ya tiene una vigencia de 20 afios. La verdad es que
con la tltima respuesta me sorprendi, porque de la reserva del 2%, solamente se cubre el
0,2% en el empleo piiblico de la administracion central del Estado. ;Cuéles son las causas
y las consecuencias que esto tiene? Lo que deciamos antes. Si nosotros no damos el ejem-
plo de qué compromisos estamos asumiendo, dificilmente podremos exigir responsabilidad
a la empresa, o responsabilidad a otras instancias administrativas.

Poca demanda

(Cudles son los elementos que se aducen como de mayor dificultad? Primero, que no
hay una demanda. Segundo, las pruebas de seleccidn carecen de los elementos de accesibi-
lidad que pudieran hacer factible que una persona con discapacidad pueda acceder a deter-
minados empleo. Esto hay que revisarlo y acometerlo. Porque no solamente no se cumple en
la administracién central. Tengo que decir que tampoco se cumple en las empresas de mas
de 50 trabajadores. Pero no nos extrafie, cuando decimos que vamos a hacer una investiga-
cién con los TC1 y TC2 de la Seguridad Social. St Espaiia es el pais de 1a UE que tiene 1a ra-
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tio mas baja de inspectores de Trabajo. En la medida europea, hay un inspector de Trabajo
por cada 7.000 trabajadores. En Espafia hay un inspector de Trabajo, 758, por cada 25.000
trabajadores. Yo me paseo bastante por mi provincia, de la que soy diputada. Y cuando ha-
blo con los inspectores de Trabajo, preguntdndoles porque no hacen un estudio, dicen que no
tienen tiempo, que es imposible. Esto no lo podriamos acometer directamente.

Otra propuesta estaria relacionada con el empleo con apoyos. También es importante
dar una cartilla a la persona con discapacidad, para que pueda acceder a determinados iti-
nerarios laborales, o a determinados proyectos formativos o de adaptacidn a la empleabili-
dad. Me parece fundamental, en este sentido, decir que, viendo ¢l Plan de Empleo para las
personas con discapacidad elaborado por el CERMI, no podriamos hacer ninguna queja.

Echo de menos un elemento que me parece importante. La Organizacién Internacional
del Trabajo, la OIT, encarg6 a un experto en temas del ambito de la discapacidad vn estu-
dio para ver cémo se normalizaban las relaciones laborales de los discapacitados. Y una de
las conclusiones a las que llega es que las plataformas reivindicativas de los discapacita-
dos, es decir, su capacidad de tener un comportamiento relacionado con la actividad sindi-
cal o de participacién en las empresas, ya sea en centros especiales de empleo, en centros
ocupacionales o en empresas normales de trabajo, demuestran que el grave problema que
tienen es que no existe ninguna conciencia del discapacitado como trabajador, y por lo tan-
to, como persona capaz de articular y estructurar sus propios derechos laborales frente a la
empresa. Creo que este es un elemento que no se ha tocado y me parece que lo podremos
seguir trabajando y profundizando, porque en la medida en que un trabajador defiende sus
condiciones laborales y se siente implicado en la empresa tiene mayores posibilidades de
normalizar su propia conducta y comportamiento como trabajador.

Quiero hacer vna referencia a los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2003,
con relacién a medidas que puedan complementar o tender hacia ¢l famoso Plan Nacional
de Accesibilidad y a politicas de insercidn laboral de discapacitados especificos. No apare-
ce ninguna partida nueva en esta materia y me parece que esto puede dificultar el desarro-
llo de propuestas o de normativas.

Si les quiero informar, como primicia, que ¢l Grupo Parlamentario Socialista ha pre-
sentado una proposicién de Ley, que estd en el registro de la Camara, con fecha del 10 de
mayo del aiio 2002, sobre la responsabilidad social de las empresas. En ella se dice que la
adopcién voluntaria de los codigos de conducta por parte de las empresas debe ser algo que
les beneficie, que les gratifique. En ¢l caso del acceso a determinados concursos o procesos
concursales tanto de la administracién local como auntonémica o estatal, en el caso de las
empresas estatales, fundaciones o asociaciones que estén vinculadas a la SEPI o a fondos
publicos, que tengan mayor facilidad de acceso y se valore positivamente la responsabili-
dad social de la empresa de cara al c6digo de buenas pricticas que implica el hacer cursos
de formacién, la empleabilidad, los itinerarios para la insercion de los discapacitados, el
cumplimiento de la normativa con relacién a la discapacidad... Si esta proposicién parla-
mentaria ve la luz, y espero que consigamos el acuerdo de todos los grupos, vamos a poder
conseguir que los cédigos y las guias de buenas pricticas con relacién a la insercidn labo-
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ral y a la empleabilidad sea algo que forme parte del mundo de valores. Y no s6lo de las
plataformas reivindicativas o del CERMI, en el dmbito de la discapacidad, sino también, y
de forma voluntaria, sera la responsabilidad social de la empresa. El codigo de buenas
pricticas en la memoria social serd una actuacién de cardcter voluntario pero que podra
orientarse a la aprehension de determinados tipos de valores y de comportamientos que
iran generando que la normalizacién y la integracién laboral de los discapacitados pueda
llegar a ser cada dia mas una realidad. Sabemos que es un objetivo lejano, pero no podemos
dejar de plantearnos este objetivo cémo conseguible.

c® “Ef pivote, Ia punta de lanza y el motor de fodas
las politicas hacia la discapacidad tiene que ser

la Administracion Central, Si nosofros no cumplimos
desde la Administracion Central del Estadio

las responsabilidades que tenemos asumidas,
dificiimente podremaos exigir nuevos niveles

de compromiso y de responsabilidad

a adrinistraciones autondmicas o locales.”

Elvira Cortagjarena
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Enrique Belda.
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Ponente

Enrique Belda (PP)

Este tipo de iniciativas especializadas sirven no sélo para profundizar, sino para con-
cienciar en la diversidad temética de todos los caminos que llevan a la igualdad, caminos
que estdn ciertamente muy cerrados. Esto es asi, porque en nuestro colectivo, el de la dis-
capacidad, funciona como en ningin otro la teoria del pedn caminero. Es esa del conocido
chiste del peén caminero, que estaba picando en una via después de 50 afios de trabajo y
habia tenido quince o veinte ascensos. Y se preguntaba, “;cémo empezaria yo en esta com-
paiiia a trabajar?” Esa es la historia, probablemente triste pero a la vez esperanzadora, de
nuestro colectivo.

Los avances fundamentales y desde luego, en primer lugar, en materia de trabajo en los
tiltimos 25 afios, estan sin duda encima de la mesa. Pero precisamente eso es lo que hace
que todos estemos, minuto a minuto, dia a dia, mds insatisfechos por sabernos capacitados
de llegar a avanzar mas, a una mayor integracién, a un mayor grado de empleabilidad, y sin
embargo, ver que a pesar de lo conseguido, el tiempo transcurre a veces muy despacio.

Estas iniciativas sirven para concienciar. Y corresponde a los poderes piblicos, en la
otra parte, planificar y ejecutar. Ciertamente, el papel de algunos, en esta Mesa, es més di-
ficil que el de otros, porque la persona que estd en un grupo pariamentario que sustenta la
accion del Gobierno siempre tiene mas cosas que responder. Pero valga la consideracién de
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que creo que, en este asunto, todos los grupos politicos, tanto los que aqui estdn represen-
tados como los del arco parlamentario, tienen un compromiso firme a favor, en general, de
todo el sector de la discapacidad y muy en particular, un compromiso con el empleo. Com-
promiso que hay, sin duda alguna, que demostrar.

Nosotros estimamos, modestamente, que desde todos los gobiemos que se han desarro-
lado en la joven democracia ha habido un compromiso clare y continuo a favor del sector
de la discapacidad, que ha ido en aumento y en progreso. Y esa progresién se ha dado es-
pecialmente en el mercado de trabajo. Compaiieros que estdn en esta mesa se pueden res-
ponsabilizar de otros anos, afios de gobierno del PSOE. Nosotros nos responsabilizamos de
nuestra etapa de Gobierno. También, por qué no decirlo, la colaboracién abierta en todos
estos temas, tanto en la legislatura del afio 1993 como en la de 1996, del grupo de Conver-
gencia i Unio también ha dado sus frutos.

De lo que se trata, por tanto, es de entrar en medidas concretas que puedan aportar al
sector de la discapacidad alguna luz. Y yo no podria hacer otra cosa que hablar de propues-
tas, y estando en un grupo parlamentario que apoya al Gobierno, hablar también de logros.
Porque nuestra misién es aumentar todas aquellas medidas que son beneficiosas, y que se
han venido aplicando en estos Ultimos afios, a nivel econdmico, y continuar con esas lineas
de trabajo que se han emprendido y a las que me voy a referir,

Accién de gobierno

La acci6n del gobierno popuiar se ha guiado, en ¢l tema de empleo de discapacitados,
por las consideraciones de la Unién Europea en este campo, que se basan en cuatro princi-
pios: la empleabilidad, el espiritu de empresa, es decir, animar al autoempleo, el de la adap-
tabilidad y el de la igualdad de oportunidades.

Esto quiere decir que no solo se trata de conseguir un buen nivel de empleo, sino que
no se utilicen también otros criterios, dentro de la propia discapacidad, para que haya dife-
rencias. Estd claro que la mujer discapacitada, por ejemplo, esta teniende muchas més difi-
cultades en el ambito del empleo que el hombre discapacitado.

Con respecto a las medidas de fomento del empleo ordinario, en el ltimo aiio 1a con-
tratacidn de discapacitados por empresas supuso 12.138 nuevos contratos indefinidos y
6.000 contratos temporales. La contratacién indefinida, a través de la Ley 12/2001 de me-
didas urgentes de reforma del trabajo, ha sido potenciada y en el colectivo de personas dis-
capacitadas existe una subvencién de 3.906,6 euros, una bonificacién del 70% para los me-
nores de 45 afios, o del 90% para los mayores. Cantidades todas ellas que debemos de in-
tentar que se actualicen periédicamente.

Asimismo, desde ¢l PP queremos concretar méas y aumentar los incentivos fiscales pa-
ra fomentar el incremento de la plantilla de trabajadores discapacitados en las empresas.
Asf{ pretendemos aumentar la deduccion fiscal de 4.808,1 euros por minusvalido y afio en
el incremento de plantilla en contrato indefinido de trabajo con jornada completa. Y tam-
bién la transformacién en indefinidos de contratos temporales de trabajadores discapacita-
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dos, que sabemos que en la actualidad cuenta con una subvencién de 3.906,6 euros, una bo-
nificacién del 70% en menores de 45 aiios y del 90% en mayores de esa edad en la cuota
empresarial. El contrato temporal de minusvélidos, que esta acogido al fomento de empleo
en ¢l aiio 2002, se articula en torno a contratos de uvn minimo de un afic y de maximo de
tres, a jornada completa con una reduccion del 75% en las cuotas por contingencia comu-
nes y del 100% si el minusvalido es el primer contratado de la empresa. Los contratos tem-
porales de fomento del empleo han ido aumentando progresivamente desde los 16.600 de
1998 a los 19.000 del afio 2001. También se han producido otros avances, que no tienen
que ser estéticos sino que son dindmicos, en los contratos formativos para discapacitados,
contratos en practicas, para la formacidn con caracteristicas especiales, como por ¢jemplo,
se estd produciendo una reduccién del 50% en la cuota por contigencias comunes.

En ¢l empleo protegido, las asociaciones que basculan en torno al CERMI y a la propia
Fundacion ONCE juegan un papel fundamental. Las medidas de apoyo a la contratacion de
discapacitados beneficiaron, en este empleo protegido y durante 2001, a 34. 196 discapaci-
tados en centros especiales de empleo. Nosotros creemos que este asunto, como en tantos
otros, cualquier tipo de reforma debe ir de la mano de un principio de colaboracién con las
asociaciones representativas de la discapacidad. Personas que estin en esta Mesa, en con-
creto el moderador, saben que el Ejecutivo estd en contacto permanente con el CERMI y
sus representantes en el &mbito laboral no sélo para aceptar sugerencias, sino para algo
maés: evaluar todas aquellas propuestas que han sido incorporadas al ordenamiento juridico
laboral en los dltimos afios. Porque de esa manera, con la implicacion del sector social que
recibe la ayuda, podemos ir mejorando y depurando cosas.

Aumento de ayudas

Insisto, pueden estar bien 1as medidas puestas en marcha, han tenido su tiempo, pero
tienen que ir mejorando. El tema de los centros especiales de empleo es algo que est4 abier-
to a revision y en ocasiones puede ser susceptible de algin tipo de critica. Nosotros esta-
mos, desde el grupo mayoritario, dispuestos a evaluarlas en cualquier momento. Hasta aho-
ra, la politica que hemos estado llevando a cabo ha sido 1a de potenciar las ayudas concedi-
das a estos centros. Se ha pasado de 19.302 en el afio 1997, por un importe de més de
318.500 euros, a 47.000 en el dltimo afio 2001, por un importe de mds de 558.900 euros.
También en el tema de la creaci6n y ampliacién de los centros de empleo, las cifras se han
disparado, pasando de un nimero de ayudas en el afio 1997 de 1.288 por un importe de
66.111,3 euros, a 2.131 por un importe de 156.263,2 euros.

También nos ha parecido muy interesante el seguir potenciando el trabajo anténomo, a
través de 1a subvencién financiera parcial de préstamos, hasta un méximo de 4.507,6 euros,
y subvencioén de 3.906,6 euros para inversion de capital fijo, en orden al autoempleo. Asi
como otras medidas de capitalizacidn de las prestaciones por desempleo, para que el traba-
jador discapacitado se convierta en auténomo, que tenga la posibilidad de percibir, en un
solo pago, el importe total de las prestaciones de nivel contributivo, a través de un abono
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trimestral por importe del 50% de la cuota de la Seguridad Social durante el tiempo que se
hubiera percibido la prestacién por desempleo. Otras medidas que ustedes conocen, y que
han tenido un éxito desigual dependiendo de las Comunidades Auténomas, son las de fo-
mento del empleo en cooperativas y sociedades laborales, a través de una subvencién de
9.015,2 evros para desempleados discapacitados que se incorporen a jornada completa co-
mo socios trabajadores,

Y, por ltimo, esta la reserva de puestos de trabajo para discapacitados. Aqui me quie-
ro detener un momento. Se ha podido legislar con bastante acierto en los dltimos 20 afios.
Algunas normas estan desfasadas, pero de nada sirve que el poder legislativo y, en su caso,
el poder normativo del Ejecutivo —desarrollando las leyes del poder legislativo—, dibujen
un panorama de rosas en la legislacion laboral a favor de una discriminacién positiva en el
mercado de trabajo para el colectivo de discapacitados, si luego falta una vigilancia del ni-
vel de ejecucién de todas estas medidas. En este asunto hay que reconocer que hay que pro-
fundizar, aunque se ha avanzado notablemente, Quiero decir que, en este caso como en el
anterior, no es que haya gue aportar més dinero. Se estin mejorando sustancialmente las
cuantias econdmicas. Esta también la cuestion en la vigilancia, de la continva evaivacién
de como se esta gastando el dinero.

En el caso de las leyes, es igual. Las leyes hay que ejecutarlas, tiene que haber mas ins-
peccidn, y en eso creo que ha habido un incremento sustancial de la labor, en cada 4mbito
de competencia de las distintas administraciones publicas, para hacer cumplir esta reserva,
estos cupos. Pero como digo, esto nos sigue causando insatisfaccién y hay que seguir me-
jorando mucho.

Futuro

¢ Cudl es nuestro guién para el futuro? Yo creo que es fundamental seguir aumentando
las cuantias econémicas, los beneficios fiscales, y en general, lo que pasa por la cartera, es
decir el dinero, ademas de la vigilancia. Pero también es fundamental la labor de concien-
ciacidn y la ejecutividad de todas estas acciones a nivel de administraciones publicas te-
mitoriales. Y ahi, las corporaciones locales tienen un papel fundamental. Desde el Grupo
Parlamentario Popular hemos sugerido, con motivo de las préximas elecciones locales,
que se produzca una auténtica labor de concienciacidn en el tema de empleabilidad del
discapacitado en todas las corporaciones locales. Estamos hablando de més de 8.000 cor-
poraciones, que somn, en el tema de las barreras arquitectdnicas, las que al final tienen que
estar concienciadas para que las politicas de adaptacion urbana se lleven a cabo. En el 4m-
bito del empleo es exactamente igual. ; Dénde vamos a poder llegar con ello? No lo sé.
Son las grandes bondades y maldades del Estado autonémico, que muchas veces los poli-
ticos nos podemos echar la culpa los unos a tos otros al decir que el que tiene més la pala-
bra en tal asunto es esta Administracidn, y ¢l que no la tiene ¢s tal otra. No. Aqui todo el
mundo tiene su cuota de responsabilidad, y hay que concienciar a estos escalones admi-
nistrativos inferiores.
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Voy a acabar diciendo que desde el Grupo Parlamentario Popular nos ponemos a dis-
posicién de los colectivos implicados en esta tarea, para ayudar en la medida de lo posible,
para servir de puente y de cauce de relacién con el Ejecutivo que sustentamo. Estimamos
que los avances son notables, pero que queda mucho por trabajar, y ese mucho por trabajar
tiene que guiarse por la revisién continua de lo que estamos haciendo con la implicacién

del sector afectado,

<> "De nada sirve que el poderitegisialivo y, en su caso,
el gjecutivo -desarrollando las leyes del poder legisiativo-,
dibujen un panorama de rosas enia legisiacion laboral

a favor de una discriminacion positiva en el mercado

de frabagjo para el colectivo de discapacitados,

si luego falta una vigilancia del nivel de ejecucion

de fodas estas medidas”

Enrigue Belda
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Debate

Isaac Martinez, director de RR HH de Securitas

Soy director de Recursos Humanos de Securitas, y coordinador de Asuntos Laborales
de la Asociacién de Empresas de Seguridad. Nosotros somos un colectivo, en este mo-
mento, de unos 65.000 o 70.000 trabajadores, de los cuales ¢l 96% son vigilantes de segu-
ridad. Por la Ley 23 del afio 1992, del 30 de julio, existen unas dificultades e imposibili-
dad legal de que los vigilantes de seguridad puedan ser discapacitados. Obviamente, tie-
nen que tener unas condiciones fisicas y psiquicas determinadas para poder ser vigilantes
de seguridad. A titulo de ejemplo diré que tienen que correr 1.000 metros en un tiempo de-
terminado, tienen que hacer un salto determinado... Como este personal es el 96% de
nuestras plantillas, nos queda nada mds que un 4% de personal de estructura donde po-
driamos emplear a discapacitados. Y algunos hay. Me pueden decir que acudamos a las
medidas alternativas. Pero si hacemos esto, tal y como estdn en estos momentos, deberia-
mos dedicarnos a comprar servicios externos, pero no los encontramos. Los he buscado en
centros especiales de empleo y nadie es capaz de darnos servicios a estos niveles. Otra al-
ternativa es depositar un dinero en la Fundacién. Si hiciéramos esto, muchas empresas se-
rian inviables. Quiero llamar la atencién al legislador, que muchas veces no tiene en cuen-
ta esa realidad social. Hay que conocer las empresas y los casos. Hemos estudiado el te-
ma, incluso hemos hablado en algunos casos con la Administracién, y tenfamos algunas
propuestas. Dada esta caracteristica especial de colisién de normas de la Ley 23/92 con la
Ley de 13/1982 del 17 de abril, habria que instrumentar algtn indice corrector sobre esta
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norma. En el decreto 27/2000 si esta previsto, en la disposicién adicional, donde dice que
el Gobierno modulard estos porcentajes en los casos que sea conveniente. Como organi-
zaci6n empresarial, nuestra propuesta serfa que el 2% se calculara excluyendo a los vigi-
lantes de seguridad, puesto que no pueden ser personal discapacitado. Otra alternativa se-
ria que en aquellas empresas donde més del 50% de la plantilla, por disposicidn legal, no
pudieran ser ocupados por discapacitados, esos médulos de medidas alternativas se mo-
dulen de otra forma, para que el coste sea menot.

Elvira Cortajarena

Por ser diputada por donde soy, tengo experiencia en el tema de las empresas de segu-
ridad. Cuando estas empresas estan planteando qué tipo de soluciones pueden acometer,
hay un colectivo de discapacitados, que son 800.000 personas, y que se nos olvidan, aun-
que tienen derecho al 33% del reconocimiento de discapacidad segiin las nuevas tablas.
Son los tartamudos. Lo que pasa es que las personas con tartamudez muchas veces quedan
fuera porque las pruebas selectivas suelen ser orales, la mayor parte de las veces, al finali-
zar el periodo de seleccion del personal. Conozco a varios que, como escoltas privados,
desarrollan su tarea y tienen ese nivel de discapacidad. Se lo digo como una aportacion,
porque hay una organizacidn estatal de tartamudos y podria ser un campo a investigar.

En relacién a lo que plantea, en el sentido de mejorar las medidas, es cierto que la le-
gislacion les dificulta bastante, y tendrfamos que buscar propuestas alternativas en relacién
a las posibilidades que las empresas de seguridad tienen.

Enrique Belda

Usted mismo ha adelantado el conocimiento que los poderes publicos tienen de deter-
minadas situaciones y las modulaciones que estdn llevando a cabo. Estd en la voluntad de
todos el que cuando se planteen las medidas alternativas haya suficientes garantias para ex-
cluir la convergencia de estas medidas. En el caso que usted cuenta, esta bastante claro que
las medidas altemativas, en principio, no dan solucién al problema. Pero también debe en-
tender que desde el punto de vista del legislador, hace falta al menos establecer ese princi-
pio general y garantizar ¢l complimiento estricto tanto de la ley como de la excepcidn. Des-
conozco el nimero de personas tartamudas que hay en Espaiia, pero 1o que si ha sacado a
colacion mi compaiiera Elvira Cortajarena es la necesaria adaptacién de las pruebas selec-
tivas a las distintas discapacidades. Hay casos absolutamente sangrantes, donde una perso-
na, por ejemplo con paralisis cerebral pero con dos licenciaturas no puede poner una cruz
en el recuadro adecuado en una prueba de test, y 1o pone al lado o arriba, pero completa
perfectamente la prueba. La clave esta, muchas veces, en la adaptacién de las pruebas se-
lectivas cuando sea posible.

También quiero precisar una cosa. Aqui han visto lo que ocurre en una Cimara parla-
mentaria, cuando la oposicién pide cosas que habitualmente cuestan més dinero, el Gobier-
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no intenta gastar lo que puede. Pero hay un término medio. Antes del afio 1996 habia tam-
bién ordenadores, ¢ Intemmet estaba inventado. Hay un término medio entre que ningin dis-
capacitado pueda tener acceso a la comunicacion y un Gobierno que llega ¢ impulsa un
plan como el Info XXI, para fomentar eso, y ese es un punto de partida. Eso es distinto que
ponerle a cada discapacitado un ordenador en su casa. Tenemos que llegar a un término
medio en todas estas cuestiones.

También se ha hablado del ejemplo que tiene que dar la Administracién Central del Es-
tado. Es evidente que lo tiene que dar, pero siempre teniendo en cuenta el orden constitucio-
nal de competencias. LLa Administracién General del Estado en esto puede dar ejemplo has-
ta cierto punto. Si hablamos de artesania, en la regulacion de este sector no puede dar ejem-
plo porque estd transferida a otras administraciones.

Cada uno asumiendo la responsabilidad de lo que falta, especialmente en el tema de vi-
gilancia, saber que hay un término medio. Y como aqui han explicado mis compaiieros de
otros grupos, el que estd en la oposicién va a pedir para conseguir la mayor cantidad de co-
sas posibles, y el Gobierno, el de conceder en la medida de sus posibilidades las cosas que
pueda via presupuestaria.

Francisco Martin Frias, director general de MRW

({Me pueden contestar con un si 0 un no si han contemplado que con la supresion del
IAE va a haber muchas empresas, que ahora tendrian que tener el 2% de discapacitados por
tener mas de 50 empleados, que se disgregardn para eludir ese impuesto?. Por tanto, la ci-
fra del 2% con 50 empleados habria que bajarla a 40 o 30 empleados, o incluso 20. Ei 2%
es ridiculo. Me extrafia que sélo se han quejado los sindicatos, pero no este tipo de organi-
zaciones. Es por si lo han contemplado, o lo van a contemplar.

Enrique Belda

Si he oido del CERMI alguna sugerencia en este sentido, y se han puesto en contacto a
este respecto con la Administracién del Estado para estudiar medidas como ésta, y otras en
las que los nuevos avances al final tienen estos efectos, un efecto contrario al deseado.

Carles Campuzano

El problema que se plantea va mds alla que el derivado de la supresién del TAE. El pro-
ceso de disgregacién de las empresas se ha iniciade hace unos cuantos aflos, con los proce-
sos de subcontratacién, de puesta en marcha de trabajadores auténomos vinculados a las
empresas. Quizis el problema del IAE esté en mantener una discriminacién hacia las em-
presas de mayor volumen, en lugar de haber optado por una supresién total del impuesto,
que era la apuesta que hacfamos nesotros. Yo diria que el problema es previo. La idea del
2% tenia un sentido en 1982, pero aunque usted dice que es poco, la realidad nos indica
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que, por desgracia, ese 2% no se ha cumplido. Por tanto, ¢l problema es mas complejo. En
el contexto del nuevo mundo del trabajo, quizas los porcentajes ya no nos sirvan para esti-
mular el cumplimiento de las obligaciones de las empresas de contratar a personas con dis-
capacidad. El problema es qué otras férmulas introducimos para que se produzca esta asun-
cién de responsabilidades.

Elvira Cortajarena

Sélo queria decir dos cosas. En primer lugar, apuntar que la tendencia de la mayor par-
te de las empresas es a sectorializar cada vez mas los encuadres y su organizacion interna,
por no asumir mayores riesgos o a veces por la versatilidad que implica la globalizacién. El
otro dia, me encontraba con un expediente de regulacidn de empleo, sobre el cual creo que
tendra que tomar medidas hasta la Unién Europea, porque en el expediente -toda la activi-
dad afectada era la de I+D-, automaticamente se reduce toda esta actividad, de la que se ha
cobrado bastante cuantia econémica, y se traslada la empresa a otro tipo de paises de la UE
que también tienen apoyos en este sentido.

Por lo tanto, lo que s es cierto es que, si desde el ambito piblico no se cumple esta me-
dida, la de la reserva de plaza, c6mo vamos a obligar o a exigir al sector privado. Por un la-
do, se puede incrementar desde el sector ptiblico la reserva de puestos de trabajo mas alld
de un 2%. Ya lo estan haciendo en Castilla-La Mancha, en Navarra, en Catalufia y en
Baleares, desde el 2% al 5%, y esto podrd impulsar el que seamos el ejemplo y el paradig-
ma en el cual se basen hasta las empresas privadas.

Del Plan Info XXI quiero aclarar que no fue una ocurrencia del Estado espafiol, sino que
fue una iniciativa acordada en el Consejo de Europa en Lisboa, y que obligé a todos los pai-
ses a hacer un programa en este sentido, que luego se valida en el dmbito europeo.

Francisco Mesoneros, director general de la Fundacién Adecco

Queria hacer una sugerencia. Siempre hablamos de barreras arquitectonicas, sobre todo
en el mundo de la discapacidad. Pero hay otro tipo de barreras formales, relactonadas con
las pensiones y los subsidios que cobran las personas en desempleo que tienen algtin tipo
de discapacidad. En el iiltimo decreto se extiende a los parados mayores de 52 afios la po-
sibilidad de compatibilizar subsidio con rentas derivadas del trabajo por cuenta ajena, y en
el decreto de jubilacién gradual y flexible, también se prevé lo mismo. Pero en la practica,
la persona con discapacidad que estd cobrando una pensién o la que por estar en situacién
de desempleo tiene un subsidio, cuando se le ofrece un contrato a tiempo parcial, que pue-
de ser una via muy vilida para insertarse en el mercado de trabajo, hacen las cuentas: Si
cobro 360 euros por renta activa de insercién, y me van a pagar 410, evidentemente me
quedo en mi casa y ya veré que otra cosa puedo hacer. Una sugerencia positiva en esta ma-
teria serfa que en los contratos a tiempo parcial o en los temporales se permitiera, en algu-
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nos casos, el compatibilizar la percepcién del subsidio o de la pensién. Esto no se haria en
contratos indefinidos, donde ya hay una independencia total. Pero en ese paréntesis de
tiempo, es una barrera que frena que una persona se incorpore al mercado de trabajo.

Carles Campuzano

Cien por cien de acuerdo con la propuesta. Les contaba que nosotros hemos planteado,
tanto en la Ley de Jubilacion Gradual y Flexible como en la reforma laboral esta compati-
bilidad. Estableciamos ademads unos limites en las cuantias que podian ser compatibles. Ahi
nos estamos encontrando con un apoyo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, que
nos dice que desde la perspectiva de la Seguridad Social va en la linea de otras reformas
que se han impulsado en los dltimos meses. Pero parece ser que ¢l Ministerio de Hacienda
afirma, desde una perspectiva muy mezquina, que eso puede implicar un aumento de cos-
tes para el Estado, porque habria personas que hoy han renunciado a cobrar esa baja pen-
sién para poder trabajar, y que en funcidn de esa nueva legislacién podria seguir cobrando.
Es mezquino, porque seguramente pase €so, pero serian muchas mds las personas con dis-
capacidad que hoy en casa optarian por compatibilizar estas dos cuestiones. La propuesta
que usted nos hace es mucho mds pragmatica ain, hagdmoslo exclusivamente para los con-
tratos temporales o a tiempo parcial, Es una propuesta interesante, y si nos sirve para con-
vencer al Ministerio de Hacienda de que esto funciona, por parte nuestra encantados.

Elvira Cortajarena

Por la mfa, también.
Enrique Belda

La linea, no mezquina, del Ministerio de Hacienda es ésa, y est4 en la naturaleza de to-
do buen ministro de Hacienda el vigilar cada vez que haya un incremento del gasto. Es en

el Ministerio de Trabajo donde se estd valorando con mucho cuidado todo este tipo de
cuestiones.
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c® “Si desde el Gmbito publico no se cumple la medida
de la reserva de plaza, ;como vamos a obligar o a exigir
al sector privado?”

Elvira Cortgjarena
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De izda. a dcha.: Miguel Vidal, subdirector general de Planificacién y Seleccién de Recursos Humanos
del Ministerio de Administraciones Publicas; Francisco Martin Frias, director general de MRW; Pepa
Torres, directora de Formacién y Empleo de la Fundacién ONCE; Andrés Ramos, vicepresidente 2° del
Consejo General de la ONCE; Francisco Mesonero, director general de la Fundacién Adecco, y Javier
Clemente, subdirector general de Recursos Humanos de Telefénica.

El publico participé activamente en la Jornada organizada por EI Nuevo Lunes y la Fundacién ONCE.
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Mesa Redonda;

“CUMPLIMIENTO DE LA CUOTA
DE RESERVA LEGAL DE EMPLEO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y LAS MEDIDAS ALTERNATIVAS
A SU CUMPLIMIENTO.

CASOS PRACTICOS”

117



1 JORNADA FUNDACION ONCE - EL NUEVO LUNES

Pepa Torres.
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Ponente

Pepa Torres,
directora de Formacién y Empleo de 1a Fundacién ONCE

A pesar de que el factor trabajo se encuentra inmerso en un severo proceso de redimen-
sionamiento en las sociedades occidentales, éste sigue siendo, de manera indiscutible, uno
de los principales ¢lementos de los que dispone el cindadano para participar en la vida so-
cial. La condicién de persona activa, que realiza un trabajo til, que colabora al desarrollo
de su propia sociedad, es uno de los factores que alimentan el sentimiento de pertenencia.
Trabajar es una forma de estar en sociedad socialmente reconocida. Se puede afirmar que
trabajar es la forrna més “normal” de vivir en sociedades como la nuestra.

El trabajo confiere al individuo una serie de condiciones positivas que favorecen su in-
tegraci6n, condiciones que abarcan desde factores psicosociales como la autoestima y el
desarrollo de habilidades sociales y personales, a aspectos objetivos como la autonomia eco-
ndémica y personal que le permite elevar su poder adquisitivo y mejorar su calidad de vida.

En este sentido, disponer de recursos econémicos es una condicién bédsica para estar en
sociedad. El trabajo se presenta asi como la principal fuente estable de ingresos. Es por ello
que disponer de un trabajo se manifiesta como sintoma y medio posibilitador de integra-
¢i6n social. La reduccién e incluso carencia de ingresos, acompaiiada de la falta de empleo
tiene una consecuencia primordial de apartamiento de la participacién social, de exclusion
social.

En el marco de esta reflexién general, nos encontramos a las personas calificadas como
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minusvdlidas que, tradicionalmente, han mantenido una vinculacién distante con el merca-
do laboral. Aquellas personas cuya discapacidad les afiade dificultades para poder incorpo-
rarse, aunque lo deseen, al mercado laboral.

Venimos de una etapa de aceptacién e incluso promocién de la inactividad laboral de
las personas con discapacidad. El minusvélido era, por principio, un sujeto pasivo, un no
activo aceptado. En el fondo de la cuestioén subyacian y alin subyacen en numerosas oca-
siones, posiciones claramente paternalistas, limitadoras de la libertad y capacidad de las
personas con minusvalia para vivir su vida.

Afortunadamente para la mayoria social comienzan a superarse estas posxcnones frente
a la discapacidad, gracias, fundamentalmente, a los esfuerzos del propio colectivo. Ade-
mas, contribuyen a la superacién de la anterior situacién las politicas activas, impulsadas
por las administraciones publicas, que, partiendo del reconocimiento de 1a bondad de la in-
corporacion de las personas con discapacidad al mercado de trabajo, impulsan medidas po-
litico-econémicas para su logro.

La integracién social de las personas con discapacidad pasa, necesariamente, por su in-
sercion laboral. La insercién laboral, no lo olvidemos, en ningtin caso es un fin en si, sino
un medio para el logro de una integracién social més plena de la persona con discapacidad.

Partiendo de esta premisa consideramos que ¢l trabajo tiene para la persona con disca-
pacidad un papel instrumental posibilitador: permite hacer lo que los demds hacen. Favore-
ce la realizacién del sentimiento de utilidad para la sociedad y, por supuesto, es condicién
basica para tratar de conseguir la autonomia econémica que subyace a todo intento de au-
tonomia social.

A pesar de los esfuerzos realizados, los datos estadisticos de los que disponemos de-
muestran que las personas con discapacidad se encuentran en unos niveles inaceptable-
mente bajos respecto al empleo. As{, segiin la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias
y Estado de Salud 1999, poco mds del 32% de las personas con discapacidad en edad labo-
ral se encuentra en situacién activa. El resto (dos de cada tres) no se ha incorporado al mer-
cado de trabajo. Pero las personas con discapacidad no sélo presentan una baja tasa de ac-
tividad, sino también una alta tasa de desempleo (un 25,8%), s6lo una de cada cuatro per-
sonas con discapacidad en edad laboral estd ocupada.

Medidas activas

Dadas las dificultades de insercién laboral del colectivo de personas con discapacidad
y como una medida de promocién del empleo de este colectivo, se creé la Ley 13/1982, de
7 de abril, de Integracién Social de Minusvalidos, que en su articulo 38.1 establece que las
empresas piiblicas y privadas que empleen un nimero de trabajadores fijos que exceda de
50 vendréan obligadas a emplear un nimero de trabajadores minusvilidos no inferior al 2%
de la plantilla. Arite la constatacién reiterada de su insuficiente grado de cumplimiento, se
vio la necesidad de establecer medidas que potencien la aplicacidn de la cuota de reserva
del 2% en favor de trabajadores discapacitados en empresas de 50 0 mds empleados, intro-
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duciendo como novedad la posibilidad de que, excepcionalmente, los empresarios obli-
gados al cumplimiento de la referida cuota de reserva pudieran hacer frente total o parcial-
mente a dicha obligacion, siempre y cuando se apliquen medidas alternativas.

Y, asi, el Real Decreto 27/2000 de 14 de enero, establece medidas alternativas de ca-
récter excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 2% a favor de trabajadores
discapacitados en empresas de 50 o mds trabajadores:

“ Las empresas publicas y privadas que vengan obligadas a contratar trabajado-
res discapacitados en los términos previstos en el articulo 38.1 de la Ley 13/1982.
de Integracion Social de Minusvdlidos, podrdn excepcionalmente guedar exentas
de esta obligacion, tal y como prevé el referido articulo, de forma parcial o total,
bien a través de acuerdos recogidos en la negociacion colectiva sectorial de dmbi-
to estatal v, en su defecto, de dmbito inferior a tenor de lo dispuesto en el articulo
83, apartados 2 y 3, del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por el Real Decreto legislativo 1/1995, de 24 de marzo; o bien, en au-
sencia de aquéllos, por opcion voluntaria del empresario, siempre que en ambos
supuestos se aplique alguna de las medidas sustitutorias, alternativa o simultdnea-
mente, que se regulan en el presente Real Decreto, en desarrollo de la mencionada
Ley de Integracién Social de Minusvdlidos.
Se entenderd que concurre, entre otras causas, la nota de excepcionalidad a la que
se alude en el apartado anterior, cuando la no incorporacicn de un trabajador mi-
nusvdlido a la empresa obligada se deba a la imposibilidad de que los servicios de
empleo piiblicos competentes, o las agencias de colocacion, puedan atender la
oferta de empleo después de haber efectuado todas las gestiones de intermedia-
* ci6n necesarias para dar respuesta a los requerimientos de la misma y concluirla
con resultado negativo, por la no existencia de demandantes de empleo discapaci-
tados inscritos en la ocupacién indicada en la oferta de empleo o, aun existiendo,
cuande acrediten no estar interesados en las conclusiones de trabajo ofrecidas en
la misma.
Las medidas alternativas que las empresas podrdn aplicar en orden al cumpli-
miento de la obligacion de reserva de empleo en favor de los discapacitados son
las siguientes:

1.7 Realizacion de un contrato mercantil o civil con un centro especial de
empleo, o con un trabajador autonomo discapacitado, para el suminis-
tro de materias primas, maquinaria, bienes de equipo, o de cualquier
otro tipo de bienes necesarios para el normal desarrollo de la activi-
dad de la empresa que opta por esta medida.

2. Realizacion de un contrato mercantil o civil con un centro especial
de empleo, o con un trabajador autonomo discapacitado, para a
prestacion de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de
la empresa.
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3.2 Realizacion de donaciones y de acciones de patrocinio, siempre de ca-
rdcter monetario, para el desarrollo de actividades de insercion labo-
ral y de creacion de empleo de personas con discapacidad, cuando la
entidad beneficiaria de dichas acciones de colaboracién sea una fun-
dacion o una asociacién de utilidad piiblica cuyo objeto social sea, en-
tre otros, la formacion profesional, la insercién laboral o la creacion
de empleo en favor de los minusvdlidos que permita la creacién de
puestos de trabajo para los mismos y, finalmente, su integracion en el
mercado de trabajo. '

El importe anual de los contratos mercantiles o civiles con centros especiales de
empleo de las medidas 1.°y 2.° del apartado anterior habrd de sev, al menos, tres
veces el salario minimo interprofesional anual por cada trabajador minusvdlido
dejado de contratar por debajo de la cuota del 2%.

El importe anual de la medida alternativa 3.7 del apartado anterior habrd de ser, al
menos, de un importe de 1,5 veces el salario minimo interprofesional anual por cada
trabajador minusvdlido dejado de contratar por debajo de la cuota del 2%.

La Fundacion ONCE y su grupo de empresas

La Fundacién ONCE para la Cooperacién ¢ Integracién Social de Personas con Disca-
pacidad nace en 1988, por acuerdo del Consejo General, como una entidad dotada de per-
sonalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, estando adscrita al Protectorado del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, teniendo como objetivo la realizacién de forma
directa o concertada de programas de integracién social para personas con discapacidad.

La configuracién de la Fundacién como plataforma que aglutina a todo ¢l sector de 1a
discapacidad representa, de una forma cada vez mas activa, un ejemnplo del posicionamien-
to y el trabajo de una sociedad civil articulada en torno a sus organizaciones representativas
y que no ahorra esfuerzos si se trata de la mejora de las condiciones de vida de determina-
dos colectivos y de la sociedad en general.

Enr cumplimiento de la voluntad del fundador y las normas de gobierno de la Funda-
cidn, ésta desarrolla programas de formacién y promocién del empleo, formacién, fomen-
to de la accesibilidad y eliminacién de barreras, apoyo al movimiento asociativo respecto
de los objetivos afines a la propia Fundacidn y, en general, todas aquellas actividades que
puedan ayudar a la integracion social de los discapacitados

La creacién de empleo para personas con discapacidad es en la actualidad la maxima
prioridad de la Fundacion ONCE. Desde ¢l convencimiento de que la mejor forma de con-
seguir la normalizacidn de los discapacitados es a través de su integracion laboral, la Fun-
dacién ONCE destina anualmente al menos ¢l 70% de su presupuesto a su Plan de Forma-
" cién y Empleo. La creacion de puestos de trabajo en el drea de Fundacién ONCE se lleva a
cabo a través de las siguientes vias: empresas de Fundosa Grupo (sociedad instrumental de
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la Fundacién ONCE), transiciones externas, intermediacién laboral de Fundosa Social
Consulting, plazas ocupacionales y autoempleo.

Con ¢l antecedente del Plan 5.000, y fruto del Acuerdo General sobre Cooperacién, So-
lidaridad y Competitividad para la estabilidad del futuro de la ONCE nace el compromiso
social de esta tltima en materia de formacién y empleo para personas con discapacidad que
se recoge y da forma al denominado Plan 20.000/40.000, que tiene como objetivo la crea-
cién de 20.000 puestos de trabajo para personas con discapacidad y la realizacion de
40.000 acciones formativas en el periodo 1999-2008.

Fundosa Grupo nace en 1989 con capital 100% de Fundacién Once. Su objetivo es el
empleo y la formacidn para personas con discapacidad, para lo cual su instrumento princi-
pal es la participacion en los Centros Especiales de Empleo (CEESs), inicialmente con par-
ticipaciones minoritarias y posteriormente con la constitucién o adquisicién del 100% de
empresas.

El Grupo Fundosa actualmente estd formado por 42 empresas en las que tiene partici-
pacién minoritaria, y por 22 en las que la participacion es mayoritaria.

Los sectores de actividad del grupo son el tratamiento de residuos, comercio minorista,
reciclado de consumibles informaticos, telemarketing, consultorfa de RR HH, accesibili-
dad, lavanderia industrial, tratamiento de datos, agencia de noticias, alimentacién, automo-
cién, consultoria e-business, ocio, textil..., y tiene una facturacién anval de 140 millones de
eurcs, con una plantilla de 11.484 trabajadores.

Fundosa Social Consulting:intermediacién laboral, es una empresa instrumental de
Fundacién Once. Es una consultora de RR HH cuyo objetivo es el empleo y formacién pa-
ra personas con discapacidad. Sus actividades son la formacién ocupacional y continua, la
intermediacién laboral y consultoria. Tiene una bolsa de empleo con mas de 70.000 de-
mandantes de empleo en todo el pais. Gestiona mas de 6.000 ofertas de empleo al afio, pa-
ra lo que trabaja con empresas de todos los sectores econémicos y seleccionando cualquier
perfil profesional. Tiene sedes en todo el territorio y sus actuaciones se rigen bajo criterios
de calidad.

Programa Inserta

El programa INSERTA, una de las vias de creacion de empleo que contribuye al'cum-
plimiento del Plan 20.000/40.000 destinado a conseguir la contratacidén de personas con
discapacidad por empresas solventes de muy distintos sectores de actividad ajenos al en-
torno de la Fundacion ONCE, sigue dando resultados muy positivos como instrumento de
creacién de empleo. Este programa se fundamenta en acuerdos de colaboracidn entre la
Fundacién ONCE y cualquier empresario que tenga el propdsito de contratar a personas
con discapacidad. A los empresarios la fundacién les ofrece desde asesoramiento para la
obtencién de subvenciones piblicas que fomentan la contratacién de discapacitados, hasta
aportacion econdmica —bien en capital, bien mediante otras formulas—, pasando por la se-
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leccién y formacién de los candidatos discapacitados. Se trata de un plan “a medida”, en el
que los empresarios pueden elegir en qué grado aceptan la participacién y colaboracién de
la Fundacién ONCE.

Desde el convencimiento de que la creacién de empleo de personas con discapacidad
no puede ser realizada sélo por las empresas de la Fundacién ONCE, se ha puesto un énfa-
sis especial en que sean los empresarios privados los que tomen la iniciativa de contratar a
discapacitados. Y asi ha sido. El respaldo del tejido empresarial espaiiol hacia las personas
discapacitadas se puso de manifiesto a lo largo del Plan 5.000, y nuevamente se estd cons-
tatando ese compromiso en la andadura del Plan 20.000, siendo cada vez més los empresa-
rios que han comprobado y experimentado en sus propias compaiiias las ventajas sociales
y econdmicas de contratar a personas con discapacidad.
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< “El minusvdlido era, por principio,

un sujeto pasivo, un no activo acepitado.
En el fondo de la cuestion subyacian y
aun subyacen en numerosas

ocasiones, posiciones claramente
paternalistas, imitadoras de la libertad

y capacidad de las personas con
minusvalia para vivir su vida”

Pepa Torres
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Francisco Mesonero.
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Ponente

Francisco Mesonero,
director general de la Fundacién Adecco -

Voy a comentar un poco qué es la Fundacién Adecco y qué podemos aportar al mundo
de la discapacidad. La Fundacién Adecco surge en 1999 como respuesta de Adecco en el
campo de la responsabilidad social a un impulso de actividades que veniamos realizando
con anterioridad a través de una divisién, Inser Adecco, perteneciente al grupo, cuyo obje-
to era la insercién de personas con discapacidad y que en otros paises del mundo sigue ac-
twando, como en €l caso de Francia, que emplea diariamente a més de 5.500 personas con
discapacidad.

En 1999, nos planteamos impulsar la actividad de Inser Adecco o crear una fundacién
cuyo objetivo fuera la integracion de personas con discapacidad en el mercado laboral,
ademds de otros colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusidn social. Tomamos la se-
gunda opcidn. Se constituyé una fundacién sin dnimo de lucro, inscrita en el Protectorado
del Ministerio de Trabajo.

El objeto de la fundacién es la insercién en el mercado laboral de personas desfavore-
cidas de cara al mismo y personas en riesgos de exclusion. Concretamente, los colectivos
de los cuales nos estamos ocupando y que se fijaren en la primera reunién de constitucion
del patronato son las personas con discapacidad, los mayores de 45 afios, mujeres con car-
gas familiares no compartidas y un colectivo muy sui géneris que surge como consecuen-
cia de un convenio que firmamos con el Comité Olimpico Espaifiol, y que trasladamos
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también al Consejo Superior de Deportes. Somos la vnica entidad a nivel internacional
que nos ocupamos de buscarle empleo a aquellos deportistas olimpicos que tanto aplaudi-
mos en su paso por la vida deportiva, pero que después nadie se acuerda de ellos cuando
acaban su carrera.

Valor anadido

El principal valor afiadido que aporta la Fundacién Adecco en la integracién de estos
colectivos desfavorecidos es el conocimiento del mercado laboral. Nosotros podemos pre-
sumir, no sélo en Espaiia, sino a nivel internacional, de conocer el mercado laboral por la
- actividad que la propia Adecco realiza. En el caso de Espaiia, tenemos més de 300 oficinas
y se generan 32.000 empleos diarios en 18.000 empresas clientes. Con lo cual conocemos
un poco cudles son las necesidades de recursos humanos en cada uno de los sectores, en ca-
da una de las zonas de Espafia, por pequefias que sean las empresas.
~ Ademds, hay una organizacién de 1.400 personas que trabajan en Adecco dia a dia y
que, poco a poco, se estan implicando en todo lo que es la polmca de responsabilidad so-
cial que se impulsa desde la Fundacién Adecco.

Aparte de esto y de poner sus medios a nuestra disposicién, hay un valor importante a
tener en cuenta, y es que Adecco nos presta de alguna forma su know how en herramientas
de gestioén de recursos humanos.

Antes de centrarme en el colectivo de discapacitados, quiero hacer una alusién a un he-
cho que hay que tener en cuenta sobre todo cuando manejamos las cifras de la poblacién
activa en desempleo de personas con discapacidad, porque hay que ponerlas en relacién
con el potencial de personas con discapacidad que no estidn empleadas. Este elemento es el
envejecimiento de la poblacion en las dos ultimas décadas. Como saben ustedes, Espaiia es
el pafs con la natalidad ms baja de Europa. Tuvimos un baby boom en 1976, con el mayor
nimero de nacimientos en la historia y en 1996 nos colocamos a la cola de los paises del
mundo en indice de natalidad. Tan s6lo hay que hacer una estadistica y una progresion,
aunque se ha recuperado algo el indice de natalidad, para ser conscientes de que dentro de
20 afios si hoy el 33% de las personas inscritas en ¢l INEM tienen mas de 45 afios serd el
50% las que tengan mdas de 45 afios. Este es un dato que hay que tener en cuenta porque o
bien utilizamos los recursos que tenemos ahora e invertimos en ¢llos o bien tendremos que
recurrir a politicas de inmigracién para dar solucién a demandas de puestos de trabajo que
no van a poder ser cubiertos por personas que estin desgraciadamente en situacion de des-
empleo. Y digo desgraciadamente porque un parado de mds de 45 afios, una mujer con car-
gas familiares o una persona con discapacidad tienen unos valores que han de tenerse en
cuenta no sé6lo con las bonificaciones y subvenciones existentes.

En materia de discapacidad contamos con la experiencia de Inser Adecco también en
otros paises y lo que hacemos es desarrollar itinerarios de empleo dirigidos a estos colecti-
vos. Y en los casos de discapacidades psiquicas o0 mentales lo que hemos venido haciendo
hasta ahora es firmar acuerdos de colaboracién con todas las entidades més representativas
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del mundo de la discapacidad. Hoy por hoy, son 72 los acuerdos que tenemos firmados con
entidades a nivel nacional y local, y lo que hacemos es unir esfuerzos en el sentido de que
donde detectamos que puede haber una oportunidad de empleo para una persona sorda o
con Sindrome de Down, lo comunicamos a estas asociaciones que ya tienen a los candida-
tos listos para insertarse laboralmente, pero que carecen del conocimiento del mercado la-
boral. Aquf es donde vemos la importancia del valor afiadido del conocimiento del merca-
do laboral de Adecco. _

Por otra parte, con respecto a las lineas de trabajo desde el punto de vista de las empre-
sas, no sélo comentamos las ventajas existentes a la hora de la contratacidn de estos colec-
tivos, ventajas que yo considero también como una discriminacidn positiva, porque mu-
chos empresarios cuando ven que hay colectivos bonificados piensan de antemano que por
algo serd, y que posiblemente no sean tan buenos como los demas.

De todas formas, hay que recordar que una persona en riesgo de exclusion social con
cardcter genérico tiene mayor motivacion en el trabajo, mayor estabilidad y unos valores
que no los tienen personas gue no se encuentran en ese grupo de exclusidn social.

Nosotros nos dirigimos mucho a las pequefias y medianas empresas. Las grandes em-
presas, hoy por hoy, muchas de ellas no estdn creando empleo. Sin embargo, el 85% del
empleo que se genera en Espaiia 1o hacen las pymes. Lo que ocurre es que las bonificacio-
nes y ventajas que existen para estos colectivos, la mayoria de estas empresas los descono-
cen porque no tienen un departamento de Recursos Humanos para analizar cudles son las
ayudas del Ministerio de Trabajo, de las comunidades auténomas o de los ayuntamientos.

Itinerario de empleo

Con respecto a los beneficiarios, las personas con discapacidad, nosotros desarrolla-
mos un itinerario de empleo, que es cedido por el Grupo Adecco, donde hay diferentes fa-
ses y para mi una de las méis importantes es la orientacién personal. Y digo que es impor-
tante porque hay ciertos parados de larga duracién que caen en el grupo que yo llamo de
personas desanimadas para encontrar empleo. Hay personas que no salen de su casa porque
piensan que nunca van a encontrar empleo. Son personas que tienen la autoestima por los
suelos y que piensan que por su condiciones y cualidades no van a encontrar empleo. En-
tonces, ¢n esa fase lo que intentamos es recalear, a partir de las aptitudes de esa persona, las
posibilidades que tiene de empleo en determinados puestos de trabajo o sectores.

A continuacion llevamos a cabo una fase de orientacién profesional en base a los cono-
cimientos que tenga esta persona, una fase formativa en base a una oferta de empleo pree-
Xistente, o sea una formacién a la medida, v como novedad también vamos a dar apoyo y
formacion de cara al autoempleo a personas con discapacidad. Lo estamos desarrollando
con la Confederacién Espafiola de J6venes Empresarios, que tienen bastante experiencia, y
16.000 empresas asociadas.

Por otra parte, una vez que terminan esta fase de formacion los ponemos en contacto
con lo que denominamos “empresas diana”, empresas que en funcién del perfil de la per-
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sona pensamos que puede desarrollar su trabajo en ella. También ensefiamos técnicas de
bisqueda de empleo para que por si sola esa persona pueda encontrar empleo a partir de las
ofertas que se encuentran en el mercado.

Respecto a la medidas alternativas, no debemos olvidar que son de cardcter temporal y
extraordinario. Las empresas no pueden estar toda la vida con medidas alternativas porque
el fin dltimo es la integracion de la persena con discapacidad en un puesto ordinario.

Nosotros en la materia que nos afecta, que son las donaciones, lo que hacemos es pro-
poner a las empresas revertir las cantidades donadas en programas de cara a la integracién
de personas discapacitadas, porque lo que vengo a recordarles es que el inspector de Tra-
bajo volveré dentro de dos afios y preguntard qué ha hecho en este tiempo por alcanzar ese
2%. Con lo cual lo que hacemos es adaptar pruebas selectivas, formacién, etc.

Para finalizar, comentar que durante 2600, 2001 y lo que va de 2002, hemos encontra-
do empleo a 890 personas con discapacidad, que yo creo que es un dato muy importante a
tener en cuenta y, en concreto en-Madrid, ahora mismo tenemos 885 procesos de seleccién
abiertos.

Creo que habrfa que pensar también en unas politicas para poder compatibilizar, en
ciertos casos, pensiones y subsidios que estin cobrando estos colectivos en determinados
contratos para poder favorecer el empleo de las personas con discapacidad.
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< “las empresas no pueden estar foda la vida
con medidas alternativas, porque el fin ditimo

es la integracion de la persona con discapacidad
en un puesto ordinario”

Francisco Mesonero
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Francisco Martin Frias.
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Ponente

Francisco Martin Frias,
director general de MRW

Creo que la empresa hoy tiene que presentar tres cuentas de resultados. Una, la de ga-
nar dinero, porque si no gana dinero no es una empresa social, una empresa que no gana
dinero destruye puestos de trabajo y no va a crearlos. Pero también debe tener resultados
medioambientales para dejar a futuras generaciones lo que nosotros nos encontramos y, por
supuesto, la tercera cuenta de resultados, que yo creo deberia ser la primera, es la social. De
la social justamente estamos hablando y también de personas, naturalmente. En el argot
empresarial el cliente es el rey, y muchas veces nos olvidamos de que los discapacitados
son clientes de productos y servicios, por lo tanto son también los reyes. Pero s6lo mientras
consumen, a la hora de ofrecer un puesto de trabajo ya no son reyes, no son nada, la gente
los olvida. Esto no puede ser, y a esto se llama ética. Y esto es lo que debemos hacer ver en
estos foros de debate a la sociedad en general, a las instituciones sobre todo y al propio Go-
biemo. Yo, en los cuatro gobiernos que he vivido, nunca, y hablo de Franco, UCD, PSOE y
PF, un inspector de Trabajo ha preguntado si tenia ese 2% de discapacitados, simplemente
miran que todos estén inscritos en el régimen de 1a Seguridad Social y ahi se acaba todo.
Eso hay que controlarlo, partiendo de la base de que el 2% es totalmente ridiculo.

A los empresarios hace diez afios se nos tildaba de capitalistas, capitalistas han sido los
bancos... Nada de eso es cierto. Y precisamente porque ahora la sociedad reconoce al em-
presario como generador de empleo y de riqueza, eso nos obliga mas a revertir a la socie-
dad parte de lo que de ella hemos recibido, lldmese beneficios.

Nosotros tenemos unos planes de accién social para todo tipo de colectivos, entre ellos
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el Plan 2.000, por ¢l que todas las personas discapacitadas de Espaiia pueden hacer un en-
vio gratuito, que parece poco, pero si hay millones de discapacitados a seis euros por cada
envio... De estos programas tenemos diez,

Entendemos que hemos de colaborar con la empresa en todos sus 4mbitos. Es facil con-
vencer al empresario. MRW es una empresa franquiciadora, de la cual cuelgan actualmen-
te 657 franquicias, y los recursos con que apoyamos todas estas acciones vienen natural-
mente del PVP que paga el cliente pero que, a su vez, recaudamos entre todas estas fran-
quicias para poder hacer estos servicios de forma gratuita, Con ello quiero decir que nunca
he tenido una voz en contra de esto.

Nosotros optamos por esto hace diez afios y tal vez esté hoy aqui porque hace cinco
aifios en una entrevista con Rafael de Lorenzo, de la ONCE, vine a presentarie el plan de
ayuda para organizaciones sin animo de lucro porque era presidente de la Confederacion de
Fundaciones y después de firmar ese acuerdo, me pidid que le ayudara en el tema de con-
tratacidn de discapacitados. Yo le dije que ya tenia discapacitados por principio, ahora ha-
bra gente que a lo mejor los tenga por método.

Entonces firmamos un convenio para 100 discapacitados y en tres aitos contratamos
147, y después un segundo convenio para llegar a los 200, que hace poco hemos sobrepa-
sado.

Subvenciones a la empresa

Yo estoy radicalmente en contra de las subvenciones a la empresa. Es una forma de dis-
criminar porque se puede pensar que si se dan subvenciones es porque ¢l discapacitado no
trabaja igual que los demds. Eso es un error grave. Yo creo que todo ese dinero, que es mu-
cho, que recibe la empresa en forma de subvencién habria que dedicarlo a formacién, al
transporte, al puesto de trabajo y a la adecuacién del puesto de trabajo. Yo creo que eso es-
taria bien visto por la sociedad. A la empresa no hay que subvencionarla por eso, hay que
penalizarla. Al que no cumpla ese raquitico 2% hay que penalizarle.

A veces pienso que no hay inspectores que controlen eso porque ningdn Gobiemo estd
cumpliendo el 3%. No se preocupan por esto. Yo cuando hablo de esto en muchos foros no
entienden de lo que hablo. Por eso hay que apoyar estos foros, involucrar a los politicos,
que parecen que estan concienciados con el tema y realmente parece que hay una corriente
bastante favorable, pero habria que limar muchas cosas.

Nosotros en MRW, debido a que son mas de 650 franquicias, naturalmente hay muchas
que no pueden tener una persona con discapacidad porque no tienen un puesto adecuado.
Pero por esa razén en la central tenemos ¢l 27% de personas con discapacidad. Y hasta aho-
ra, no he querido preguntar nunca por las subvenciones.

Nosotros hemos acudido a todas las certificaciones, precisamente para demostrar que
con personas discapacitadas s¢ puede obtener el ISO 9000 de calidad. Fuimos la primera
empresa ¢n Espaiia del sector en conseguirla, asi como el ISO 14000 de medio ambiente, o
el SA 8000 de responsabilidad social, que s6lo hay tres en Espaiia y que para obtenerlo des-
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de 1a UE auditan al empleado, al cliente y al proveedor. Si todo eso sale bien te certifican.
Nosotros hace dos afios que estamos certificados.

Estamos integrado en el programa Optima, fuimos de las primeras 26 empresas, y sigue
habiendo, no sé por qué, muy pocas, porque que simplemente es la equiparacién en el mun-
do laboral de la mujer con el hombre, igual puesto, igual salario. Para obtener ese certifica-
do naturalmente también viene la UE a auditar, y ya hace afios que estamos certificados. Yo
digo a todos los empresarios que esto hay que hacerlo por principio, no por método. De na-
da sirve que un jefe de Recursos Humanos quiera hacer todo esto si de ahi no pasa. De na-
da sirve que venga aqui el jefe de RR HH sea consciente de que éticamente hay que con-
tratar a personas discapacitadas, pero los de mds arriba no le hagan caso.

Alguien ha dicho que 1a-ONCE es un monopolio. Ojala todos los monopolios fueran
como la ONCE. Creo que gracias a la ONCE estamos hoy donde estamos. Sin ella, ni los
politicos, ni nadie, se habrian ocupado de estas personas que merecen mas que los que es-
tamos bien, y hay que alabar a muchas personas discapacitadas. Nosotros tenemos en la
plataforma logistica de Madrid ocho personas que son sordomudas. Son hipercapacitados,
mueven mis paquetes que los que hablan porque no hablan de fiitbol ni de nada, paquete
arriba paquete abajo.  Es €so un discapacitado? Estamos en un error. Todo esto es lo que te-
nemos que hacer ver.

<> “Estoy radicalmente en confra
de las subvenciones a la empresa.
Es una forma de discriminacion
porque se puede pensar

que si se dan subvenciones es
porque el discapacitado no
trabaja igual que los demas”

Francisco Martin Frias
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Javier Clemente.

136



“RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA: MERCADO DE TRABAJO E INTEGRACION LABORAL”

Ponente

Javier Clemente,
subdirector general de Recursos Humanos de Telefénica

Lo que hoy voy a tratar de exponer es lo que creo es un buen ejemplo del sistemna utili-
zado por Telefénica para cumplir con los requisitos establecidos en la LISMI. Es un siste-
ma, me atreveria a decir que muy actual, y que se sirve de una combinacién de medidas de
integracion directa y medidas alternativas para alcanzar su objetivo en un grupo de empre-
sas de un sector que desde hace algo menos de diez afios se encuentra en un proceso de pro-
funda reestructuracién con efectos sobre el empleo en Espaiia, limitados en unos negocios
y drésticos en otros.

El tema que hoy nos retine, la responsabilidad social de la empresa, no es nuevo. La
responsabilidad social y ética de las empresas se empieza a tener en cuenta en el siglo XIX
en Estados Unidos ¥ en el Reino Unido, a propésite de las inversiones éticas que en estos
pafses estaban vinculadas a las actividades financieras de algunas comunidades religiosas,
como los cudqueros, que excluian de sus inversiones todas las relacionadas con el trafico
de esclavos o la produccién de alcohol.

Hoy los fondos éticos estdn teniendo una repercusion no desdefiable en el proceso de
toma de conciencia del comportamiento empresarial respecto a la responsabilidad social y
ética, sin renunciar por ello a su rentabilidad. Los datos hablan por si mismos. En 1999 en
¢l Reino Unido la cifra invertida en estos fondos era de 4.255 millones de euros (segin da-
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tos de EIRIS ) y en 2000 alcanzaron aproximadamente los 6.000 millones de euros. En Es-
tados Unidos en capital invertido aument$ un 60% entre 1997 y 1999, llegando a la cifra de
14.000 millones de euros en el 99.

En julio de 2000 se promovié el Pacto Mundial sobre la Responsabilidad Social auspi-
ciado por Naciones Unidas y promovido por su secretario general, Kofi Annan. El objetivo
es servir de marco general para fomentar la colaboracién entre los diferentes actores socia-
les y la responsabilidad social, mediante el liderazgo empresarial comprometido y creativo.

En palabras de Kofi Annan, su finalidad es contribuir a la adopcién de valores y princi-
pios que den un rostro humano al mercado mundial. Adela Cortina, catedritica de Etica y
Filosofia Politica de la Universidad de Valencia dice que en la cultura individualista en la
que vivimos, hombres como sujetos de derechos y deberes, se ha olvidado que los hombres
llegamos a ser personas a través de comunidades concretas como la familia o la escuela,
donde aprendemos valores que después defendemos. Y se pregunta si no es la empresa una
comunidad que propone a sus miembros un mundo de sentido, es decir, le propone unos va-
lores compartidos; valores que van generando una cultura corporativa especifica con unos
fines y unos principios que identifican a esa empresa. De alguna manera se nos viene a de-
cir que la empresa puede y debe ser un interlocutor obligado en este proceso de dotar a la
sociedad de valores éticos y responsabilidad social, de los que al parecer estamos, hoy, mas
necesitados.

Responsabilidad social

Pues bien, Telef6nica ejercié una forma incipiente y propia de responsabilidad social al
plantearse la creacién de la Asociacion Telefénica para Asistencia a Minusvélidos
(ATAM). Hace mas de veintiocho afios, bajo el impulso de un grupo de empleados de Tele-
fénica, contando con la colaboracidn de los Servicios Médicos y de Asistencia Social, asi
como de la Institucién Telefénica de Previsién y de la Representacion Social de los traba-
jadores de Telef6nica, inician el proceso fundacional de la Asociacién.

En la actualidad ATAM cuenta con més de 3.500 personas con discapacidad censadas,
alos que, en los Centros de la Asociacion o mediante servicios y ayudas econémicas o so-
ciales, se les ha facilitado los apoyos y medios necesarios para el desarrollo de sus poten-
cialidades, con el objeto de conseguir su integracidn social y laboral.

Este cardcter social en su nacimiento asi como el trabajo realizado avald el que en 1997
se le concediera a ATAM el premio Reina Soffa de Rehabilitacién e Integracidn Social.

Hace 30 afios muy pocas empresas tenfan este tipo de planteamiento, ni habfa ningiin
tipo de obligacién/ recomendaci6n legal en este sentido. Telefénica entonces puso en mar-
cha un sistema de responsabilidad y solidaridad para con aquellos trabajadores que tenian
a su cargo personas con discapacidad. Sin ser muy conscientes de ello iniciamos un pro-
ceso de creacion de valores y de responsabilidad compartida entre todos los actores de la
empresa.

Una forma incipiente de responsabilidad social para con sus propios empleados que

138



“RESPONSABILIDAD SOCIAL DE A EMPRESA: MERCADO DE TRABAJO E INTEGRACION LABORAL”

posteriormente se hizo solidaria con la sociedad a través de la atencién a personas con dis-
capacidad que ha llevado a reconocer a ATAM como entidad de utilidad publica.

Sirva todo esto como introduccion, en linea con la convocatoria de la jornada y que me
va a permitir desarrollar ahora, mds concretamente, el tema propuesto por la mesa.

Cumplimiento de la cuota

Es cierto que en estos momentos se estd revisando, y debe hacerse, la LISMI, y el mo-
delo de Centros Especiales de Empleo entre otros temas de interés ya que, en el desarrollo
del tiempo, hay que efectvar ajustes para que los instrumentos legales de que disponemos
se adapten mejor para cumplir ¢l objetivo para el que se crearon. Si es importante en este
marco de revisiones y de nuevas legislaciones en el entorno de la UE conocer algunas ci-
fras sobre los costes de las politicas pasivas.

Segun datos de OIT, en los paises en los que cuentan con este tipo de subsidies los cos-
tes son altos, asi calculados en los dltimos afios ascienden al 6% del PIB en los Paises Ba-
jos, al 3,5% del PIB en Alemania y al 2,5% del PIB en Francia. En Estados Unidos la Se-
guridad Social paga el equivalente a 1.000 millones de euros anualmente a las personas con
discapacidad. Ademds del gasto directo del pago de estas prestaciones hay que anadir un
gasto considerable derivado del hecho de que muchas personas que pueden trabajar y estin
en paro. La proporcién anual del PIB mundial que se pierde debido a las discapacidades
totales y parciales, segilin un estudio del Banco Mundial, oscila entre 1,37 y 1,94 billones
de euros (Fuente: Metts, 2000).

A la vista de estos datos, ;qué modelo de sociedad puede permitirse este despilfarro en
recursos humanos y materiales? Es més, en términos de empresa no conozco a ninguna que
pudiera permitirselo. Creo que todos debemos estar comprometidos en dar soluciones a es-
te problema ya que en definitiva es mucho mas costoso para nuestra sociedad mantener es-
ta situacién que generar nuevas respuestas.

En este sentido, ;qué estamos haciendo desde las empresas del grupo Telefonica?. He- -
mos ido perfilando a lo largo del tiempo un sistema mixto de cumplimiento basado en dar
empleo a personas con discapacidad y acogernos a las posibilidades que nos ofrecen las
medidas alternativas, en nuestro caso la contratacion de bienes y servicios a los CEEs y las
donaciones.

El grupo Telefénica cuenta en ATAM con un instrumento formidable de apoyo para el
cumplimiento de sus obligaciones en esta materia. ATAM se convierte de esta manera en el
engranaje que facilita la insercién laboral de las personas con discapacidad en las empresas
del grupo, en sus propios centros especiales de empleo o en una larga lista de empresas del
mercado ordinario que sin formar parte de Telefénica también colaboran con el sistema.

Para ello, ATAM desarrolla un sistema personalizado, integral, continuo e integrado de
gestién, para la insercidn social y laboral de las personas con discapacidad.

Personalizado, porque se basa en la filosoffa de case management, de forma que dise-
flamos itinerarios personales para la insercién mas idénea de cada demandante. El sistema
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busca la mejor adecuacion posible entre el perfil de capacidades del demandante y la ofer-
ta de trabajo.

Integral, porque no pretendemos ofrecer un empleo, sino conseguir hacer personas em-
pleables. Para ello trabajamos para lograr el mayor grado de desarrollo posible de las capa-
cidades de la persona. Por ello atendemos también a la salud o a la educacion, por lo que
nuestra intervencidn se lleva a cabo en los diversos niveles y etapas del proceso de inser-
cidn social. _

Continuo, porque acompafiamos a la persona con discapacidad a lo largo de su vida
profesional. Evaluamos su adecuaci6n al puesto desempefiado y disefiamos programas de -
capacitacién para la mejora del empleo.

Integrado, porque se busca la accién conjunta y arménica de los diferentes agentes y re-
cursos que participan en €1, desde el Servicio de Integracién Laboral hasta los recursos edu-
cativos, pasando por los centros habilitadores, los recursos de formacién profesional, los
centros especiales de empleo, las empresas de mercado ordinario que colaboran con el sis-
tema y, por supuesto, las empresas del Grupo Telefénica.

El Servicio de Integracion Laboral de ATAM (SILA) es el centro sobre el que pivota to-
do el sistema, El SILA actia dando servicio en tres niveles:

Presta vna serie de servicios a los demandantes de empleo: realiza la valoracién de sus
capacidades, disefia sus planes personales de integracion, asesora y orienta a los deman-
dantes en su itinerario personal y realiza labores de intermediacién con los oferentes.

Ignalmente, sirve de apoyo a los centros especiales de empleo de ATAM en los proce-
sos de seleccién de personal, dotdndoles de mano de obra apropiada para cada actividad.

Finalmente, el SILA apoya a las empresas del grupo Telefénica como fuente de mano
de obra con discapacidad en procesos de seleccion de personal. .

Los Centros Especiales de Empleo de ATAM son otro instrumento importante al servi-
cio del cumplimiento de la LISMI y de la responsabilidad social de las empresas del grupo.
En estos momentos ATAM apuesta fuertemente por posicionarse en un segmento de Cen-
tros Especiales de Empleo que operen en condiciones de normalizacidn, en un ambiente
profesional y que representen un verdadero transito hacia la integracién en la empresa or-
dinaria.

Como consecuencia de ello, se ha creado en ATAM un proyecto empresarial vinculado
con el sector de las telecomunicaciones, a través de CEEs competitivos y eficaces, que ge-
neran empleo de calidad. Con esta perspectiva hemos puesto en marcha un Servicio de
Atencioén Telefénica, 1003, en Madrid, lo que ha supuesto la creacién de 40 puestos de tra-
bajo para personas con discapacidad, tanto pertenecientes a nuestra asociacién como aje-
nos. En enero de 2003 abrirdn otros servicios como éste en Barcelona y Sevilla. Es necesa-
rio mencionar que la valoracién de la calidad y la competitividad de este servicio efectua-
da por Telefénica con los mismos pardmetros que aplica a su servicio de mformamén es
muy elevada, superando ampliamente los requisitos de calidad exigidos.

Sin embargo, no podemos descontextualizar las acciones de los cambios en la sociedad
y en la economia que se estin produciendo con la Sociedad de la Informacién, cambios en
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diversos planos, entre elios en los perfiles profesionales y en las competencias que se re-
quieren hoy. Y he de decir que, hoy por hoy, no es fécil encontrar personas con discapaci-
dad formadas conforme a estos requisitos, y menos aiin en un mimero que nos permitiese,
por esta via, camplir con la cuota de reserva legal. Es decir, para los perfiles de mayor de-
manda en nuestro sector no hay profesionales con discapacidad formados. Para otros perfi-
les mas bajos y de los que tenemos una demanda menor si hay trabajadores.

Por esa razén decidimos que se podia dar empleo a personas con discapacidad, de for-
ma mds individualizada y'a través de nuestro Servicio de Integracién. Es un gota a gota
continuo que minimiza los riesgos de inadaptacién al puesto. Como ejemplo hemos incor-
porado a un ingeniero técnico informético a una empresa dedicada al disefio de contenidos
( Art Media) 0 a nueve personas en puestos de administrativos ofimdticos (Méviles ).

ATAM quiere tener una posicion afianzada en el empleo de personas con discapacidad
en actividades relacionadas con las telecomunicaciones. Eso quiere decir, desde nuestra
optica, apostar por este tipo de CEEs, gestionados de forma lo mds normalizada posible
con criterios y procedimientos de calidad, de modo que a medio plazo el saito a la norma-
lizacién ya no sea un salto, sino un mero paso, ya que el trabajador al estar més cualificado
e inmerso en el sector, estard mas seguro y no percibira el acceso al empleo como amena-
zante. Este hecho, como de todos es bien sabido, ha sido uno de los muchos factores que ha
podido ralentizar esa insercion laboral.

Teletrabajo

Dentro de esta linea, esperamos en fecha breve iniciar una experiencia de teletrabajo
para esta misma actividad. Esta modalidad de empleo, con todas sus ventajas e inconve-
nientes, puede ser un elemento de creacién de empleo en algunas zonas donde tenemos de-
manda y en los que el desarrollo local no genera tantas oportunidades como puede esperar-
se en zonas mas activas como Madrid o Barcelona. Para ATAM el principio de equidad en
el acceso al empleo es otro compromiso institucional al que dar respuesta. El teletrabajo
puede ser una de ellas, no la tnica, pero si una de ellas. Ahora bien, definiendo qué moda-
lidad es la mas compatible con el objetivo final de que el trabajador logre una integracién
social, no tinicamente un puesto de trabajo.

Este tipo de actuaciones en CEEs competitivos, dotados de la misma tecnologia que
cualquier centro de trabajo del grupo nos va a permitir proyectos de empleo sostenibles,
que generen puestos para aquellos cuya normalizacién es mdés dificil o mas lenta o tal vez
nunca se produzca. Aun asi, nuestro objetivo final es, en la medida en que la disponibilidad
de puestos lo permita y las capacidades del trabajador también, apostar porque nuestros
CEEs sean el puente al empleo normalizado. '
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA:

Mercado de Trabajo e Integracién Laboral

LA EXPERIENCIA DEL GRUPO TELEFONICA Jeleforiice

Medidas de Integracion Directas

Medidas de Integracion Alternativas

T Limitados en algunos negocios | Drasticos en otros negocios
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RESPONSABILIDAD SOCIAL: UNA BREVE REFERENCIA  “feleforica
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{e.g.Dow Jones) :€
Fondos Eticos
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Cumplimiento Mixto:
empleo, bienes y servicios y donaciones

Sistema para la integracion social y laboral de las personas
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Personalizado Continuo
Integral Integrado
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Centros Especiales de Empleo - C.E.E.-

: )
ATAM: Itinerario hacia la Integracién Laboral
JGecursos
A
i
Persona v v

" “felefonica

- — —

144



“RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA: MERCADO DE TRABAJO E INTEGRACION LABORAL"

Admira Media Telefonica Data Esparia

Admira Grupo Corporativo Telefonica de Esparia S.A.U.

Antares Telefonica Internacional S.A.

Fonditel Telefonica Moéviles S.A.

Fundacién Telefénica Telefonica Moviles Esparia

Pléyade Telefénica Publicidad e Informacién
T-Gestiona Telefonica Sistemas de Distribucion
Telefénica S.A. Telefonica Telecomunicaciones Publicas
Teleféonica Data Corp. TS Telefénica Sistemas S.A.

Real Esti
{miles de Euros) o Minn

2001 2002
Aportaciones de empresas Grupo Telefonica 7.169 8.165
Aportaciones de empleados del Grupo Telefénica 3.771 4.231
Trabajos y Servicios de ATAM al Grupo Telefonica 1.022 968
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ATAM
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> “ATAM quiere tener una posicion afianzada
en el empleo de personas con discapacidad
en acftividades relacionadas

con las telecomunicaciones”

Javier Clemente
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Miguel Vidal.
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Ponente

Miguel Vidal,

subdirector general de Planificacién y Seleccién de Recursos Humanos.
Ministerio de Administraciones Piblicas

Para hablar de 1o que es el empleo de los discapacitados en la Administracion Piiblica y
de las medidas que favorecen su acceso al empleo, lo primero que hay que recordar es que
nosotros nos movemos en un marco muy estrecho que es ¢l que delimitan los principios
constitucionales de acceso al empleo piiblico, que son la igualdad, el mérito, la capacidad y
la publicidad.

En segundo lugar, que los sistemas de acceso al empleo publico estdn tasados también
por ley, y son exclusivamente tres: el concurso, la oposicién y el concurso-oposicién, y que
estos sistemas tienen un doble cardcter, es decir, que no se trata s6lo de superar el proceso
selectivo, sino de competir con aquellos gue concurren a este proceso selectivo, por tanto,
tiene un caracter competencial,

Es importante definir primero el marco porque si no luego no entenderemos las dificul-
tades con las que tropezamos para hacer efectiva la incorporacién del personal con minus-
valias y discapacitado a nuestras organizaciones.

Desde la Administracién General del Estado se han tomado basicamente tres tipos de
medidas para facilitar este acceso al empleo publico. La primera de ellas es el estableci-
miento como criterio de admisién exclusivamente del criterio de compatibilidad funcional,
es decir, nadie puede ser excluido de la participacién de una prueba selectiva a no ser que
un 6rgano ajeno al érgano selectivo determine que este candidato no puede desempefiar las
funciones y tareas del puesto que va a ocupar. Lo cual lleva en la préictica a la admisién del
100% de los candidatos, sobre todo en razén de que nosotros, a través de la seleccién cor-
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porativa de cuerpos y escalas, que lo que caracteriza nuestro sistema, seleccionamos a los
candidatos para desempeiiar un elenco muy amplio de tareas, no exclusivamente una tarea,
como pasaria en el mundo laboral. Aunque en ¢l dmbito laboral, que también tenemos,
nuestra seleccion se oriente de otra manera.

Ademads, no es nunca el 6rgano selectivo el competente para no admitir al candidato si-
no que tiene que acudir a un 6rgano extemo, que serd el que defina si el candidato es com-
patible o es incompatible.

La segunda medida es la adaptacién de las pruebas. Es decir, la Administracién Gene-

' ral del Estado se compromete a facilitar cualquier tipo de adaptacién a cualquier candidato
con cualquier minusvalia. Y no sélo se trata de una adaptacién de medios, sino también de
una adaptacion de tiempos. La Administracién General del Estado, a través de unos bare-
mos preestablecidos y en ocasiones previa consulta con las distintas organizaciones que re-
presentan a los discapacitados, concede tiempo de més a los candidatos que presentan al-
guna minusvalfa. Siempre en fun(:lon del tipo de prueba que se vaya a realizar y de la mi-
nusvalia que se padezca.

Cupo de plazas

_ La tercera medida, que es probablemente la mas importante, es el cupo de plazas que se

reservan a las personas con discapacidad. La Administracion general del Estado esté reser-
vando un 3% de las plazas que saca en oferta de empleo publico a personas con discapaci-
dad. Este reserva se hace sobre el conjunto de las plazas que se ofertan, no sobre cada uno
de los procesos selectivos de ingresos a los diversos puestos o escalas o a las plazas de per-
sonal laboral.

Esto se hace as{ porque se opera siguiendo dos criterios basicos. Uno es el criterio de
concentracién, nosotros tenemos una oferta de empleo muy dispersa, aunque parezca des-
de fuera que somos una organizacion muy homogénea es falso, seguimos teniendo 260.000
trabajadores civiles que hacen practicamente todo lo que uno pueda imaginar, ese personal
se recluta a partir de procesos concretos y muy individualizados de seleccion y, por tanto,
parece mas 1ogico ir a un proceso de acumulacion sobre lo que son los grandes procesos se-
lectivos que afectan a las categorias mas comunes.

Adems, el proceso de concentracién también 1o que permite es, a nuestro juicio, apli-
car ese cupo de reserva en aquellos sectores o trabajos donde las persona con discapacidad
va a tener menores dificultades para superar primero el proceso y luego integrarse definiti-
vamente.

Estas son las medidas basicas que aplica 1a Administracién General del Estado, y antes
de comentarles los resultados y las alternativas, les diré que el cupo lo que significa es que
el personal que se presenta por el mismo no compite con el resto, son como dos vias de ac-
ceso distintas. Reservamos 50 plazas para personas con discapacidad, los candidatos que se
presentan por ese cupo s6lo compiten entre si. Es evidente que tienen que dar el minimo, y
el minimo es comun a la totalidad de los candidatos, vayan por el cupo de libre o por el cu-
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po de discapacidad. Pero, en cambio, se rompe el segundo de nuestros criterios, que serfa el
de la concurrencia, s6lo compiten entre si.

Si no se cubren todas las plazas asignadas al cupo de discapacitados, nuestras plazas se
acumulan sobre el tumoe libre. Pero es importante entender que el cupo lo que permite es
que ¢l personal discapacitado s6lo compite consigo mismo, aunque tiene que superar el mi-
nimo comuin,

Resultados

Los resultados son extraordinariamente pobres. De las plazas que se han reservado al
cupo de discapacitados en estos dltimos afios no mds alld del 10% se han cubierto efectiva-
mente. Es decir, el cupo no estd dando resultados. El nimero de solicitudes viene a ser li-
geramente superior al nimero de plazas reservadas al cupo, pero en cambio los candidatos
que superan el proceso no llegan al 10% de las plazas, No obstante, el nimero de candida-
tos sigue siendo muy inferior al del turno libre, donde la ratio media viene a ser en torno a
diez candidatos por cada plaza que se oferta. En el caso de discapacitados estamos hablan-
do de una ratio mucho menor.

¢ Por qué se produce este indice de fracaso tan grande? No lo sé, tal vez el tipo de prue-
bas que habitualmente utiliza la Administracion con una base memoristica muy importan-
te, no sean las adecuadas para reclutar este tipo de personal. Tal vez ¢l hecho de que se es-
tablezca en cualquier caso un mismo minimo comuin para el conjunto de los trabajadores
que quieren acceder a un empleo, con independencia de su siteacién de discapacidad o no,
no sea el sisterna ideal. El caso es que realmente el cupo no estd campliendo el objetivo que
se habia trazado la Administracion, que era alcanzar ese 2%, al menos, que marca la ley.

No caben, a nuestro juicio, grandes medidas alternativas desde la posicidn que tienen

~ las administraciones en relacidn con los procesos selectivos y de acceso al empleo publico.
Una de ellas puede ser el aumento del cupo de reserva, y en vez de reservar el 3% de las
plazas pasar a reservar el 5% o el 10% de las plazas. Este aumento del cupo de reserva el
unico efecto positivo que podria tener es que el mimero de candidatos con discapacidad se
multiplicara y asi que el mimero de plazas ocupadas efectivamente por discapacitados au-
mentara. Pero a la vista del mimero de solicitudes y del nimero de personas con discapaci-
dad que superan efectivamente el proceso selectivo, habria que poner en cuestién si esta se-
ria una medida que tiene sentido en el contexto en el que nos movemos.

Otra posibilidad serfa la acumulacién interanual del cupo, es decir que las plazas que
no se adjudican un afio se acumularan para el aiio siguiente. Esto supondria un grave per-
juicio para la organizacién porque es una necesidad cierta de lo que estamos hablando. La
Administracién planifica sus necesidades y si esa cobertura no se da o se aplaza hasta el
ejercicio siguiente, eso redundaria en un perjuicio de la Administracion. Tampoco sé si ese
mantenimiento en el tiempo de los diversos cupos acabaria teniendo un efecto real sobre el
numero de candidatos y sobre la superacién de los procesos selectivos.

Otra medida altemativa podria ser la reserva de algunas plazas s6lo para discapacita-
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dos. Es decir, que de pronto una Administracién decidiera que hay un determinado mimero
de plazas que por sus caracteristicas s6lo pueden ser desempeiiadas por discapacitados. Po-
siblemente seria la medida mds eficaz. Habria que verla desde el punto de vista juridico, es
complicada, y supondria romper lo que han sido para nosotros principios sacrosantos de
igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

El cupo es la tnica medida de discriminacién positiva que contempla ahora mismo
nuestra legislacion en el acceso al empleo piiblico. No hay ninguna otra. Dar un paso mds
alld y entender que el principio de igualdad, para que sea efectivo, obliga a establecer vias
diferentes de acceso porque al determinar que sélo unas plazas puedan ser ocupadas por un
determinado colectivo, estariamos variando nuestro criterio en la interpretacion del criterio
de igualdad, plantearia serias dudas juridicas. Probablemente es el camino. Esa definicion
de acotamiento de plazas nos llevarfa también a una revisién de los sistemas selectivos, de
lo contrario no tendria sentido. Tendrfamos que definir qué plazas estdn reservadas sélo a
discapacitados y adecuar los sistemas selectivos para que esa provision fuera efectiva.

Otras medidas que ya no afectan tanto a 1o que es la organizacién a 1a que represento,
sino que tienen que ver mds con el colectivo, son mejorar los procesos de capacitacién de
los candidatos en lo que se refiere a la superacién de las pruebas para acceder al empleo pu-

" blico. Estas son pruebas tasadas, tienen la inmensa ventaja de que tienen una periodicidad
fija, tienen cardcter anual, varian muy poco en el tiempo, son complicadas de preparar, pe-
ro hay numerosas entidades privadas especializadas en la preparacién. Tal vez fomentar o
ayudar a que los candidatos prepararan de forma mds profesional el acceso a nuestros em-
pleos para superar los procesos selectivos ayudara también a obtener un mayor nivel de
éxito.
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<& “El cupo es la dnica medida
de discriminacion positiva

que confempla ahora mismo
nuestra legisiacion en el
acceso al empleo publico”

Miguel Vidal
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Andrés Ramos.
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Moderador

Andrés Ramos,
vicepresidente 2° del Consejo General de la ONCE
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Debate

Rosa del Rio, directora de El Nuevo Lunes

Como periodista, me gustaria saber cudl es el mensaje que quieren transmitir los po-
nentes de esta mesa de los casos praicticos, la més realista de lo que estd ocurriendo o lo que
pueda ocurrir con la insercién laboral, aprovechando que el aflo viene va ser el Afio Euro-
peo de la Discapacidad.

Francisco Martin Frias

Creo que de los periodistas lo que debemos esperar es comunicacién, que conciencien
a sus editores de que esto se publique. Desde el momento en que un periodista estd aqui ya
estd implicado, forma parte de ese grupo de personas que tenemos conciencia de que esto
tiene que ser asi. Ya hay diarios, incluso econdmicos, que han abierto piginas de accién so-
cial, hace pocos afios esto era totalmente impensable.

Creo que es importante que los medios de comunicacién compartan, sobre todo el pro-
ximo afio, la inquietud de los que nos reunimos en estos foros para hacerla extensiva a las
personas que tienen capacidad de contratacién.

Javier Clemente
Lo que se ha ido superponiendo en distintos substratos desde hace tiempo es valido, in-
cluida la inspeccién. Reaimente el problema grave que hay en este momento es la capaci-

tacién, Hay muchas personas que tienen magnifica voluntad, una disposicion increible, pe-
ro que no llegan a los niveles de capacitacién que hoy exigen muchos de los puestos de tra-
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bajo de las empresas de corte moderno y también las de corte antiguo. Desde ese punto de
vista, si algo hay que poner en el substrato que ya se ha ido generando a favor de todo tipo
de politicas y acciones seria todo aquello que ayude a la mayor capacitacién. Con las tele-
comurnicaciones, nosotros tenemos un problema muy importante, que-es llegar a donde te-
nemos personas solas en muchas provincias y pueblos del Estado. Estamos desarrollando
un proyecto de teletrabajo para que esta gente pueda hacer una funcién tan basica como
atender llamadas. Es exactamente igual atender llamadas en una sala grande en cien posi-
ciones que atenderlas desde una casa. Ya hemos comprobado los niveles de rendimiento
con una experiencia piloto de 40 personas en lo que llamamos un centro virtual. Eso es ca-
pacitacién y tecnologia.

Pepa Torres

Efectivamente, uno de los problemas fundamentales es la capacitacién. Entendemos
que hay que seguir apostando por la formacién y la cualificacion del colectivo, porque si no
vamos a volver a quedamos excluidos de los cambios sociales y de la nueva dindmica de
produccién que se estd generando.

En otro orden de cosas, se necesita la implicacién de todos 1os agentes, de las adminis-
traciones publicas, las entidades representativas del colectivo, del propio colectivo. Tene-
mos que ser agentes de nuestro propio proceso de insercion, y tenemos que ser agentes ac-
tivos del mismo. La sociedad no puede quedar al margen y dejar un colectivo tan amplio
excluido socialmente.

Es una responsabilidad de las propias empresas devolver a la sociedad algo de lo que
estan consiguiendo. Es un movimiento que cada vez tiene m4s fuerza, sobre todo en Euro-
pa, y yo creo que s una linea que va a ayudar mucho a la inclusién social de los colectivos
que ahora mismo estamos en riesgo de exclusion.

Miguel Vidal

Creo que hay que insistir en la capacitacién y, probablemente, en las administraciones
publicas hay que insistir también en la concienciacién, en ¢l buen uso de estas escasas me-
didas que estamos utilizando, en la buena comprension de lo que significa el cupo, de 1o
que es la discriminacion positiva en términos de acceso al empleo publico, etc.
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De izda. a dcha.:
Rosa del Rio,
directora de E/
Nuevo Lunes; Carlos
Rubén Fernandez,
director general de la
Fundacion ONCE;
Juan Chozas,
secretario e?eﬂeral de

Empleo d
Minismrio de Trubnlo

Josa Garcia Abad,
editor de E/ Nuevo
Lunes.

Uno de los pilares fundamentales de la integracion social
de las personas con discapacidades es su insercion en el
mercado laboral, Sobre esta base centrd su intervencién
Carlos Rubén Fernandez, director general de la Fundacién
ONCE, en la presentacion de la | Jornada organizada por E/
Nuevo Lunes y Fundacion ONCE sobre |a “Responsabilidad
social de la empresa: mercado de trabajo e integracion labo-

ral”. Rubén Fernandez subrayé que “el empleo aporta una
serie de valores sustanciales para el reconocimiento del ciu-
dadano como persona util a esta sociedad, y por tanto para
el reconocimiento de las posibilidades de |as personas dis-
capacitadas”. Un reto que tiene por delante una cita funda-
mental de cara al praximo ano 2003, declarado Ano Euro-

peo de |a Discapacidad.

Carlos Rubén Fernandez,
director general de la Fundacion ONCE

“Cuando una persona discapacitada accede a un puesto
de trabajo se sitia en un plano de mayor igualdad”

res millones y medio de ciudadanos
integran en Espana el colectivo de las
personas que padecen algun tipo de
discapacidad, una cifra que se eleva
hasta los 40 millones de ciudadanos en foda
Europa, Por ello, “para la sociedad en su con-
junto es especialmente relevante crear foros
de debate en los que se pueda analizar esta
problemética”, senald Carlos Rubén Feman-
dez, director general de la Fundacion ONCE,
en la presentacion de la primera Jomada sobre
lidad social de la empresa: mer-

cado de trabajo e integracion laboral”.

Aubén Femandez destacd la importancia de
las iniciativas que en este sentido se han veni-
do desarrollando en los ultimos anos, y que
han contribuido a hacer que nuestras empre-
sas, y la sociedad en su conjunto, tengan un
elevado companente social. Ademas, en su
opinion, es especialmente imporante también
poder "compartir esas iniciativas intentando
poner en comin los resultados, y aprender de
allas”. A este respecto, el director general de la
Fundacion ONCE recordé que el ano 2003 ha
sido declarado Afo Europeo de la Discapaci-
dad, lo que sera un buen momento para revi-
sar en su conjunto cudl es “la politica de inte-
gracion de las personas discapacitadas en este
pais, que, afortunadamente, esta siendo un

“Ninguna persona de bien
podria justificar una
dizeriming zones de
sexo o de ¢ d dentro

de nuestro pais™

ejemplo, por muchas iniciativas, en Europa”

Sin embargo. hay que seguir avanzando
hacia esa concienciacion de las posibilidades
que tienen no solo las personas discapacita-
das, sino tambign otros colectivos en riesgo de
exclusion, de cara a la aportaciin que pueden
tener como ciudadanos de plenc derecho. Para
ello, dijo, tendremos también que reclamar la
colaboracion de los poderes poblicos”, tenien-
do en cuenta que se trata de un colectivo que.,
lejos de decrecer, aumenta

Colaboracion

Para lograr esta insercion es fundamental la
colaboracién de diversos colectivos & institu-

ciones comeo son las empresas privadas, tan-
1o paquenas, medianas y grandes, de las orga-
nizaciones sindicales y de los partidos politi-
cos. No en vano, la integracion social de las
personas discapactadas Yene uno de sus pila-
res basicos en la integracion laboral. Cuando
una persona discapacitada accede a un pues-
to dé trabajo - explico Rubeén Femandez -, esta
completando un proceso evolutivo que se pue-
de iniciar en el momento en el que le sobre-
viene esa incapacidad

“La legislacion marea un antes v
un después sibilidades
de las

1 las

De cara a este objetivo, la formacion es
“imprescindible a la hora de poder conjugar las
imitaciones de esie colectivo con las opciones
naturales y reales de vida de las personas dis-
capacitadas”. En este sentido, “cuando una
persona discapacitada esta en disposicion de
poder optar a un empleo, esta sin duda posi-
cionandose en un plano de mayor ngualdad con
&l resto da las personas sin dis Cuan-
do esa persona fiene la fortuna de poder encon-
trar un empresano, publico o pnvado, que le
dé una oportunidad, sin duda esta dando un
salto cuaktativo fundamental a la hora de poder
ser cludadano de pleno derecho”. El emplec
aporia, ademas de |a logica remuneracion por
el desempenio de la funcion, una serie de valo-
res sustanciales para el reconocimiento del ciu-
dadano como persona Ol a esta sociedad, y
por tanto para el reconocimiento de las posibi-
lidades de las personas discapacitadas, con

todos sus derechos y también, porqué no, sus
obligaciones,

Iniciativas

Pero no es suficiente con la iniciativa empre-
sarial. La legislacion, asimismo, “marca un antes
y un después en las posibilidades de las per-
sonas con discapacidad’. En estos momentos,
ninguna persona de bien podria justificar una
discriminacion por razones de sexo o de dis-
capacidad dentro de nuestro pais. "La Consti-
tucion asi o avala —explicd Rubén Femandez—
Pero no s menos cierlo gue precisamos ini-
ciativas que pongan en valor aquellas posibili-
dades de las personas gue partimos, a la hora
de inlegrarnos en la sociedad, en el vagon de
cola”. Por ello, reiterd “el compromiso que la
ONCE y su Fundamon que estan absoluta-
mente emp en seguir o en lo
unico que de verdad creemos que, humilde-
mente, sabemos hacer, y que es demostrar,
con el esfuerzo y el trabajo de cada uno de no-
sofros, que las personas discapacitadas, gra-
cias a la oportunidad que |a sociedad espario-
la nos ha dado durante estos mas de 60 afos
deste nuestra creacion, pademas aportar nues-
tro pequedio granito de arena a la hora de cons-
truir un munde mejor para todos”.

“La |m||l|( a de integracion de
aparcitadas en
iendo un ejemplo
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Chozas, la necesidad vy la conveniencia

de esta jomada “estd fuera de toda duda’,
en la medida en gue forma parte de un gran
debate que se ha abierio en la sociedad euro-
pea, y que aspira, ni mas ni menos, a dar ras-
puesta al reto de la necesaria renovacion y
readecuacion del concepto de Estado del bie-
nestar. Para Chozas, “todos los ciudadanos
europecs nos tenemos que sentir orguliosos”,
en la medida en que este Estado del bienes-
tar es “la mejor y mayor aportacion a la civili-
zacion y al desarrollo de la época contempa-
ranea”. Se trata, para el secretario general de
Empleo, de un gran pacto social que ha per-
mitido que kos paises de la Europa occidental
sean no solo un modelo de eficiencia econo-
mica, sino sobre todo “un modelo de cons-
truccidn civilizada de la convivencia.”

Para ello, se ha basado en dos ejes funda-
mentales. Por un lado, se ha realizado una
ordenacion de las relaciones laborales y del
mercado de trabajo, con la puesta en marcha
de nomas muy distintas segun los paises, per
centradas en la proteccion de los mas débiles
y de los que tienen mas dificultades para incor-

P ara el secretario general de Empleo, Juan

De izda.a dcha.: Miguel Angel Cabra
de Luna, director de Relaciones
Sociales e Internacionales de la
Fundacion ONCE; Pilar Iglesias,

responsable de Sanidad, Seguridad
Social fAsuntos Sociales de la CEOE;
idn Arlza‘ miembro de CC 00 y

Social (CES] Frnnclm Abad r.lirectnr

¥

Socludud Anlonio Ferrer, secretario
{:onhdera{ de Accion Sindical de UGT
¥ del Consejo E 0 ¥
Social {CES), y Javhr Cantura dnrsctg;

Dim:clon de Personal (AEDIPE).

Juan Chozas, secretario general de Empleo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

“Hay que dar respuesta al reto de la necesaria
renovacion del Estado del bienestar”

El debate abierto hace unos anos en torno a |a crisis del Estado del bienestar esta hoy, afirmé Juan Chozas en la
conferencia de inauguracion de la Jornada, absolutamente superado. En su |lugar se ha puesto en marcha en
Europa una discusion sobre |a renovacion y redefinicion de este gran pacto social, en busca de férmulas para

combinar una economia globalizada con los nuevos retos gue plantean cuestiones como el envejecimiento de la

sociedad, las bajas tasas de natalidad, la inmigracion creciente o la propia integracion social plena de las
personas discapacitadas. Desde este enfoque, Chozas recalcd la plena actualidad del tema abordado por esta
Jornada, de cara a lograr una mayor integracién social en nuestra sociedad

porarse plenamente al mercado de trabajo. Al
mismo tiempo, se ha garantizado la participa-
cion de los interlocutores sociales en las rela-
ciones laborales. E1 segundo gran pilar del Esta-
do del bienestar es la construccion de los sis-
temas de proteccion social mas avanzados que
se conocen en el mundo.

A este respecto, Chozas asegurd que la dis-
cusion, que se desarrollé hace unos afos,
sobre si el Estado del bienestar estaba en cri-
=i ha sido superada, y en la actualidad, el deba-
te gira en tomo a su adaptacion al entomo cam-
biante en el que nos encontramos. “El reto de
combinar eficiancia economica en una econo-
mia globalizada con cuestiones como el enve-
jecimiento de nuestras sociedades, las bajas
tasas de natalidad, la creciente inmigracion o
la propia integracion social plena de las per-
50nas con discapacidad y de los colectivos con
niesgo de exclusion no pueden poner en cues-
fion este modelo de convivencia que realmen-
te no ha sido superado, y que constituye el pri-
mer patrimonio y la primera sefia de identidad
de nuestros paises’, afirma Chozas. Se trata
de una determinacion que han tomado los pai-
ses de la Union Europea en su conjunto y que
define su modelo politico.

Esta redefinicion va a tener una doble dimen-
sion, afectando al “qué” de este gran pacto y
al “como”, Es decir, en primer lugar, conseguir
“una mayor integracion en nuestra sociedad y
luchar contra la exclusion es uno de los obje-
fivos que se marca la Cumbre de Lisboa en

marzo del aio 2000, y que se desarrollan en
las cumbres economico sociales sucesivas,
como Estocolmo y Barcelona. Con toda segu-
nidad, Atenas relomara este mecanismo de fra-
bajo", explico el responsable de Empleo. La
erradicacion de la pobreza esta ya marcada
para el afio 2010. y la lucha conira la exclusidn
se realizard a través de los planes nacionales
de integracion social, en combinacion con los
planes nacionales de accidn para el empleo,
con el objetivo de conseguir un acceso al
empleo sin discriminacion y sin merma de os
derechos y posibilidades de promocion para
nadie. En este terreno se incorpora tambian el
debate acerca de la responsabilidad social de
las empresas

En segundo lugar, con relacion al “eoma’. se
trata de potenciar la participacion de los inter-
locutores sociales, no tanto como un procedi-
miento sino comao una caracternstica propia del
propio sistema, consustancial al modelo. "Es,
por un lado, una garantia de equilibrio, y por
otro, una necesidad”, ya que sin la colabora-
citn de estas organizaciones civiles, es impo-
sible llegar a “todas las necesidades de una
sociedad cambiante y mucho mas dindmica
gue hace unas pocas décadas”, en la medida
en que ‘no todo puede caer en dmbito del tra-
bajo de las administraciones publicas”. Esta
colaboracion es, de hecho, uno de los elementos
clave para mantener ese Estado del bienestar
que se ha convertido en “la marca distintiva de
la Europa del futuro que debemaos dejar en lega-

do a las generaciones que nos sucedan”

Chozas recalcd que una buena prueba de
que este esfuerzo de colaboracion es posible
y da sus frutos es la propia ONCE, “proba-
blemente uno de los mejores ejemplos reales
y diarios de que la responsabilidad social y la
integracion se pueden convertir en realidad.”
En su opinién, “trabajar juntos con objetivos
comunes, en este caso, la integracion de las
discapacidades, las organizacicnes sociales
y las administraciones publicas es algo que
estamos viendo en el dia a dia.” En este linea,
citd los acuerdos entre el Ministerio de Tra-
bajo y la ONCE, por un lado, y entre Trabajo
y el Comité Espanol de Representantes de
Minusvdlidos, CERMI, que adelantd Chozas,
“esperamos ver pronto renovados”, como
“muestras de que este trabajo compartido, es,
en la mayoria de los casos, un trabajo bien
hecho.”

Por ultimo, ef responsable de Emplec recal-
co la importancia de este debate, puesta de
manifiesto por el hecho de que sera al tema
central, bajo el titulo de “didlogo social, parte-
nariado e integracion social”, del almuerzo que
mantendran los integrantes del Consejo de
Ministros de la UE el proximo dia 3 de diciem-
bre. Estos almuerzos, recordd Chozas, son uno
de los escasos resquicios gue quedan en el
marco de la UE para que los ministros puedan
plantear discusiones politicas abiertas, al mar-
gen de los acuerdos pactados en el seno de
los equipos técnicos.

LA EMPRESA: MERCADO DE
CION LABORAL"
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SOCIAL
DE LA EMPRESA:
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DE TRABAJO
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EUROPEO”

Julian Ariza, miembro de CC OO y consejero del Consejo Econémico y Social (CES)

* La responsabilidad social de la empresa
no puede ser sustitutiva de la legislacion™

te de su intervencion en ofrecer un

E | dirigente de CC OO centro buena par-
punte de vista sindical y general sobre

cepto ha hecho la Comisién Europea. cuan-
@0 sefiala que se trata de la integracion volun-
taria de las preocupaciones sociales y

la responsabilidad social de las emp
Para ello, citd la definicion que de este con-

medioambientales en sus operaciones
comerciales y en la relacion con sus interlo-

cutores. Este término de “integracion volun-
taria”, deja entrever lo limitada que puede
ser, @n opinion de Julian Ariza, esta respon-
sabilidad social de las empresas en una eco-
nomia de mercado. Por ello, la cuestion se
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centra en averiguar cuales pueden ser los
mecanismos que animan a las empresas a
asumir, de forma voluntaria, responsabilida-
des sociales sin que sus beneficios se vean
afectados. Unos mecanismos que, en su
mayoria, derivan de “la percepcion de que
el detenoro social, laboral y medicambien-
tal, asi como la elusién del respeto a dere-
chos fundamentales les afecta, o puede afec-
tarles en el medio plazo, al propio negocio”

En cualguier caso, para Ariza estas ape-
laciones a la responsabilidad social de las
empresas “no solo no pueden ser sustituti-
vas de la legislacion, sino que para estos
fines es precisa una legislacion mas protec-
cionista y que, por la via del didlogo y la nego-

ciacidn con los agentas sociales, se avance
mas a fondo en esa direccion de mayor sal-
vaguarda de lo social y medioambiental.”
Anza asegurd que
los sindicatos pue-
den jugar en este
asunto un interesan-
te papel “a traves te
la negociacion de los
convanios colectivos
sectoriales y de
empresa.”Asi, entre
los objetivos priorita-
rios de cara al proxi-
mo periodo de nego-
ciacion  colectiva

eslaran

“Entre los objetivos pri
de cara al proximo periodo

de I\l';!m’" ar

los de la igualdad de trato
v el de propiciar la
responsabilidad enpr
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estaran, entre otros, los de la igualdad de
trato y &l de propiciar la responsabilidad
empresarial. “La negociacion colectiva pue-
de ser ulil para evitar
las discriminaciones
laborales, n el cum-
plimiento de la regu-
lacian de la contrata-
cion temporal, ante la
subcontratacion en
cadena, en la pre-
vencion de riesgos y
ante la siniestralidad
laboral, en la eficacia
de la gestion de los
recursos, incluidos

n colectiva
nire olros,

los humanos®, Por eso, dijo, “pensamos que
habria gue extender a todos los convenios
colectivos la inclusion de clausulas genera-
les antidiscriminatonas, gque contengan la
obligacian de aplicar el principio de igualdad
y la prohibicidn de discriminaciones directas
o indirectas por razon de sexo, edad, ongen,
nacionalidad, pertenencia étnica, orientacion
sexual, discapacidad o enfermedad.” Mas
concretamente, se plantea incluir puntos
como el de asegurar el cumplimiento de la
reserva del 2% en las empresas de mas de
50 trabajadores, promover la adaptacion de
las pruebas de seleccion o garantizar la igual-
dad de trato en la clasificacion y la promo-
cion profesional y salarios.

Antonio Ferrer, secretario confederal de Accion Sindical de UGT
y consejero del Consejo Econdémico y Social (CES)

“En nuestro pais, la no integracion se expresa
en brechas salariales”

esde una perspectiva europea, Antonio

Ferrer lama la atencion, en su comuni-

cacion, sobra un hecha significativo: por
un lado, bajo la presidencia comunitaria belga
S8 organizd una conferencia intemacional sobre
la resp bilidad social de las emp Y
por el otro, en estos dias la presidencia dane-
sa celebra ofra conferencia intemacional sobre
aste mismo asunto. Sin embargo, la presiden-
cia espanola no hizo nada en este sentido,
cuando era el momento mas adecuado. Eso,
a pesar de que fue durante esa periodo de pre-
sidencia cuando se aprobd una comunicacion,
consecuencia del Libro Verde sobre respon-
sabilidad social de las empresas del ano pasa-
do, que suponia un cierto paron en lo logrado
hasta el momento, al sentenciar que la res-
ponsabilidad social quedaba en manos de la
autorregulacion de las empresas.

Este hecho pone de relieve, segun este din-
gente sindical, la paradoja que supone el que
mientras el mundo anglosajon, tradicionalmenta
partidario de la voluntariedad en este tipo de
iniciativas, cada dia busca elementos de regu-
lacion extema a las propias empresas, en Euro-
pa “decimos que de forma voluntaria alguien
se va a regular sobre estas cuestiones™ A este

respecto, Ferer subrayd que en los grandes
escandalos financieros a los que hemos asis-
fido, casi todas las empresas implicadas tenian
suscritos codigos de conducta, y todos eran
empresas ejemplares desde el punto de vista
de la autorregulacion. “Es un primer elemento
a tener en cuenta’, sefialo.

En cuanto al Libro Verde, que ha suscitado
el entusiasmo de los sindicatos, contenia dos

“Hay que busear formulas v
compromisos sobre la
contratacion de las personas

disea
fav las. sobre la
adaptacion de la formacion
para remover las barreras de
aceeso y sobre el cumplim
de las normas de integra
en esa cuestion”

acitadas o menos

referencias ciave. Por un lado, se hablaba de
practicas responsables en la contratacion de
las personas discapacitadas, y por el otro, de
la promocion, desde las autoridades locales,
de la formacion para facilitar la contratacidn,
subrayando el papel de lo que en Espana se
llaman centros especiales de empleo. En opi-
nion de Ferrer, es imponante considerar las
empresas desde una triple dimension, supe-
radora del concepto, ya caduco, puramente
economicista. Ademds de generar valor y rique-
za, |la empresa genera empleo y compromisa
con &l madio ambiente y con la ciudadania
En opinion de Ferrer, dificiimente se pueda
desligar la responsabilidad social de las empre-
sas de los instrumentos de dialogo social o de
negociacion colectiva. Por ello, uno de los ele-
mentos centrales da la negociacion colectiva
es tender hacia la plena igualdad de trato, hacia
la no discriminacion y hacia la igualdad sala-
fial. “En nuestro pais, la discriminacion y la no
integracion de las personas se expresa en bre-
chas salariales, en desigualdad de género, an
desigualdad de contrato. Hay que buscar far-
mulas y compromisos sobre la contratacion de
las personas discapacitadas o menos favore-
cidas, sobre la adaptacion de la formacion para

las empresas por la sociedad ha ido

variando con el tiempo, pero no ha sido
facil, puntualizé Pilar Iglesias, representante de
la CEOE, que esta evolucion “haya cristaliza-
do de una forma positiva, tal y coma esta hoy
en Europa y en Espafia. donde se considera
que la promaocion del espirtu y de las iniciati-
vas empresanales constituye una base para el
desarrolio de las sociedades y del progreso.”

L a percepcion del papel que desempenan

remaover las bareras de acceso y sobre el cum-
plimiento de las normas de integracion en esa
cuastion”.

Ferrer citd un proyecio de UGT, realizado
con socios alemanes e italianos en quince
grandes empresas europeas, Una de las
conclusiones fue que ninguna de las quin-
ce sociedades tiene planes de integracion,
y las que lo tuvieron a principios de los
noventa, los abandonaron. Como maxime,
existen planes de reconversion de sus
empleados cuando les sobreviene alguna
discapacidad fruto de accidentes laborales
o fruto de la enfermedad.

Pilar Iglesias, responsable de Sanidad, Seguridad Social ;suntos Sociales de C_EOE
“En CEOE creemos en la autorregulacion como
un elemento de variedad y riqueza”

Esto no ha sido obstaculo para que des-
de hace mucho tiempo, en el ambito euro-
peo y en contextos aconamicos de creci-
mianto y de estabilidad, se hayan puesto en
marcha iniciativas que han ido mas alla de
esta actividad puramente empresarial. En
todo caso, “las organizaciones empresaria-
les consideramos que hay un principio basi-
co: es el de la voluntariedad de las empre-
sas, el respelo a la libre iniciativa en el des-
arrollo de sus actividades de responsabili-
dad social " En este sentido, la representante
de CEOQE apunto que “a nosofros nos pare-
ce que unos de los primeros problemas que
s@ detectan es el hecho de que, en ocasio-
nes, se confunden los derechos y las obli-
gaciones gue para las empresas se dernivan
del marco legal con otras iniciativas que no
vienen derivadas del marco legal, sino de un
compromiso adicional y voluntario de la
empresa con la sociedad.” De hecho, a
menudo se pretende que “lo que es valido
para uno tenga que ser valido por extension
para otros”, En realidad, “no deben de exis-

tir presiones de las administracionas publi-
cas y de otros grupos u organizaciones socia-
les para que se creen nuevas obligaciones
para las empresas” ya que si este conceplo
de responsabilidad social se traduce en nue-
vas obligaciones y costes, se estaria inci-

“Nos preocupa que

mstr entos g,
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diendo directamente sobre aspectos de com-
petitividad, “Nos preccupa que instrumentos
gue, aparentemente se disefian de forma
neutral, se conviertan indirectamente an
mecanismos de control coercitivos que des-
virtian la naturaleza voluntaria da cualguier
iniciativa de responsabilidad social" y que se
produzcan “disciminaciones entre las empre-
sas en funcion de su mayor o menor grado
de contribuciones voluntarias”

Pilar Iglesias discrepo abi ite, en
este punto, de lo expuesto por los repre-
sentantes de CC OO0 y UGT, en la medida
&N que "nosotros creemos que la autorregu-
lacion es un elemento de variedad y de rique-
za en los distintos compromisos que volun-
taramente asumen las empresas”. La CEOE
discrepa de las medidas que estan estable-
cidas, puesto que “creemos que el didlogo
social, cuando estamos hablando de emplao
y de medidas para incentivar la contratacion,
es un instrumento esencial para conseguir
resultados eficaces. Y el dialogo social en
esta materia se ha dejado a un lado™.
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Javier Cantera, director técnico de la Asociacion Espanola de Direccion de Personal (AEDIPE)
“Los directores de Recursos Humanos somos
agentes de cambio en la responsabilidad social”

spanola de Direccon de Per-
sonal, AEDIPE, los directores de Recur-
505 Humanos son uno de los principales agen-
tes de cambio en los temas de responsabilidad
social. Su posicion, dentro del debate en esta
cueshion, se encuentra entre las dos posiciones
que se han manifestado en esta Mesa, en la
medida en que consideran que “el marco legal
es interesante, pero no tenemos gente en las
Bmpresas que cumplan los lemas sociales sim-
plemente desde la perspectiva de la obligacion
legal. Tampoco creemos mucho en la autorre-
gulacion de las empresas, porque venimos
observando que muchas empresas tienen gran-
des planes de conducta escritos, muy bonitos,
pero ese no es el unico caming”,

Para Cantera, la via es apelar “al cambio
introducido a través de la persuasion, del cam-
bio de la vision de la actitud social de los direc-
fivos. ¥ esta es nuestra labor, En este senti-
do, desde Aedipe se frabaja en varios ambi-
tos, el primero de los cuales es la gestion de
la diversidad, es decir, "la incorporacion de
inmigrantes, de personas con diversidad de

ara Javier Cantera, director técnico de la
Asociacion E

edades y de capacidades. Crao que o impor-
tante en las empresas no es tener planes socia-
les, sino que se impregne cada politica de
recursos humanos de inquietudes del ambito
social.”

El segundo punto se centra en como hacer
operativa esa responsabilidad social, es decir,
“pasar de ser una Preccupacion a Ser una ocu-
pacion”, Para ello, Cartera sefald que hay que
integrar el proyecto de responsabilidad social
dentro del modelo de recursos humanos, en

“Esta claro que hay un interdé:
fiesto, mucha preocups
por esta cuestion, pero en las
politicas de las empresas no
exisle una ocupacion real en

maé

responsabilidad social™

Miguel Angel Cabra de Luna,

la medida en que "inlegrar es competi’’, A aste
respecto, Aedipe ha analizado los programas
master en Recursos Humanos que se impar-
ten en Espana, el 85% de los cuales no tiene
asignatura en responsabilidad social. Por eso,
uno de los proyectos que se barajan es que la
homelogacion por Aedipe a los programas de
mastars an RRHH implique la asignatura en
responsabilidad social. “Esta claro que hay un
interes manifiesto, mucha preocupacion por
esta cuestidn, pero en las politicas de las
BMpresas no existe una ocupacion real en res-
ponsabilidad social. Por lo tanto es una asig-
natura pendiente en nuestro concepto de recur-
s0s humanos,”

Otro elemento importante s la integracion
laboral “Aqui queremos superar una vision
laboral, es decir, una vision reglameantista. La
gente dice “Yo ya cumplo” con el famoso 2%
Hay que tener claro que es un ambito de ngue-
za el tener integracion laboral. Por fanto, la
integracion no es una adaptacion, sino una
adecuacion.” El tercer ambito en el que trabaja
esta asociacion es la conciliacion entre vida
familiar y laboral, en la medida en que * cree-

director de Relaciones Saociales e Internacionales de la Fundacién ONCE
“La incorporacion de personas
con discapacidad genera un valor anadido

lada en el Libro Verde de la Comision

Europea aprobado en julio de 2001 tie-
ne una importante dimension interna para las
emprasas. Una dimension orientada hacia sus
propios recursos humanos y sus propios fra-
bajadores, que trata de conciliar el cambio con
una mayor calidad en el empleo y un mayor
equilibrio entre trabajo, famifia y ocio, ia salud
laboral y el desarrollo de practicas no discri-
minatonas gue favorezcan el mantenimiento
y la creacion de empleo hacia personas en
niesgo de exclusion, como, por ejemplo, las
personas con discapacidad.

En este sentido, Miguel Angel Cabra de
Luna, director de Relaciones Sociales e Inter-
nacionales de la Fundacion ONCE, explicd
que, Bn su opinion, la incorporacion de per-
sonas con discapacidad a determinadas act-

I a idea de responsabilidad social, perfi-

a las compaiiias®

vidades productivas “no solo no le resta com-
petitividad a las empresas sino que, por el
contrano, contribuye a estabdizaras y les gene-
ra un valor anadido.” Por ello, dijo, “no solo
las normas reguiadoras son importantes. Tam-
bién es de gran interés, si es posible, la auto-
rregulacion de las empresas mediante, por
ejemplo, la adopcion de codigos de conduc-
ta." ¥ si bien existe cierto acuerdo que “todos
estos avances en responsabilidad corporati-

Ademas de este reconocimiento creciente
en las empresas, esta cuestion tiene mucho
que ver con la globalizacion de la economia,
“La liberalizacion de los intercambios comar-
ciales y los mercados financieros deberia ver-
se acompanada por controles intermacionales
en materia social y medioambiental. ¥ por un
mayor grado de responsabilidad de las empre-
sas multinacionales. El riesgo de la globaliza-
cidn es el incremento, que ya se detecta, de

va parten de un principio de vol d, no
25 menos cierto que hay un papel muy impor-
tante que debe ser desarrollado por los pode-
res publicos. Porque si no, estariamos some-
tiendo al libre albedrio de la oferta y la deman-
da el cumplimiento de estos principios.”

De hecho, “la adopcion por parle de las
empresas de practicas sociales y solidarias
basadas en el respeto a los principios de igual-
dad de oporunidades y la puesta en practica
de acciones positivas para incorporar dichos
valores le aportan valor, dinamismo y com-
petitividad a la empresa”. Cabra de Luna recal-
co que “cada vez se da mas importancia a la
imagen, el prestigio y el compromiso social
de las empresas”. Esto hace gue las empre-
sas adopten medidas de igualdad de oportu-
nidades y una acttud positiva hacia el emplec
de perscnas con discapacidad. “"Muchas
empresas, con las que la ONCE ya colabora,
reconocen ya los efectos beneficiosos en sus
negocios de estrategias de este tipo.”

“Muchas empresas, con las que
la ONCE colabor: 8
va los efectos benefi

ios de las est

reconim

SUS neg

de integracion™

las d Idades sociales, los salanos bajos
v las practicas medivambientales pemiciosas
Por no hablar de la duda sobre la ausencia de

mos que la gente gue no tene equilibrio entre
vida famikiar y laboral no puede desamrollar una
vision social”. Finalmente, el cuarto programa
se centra en la actitud social. “No nos deben
preccupar solamente los procesos, sino tam-
bién la actitud social de las personas, empe-
zando por el agente de cambio que es el direc-
tor de Recursos Humanos. En este sentido,
tenemos que interiorizar la actitud social en la
geston de los recursos humanos”

una ética social en las practicas mercantiles,
con un mundo plagado de escandalos finan-
cieros y societanos y despidos masivos®

Cabra de Luna explico algunos aspectos
de la actividad de la ONCE como empresa,
cuyo origen y finalidad basica es la creacion
de empleo solidario dirigido precisamente
hacia las personas con mas dificultades de
integracion social y laboral. Asi. el empleo pro-
ducido directamente por esta organizacion es
superior a los 50.000 puestos de trabajo. Con
respecto a la famosa cuota del 2%, Cabra de
Luna sefald que, “después de una experien-
cia de casi 20 afios, hay que decir que ha fun-
cionado muy relativamente. Asimismo, las
medidas altermativas han supuesto otro obs-
taculo para cumplimiento de la cuota, ya que
abren la puerta para que las empresas que
no la cumplen puedan recurrir a ofras vias,
como extemalizar actividades o hacer dona-
ciones acogiéndose a la Ley del Mecenazgo.
“Simplemente me temo —concluyd— que lo
que esta en el fondo de esto no es mds que
un problema de costes, como siempre, Si que-
remos luchar por una sociedad mas justa, no
hay que enmascarar los debates sobre la base
de ofras cuestiones.”

PRESENTADOR-MODERADOR

Francisco Abad resalto, en la presentacion
de esta Mesa Redonda, que cada vez se le
da mayor imporancia a un nuevo concegto
de empresa, basado ya no solo en su activi-
dad estrictamente economica, sino en la “iri-
ple cuenta de resultados”, es decir, la eco-
nomica, la social y la medicambiental. En su
presentacion, en la que ofrecio llustraciones
a sus comentarios, explico que “cuando una
empresa discrimina tiene un problema de
negocio”. No en vano, la empresa, anadio,
esta constiluida por personas, por lo que tie-
ne una enfidad humana que es clave de cara
al nuevo concepto de empresa que hoy nace
en la sociedad, y que imphica tanto a las gran-
des companias como a las pequenas y
medianas empresas,

Francisco Abad, director
general de la Fundacion
Empresa y Sociedad
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MESA REDONDA:
“LA INTEGRACION
LABORAL EN ESPANA:
PRPUESTAS DE LOS
GRUPOS
PARLAMENTARIOS”

Enrique Belda (PP)

“De nada sirve hacer una legislacion a favor del
empleo de los discapacitados si no hay vigilancia”
P p ¥

avances registracos, “Yodos estamos cada

wvez mas insatisfechos porque sabemos
que estamos capacitados para avanzar mas,
hacia una mayor integracian, y sin embargo, a
pesar de lo ya conseguido, el tiempo transcu-
e muy despacio en este terrena”. En este sen-
tido, todos |os grupos politicos del arco parla-
mentario, dijo, tienen un compromiso firme a
favor del sector de la discapacidad y de su infe-
gracion en el mercado laboral, pero no es sufi-
ciente con es0, yaque hay que demastrar con
la realidad ese compromiso.

Belda reconocid que desde todos |os gobier-
nos que se han sucedido, ese compromiso se
ha plasmado de una forma creciente, con una
especial progresion en el mercado de trabajo.
A este respecto, el diputado del PP efectud un
exhaustivo repaso de las medidas concretas
gque ha tomado el Ejecutivo que apoya su par-
fido. Unas iniciativas que se basan en cuatro
principios fundamentales, inspirados por las con-
sideraciones de [a UE en este campo, como son
la busqueda de empleabilidad, espintu de empre-
sa-es decir, fomento del autoempleo—, la adap-

Enrique Belda explico que, a pesar de los

su intervencion, la alarmante situacion

de los discapacitados con respecio al
empleo, por el bajo porcentaje, tan solo un 15%
en edad laboral, de personas de este colecti-
vo que tienen trabajo. Los factores que contri-
buyen a esta situacion son, pnimero, las caran-
cias en formacion, al tratarse de discapacida-
des de tipo fisico y sensonial, que en ocasio-
nes han generado grandes estancias en cen-
tros hospitalanios dificutando la formacion, Pero

Ewira Corajarena destaco, en el inicio de

tabilidad y la igualdad de oportunidades

“Esto quiere decir que no solo se trata de
perseguir un buen nivel de empieo, sino que
no haya diferencias dentro del empleo. La mujer
discapacitada, por ejemplo, esta teniendo mas
dificultades que el hombre en el ambito dal mer-
cado de trabajo”. En el fomento del empleo
ordinario, s decir, en |as empresas privadas,
en el ultimo afio la contratacion de discapaci-
tados en las empresas supuso 12,138 nuevos
contratos indefinidos, y 6.000 confratos tem-
porales. Una de las vias para seguir impulsando
asta insercion an el mercado laboral es, tal y
coma quiere sequir haciendo el PP, la puesta
en marcha de mas incentivos fiscales para la
contratacion,

Asi, los contratos temporales de formenio del
emplec han ido aumentando progresivamen-
te desde los 16.600 firmados de 1998, a los
19.000 del ano 2001. Tambien se han regis-
trado significativos avances en materia de con-
tratos formativos para discapacitados. En el
empleo protegido, las medidas de apoyo a la
contratacion de discapacitados beneficiaron

marco de los centros especiales de empleo
Sobre estos aspectos, Belda indico que “tree-
mos que cualquier tipo de reforma debe pasar
por un prncipio de colaboracion con las aso-
ciaciones representativas de la discapacidad.
El Ejecutivo esta en contacto permanente con
el Cermi, para evaluar todas las propuestas
que han sido incorporadas al ordenamiento
laboral en los Gitimos afios. Esa es la Onica
manera, entendemos, con la implicacion del
sector social, para poder ir mejorando. Las
medidas puestas en marcha pueden estar bien,
han tenido su tiempo, pero deben mejorar.”
Sobre la reserva de puesto de trabajo para
discapacitados, Belda afirma que "se ha legis-
lado con acierta en los Ultimos 20 afos, aun-
que algunas normas estan desfasadas, pero
de nada sirve que el poder legislativo, y en
su caso el ejecutivo, dibuje un panorama de
rosas en la legislacion laboral a favor de una
discriminacion positiva para los discapacita-
dos, si luego falta una vigilancia de la ejecu-
cién de estas medidas. Hay que profundizar
en este aspecto, aunque ya se ha avanzado

durante 2001 a 34.196 disca ins en el

De izda. a dcha.:
Enrique Belda (PP},
Carles Campuzano
(CiU}, Jesus Flores,
presidente de la
Comision de Empleo
Formacion del Comi
Espanol de
Representantes de
Minusvalidos (CERMI),
y Elvira Cortajarena
(PSOE).

En este caso, pasa igual que con las ayu-
das, no es que haya que aportar mas dinero,
ya se mejora mucho, pero es necesano vigilar
y efectuar una evaluacion continua de como
se gasia el dinero.”

Para Belda, es logico que dentro de un Esta-
do autondmico como el nuestro, los politicos
“nos echemos la culpa los unos a los otros,
Pero todo el mundo tenemos nuestra cuota de
responsabilidad y hay que concienciar a los
escalones administrativos inferiores. Desde el
PP —anadio- estamos a disposicion de los
colectvos implicados para ayudar y servir de
puente.”

Elvira Cortajarena (PSOE)

“El Plan Info XXI no ayuda a la integracion

y puede ser un factor de exclusion™

tambien hay una falta de motvacion por parte
de |as familias, por un senfido sobreprotector.
Asimismo, la diputada socialista denuncio la
existencia de una actitud muy negativa por par-
te de los empresarios, “Aqui, ienemos que ser
conscientes de que instituciones como fa ONCE
s0n las que se han preccupado de cambiar la
actitud v los valores. Las campanas de publi-
cidad y de comunicacion han hecho mucho, ya
que solo se cambian los valores cuando las
personas interiorizan que la integracion de los
descapacitados les pertenece por derecho, Ade-
mas, en un Estado que se llama demaocratico,
lo que no se puede consentir es que la pobla-
cion no discapacitada garanhce muchas veces
sus empleos gracias a la no integracion de la
poblacion con discapacidad.”

Otro elemento importanta que dificutta mucho
la vida normalizada de los discapacitados,
sequn la diputada socialista, es el plan de acce-
sibilidad. “Este plan, que se oferto hace tres
anos, es algo previo a fodo proyecto de inser-
cién laboral de los discapacitados.” A pesar de

su importancia, en los Presupuestos Genera-
les del Estado de 2003 no hay partida para ello,
ni tampoco partidas nuevas en relacion a los
discapacitados.

“Tenemos una situacion del mercado de fra-
bajo donde la comunicacidn —puso de mani-
fiesto la diputada socialista— es cada vez mas
fluida, y esto puede generar nuevos beneficios
a las personas con discapacidad, pero uno de
los nuevos retos que tendriamos que afrontar
es con respacto al mundo de las nuevas tec-
nologias. El famoso Plan Info XX, que creia-
mos que podia ayudar a las personas con dis-
capacidad, ha quedado convertido en la nada,
y no solo no beneficia a la integracion, sino que
puede contribuir a aumentar la exclusion por
las dificultades economicas de acceso a estas
nuevas tecnologias”.

El teletrabajo es oiro de los ambitos en los
que no existe mucha normativa laboral, porque
las posturas son enconfradas por parte de los
agentes, aungue &s un ferreno que “no pode-
mos dejar de lado a la hora de pensar en la

insercion laboral de los discapacitados”.

Cortajarena se mostro en franca discrepan-
cia con el representante del PP a la hora de
hablar de responsabilidades. “Siempre nos refe-
nmos & las responsabilidades gue tienen que
asumir las administraciones locales y autono-
mica. Perg la punta de lanza, el motor de todas
las politicas dirigidas a la discapacidad tiena
que ser la Administracion central, Si no cum-
plimos desde esta las responsabilidades, no se
pueden exigir nuevos niveles de compromiso
a ofras administraciones.” La reprasentante del
PSOE sefialo que “todos los afos, hago una
pregunta sobre la reserva de puestos de tra-
bajo del 2% de la LISMI. La dltima respuesta
me sorprendio, ya que sdio se cubre el 0,2%
del 2% de cuota de reserva en el empleo pibi-
co de la Administracion Central del Estado.”

A este raspecto, Cortajarena apuntd que se
necasitan “mas inspectores de Trabajo, no hay
suficientes ya que Espana es el pais de la UE
que tiene una ratio de inspectores de Trabajo
mas bajo”.
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Carles Campuzano, diputado de Convergencia i Unio

“ Contraponer dialogo social con dialogo
i

lo que consideramos son las empresas,
en & senfido de darle mayor importan-
cia a su vinculacion con su entomo mas inme-
diato, con su comunidéd, asumiendo mas res-
ponsabilidades —en el sentido amplio— sobre
las condiciones de vida, de frabajo y de expec-

Cada vez mas, cambiamos el enfoque de

tatives de sus j ', exphco Carles Cam-
puzano, Esta vision, segun el diputado de CilJ,
as reciente g e, y se va i iend
cada vez mas en Europa. Se trata de una idea
que encaja también con otra tendencia, “la de
no contraponer las miciativas pablicas y las pri-
vadas. Existe un espacio que se puede com-
partir entre lo pablico, el tercer sector —as ins-
tituciones sin animo de lucro-, y ko privado, y
esie 85 e espacio del inlerés general, Todo elio,
sin renunciar a la responsabiidad que tiene el
sactor publico en esta materia.”

Para este dirigente catalan, conceptos como

cIVICO €S un error

cionan bajo la logica de formentar la participa-
cion de todos en los problemas del conjunto
de la sociedad, Esto hay que encagaro en trans-
formaciones sociales imporantes que se estan
produciendo, como son el envejecimiento de
la poblacion, cambios en la estructura de las
familias, la inmigracion, el impacto de las nue-
vas tecnologias, el cambio en el concepto de
trabajo o la crisis de la idea de un contrato para
toda la vida en la misma empresa

Estas propuestas se basan en seis grandes
lineas de trabajo. Primero, hay que mantener
&l objetivo del plena empleo. “La poblacion dis-
capacitada sigue siendo un gran objetivo, con
400.000 personas en edad laboral, y existe un
potencial de crecimiento enomme en esta mate-
ria. Esto es importante desde la perspectiva
del coste de la no incorporacion al mundo del
trabajo”, Campuzano citd un estudio realizado
en Canada, segun el cual el coste de no incor-
poracion supondria alrededor de un 7% del
FIB. "Hay un potencial de ngqueza enorme 8n
el colectivo de los discapacitados que la socie-
dad no se puede permifir el lujo de rechazar”,
dijo, “ademas de una rigueza humana increi-
ble."

El segundo objetivo es ser capaces da com-
binar fa flexibilidad que exige este nuevo mun-
do con la proteccion social de las personas dis-
capacitadas,

En tercer lugar. habria que incidir en la for-
macion y la educacion permanente de las per-
sonas descapacitadas, asi como establecer una
dialéctica positiva entre el didlogo social y el

social entre la CEQE, la Cepyme, CC 00 y
UGT, que articula buena parte de las politicas
de ambito laboral y social, pero existen terre-
nos coma el de la discapacidad que necesitan
de la participacion activa de los propios agen-
tes representativos de la discapacidad. Y con-

PRESENTADOR-
MODERADOR

Para Jesus Flores, el empleo es uno de los
factores preferentes de socializacion y parti-
cipacion regular en la vida comunitania, y en
este senfido, es doblemente importante para
las parsonas con discapacidades integrarse
en el mercado laboral. En su presentacion,
al representante del Cermi dijo que empleo

ignifica via privilegiada de paricipacion
social, ya que sin un puesto de frabajo es
muy dificil llevar una vida autonoma y deci-
dir por uno mismo. Integracion, anadio, exi-
ge accion decidida de los poderes publicos,
de los agentes socales y de las propias per-
sonas con discapacidad, que deben conver-
tirse en los agentes de su propio cambio,

Jesus Flores, presidente de la Comisién de Empleo
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traponer diglogo social con didlogo civico es
un error, hay que ser capaces de combinar
estas dos dimensiones™. En esta sentido, ana-
did, “vamos por buen camino en la medida en
que CERMI se ha organizado y ejerce de lobby
politico.”

y Formacién del Comité Espaniol de Representantes

de Minusvdalidos (CERMI)

B_Ide P ihdad social de la Hun-  didlogo civico. “Existe un robustecido dialogo
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Pepa Torres, directora de Formacion y Empleo de la Fundacion ONCE

“La integracion social de los discapacitados pasa
necesariamente por su insercion laboral”

ancontramos a las personas calificadas
como minusvalidas que, tradicional-
mente, han mantenido una vinculacion dis-
tante del mercado laboral. Aguellas personas
cuya discapacidad les anade dificultades para
poder incorporarse, aungue lo deseen, al mer-
cado laboral”, subrayo.
Segun la directora de Formacion y Empleo
de la Fundacian ONCE, venimos de una eta-
pa de aceplacion e incluso promocian de la

E n el marco de esa reflexion general, “nos

inactividad laboral de las personas con disca-
pacidad. Afortunadamente, comienzan a supe-
rarse estas posiciones frente a la discapaci-
dad, gracias, tundamentalmente, a los esfuer-
zos del propio colectivo. Ademas, contribuyen
a ello las politicas activas, impulsadas por las
administraciones publicas, "que, partiendo del
reconocimiento de la bondad de la incorpora-
cion de las personas con discapacidad al mer-
cado de trabajo. impulsan medidas politico-
econdmicas para su logro”

“La infegracion social de las personas con
discapacidad pasa. necesariamente, por su
insercion laboral. La insercién laboral, no lo
ohidemos, en ningun caso es un fin en si, sino
un medio para &l logro de una integracion social
mds plena de la persona con discapacidad”,

Apesar de los esfuerzos realizados, las per-
sonas con discapacidad se encuentran en unos
niveles inaceptablemente bajos respecto al
empleo, “poco mas del 32% de las personas
con discapacidad en edad laboral se encuen-
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tra en situacion activa. El resto (dos de cada
tres) no se han incorporado al mercado de tra-
bajo",

La Fundacion ONCE para la Cooperacion e
Integracion Social de Personas con Discapaci-
dad nace en 1988 como una entidad dotada de
personalidad juridica propla y plena capacidad
de obrar. Su objetivo es la realizacion de forma
directa o concertada de programas de integra-
cion social para personas con discapacidad,

La configuracion de la Fundacion como pla-
taforma que aglutina a todo el sector de la dis-
capacidad representa “un ejemplo del posi-
cionamiento y el trabajo de una sociedad civil
articulada en tomo a sus organizaciones repre-
sentativas y que no ahorra esfuerzos si se tra-
ta de la mejora de las condiciones de vida de
determinados colectivos y de la sociedad en
general”,

n 1999, Adecco se planted impulsar la

actividad de Inser Adecco o crear una

fundacion cuyo objetivo fuera la inte-
gracion de personas con discapacidad en el
mercado laboral, ademas de otros colectivos
destavorecidos o en nesgo de exclusion social.
“Tomamos la segunda opcion, se constituyd
una fundacicn sin animo de lucro, cuyo obje-
to era la insercion en el mercado laboral de
personas desfavorecidas o en riesgos de
exclusion”, sefala Francisco Mesonero, Con-
cretamente, los colectivos de los cuales se
ocupa la fundacion son las personas con dis-
capacidad, los mayores de 45 afios, mujeres
con cargas familiares no compartidas y un

La Fundacion desarrolla programas de for-
macion y promocicn del empleo, fomento de la
accesibilidad y eliminacion de barreras, apoyo
al movimiento asociativo respecto de los obje-
tivos afines a la propla Fundacion y, en gene-
ral, todas aquellas actividades puedan ayudar
a la integracion social de los discapacitados

Instrumentos

La creacion de empleo para personas con
discapacidad es en la actualidad la maxima
prioridad de la Fundacion ONCE, saguin Pepa
Torres, "Desde el convencimiento de que la
mejor forma de conseguir la normalizacion de
los discapacitados es a través de su integra-
cian laboral, la Fundacion ONCE destina
anuakmente al menos el 70%: de su presupuesty

a su Plan de Formacion y Empleo”

Uno de fos principales insfrumentos de crea-
cion y promocion de empleo es Fundosa Gru-
po, creado en 1989 con capital 100%: de la Fun-
dacion ONCE, y que aclualmente esta forma-
do por participacion minontaria en 42 empre-
sas y participacion mayoritaria en 22 empre-
sas. Los sectores de actividad del grupo son:
tratamiento de residuos, comercio minorista.
reciclado de consumibles informaticos, tele-
marketing, consultoria de RRHH, accesibili-
dad, lavanderia industnal, tratamiento de datos,
agencia de noticias, alimentacion, automocion,
consultoria e-business, ocio, textil ... La factu-
racion anval es de 140 millones de euros v la
plantilla es da 11,484 trabajadores .

El otra instrumento de la Fundacion ONCE
es Fundosa Social Consulting: Intermediacion
Laboral, una empresa instrumental dedicada

a la formacion ocupacional y continua, inter-
madiacion laboral y consuitoria,

Pepa Torres senald también que “desde el
convencimiento de que la creacion de empleo
de personas con discapacidad no puede ser
realizada solo por las empresas de la Funda-
cion ONCE, se ha puesto un énfasis especial
&n gue sean los empresanos privados los gue
tomen la iniciativa de contratar a discapacita-
dos. Y asi ha sido”. El respaldo del tejido empre-
sarial espafiol hacia las personas discapacita-
das se puso de manifiesto a lo largo del Plan
5.000, y nuevamente se esta constatando ese
compromiso en la andadura del Plan 20.000,
“siendo cada vez mas los empresarios que han
comprobado y experimentado en sus propias
companias las ventajas sociales y econdmicas
de conftratar a personas con discapacidad”,
recalco,

Francisco Mesonero, director general de la Fundacion Adecco

“Una persona en riesgo de exclusion social
tiene mayor motivacion en el trabajo”

colectivo muy especial formado por aguelios
deportistas olimpicos “que tanto aplaudimos
&n su paso por la vida deportiva pero que des-
pués nadie se acuerda de ellos cuando aca-
ban su carrera”.

El princspal valor afadido que aporta la Fun-
dacidn Adecco en la integracion de estos colec-
fivos desfavorecidos es su conocimiento del
mercado laboral. "Podemos presumir de ser
una entidad que conoce el mercado laboral por
la actividad que la propia Adecco realiza. En el
caso de Espana, tenemos mas de 300 oficinas
y 5e generan 32 000 empleos diarios en 18.000
empresas clientes”,

En materia de discapacidad, afirmé Fran-
cisco Mesonero, “contamos con la expe-
riencia de Inser Adecco tambien en ofros pai-
ses. Lo que hacemos es desarrollar tinera-
rios de empleo dirigidos a estos colectivos
¥ en los casos de discapacidades psiguicas
o mentales firmamos acuerdos de colabora-
cion con las entidades mas representativas
del mundo de la discapacidad. Hoy por hoy,
tenemos 72 acuerdos firmados con entida-
des a nivel nacional y local”. Se trata de unir
estuerzos. El valor afadido que aporta el
conocimiento del mercado laboral esta
haciendo que muchas de esas personas lis-
tas para insertarse en el mercado laboral,

tengan mayores oporunidades para empe-
zar a trabajar.

El director general de la Fundacion Adecco
recordd que, con caracter generico, una per-
50Na en resgo de exclusion social “tene mayor
motivacion en el trabajo”

Francisco Mesonero dio que se dingen mas
a las pequefias y medianas empresas. “Las
grandes empresas, hoy por hoy, no estan crean-
do empleo. Sin embargo, el 85% del emplec
que se genera en Espana lo hacen las pymes,
Lo que ocurre es que las bonificaciones y ven-
tajas que existen, muchas de estas empresas
los desconocen pargue no fienen un departa-
mento de Recursos Humanos para analizar las
ayudas”.

Beneficiarios

Con respecto a los beneficianos. las perso-
nas con di . “nosofros desarrollamos
un itinerario de empleo donde hay diferentes
fases, y una de las mas imponantes es la oren-
tacion personal, porque hay ciertos parados de
larga duracion que caen en el grupo que yo lla-
mo de personas desanimadas para enconfrar
empleo. En esa fase recalcamos, a partir de
las aptitudes que tiene esa persona, las posi-

bilidades que tienen de empleo en determina-
dos puestos de trabajo”.

A continuacion se lleva a cabo una fase de
orientacion profesional en base a los conoci-
mientos que tenga esa persona, una fase for-
mativa en base a una oferta de empleo pree-
xistente, "y como novedad también vamos a
dar apoyo y formacion de cara al autoempleo
a personas con discapacidad. Lo estamos de-
sarrollando con la Confederacion Espanola de
Jovenes Emprasanos”

Una vez finalizada la fase de formacion “los
ponemaos en contacto con lo que denomina-
mos “empresas diana”. donde, en funcidn del
perfil de la persona, pensamos que puede de-
sarrollar su trabajo. Tambien ensefamos tec-
nicas de busqueda de empleo para que por si
sola esa persona pueda encontrar empleo a
partir de las ofertas del mercado”™.

Respecto a la medidas altermativas, Fran-
cisco Mesonero dijo que no debemoas olvidar
que son de cardcter ternporal y extraordinario,
“Las empresas no pueden estar toda la vida
con medidas altemativas porque el fin dltimo
es la integracién en un puesto ordinano de la
persona con discapacidad’

Durante 2000, 2001 vy lo que va de 2002, la
Fundacion Adecco ha encontrado empleo a
890 personas con discapacidad.

Francisco Martin Frias, director general de MRW
“Estoy radicalmente en contra
de las subvenciones a la empresa”

“en el argot empresarial el cliente es el

rey, “y muchas veces nos olvidamos de
que los discapacitados son clientes de pro-
ductos y servicios, por |o tanto son también
los reyes, pero sdlo mientras consumen, a la
hora de ofrecer un puesto de trabajo ya no
s0n reyes, no son nada. Esto no puede ser, y
a esto se llama &tica”. Lo que hay que hacer
en estos foros de debate es hacer ver esto
tanto a la sociedad en general como a las ins-
titucionas y al propio Gobierno.

“En los cuatro gobiemos que he vivido —Fran-
co, UCD, PSOE y PP~ nunca un inspector de
Trabajo ha preguntado si tenia ese 2% de dis-
capacitados, simplemente miran que todos
estén inscritos en el regimen de la Seguridad
Social y ahi se acaba todo. Eso es justamen-
te lo que hay que controlar, pariendo de la
base de que el 2% el Iotalmente ridiculo”

Francisco Martin Frias afirmé que precisa-
mente gue ahora gue la sociedad reconoce al
empresario como generador de empleo v de

E | director general de MRW afirmo que

nqueza, “eso nos obliga mas a los empresa-
nos a revertir a la sociedad parte de o que ya
de ellas hemos recibido, lamese beneficios”™

MRW tiene unos planes de accion social
para todo tipo de colectivos, entre ellos des-
taca el Plan 2000, destinado a todas las per-
sonas discapacitadas de Espana, que con-
siste en poder hacer un envio gratuito

MRW es una empresa franguiciadora, con
657 franquicias, *y los recursos con que apo-
yamos todas nuestras acciones vienen, natu-
ralmente de |a tarifa que paga el cliente pero
también de todas estas franquicias para poder
hacer estos servicios de forma gratuita. Con
ello quiero decir que nunca ha habido una voz
en contra de esto”.

MRW colabora con la ONCE desde hace
casi diez anos a traves del plan de ayuda para
organizaciones sin animo de lucro. A partir de
ahi empezaron a colaborar también en el tema
de cor ion de o itados. Ya enton-
ces, MBW tenia en su plantilla discapacita-
dos, “por principio, ahora habra gente que a

lo mejor los tenga por método”, resalto.

Ambas entidades firmaron entonces un con-
venio para emplear a 100 discapacitados, y
“en tres anos contratamaos 147 El segundo
convenio se firmo para llegar a los 200, que
hace poco ya los hemos sobrepasado”

Discriminacion

“Yo estoy radicalmente en conlra de las sub-
venciones a la empresa. Es una forma de dis-
criminar, porque se puede pensar que si dan
subvenciones es porque el discapacitado no
trabaja igual que los demas. Eso es un error
grave”.

. Francisco Martin indico que todo ese dinero
~"que es mucho'-, que recibe la empresa en
forma de subvencion, habria que dedicarlo a
formacion, al iransporie, al puesto de trabajo y
a la adecuacion del puesto de trabajo. “Creo
que eso seria bien visto por la sociedad. A la
empresa no hay que subvencionarla por eso,

hay que penalizaria. Al que no cumpla ese raqui-
tico 2% habria que penalizarle”.

También afirma que es posible que no haya
nspectores que controlen eso “porgue ningun
gobiemna esta cumpliendo el 3%. No se preo-
cupan por esto, Cuando hablo de esto en

{Continda en pagina VIl
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muchos foros no me entienden. Por eso hay que
apoyar estos foros e involucrar a los politicos,
que parecen que estan concienciados con el
tema y realmente hay una corriente bastante
favorable, pero habria que imar muchas cosas”.

En MRW, muchas franquicias no pueden
tener una persona con discapacidad, a veces
porgue no tienen un puesto adecuado, “por esa
razon, en |a central tenemos el 27% de perso-
nas con discapacidad. ¥ hasta ahora, no he
querido preguntar nunca por las subvencio-
nes”,

En MRAW “hemos acudido a todas las certifi-

caciones, precisamente para demostrar que
con personas discapacitadas se puede obtener
la 150 8000 de calidad, fuimos la pamera empre-
sa en Espana del sector en obtenera, la ISO
14000 de medicambiente, el SA 8000 de res-
ponsabilidad social, que solo hay tres en Espa-
na". Para obtenerlc.s la UE audita al empleado,
gl cliente y al proveedor, “Si todo eso sale bien

Javier Clemente, subdirector general de Recursos Humanos de Telefénica
“La responsabilidad social va a tener una mayor
implicacion en los resultados de las compaiiias”

| sistema que se utliza en el Grupo Tele-
E fonica "es un sistema combinado de

medidas de integracion directa en las
empresas del grupo y en ofras empresas del
mercado. También usa medidas alternativas
en foda su extension”,

Esta claro, aseguro. que las acciones que
tienen que ver con la responsabilidad social
van a tener con el iempo mayor implicacion
en Ios resultados de las empresas. ‘Telefoni-
ca ha suscrito recienternente el Pacto Mundial
sobre Responsabilidad. Estamaos en otros pai-
565 y, por tanto, hemos tenido la posibilidad y
lo hemas heche, independientemente de par-

s0 mental, el 32% con discapacidades fisicas
y &l 20% sufre multidiscapacidad. “Esto en ter-
minos de empleo, crec que da la magnitud de
la dificuitad que tenemos para gestionar este
colectivo”

En la edad del colectivo de discapacitados
que atiende, sdlo el 28% tiene entre 13 y 30
anos, y el 38% tiene mas de 45 anos, 1.760 de
aslas personas estan en edad laboral “pero
realmente personas que tengan capacidad para
algun fipo de trabajo son 650 personas, el 34%
de las personas que estan en edad laboral”

ticipar tambeén en ofras iniciativas r ’

ATAM es una iniciativa que surgid hace tiem-
po y que ha exigido una adaptacion y actuali-
zacion permanentes en funcion de las necesi-
dades de la demanda, a iniciativa de los emple-
ados y de la empresa. “Yo conozco varias ini-
ciativas empresariales en este sentido, todas
muy interesantes, la de Telefanica no es ni mas
ni menos, es simplemente la que hemos vivi-
do. Da prioridad a los socios pero no es exclu-
sivamente para ellos.

ATAM atiende a 3.316 discapacitados. El
22% de este colectivo son personas con refra-

esde la Administracion General del Esta-

do se han tomado basicamente tres

tipos de medidas para facilitar el acce-
s0 de los discapacitados al empleo publico,
afirma Miguel Vidal. La primera es el estable-
cimiento del criterio de compatibilidad funcio-
nal, es decir, “nadie puede ser excluido de la
parficipacion de una prueba selectiva a no ser
que un drgano ajeno al drgano selectivo deter-
mine que este candidato no puede desempe-
far las funciones del puesto”.

La segunda medida es la adaptacion de las
pruebas. Es decir, la Administracion se com-
promate a facilitar cualquier tipo de adapta-
cion a cualquier candidato con cualquier minus-
wvalia, y no solo se trata de una adaptacion de
medios. sino también de tiempos.

La tercera medida, “probablemente la mas
importante, es el cupo de plazas que se reser-
van a las personas con discapacidad. La Admi-
nistracion esta reservande un 3% de las pla-
zas que saca en oferta de empleo pablico.
Esta reserva se hace sobre el conjunto de las

ito y ayuda

ATAM engloba a 17 empresas del grupo de
nuevo corte, y las dos histoncas, Teletonica de
Espania y Telefonica S A, “ATAM es un instru-
mento de apoyo a las empresas para el cum-
plimiento de sus obligaciones. Les damos ase-
soramiento y las ayudamos ya sea con con-
tratacidn de empleo, directo o indirecto, ya sea
con la adquisicion o subcontratracion de bien-
es y senvicios. La empresas hacen aporfacio-
nes que ATAM invierte o utiliza para labor social,
fundamentalmente de integracion”, afirma,

‘Tenemos un senicio de infegracion exclusi-
vamente dedicado a este colectivo, sobre el
que pivota toda esta accion y desarrollamos
nuastra propia “linea” de empresas. Estamos
an la linea de que estas empresas sean sol-
ventes y tengan viabilidad futura”.

El objetivo es que estos centros especiales
sean estaciones transito de emplec hacia otras
empresas, pero, “la realidad es que hace que
Se parezca mas a estaciones termino. Hay un
apago a esfos centros que fienen un funcio-
namiento y unas condiciones de trabajo y de
remuneracion interasantes

Javier Clemente destaco de este sistema, y
debido a la singularidad de ATAM, que “hemos
temido que comenzar a monfar una red solida-
ria con otras instituciones del sector, porque
compartimos con otras asociaciones la filkoso-
fia de que efectivamente en los acuerdos, en
los convenios y en los intercambios hay mas
oporiunidades, se pueden optimizar mas las
oportunidades, aungue sean escasas”.

Através de ATAM no solo se atiende la
demanda de hijos de empleados, “ademas
tenemos una demanda externa que atende-
mas y también recurimos al mercado ordina-
.

te certifican, Mosotros hace dos anos que esta-
mas certiicados”, aseguro,

Por uthmo Francisco Martin Frias destaco que
“alguien ha dicho que la ONCE es un monopo-
lio. Chala todos los monopolios fueran como la
OMCE. Creo que gracias a la ONCE estamos
hoy donde estamos. Sin ella, ni los politicos, ni
nadie se habrian ocupado de estas personas”

El colectivo de 68,000 frabajadores de Tele-
fonica es el que aporia mas de 60.000 socios,
“descontando una parte de empresas que toda-
via no estan integradas por distintas situacio-
nes, y anadiendo el colectivo de pasivos, que
son unos 20.000"

Cada empresa tiena un concierto con ATAM
y aporta el cuatro por mil de las retribuciones
de sus trabajadores y directivos, “los propios
empleados aportamas el dos por mil de nues-
tras refribuciones fijas". ATAM cuenta aproxi-
madamente con unos 19 millones de euros
para toda su activdad.

Miguel Vidal, subdirector general de Planificacion y Seleccion de Recursos Humanos.
Ministerio de Administraciones Publicas.

“El cupo no esta dando resultados™

plazas que se ofertan.

El cupo, dijo, Vidal, lo que significa es que
al personal que se presenta por el mismo no
compite con el resto, s6lo compite entre si. Es
evidente que tene que dar &l minimo, y el min-
mo es comun a la ofalidad de los candidatos

Los resultados “son extraordinanamente
pobres. De las plazas que se han reservado
al cupo de discapacitados en estras (ltimos
anos no més alla del 10% se han cubieno efec-
tivamente. Es decir, el cupo no esta dando
resultados.

& Por que se produce este indice de fraca-
so tan grande? se pregunts Miguel Vidal, “No
Io =&, tal vez el tipo de prusbas, con una base
memarnistica muy importante, no sean las ade-
cuadas para reclutar este tipo de personal; tal
vez el hecho de que se establezca un mismo
minima comun para el conjunto de los traba-
jadores que quieren acceder a un empleo, con
indepandencia de su siluacion de discapaci-
dad o no, no sea el sistema ideal”. El caso es
que el cupo no esta cumpliendo el objetivo
que se habia trazado la Administracion que
era alcanzar ese 2%, al menos, que marca la
ley.

Alternativas

“Mo caben a nuestro juicio grandes medi-
das alternativas. Una de ellas podria ser la
reserva de algunas plazas solo para discapa-
citados. Posiblemente seria la medida mas
eficaz, habria que verla, Desde &l punto de
vista juridico es complicada y supondria rom-
per principios sacrosantos de igualdad, méri-
to, capacdad y publicidad”

El cupo es la unica medida de discrimina-
cion positiva que contempla la legislacion en
el acceso al empleo publica. “No hay ninguna
ofra. Dar un paso mas alla y entender que el
principic de igualdad para que sea efactivo
obliga a establecer vias diferentes de acceso,
estariamos variando el criterio de igualdad, y
plantearia serias dudas juridicas, Esa defini-
cion del acotamiento de plazas nos llevaria
tambien a una revision de los sistemas selec-
tivos, s1no no tendria sentido. Otras medidas
que ya no atectan tanto a la Administracion,
sinG que tienen que ver mas con el colectivo

PRESENTADOR-
MODERADOR

Andrés Ramos presentd y modero la ter-
cera Mesa Redonda de la Jomada, que se
centra en el cumplimiento de la cuota de
reserva de empleo para personas discapa-
citadas y en casos practicos, para lo que
contaba con “cinco personas muy cualifi-
cadas para hablar de estos temas, que
representan a la empresa, la Administra-
cion y las tundaciones” y vaticino que iba a
resultar “muy jugosa”

Andrés Ramos,
vicepresidente 2°
del Consejo General
de la Once

50N mejorar los procesos de capacitacion de
los candidatos en lo que se refiere a la supe-
racion de las pruebas para acceder al empleo
publico. "Estas son pruebas tasadas, tienen
la inmensa ventaja de gue tienen una perio-
dicidad fija, varian muy poco en al tiempo, son
complicadas de preparar, pero hay numero-
sas entidades privadas especializadas en la
preparacion. Tal vez fomentar o ayudar a que
los candidatos prepararan de forma mas pro-
fesional el acceso a nuestros empleos para
superar los procesos selectivos ayudara tam-
bién a obtener un mayor nivel de éxito”
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Juntos hemos conse-
guido avances. Juntos
afrontaremos retos.
Queda mucho por hacer.
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