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MESA INAUGURAL. De izda a dcha: José Garcia Abad, presidente del Grupo Nuevo Lunes; Amparo
Valcarce, secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales; Carlos Rubén Fernandez, presidente de la Fundacion ONCE, y Rosa del Rio, directora

de El Nuevo Lunes.

Aspecto que presentaba la sala donde se celebré el acto.
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Presentacion
José Garcia Abad,

presidente del Grupo Nuevo Lunes

Estoy convencido de que, aunque la integracién de las personas con discapacidad no
necesita ningiin tipo de defensa porque es una necesidad obvia, no esta exenta de proble-
mas y de resistencias. Quiza el mayor problema sea, justamente, las resistencias. La orga-
nizacién de encuentros que sirvan para divulgar aspectos poco conocidos y que logren
quitar ese velo de incomprension que, a veces, hay sobre las posibilidades y las ventajas
de los discapacitados, y 1a colaboracién de la ONCE con un semanario de economia y ne-
gocios como El Nuevo Lunes, que ha tenido siempre una visién de la economia instru-
mental, como debe ser, de la politica econémica al servicio de 1a sociedad, es una ¢on-
fluencia interesante.
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Presentacion

Carlos Rubén Fernandez,
presidente de 1a Fundacién ONCE

Les doy la bienvenida a este centro de recursos educativos Antonio Vicente Mosque-
te que la ONCE tiene fundamentalmente destinado a fomentar la formacidn de sus afiliados
en sus tramos de edad m4ds pequeiia, y nos gustaria que a partir de hoy todos aquellos que
nos visitan por primera vez lo sientan como su casa.

(Qué es la responsabilidad corporativa? En estos momentos no soy yo quien podria
informarles en mayor medida de las multiples variables de esta responsabilidad social cor-
porativa, pero me van a permitir que haga una definicién, aunque sin duda habra otras me-
Jores. La responsabilidad social corporativa, al menos desde la ONCE, la entendemos co-
mo aquella obligacién, voluntariamente asumida por las organizaciones, para llevar
adelante buenas practicas de gestién en materia de compromisos éticos. Eso es lo que des-
de la ONCE llevamos haciendo mas de 65 aiios sin saber que en aquel entonces lo que es-
tabamos desarrollando era responsabilidad social corporativa.

Afortunadamente, en los dltimos tiempos estamos observando una transformacién
importante en los mensajes que llegan desde las organizaciones. Observamos cémo ya no
se cuestiona que es una inversion rentable en el medio plazo para las compaiiias. Hemos
visto cémo hemos ido pasando de actuaciones puntuales en ¢l 4mbito de la filantropia a de-
finir dreas concretas de actuacién dentro de las estrategias empresariales en las que 1a res-
ponsabilidad social corporativa es una estrategia mas a llevar a buen puerto dentro de los
diferentes compromisos que asumimos las organizaciones empresariales,

El ministro de Energia y Responsabilidad Corporativa del Gobierno britdnico, cuando
habla de responsabilidad corporativa, resalta sobre todas las cosas que ya no estamos ha-

n



Il JORNADAS EL NUEVO LUNES-FUNDACION ONCE

blando de altruismo, estamos hablando de alteridad, de pensar en los otros, defiende funda-
mentalmente la idea de alteridad como una muestra mds de que desde las organizaciones
empresariales se¢ puede pensar también en los otros.

Permitanme enlazar esta idea con esa teoria de los juegos basada en algunas reflexio-
nes procedentes de la antigua China, la posibilidad de que en los juegos exista, ademds de
un resultado cero, un resultado positivo. Existen juegos en los que, afortunadamente, ganan
todos los que participan. Sin duda, podriamos englobar la responsabilidad social corporati-
va dentro de estos juegos de resultado positivo, todos aquellos que participan, las empre-
sas, los accionistas, los trabajadores, en definitiva, la sociedad, ganan si somos capaces de
ponerla en marcha.

Ustedes habran oido hablar del Global Pact, el pacto auspiciado desde las Naciones
Unidad por Kofi Annan en el que partiendo de nueve principios, que en los dltimos tiempos
se han ampliado a diez incorporando la lucha contra la corrupcion y el soborno, se trabaja
por mejorar los derechos sociales, medioambientales y también los derechos éticos de la
ciudadania en torno a la responsabilidad social corporativa.

Tenemos, por supuesto, diferentes acuerdos ya plasmados que pueden ir desde ¢l
Acuerdo Tripartito de 1a Organizacién Internacional del Trabajo al famoso Libro Verde de
la Comisién Europea, y parece ser que a lo largo de este otofio podremos el borrador de
Ley de Responsabilidad Social Corporativa en el 4mbito espaiiol.

Sin duda, la responsabilidad social corporativa es uno de los temas a debate en las or-
ganizaciones empresariales. Pero para nosotros la responsabilidad social corporativa es al-
-go més y de ahi la organizacidn de estas Jornadas. Nosotros queremos centrar las de hoy en
¢l campo de la accién social, por entender que, efectivamente, se pueden hacer muchas co-
sas por mejorar la calidad de vida de las personas con mayores dificultades y que muchas
de esas cosas, aparte de ser tremendamente productivas para nuestras organizaciones, estén
redundando en beneficio de la sociedad.

Una sociedad mas justa

Desde 1a ONCE estamos absolutamente convencidos de que contratando personas
con discapacidad en las diferentes organizaciones empresariales estamos construyendo, en
primer término, una sociedad mas justa, dando oportunidades a aquellas personas que més
dificil lo tienen, en est¢ caso los tres millones y medio de espafioles que tenemos algun ti-
po de discapacidad. Pero, ademis, estamos haciendo responsabilidad corporativa dentro
del campo de la accidn social altamente rentable para nuestras organizaciones.

Me van a permitir que esboce la idea central que justifica esa alta rentabilidad y quizd
para ello, y disculpen la licencia, una pequeiia reflexion tremendamente darwiniana: no so-
breviviran aquellas compaiiias que aparentemente parezcan mas fuertes o mas grandes. Es-
tamos firmemente convencidos de que sélo sobrevivirdn las compafiias que sean capaces
de adaptarse mejor al entorno, un entorno cada vez mas cambiante, mds sensible, y, sin du-
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da, incorporando personas diferentes, en este caso personas con discapacidad, aumentamos
la pluralidad que configura las organizaciones. Esa pluralidad que durante algunas décadas,
en lo que respecta a la gestion empresarial, nos era negada a todos los trabajadores por una
méxima, quiza simplista pero que todos vamos a entender perfectamente: es bastante mas
dificil dirigir un equipo humano de 60.000 personas tremendamente diversas que dirigir un
equipo humano de 60.000 personas que, al menos en su comportamiento dentro de las or-
ganizaciones, tienden a repetirse cual clones. Durante mucho tiempo las organizaciones
han primado esa estandarizacién de sus recursos humanos con objeto de intentar en primer
término homogeneizar las decisiones y, por tanto, comprender mejor a su masa productiva.

Idea obsoleta

Afortunadamente, en las dltimas décadas esa idea ha quedado obsoleta. S6lo desde la
pluralidad aparece la creatividad y s6lo con la creatividad seremos capaces de mantener las
organizaciones en los primeros puestos de cualquiera de los ranking en los que tenemos
que competir. Por eso, incorporar personas con discapacidad a las organizaciones ¢s, sin
duda, una herramienta tremendamente vtil de responsabilidad corporativa pero también
tremendamente util de inversion en el medio y el largo plazo de nuesiras estrategias.

No me quiero extender mucho mds. Queria argumentar dnicamente por qué desde la
ONCE estamos especialmente interesados en fomentar el debate sobre responsabilidad
corporativa. Querfa también indicarles que en nuestro paifs estamos desgraciadamente en
muchos casos todavia a la cola de las grandes teorias punteras; muchos grandes y pequefios
empresarios llevan tiempo haciendo responsabilidad social corporativa, en muchos casos
sin saberlo,

Quiero agradecer a la secretaria de Estado la amabilidad que tiene de acompaiiarnos
hoy en lo que para nosotros es un dia importante, y a El Nuevo Lunes por la posibilidad que
nos brinda afio tras afio de conseguir que estas Jornadas tengan cada vez una mayor reper-
cusidn y que permitan que seamos cada vez mds los que nos demos cita en esta mesa para
poder hablar de las cosas que nos preocupan a todos.

Permftanme terminar con una pequeiia reflexion de una etnia africana afincada en
Etiopia, quiza lejos de la productividad, de ese objetivo concreto de ganar dinero, licito por
otra parte, que habla de algo mas profundo que quiza algunos de nosotros no traigamos a
colacion por no pecar de sensibles, pero a mi me parece interesante. Ellos dicen gue si tie-
nes muchas propiedades, reparte alguna, y si no tienes nada, comparte el corazén. Somos
muchas las personas que trabajamos dentro de las empresas que tenemos todavia mucho
que compartir.
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Inauguracion

Amparo Valcarce,
secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Deseo transmitirles mi satisfaccién por la celebracién de estas Jornadas sobre la inte-
gracion de personas con discapacidad como aspecto clave de la responsabilidad corporati-
va, que me conceden una nueva oportunidad para transmitir el apoyo del Gobierno en ge-
neral, y del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en particular, a cuantos se esfuerzan
en favor de la formacidn profesional y la integracién en ¢l mundo laboral de las personas
con discapacidad.

Permitanme, en primer lugar, felicitar a la Fundacién ONCE y a Ef Nuevo Lunes, or-
ganizadores de estas Jornadas, por una iniciativa de la que, sin duda, van a poderse extraer
conclusiones que orienten la actuacion de las empresas en la linea de adoptar criterios de
responsabilidad social corporativa. Y ello es asi porque en estas Jornadas intervienen ex-
pertos de los diversos dmbitos a los que, de una forma u otra, ataiie la integracion de las
personas con discapacidad, y preocupa, por tanto, el compromiso que ante la sociedad de-
be adquirir una empresa responsable.

En Espaiia, algunas empresas han empezado a establecer estrategias de diferenciacién
respecto de sus competidores, a través de su respeto y compromiso con aspectos €ticos, so-
ciales o medioambientales. Tal cambio de orientacidn ha estado motivado, entre otras razo-
nes, por las exigencias de los inversores en el cumpiimiento de ciertos estindares éticos por
parte de las empresas en las que invierten, y por una creciente sensibilidad social de la so-
ciedad espafiola.

Este es un cambio, en un mundo como el nuestro, marcado por unos ciudadanos cada
vez mas exigentes y mas responsables que buscan en las empresas de las que se suminis-
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tran uvnos compromisos sociales decididos, que apuesten en favor de las personas menos fa-
vorecidas del entorno social y que asuman valores tales como la defensa del medio am-
biente, 1a incorporacion a sus convenios colectivos de medidas que faciliten 1a conciliacién
de la vida laboral y familiar, o la incorporacidn a sus plantillas de personas con discapaci-
dad.

Estoy totalmente de acuerdo con quienes afirman que “en un futuro no muy lejano, las
compaiiias que no sepan justificar su existencia como socialmente responsables, probable-
mente no sean empresas’.

Entre estos nuevos valores a los que las empresas se adhieren como estrategia para
obtener ventajas de mercado se encuentra ¢l respeto y compromiso con los derechos de las
personas con discapacidad. Y una de las mejores maneras de demostrar este compromiso €s
que las empresas incorporen a personas con discapacidad en sus plantillas.

Es una realidad constatada que las personas discapacitadas siguen encabezando las
listas del desempleo (su tasa de empleo es solo del 8%). La ltima encuesta sobre discapa-
cidades, deficiencias y estado de salud, estimé que, de algo més de un millén de personas
discapacitadas de entre 16 y 64 aiios, tan s6lo un 32% se encontraba en situacién activa.

Compromiso

El compromiso del Gobierno con la mejora del empleo de las personas discapaci-
tadas es decidido. Esta integracién la queremos hacer estableciendo unos sélideos ci-
mientos que sustenten definitivamente el futuro de las personas discapacitadas, desarro-
llando un ambicioso plan estatal de promocién de la formacidn y empleo de las
personas con discapacidad,

Pero ya hemos empezado a tomar medidas en este campo. Hemos impulsado el Plan
Moncloa que incluye, entre otros, el objetivo de que el 5% de empleo del Complejo de La
Moncloa esté ocupado por personas discapacitadas. Queremos también hacer efectivo el
cumplimiento de la cuota del 5% de reserva de las plazas ofertadas por parte de las Admi-
nistraciones Piblicas. El ministro de Trabajo y Asuntos Sociales no dejé lugar a dudas: las
plazas no cubiertas en una convocatoria no se acumularan al turno libre, sino que se incor-
porarin a la oferta de la siguiente convocatoria especifica para personas con discapacidad.

En materia de empleo, debo mencionar también el II Plan de Accidn para las Personas
con Discapacidad para el periodo 2003-2007, en ejecucién, que incluye politicas activas de
insercién laboral con vistas a mejorar la empleabilidad, las tasas de actividad y ocupacién
y la calidad del empleo.

Dicho plan recoge medidas contra la discriminacién en el trabajo que garanticen el
derecho a la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y en la promocién, a través
del trabajo, de las personas con discapacidad. Medidas para mejorar la empleabilidad, a
través de cambios en los programas de formacion profesional y mediante una mejor adap-
tacion de las condiciones de trabajo y de proteccidn social. Asi, como medidas para conse-
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guir mds y mejores empleos en diversos sectores de la actividad (prioritariamente en los de
la sociedad de la informacidn, sector publico y servicios de proximidad) mediante una ma-
yor implicacién de los agentes sociales, el desarrollo de nuevas férmulas de empleo y una
mejor utilizacién de los recursos de fomento del empleo.

Igualmente, incluye medidas activas y preventivas a favor de colectivos especificos
con mayor riesgo de exclusion social: mujeres con discapacidad, personas con discapaci-
dad intelectual, personas con trastornos mentales, personas con pardlisis cerebral y perso-
nas con graves discapacidades fisicas y/o sensoriales.

También quiero mencionar el Il Plan de Empleo para las Personas con Discapacidad
para el periodo 2005-2007, que en estos momentos estamos elaborando. En €l se contem-
plan aspectos como la alfabetizacidn digital, una revisién del marco de incentivos que fa-
vorezca la insercién laboral de las personas con mis dificultades para ser contratadas y el
cumplimiento de la cuota legal de la reserva de empleo en empresas privadas.

En el marco de la empresa privada, el Gobierno valora muy positivamente los ejem-
plos de determinadas compaiiias que superan voluntariamente el capo del 2% atendiendo a
criterios de rentabilidad, dado que la productividad de estos empleados no es inferior a la
del resto y su motivacidn sucle ademds ser superior.

Asimismo, debe destacarse el apoyo del Gobierno para fortalecer la estructura de los
centros especiales de empleo, destacando el aumento del salario minimo interprofesional,
que beneficia a los trabajadores de los mismos.

Objetivo compartido

Crear empleo para los discapacitados es un objetive compartido por todos. Como
muestra de ello, quiero comunicarles que el martes pasado el Pleno del Congreso de los Di-
putados aprob6 una mocién sobre discapacidad donde la integracién y la formacién para el
empleo de discapacitados consiguié aunar la voluntad de todos los grupos parlamentarios.

Antes de terminar quiero remarcar que desde las Administraciones Piiblicas podemos
y debemos contribuir a esta nueva cultura de la responsabilidad social corporativa. ;Cémo?
Valorando las mejores practicas en materia de responsabilidad social, y extendiéndolas a
toda la comunidad empresarial. Se debe trabajar en la formacidn de los futuros directivos
de empresa. Se debe fomentar el establecimiento de adhesiones de las empresas a iniciati-
vas de responsabilidad social corporativa. Y favorecer un didlogo permanente, en esta ma-
teria, con las asociaciones empresariales, sindicales y la sociedad civil. Es necesario que se
establezcan medidas que eliminen los obsticulos y las barreras que restringen la igualdad
de oportunidades en ¢l acceso de las personas con discapacidad al empleo y la ocupacidn.
Por parte del Gobierno vamos a abordar los retos que los cambios sociales demandan sin
escatimar esfuerzos; y lo vamos a hacer desde el consenso.

Las empresas aqui representadas forman parte del grupo, por qué no reconocerlo, ca-
da vez més numeroso delas que en su desarrollo adoptan pricticas pioneras en lo que se ha
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dado en llamar “responsabilidad corporativa”, es decir, el mantenimiento de una actitud de
interaccion con la sociedad que las acoge. Es cierto que para lograr una empresa social-
mente comprometida es necesario afrontar determinados riesgos y afrontar rupturas con el
funcionamiento cldsico. Las nuevas tecnologias ofrecen un amplio campo de accién para el
desarrollo de la actividad empresarial: los teledespachos, las videoconferencias..., pueden
facilitar el trabajo desde el domicilio del empleado; son practicas que se estdn adoptando
en los pafses de nuestro entorno cada vez con mayor rapidez y estdn dando inmejorables re-
sultados tanto en el dmbito de la conciliacidn de la vida laboral y familiar como en el de Jas
personas con discapacidad.

Quiero concluir agradeciendo a los organizadores que me hayan permitido inaugu-
rar este acto, manifestando mi deseo de que estas Jornadas obtengan resultados muy po-
sitivos que nos ayuden en el futuro a conseguir 1a integracion plena de las personas con
discapacidad.
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o® “El Gobierno valora muy
positivamente los ejemplos de
determinadas companias que
superan voluntariamente el cupo del
2% atendiendo a criterios de
rentabilidad”

Amparo Valcarce
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Conferencia

“Responsabilidad corporativa, accién social e integracion
laboral de discapacitados”

Francisco Abad,

director general de la Fundacion Empresa y Sociedad

Me gustaria hablar basicamente sobre dos capitulos. Uno tiene que ver con intentar
aportar algo de luz sobre la cantidad de términos e ideas que se manejan en torno a este te-
ma que muchas veces lleva a confusién. ;Hablamos de una empresa responsable, de una
empresa sostenible, de 1a empresa del futuro, simplemente de la responsabilidad corporati-
va o de la responsabilidad social corporativa? En segundo término, haré un avance de dén-
de se ubica la responsabilidad social corporativa, después de diez aios de trabajar en la
Fundacién Empresa y Sociedad, sobre todo con grandes empresas, con las ventajas e in-
convenientes que esto tiene, Esto, por un lado, nos ayuda a afinar los mensajes porque son
las empresas mds polémicas, las que estdn en el punto de mira de los medios de comunica-
cién. ;Qué relacion hay entre el concepto de responsabilidad corporativa y accién social?
Hay algunas aproximaciones a lo que ¢s la empresa responsable: el Libro Verde de la Co-
mision, €l Pacto Global, ha habido una comisién de expertos en el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, que se va a revivir ahora, hay cumbres internacionales, incluso indices
bursdtiles que hablan de estos temas. Normalmente, cada una de estas aproximaciones po-
ne énfasis en un capitulo, pero todas ellas tienen un tronco comun: las empresas lo que ha-
cen es aflorar una serie de capitulos que siempre han existido en el mundo de la empresa.
Ahora, en el siglo XXI, cuando la empresa no ¢s lo que era en el siglo XIX, sino que tiene
una relevancia social mucho mds importante, la importancia de estos nuevos capitulos
también es mucho mayor. Esos nuevos contenidos acabamos ordendndoios en funcién de
lo que llamamos una quintuple cuenta de resultados: la cuenta financiera, la corporativa, la
de gestién de recursos humanos, la medioambiental y la social. En la financiera entran los
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capitulos de siempre, a los que se han incorporado el capitulo corporativo, que tiene que
ver con la transparencia, el buen gobierno, €l comportamiento ético. En relacién con el
equipo humano, aqui se ha hablado de conciliacién de vida familiar y empresarial, de di-
versidad, de derechos humanos, etc. El aspecto social tiene que ver con todo aquello que
hace la empresa para apoyar actividades de interés general, algunas son culturales y otras
sociales, en relacién a lo que hacen las empresas para apoyar a personas desfavorecidas, lo
que llamamos accién social.

Esta quintuple cuenta de resultados es como una mesa de cinco patas que, cuando una
de ellas es més corta o m4s larga de la cuenta, hace que la mesa se tambalee. La empresa,
obviamente, no se puede dedicar a apoyar sélo proyectos sociales, pero tampoco a ganar
dinero lo més rdpidamente posible. Por eso se habla de un crecimiento sostenido. Una em-
presa que no tenga en cuenta la riqueza de conceptos que hoy los ciudadanos le pedimos,
en el futuro dejara de ser empresa. Cuando una empresa tiene un problema medioambien-
tal, de discriminacién, o no tiene personas con discapacidad en plantilla, no tendré un pro-
blema social o medioambiental, tendrd un problema empresarial. Serd una empresa con
problemas, y si alguien tiene dudas hay una serie de grandes empresas que han desapareci-
do del mapa en los Gltimos afios. Esto es asf.

En el ambito de la discapacidad, Espaiia todavia estd en el furgén de cola de la inte-
gracién social en Europa. En términos de tasa de ocupacion de personas con discapacidad,
Espana es el pais 24 de los 25 de la UE. Queda mucho camino por andar.

Accion social

Me gustaria pasar ahora de la responsabilidad corporativa a lo que llamamos accidn
social. Desde la Fundacién entendemos por accién social todo 1o que tiene que ver con ayu-
da de la empresa, con el empleo de sus recursos en iniciativas de desarrollo econémico,
apoyando a personas desfavorecidas. Esa es la clave. Es algo que la empresa hace con sus
productos y servicios, a través de la integracién laboral, haciendo proyectos con otros pro-
gramas mas o menos complejos. De manera que una parte tiene que ver con la integracién
laboral de personas con discapacidad.

Nosotros solemos promover la accién social, que es nuestra mision, intentando que las
empresas vean que en la accidn social se estd produciendo una evolucién por fases. Desde
siempre, muchas empresas han hecho accién social con un énfasis en la filantropia, en ser
buena gente. En los tltimos afios ha habido una accién social basada en la comunicacion, in-
cluso en el marketing, seguramente porque esa empresa no ha llegado a la fase de desarrollo
de la accién social. Aquf es donde empieza a haber cada vez més proyectos de calado, mas so-
fisticados, normalmente relacionados con un aspecto clave, que la empresa colabore con pro-
doctos y servicios de valor afiadido, con la integracién laboral, con 1a aportacion del conoci-
miento, de las horas y de la dedicacidn de sus empleados, con la aportacion de todo este tipo
de proyectos y recursos a iniciativas de desarrollo local que se producen cerca de la empresa.
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Editamos anualmente un libro que recoge casos de qué hacen las empresas en el 4m-
bito de la accién social. Tenemos un observatorio que es una especie de periscopio: segui-
mos mds 0 menos a 300 empresas, en torno a 2,000 proyectos, y con ello publicamos un li-
bro todos los afios.

De ese libro salen no sélo ideas, sino algunos datos como el volumen de inversion de
las empresas en accién social. La inversién de las empresas que participaron en el dltimo
informe, que fueron 127, estd por encima de lo que recoge el IRPF a través del 0,50%. O
sea, que no estamos hablando de un tema menor.

Empleo

En el capitulo de discapacidad, podemos decir como titular que el empleo enire las
personas con discapacidad no ha encontrado los resultados previstos todavia, y la Lismi es
de 1982. Pero estamos en el camino. Lo que si que hay son buenos ejemplos de empresas
que lo hacen bien. Aunque ¢l grado de cumplimiente del compromiso con las personas con
discapacidad en Espaiia esté bajo minimos, s hay empresas que lo estdn haciendo fenome-
nal. Entre las empresas que han participado ¢n ¢l informe de este afio vemos que los grupos
beneficiarios més habituales de la accion social de las empresas son infancia, familia y dis-
capacidad. Este 1ltimo es el capitulo que mas crece, cada vez hay mas proyectos. Proba-
blemente, la clave para que avance la accidn social en el capitulo relacionado con la disca-
pacidad, en nuestra opinién, es transmitir ideas, casos, nimeros, resultados...

La acci6n social de Jas empresas ird avanzando y consoliddndose segilin avance su
gestién, para eso en la Fundacién trabajamos con herramientas para que el directivo, el em-
presario, tenga un cuadro de mando para saber cémo avanza su accidn social. Entre los in-
dicadores estandar con los que estamos trabajando dos de ellos tienen que ver directamen-
te con las personas con discapacidad y, desde luego, con el empleo, donde todavia nadie
sabe cudl es el grado de cumplimiento del 2%.

En la comisién de expertos que estd creando la Direccién General de Fomento de la
Economia Social, que va a trabajar sobre la ley de responsabilidad de las empresas, van a
estar los principales agentes sociales, administraciones, sindicatos y CEOE. Ojalé en ese
capitulo tenga cabida la acci6n social y 1a discapacidad. Es un tema en el que estdn traba-
jando distintas instituciones.

Nuestra fundacion se concentra en el capitulo de accidn social, que es el que creemos
que tiene mas relevancia, mas potencia de integracién de la empresa en la sociedad a me-
dio plazo, en un contexto de responsabilidad corporativa, de trabajar por la via del ejemplo.

La accidn social 1a llevamos todos dentro, y la empresa al final son personas. En ia ba-
se de la persona esta la accidn social. 5i se lo ponemos ficil a las personas y las empresas
se lo ponen fécil a tas personas con las que se relacionan, aumentar4 la accién social y, des-
de luego, el capitulo de discapacidad es uno de los més importantes.
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FUNDACION
EMPRESA Y SOCIEDAD

Empresas comprometidas
con la accion social

Responsabilidad corporativa,
accion social e integracion
laboral de personas con

discapacidad

El Nuevo Lunes — Fundacion ONCE

Madrid, 16 de septiembre de 2004

24



“LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
UN CAPITULQ CLAVE DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA”

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA | Semana Internacional

Annan califica de pionera
‘la accion socialen Espana

Las empresas no son s6lo miaquinas de ganar dincro, o al imenos
¢5a cs la iden que intentan transmitir en los filtimos afjos, Unn de
Jas formas mds novedosas de kn llarmswia responcabilidad social cor-
porativa son los propramas de cofinaneiaciin, dondke Ins compa-
iing apoyan distintas cwnsas en ks medida en que do hacen sus eme
pleadns. La tendencia empezd en grondes mulbtinicionales y ahora
se abre puso entre alpinas espafiolas,
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£L 26% DELOS EMPLEADS REALIZA APORTACIONES AL PROYECTO

consolida su plan de responsablhdad
social en colaboracién con Aldeas Infantiles

ha decidido for-
malizar el trabajo de varios
de sus profesionalesencel
campo de fa responsabilidad
social corporativa con fa
creacion de un departamen-
tode Accidn Social, integra-
do por cuatropérsonas que
forman parte de la plantilla,
encabezados por el diractor
de Mérketing,
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Incluyen ya estas iniciativas en su estructura de costes
El gasto en accion social crecié un 15%
en 2003 entre las lideres del sector

La accién social, un arma
para aumentar beneficios

El impacto de los dltimos escindalos financieros y empresa.
riales ha abierto un amplio debate ¢n tamo a la &tica de los

negocios. He aquf La respuesta de algunas compafiias.
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“No aprovechamos la accién social
del grupo para hacer negocio”

E19MIDO B0 Ui Conun "
parainatats o corrabieres s obaoums b Pt s Al

Una de Jas empresas
que estd impulsandola
responsabilidad secial a
(ravés del volhuntariado
de sus empleados ¢s la
multinacional
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Espaiia, en el furgén de cola de
la integracién social en Europa

Las empresas colocan s6lo ia mitad de minusvalidos que diee 1a ley

;QUE ENTENDEMOS POR ACCION SOCIAL?

Recursos empresariales
Desarrolio socioecondmico
Perspnas desfavorecidas
Areas

Servicios sociales

Salud

Educacidn
Formacién profesional / empleo

1kar  Fundacion Empresay Socwedad, v
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¢EN QUE SE CONCRETA LA ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA?

Productos y servicios

Integracion laboral

Empieados

Financiacién

Otros programas

LA ACCION SOCIAL ESTA EVOLUCIONANDO DESDE LA
FILANTROPIA HACIA LA INTEGRACION ESTRATEGICA

Fase
PREVIA INICIO DESARROLLO

Programas sofisticados:
» Donativos « Marketing social '\ (Relacionados con un aspecto
indiscriminados - Con el objetivo de generar: | €2ve del negocio) 5
- Publicidad positiva v+ Productos de valor anadido.
- Motivacién intema Y« Integraciéon laboral.
. Enfoque a corto plazo » Empleados.
* Respuesta a '+ Gnicio de programas de /=« Desarrollo local,
solicitudes. / fase la siguiente) F « Actuaciones multiempresa.
Enfoque a medio plazo.

« “Devolver” ala
sociedad

Enfasis

FILANTROPIA COMUNICACION ESTRATEGIA

Indicadores

COSTE INTERMEDIOS ESTRATEGICOS Y DE IMPACTO
De dimensidn
Procesos
Capacidades
Motores de resultados
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LA FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD EDITA UN INFORME
ANUAL SOBRE LA ACCION SOCIAL DE LAS EMPRESAS

FICHA TECNICA DEL INFORME 2004

- PARTICIPACION
Empresas invitadas 265
Empresas participantes 127 {48%)

PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
N® de empresas que cotizan en el IBEX 20
N® de empresas entre las 100 mayores 39
N°® de empleados en Espana 820636
N® de empleados / poblaciéon ocupada 4.9%
Volumen de negocio (MM €) 234.799

ENFASIS ESPECIAL EN
Empleo de personas con discapacidad.
Programas en colaboracién con empleados.

PATROCINADORES
Fundacién ONCE, DKV Seguros, Iberia, Ibermutuam‘h

MRW y Unién Fenosa.

16

SE MANTIENE LA INVERSION EN ACCION SOCIAL DURANTE
2003 DE LAS 127 EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL INFORME
2004, AUNQUE AUMENTA LA “ACCION SOCIAL COSTE CERO”

PRODUCTO Prnvncl:_ts a.s'rs‘tent:iales v
sanitarios de las

30 MM€ !
{(16%) 46 Cajas de
; CECA
TOTAL 127

TIEMPO ‘ /
7 MME€ empresas 304 MME€

(4%) {wvaw.obrasocialcajas.org)

| 179 MM€ |8
DINERO 0,52% IRFF

y {otros fines de interés
142 MME social)

(80%)
116 MM€

Fuente: Fundacion Empresa y Sociedad
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EL EMPLEO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD NO HA OBTENIDO
LOS RESULTADOS PREVISTOS, A PESAR DE LA LEGISLACION
VIGENTE SOBRE LA CUOTA DE RESERVA, PERO EXISTEN CASOS DE
REFERENCIA EN VARIAS EMPRESAS

Fermacién y empleo remunerade

Los niveles educativos de las personas con
discapacidad son significativamente inferiores a
los de la poblacion general:
La tasa de analfabetismo es del 10,8%, ocho
veces mayor gque el de la poblacion general.
El 72% de las personas con discapacidad no
alcanza la educacion secundaria,

Espaiia se encuentra en l0s niveles mas bajos de
Europa, sdlo por delante de Portugal.

Espaiia cuenta con un 13,1% de personas con
discapacidad con empleo remunerado, lo gue la
sitila en la posicion 24 de los 25 paises de la
Unidn Europea.

Empleo, discapacidad y accion social

El empleo de las personas con discapacidad es
el inico capitulo de la accidn social regulado
por ley. A pesar de que la ley es de 1982, los
resultados no son los deseados:
1,3 millones de personas con
discapacidad estan en edad laboral. Un
86% se sienten con capacidad para
trabajar, pero solo el 24% lo logra.
Las 70 empresas mas destacadas del
informe 2004 del Observatorio cuentan
con una cuota media del 1,04%.

Sin embargo es un aspecto que interesa a las
empresas. Los motivos (responsabilidad
corporativa, motivacion eguipo humano o
diversidad) van més alla del cumplimiento legal.
Hay empresas destacadas en cuota de empleo
directo, con una variada casuistica que puede
senvir de referencia y argumento para otras
empresas que estén interesadas.

LOS GRUPOS DE BENEFICIARIOS MAS HABITUALES SON
INFANCIA, FAMILIA Y DISCAPACIDAD, ESTE ULTIMO CON UN
CRECIMIENTO DESTACADO DURANTE 2003

PRINCIPALES BENEFICTARIOS
sobre el total de 607 proyectos

Wexdrim en gere s

Persorae con discmacim
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EXISTE UNA ACTIVIDAD TAN RELEVANTE COMO DESCONOCIDA EN EL
AMBITO DEL EMPLEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (1 de 2)

EMPRESAS CON MAYOR CUOTA DE EMPLEO DIRECTO  Personas con discapacidad
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL 31/12/03 en plantiila

Emprasa Plantiia N Cuota

m;u__n Siro apn 202 22.44%
MRW {sin franguicias) 263 a7 14,07%
DKV Seguros 618 1 712%
Irermutuamur 2.550 160 6,27%
Renfe 31.016 1.030 3.32%
Hefame 704 26 3,31%
Ford Espana 7.259 2,89%
Dana Automocion 250 2.80%
Laboratorios Indas 406 2,711%
Grupo Eroski 29.192 : 2,52%
Transports Metropolitans de Barcelona 6.047 251%
Genetsis 80 : 2,50%
Manpower Espana 661 2,42%

Alcoa 5.000 ‘ 240%

Europcar 625 15 2,40%

TOTAL 15 CONMAYOR CUOTA 85.651 2.769 ._';,IZII"'n -

55 RESTANTES 407117 2.365 0,58%
TOTAL 70 QUE INFORMAN 492.768 5134 1,04%

EXISTE UNA ACTIVIDAD TAN RELEVANTE COMO DESCONOCIDA EN EL
AMBITO DEL EMPLEO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (2 de 2)

EMPRESAS CON MAYORES COMPRAS A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DURANTE 2003

{en términos de cuota equivalente de empleo directo de personas con discapacidad)

Compras a Equivalkencla

Empresa FPrincipal actividad subcontratada CEEs Personas Cuota

1. Adeslas e :\t_enménteiefémcav proceso de datos 1.563.778 81 988%

2. Grupo Barclays en Espana Limpieza de oficinas 2.051.216 106 3.21%

3. Enresa Atencion telefonica 150.343 B 292%

4. Damm Manipulados 881.013 46 2,69%

8. TNS Envios postales y publicidad directa 200.769 10 2,46%
TOTALS CON MAYOR CUOTA a 4.847.119 251 3.36'1_

37 RESTANTES 19.749 516 1.021 0,24%

TOTAL 42 QUE INFORMAN  24.596 635 0,30%
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La accion social se desarrollara
segun vaya mejorando su gestion.

MAPA DE POSIBLES INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO
SOBRE ACCION SOCIAL (1/2)

Denorinacion Fase Previa Fase de Inicio Fase de Desarrolfo

Productos y

* Productos Impacto interno

Impacto externo

Efecto multiplicador

Impacto en la sociedad

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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MAPA DE POSIBLES INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO
SOBRE ACCION SOCIAL (2/2)

Denaminacion Fase Provia fase deinicio Tase de Desarolfo

PR b all R

Coste de la NO accién social. . Coste del ncumglimiento de leyes.  Dificullad para operar.

Cuantificables en I3 empresa Rentabilidad ds la nversidn.
Eficiencia,
Valoracidn de anatistas e nvergores.

Toontorienlt 0 s e nsiesurs. A TR T (P N Y g TR T

Extemos globaes o . Inflyencia de la accidn social en
Conogimiento del patlico. estudios, rankings v

Reconotmignte y premios.
Posicién en rank?;a:s reconocimlentos sobre gestion
' empresanal.

Certificaciones. Efecto de practicas de provesdores.
SR Or e | i
Impacte social global. Efecto an el bieneslareconomia
Iocal

Sensibifizaclén tiudadana,
Anoyo a proyectos emblamaticos.

EJEMPLO DE CUADRO DE MANDO DE LA ACCION SOCIAL
- {DEA CENTRAL, PROGRAMAS MARCO Y CUADRO DE OBJETIVOS A 23 ANOS.

+ INDICADORES
- DE INVERSION

» Recursos invertides.
- DE DIMENSION {“de los procesos’)
ba&/setvicios (ventas, cuotas...).

« Empleo directo de personas con discapacidad [n" y cuota).

* Empleo directo de parsonas de otros grupos especlales (n® y cunta)

+ Medidas alternativas al empleo directo {vol ¥ cuota equi 1e).
Empleados

+ Valuntariado corporative (n® de particlpantes y horas dedicadas).

+ Cofii iacién con empleados (n® de participantes y recursos aportados),
Desarrolio local.
Actividades multle

Reparcusionen medios de comunicacion,

Trabajo en equipo y efecto multiplicador con terceros.
Faclidad para operar.

Mejora de relaciones clave.

Raconocimientos y premios.

Posicién an rankings.




T JORNADAS EL NUEVO LUNES-FUNDACION ONCE

RELACIC:)N ENTRE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y ACCION SOCIAL
A TRAVES DEL ESQUEMA DEL CONCEPTO DE EMPRESA RESPONSABLE

EMFRESA RESPONSABLE
-

QUINTURLE CUENTA CREACION
DE RESULTADOS DE VALOR

« Actividad econdmica tradicfonal ] |
- Maximo valor pare los accionistas i A
= Kerntabilicfan sjurstodds ol russgo ' A
= Inversion ’ FIHAHCIERA

= Crezacitn the empien

. i - Cumplimiento de normas
Curnties infernacionaes; ey

* Davos
~ Hio de Janefro
= LJohanneshiu e

AFPRD¥IMACIONES TRONCO CORMUN

Iniciativas institucionales
+ The UM Glatval Comipact
+ 0IT FOCOF
* Libro Ver de de la UE
s Comisain e Expentos kel MTAS

- Conmgeord ek o eteco ale ks dinedivos
- Buen gobierno

s dramspaencia ironnativa

s Practicas siticarrogreion

Cadinos privados Retacs . i UN NUEVO
= Cauy Rounedtutihe: : elaciones lahorakes : | || CONCEPTO DE
!

I P Satisfeccidn en el trabrajo
+ Global Bullivan Principies
EMPRESA

= Capital lnrann
+ Diversitad

h s ligeio 1§ i

toros empresariales Concillizcion trabfaju wniilg i

.« WHCSL - = Respetooa s deccehos homanos i

*BER N : |( S accian N
* SR Europe - Hespeto al madio anbicnic

7 MEDIOAMBIE =
i ___——:—m_‘*:jfi\ SCCIAL
PR .. e -
Indices hursatiles « Accian social K .

- Dow Jures for Sustainahility - (M1 os proyectos de interes geneval Y SO0CIAL |'

- FTSEIGoan : | | a
H ! 03

CORPORATIVA

+ Glutial Reprortaeg Initialue / LOHIPQ HUMANO

Funeacl! N Empsand o Eacsdae

AMBITO DE ACTUACION DE LA FUNDACION
EMPRESA Y SOCIEDAD

2 [.a Fundacion apuesta por que la accion social sera el
capitulo de la responsabilidad corporativa que generara
mas debate e interés a medio plazo por parte del entorno
de la empresa, por lo que es muy impertante sentar unas
bases adecuadas para el crecimiento que esperamos
que se produzca en los préximos afios.

Ei ambito de actuacion de la Fundacion Empresa y
Sociedad se restringe estatutariamente sélo a la accion
social, que se plantea en el contexto de la
responsabilidad corporativa.
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- La persona

FUNDACION
EMPRESA Y SOCIEDAD

Empresas comprometidas
con la accion social
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Coloquio

José Garcia Abad

¢Qué opinas de la intervencion de la secretaria de Estado? ;Hay algo que quieras des-
tacar? ;Hay un cambio respecto a la politica que se ha seguido hasta ahora? ;Lo del Plan
Moncloa esta bien?

Francisco Abad

Gusta ofr que hay cambios. Ahora lo que hay que hacer es concretarlos. Me imagino
que en una época de cambio politico todo el mundo tiene proyectos de futuro. Ahora, hay
que ponerle el cascabel al gato, habra que concretar, ver si hay recursos, etc. Bienvenidas
sean las renovaciones.

Respecto al Plan Moncloa, si no se hiciera serfa ilegal. Tienen la obligacién de con-
tratar al 5% de discapacitados, igual que la empresa, el sindicato o la ONG.

Rosa del Rio

Igual que no se sabe ¢l nivel de cumplimiento de la ley entre las empresas privadas,
(hay datos de la Administracién?

Francisco Abad

Esa obligacidn es para todos los contratadores que tengan mas de 50 empleados en
plantiila, incluyendo ONGs, fundaciones, etc. Tampoco hay datos piblicos. Pero las cosas
se miden o no hay manera de saber si todo son brindis al sol. Ojald tengamos los datos y se-
pamos por dénde movernos.

Amparo Valcarce ha hablado del 9% de personas en sitvacién dificil. Probablemente
no es sélo para personas con discapacidad, sino también para otros grupos que tienen difi-
cultades, como violencia doméstica, inmigrantes, etc. No olvidemos que el 2% aplicado a
la empresa es para las de mas de 50 trabajadores, y la mayor parte del empleo estd en em-
presas con menos trabajadores.

38



“LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
UN CAPITULO CLAVE DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA”

Pregunta

{Qué medios existen para controlar el cumplimiento del 2% en la empresa privada y
también el del 5% para la Administracién? ; Se supone que la inspeccién de Trabajo?

Francisco Abad

Hasta donde vo s€, hay inspectores de trabajo que cuando van a una empresa tienen
una serie de aspectos que analizar, entre otros éste, y de acuerdo con las instrucciones que
reciban de la superioridad le dardn mas o menos importancia, Ese es ¢l vehiculo oficial,
hay una ley y las leyes se hacen para cumplirlas.

Ahora bien, creo que cualguiera de las empresas més avanzadas en el capitulo de dis-
capacidad no lo estdn para ver si cumplen el 2%, sino porque han probado, les va bien y su-
peran ese porcentaje. Es decir, que la ley es importante para que alguien se sienta abligado
para hacer una prueba. La experiencia que tenemos es que cuando se hace la prueba, la em-
presa sigue. O sea que es importante la ley, pero también hay que trabajar el concepto, la
comunicacion y el ejemplo.

Pregunta
Si no cumplen la ley, ;qué tipo de sanciones hay: econémicas, medidas alternativas?
Francisco Abad

El cumplimento del 2% no es s6lo a través del empleo directo, hay una serie de medi-
das alternativas. Si no se cumple, tedricamente hay sanciones... Por ejemplo, hay concursos
en las Administraciones Publicas a los que no se pueden presentar las empresas que no
cumplan. Creo que en vun tema como éste es importante la sancién, pero justo por la impor-
tancia que tiene me gustaria cambiar de dimensién, ¢s decir, las cosas mds importantes de
nuestras vidas no las hacemos por si acaso nos sancionan en caso de no hacerlas, sino por
otras motivaciones.

Pregunta

En Asleme hemos presentado varias proyectos a empresas que pertenecen a la Funda-
cién Empresa y Sociedad y les gusté mucho, pero surge aquello de “ahora no me viene
bien”, etc., pero inmediatamente nos preguntan si estamos suscritos al tratado de grupos de
asociaciones de centros especiales de empleo. Lo que quiero decir es que Jas empresas no
cumplen el 2% pero quieren saber si aportando un dinero pueden quedar exentas de san-
cién. A mi esto me parece en cierto modo un trampa.
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Francisco Abad

Es la ley. Hay medidas alternativas: o el empleo directo o través del contrato de un de-
terminado volumen de compras a los centros especiales de empleo o una donacién econ6-
mica a una entidad para el desarrollo de programas de integracién laboral para personas
con discapacidad. Son las tres opciones. No sé si es una trampa o no. Una empresa que es-
ta reestructurando su plantilla no puede contratar a una personas con discapacidad. Enton-
ces, es una tercera via.

Rafael Lamas, director técnico de la Fundacién Vodafone

Igual que no hay estadisticas reales de empleo de personas con discapacidad, ;hay es-
tadisticas de demanda por parte del INEM?

Francisco Abad

Yo no las conozco.
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®d "Una empresa que no tenga en
cuenta la riqueza de concepltos que
hoy los ciudadanos fe pedimos, en ef
futuro dejard de ser empresa”

Francisco Abad
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De izquierda a derecha: Josep Santacreu, consejero delegado de DKV Seguros; Cristina Gonzilez,
directora de la Fundacién Integralia; Margarita Sebastidn, psiciloga del Centro Estatal de Autonomia
Personal y de Ayudas Técnicas (CLEAPAT) del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales; Eugenio Martin, director general adjunto de
Relaciones Institucionales de la Fundacion ONCE; Alberto Andreu, subdirector general de Reputacién
¥ Responsabilidad Corporativa de Telefonica; Rafael Lamas, director técnico de la Fundacién Vodafone,
y Fernando Sabido, director general de Servicios de Indas.

Imagen del numeroso piiblico que asistio a las Jornadas.
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Mesa redonda:

“RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
COMO INSTRUMENTO
DE INTEGRACION LABORAL
DE LA DISCAPACIDAD.
EJEMPLOS PRACTICOS”
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Fernando Sabido.
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Ponente

Empleo directo

Fernando Sabido,
director general de Servicios de Indas

Voy a exponer cudl es la experiencia de una empresa con una plantilla de 450 trabaja-
dores, capital 100% espaiiol, y como con esta base familiar decide entrar en el ambito de la
accion social y abordar el tema de la contratacion directa de 1as personas con discapacidad.

Nosotros tenfamos dos opciones: una era acudir a las medidas alternativas, hacer una
donacién, contratar prestaciones de terceras empresas, o la otra, entrar en el empleo direc-
to. Les confieso que la decisién se produjo bisicamente por dos motivos: el primero, por-
que desde nuestro Consejo de Administracién, que impulsé directamente esa actividad,
consideramos que el trabajo dignifica. Asi que pensamos que mds que dar una cantidad de
dinero, que es una opcion perfectamente valida, era mas interesante contratar directamente
a personas con discapacidad para que tuviesen las responsabilidades, preocupaciones y
obligaciones de cualquier trabajador que no sufra discapacidad. El segundo motivo fue que
todo el conjunto de las medidas alternativas tenia un problema afiadido y es que se exigia
tal cantidad de requisitos y autorizaciones que nosotros lo intentamos y lo dejamos, por ser
un proceso algo complicado. S€ que hoy en dia esto ha cambiado, pere hace tres afios era
una auténtica batalla, por lo menos con el INEM de Majadahonda. Por lo tanto, decidimos
contratar directamente.

El punto de partida es convencer al Consejo de Administracién o a la Direccién Ge-
neral. Vamos a hablar con claridad. Decir que vas a contratar a personas con discapacidad
en principio crea reticencias en cualquier compaiia, porque desgraciadamente la mentali-
dad que tenemos en Espaiia es que una persona discapacitada no va a estar a la altura de Ias
circunstancias. Esto se hizo en Indas porque teniamos el 50% del capital dado. Tradicio-
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nalmente la familia propietaria, que forma parte del Consejo, ¢s muy sensible a los temas
de accidn social, y en este punto no hubo que hacer ningun trabajo, estaban convencidos.

El segundo paso fue convencer a los mandos intermedios, que son los que van a bre-
gar en el dia a dia con los trabajadores, entre ellos los discapacitados que contratemos. Hi-
¢imos unas reuniones explicando lo que ibamos a hacer, y hubo respuestas de todo tipo, pe-
ro en general fue favorable, excepto alguna reticencia.

A partir de este momento empezamos a organizar reuniones con el resto de los emple-
ados, para explicarles qué supone la contratacién de personas discapacitadas, c6émo hay
que tratarlas, etc. Esa especie de concienciacidn se hizo en varias sesiones y hubo una res-
puesta favorable, con lo cual ya tenfamos ¢l clima apropiado.

Argumentos

Si me permiten, voy a hacer un pequefio paréntesis. Imaginemos que un sus empresas
o en los d4mbitos en los que ustedes se mueven, no existe esa conciencia que tenemos en In-
das con un Consejo especialmente sensible a estos problemas. Empecemos a dar argumen-
tos. El primero es que hay que cumplir la ley, que dice que las empresas con mas de 50 tra-
bajadores tienen que reservar un 2% de su plantilla. Otro argumento es buscar lo que los
empresarios 1laman el retorno de la inversién, y qué mejor retorno que yo, empresario, pa-
£o el sueldo a una persona discapacitada y a cambio me aporta va trabajo en la empresa,
porque la persona discapacitada trabaja exactamente igual, ahf estd también e] retorno de la
inversién. Ademds, si sus empresas contratan con la Administracién Piblica, les aseguro
que muchos concursos publicos y subastas favorecen y prima esa contratacion del 2%, un
argumento més para convencer a las direcciones generales menos sensibles para contratar
personas con minusvalia.

Una vez que creado ¢l clima, buscamos los discapacitados. Nosotros acudimos al
INEM, pero en el de Majadahonda tampoco encontramos discapacitados, algo que nos ex-
traiié mucho. Entonces empezamos a tirar de los amigos. Nos ayudé mucho la Fundacién
ONCE, a través de Fundosa, que nos aportaron los curriculos de las personas con discapa-
cidad que pasaron un proceso como cualquier otra persona a través del Departamento de
Recursos Humanos.

Hoy tenemos once personas con discapacidad en nuestra plantilla. Desde 2002 hasta
ahora ha habido en total 13 personas. Esto quiere decir que funcionan como cualquier otro
trabajador. Se han amoldado, alguno ha habido que despedir, como cualquier trabajador, y
actualmente cumplimos el 2,7% de plantilla con personas con discapacidad que hacen los
mas diversos trabajos: centralita, auxiliares administrativos, conserje, servicio de manteni-
miento, etc,

Nosotros, aparte de contratar a minusvalidos, aprovechamos también una serie de
ventajas que habia desde el punto de vista de legislacion laboral. Por ejemplo, solicitamos
subvenciones para adaptar el edificio, que se nos concedieron muy rapidamente. Adems4s,
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hay una serie de ayudas, que estdn en torno a los 3.900 euros, y aparte tenemos Jos contra-
tos con una serie de bonificaciones a la Seguridad Social, que en algunos casos pueden lle-
gar al 100%, y que también incentivan la contratacion.

Con ¢llo, lo que hemos hecho ha sido integrar en nuestra plantilla personas con disca-
pacidad con una serie de beneficios interesantes para la empresa y les animo a seguir este
camino porque son personas que contribuyen a los resultados exactamente igual que cual-
quier persona sin discapacidad.

=0 "En Indas tenemos once personas
con discapacidad en nuestra plantilla”

Fernando Sabido

47



[I1JORNADAS EL NUEVO LUNES-FUNDACION ONCE

Josep Santacreu,
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Ponente

Centros Especiales de Empleo: Oferta

Josep Santacreu,
consejero delegado de DKV Seguros

Yo voy a hacer una breve introduccion desde el punto de vista de una compaitia, de
las razones por las que es para nosotros interesante asumir un reto de este calibre. Quiero
decir que el tema de la discapacidad en nuestro pais es un problema para todos, también pa-
ra el sector empresarial, que ademds se va a complicar, y quiero ponerlo aqui de manifies-
to. El tema del envejecimiento de la poblacién estd muy entroncado con la discapacidad.
Tenfamos una proporcidn de entre tres y cuatro personas activas por una pasiva, pero esta-
mos llegando a una proporcién de tres a uno, y con la tendencia de la piramide de edad en
nuestro pais igual llegamos a una proporcidn de dos a uno. Esto quiere decir que dificil-
mente vamos a poder mantener los niveles de bienestar que tiene la poblacién, sobre todo
las personas pasivas, porque no va a haber personas activas para poder hacer frente a la ge-
neracion de riqueza que requiere ese nivel de cobertura en sanidad, pensiones, etc. Y digo
esto de entrada porque creo que el tema de la integracién laboral de las personas con disca-
pacidad es un problema fundamental de toda la sociedad y a ninguna empresa a medio y
largo plazo le es ajeno este problema. Es para todos un reto. En ese sentido, la discapacidad
€s una gran oportunidad para todo el pais que no podemos dejar de pasar.

También harfa una reflexién. Yo seria muy cuidadoso con qué tipo de cobertura da-
mos a las personas con discapacidad, porque en nuestro quehacer diario nos encontramos
con personas con alguna discapacidad que cuando les planteas venir a trabajar algunos di-
cen que no quieren perder la pensién y que estdn mucho mejor en casa sin trabajar. Es de-

49



T JORNADAS EL NUEVO LUNES-FUNDACION ONCE

cir, no podemos generalizar, pero si que hemos de evitar, como con cualquier otro colecti-
vo de la sociedad, generar un entorno basado en la subvencion tan extremo.

Dicho esto, hago un comentario en otro sentido, y es que no es facil incorporar a un
puesto de trabajo a personas con gran discapacidad. En nuestro caso, aparte de las personas
que trabajan en la plantilla, cuando en 1999 decidimos poner en marcha la Fundacién Inte-
gralia para dar servicio a todo nuestro modelo de atencién al cliente, una de las decisiones
fue dar empleo a personas con grandes discapacidades. Y eso no es facil. Hemos contacta-
do en estos afios con empresas que tienen esa misma voluntad, que lo han intentado y han
fracasado. Con muy buena fe, eso si, pero es muy dificil en una dindmica de alta producti-
vidad, por muy buena intencién gue tengan, no tener problemas. Por eso, en nuestra expe-
riencia tiene sentido la creacién de un centro especializado como Integralia para incorporar
a estas personas en un primer momento. La limitacién por una enfermedad o un accidente
tiene un primer momento muy duro que es la aceptacion de ese problema; un segundo mo-
mento clave es entender que quizé el trabajo que hacfa antes no lo va a poder hacer y tiene
que repensar su funcién laboral y entrar en una empresas con esas limitaciones. La entrada
€s un momento muy dificil y crec que en nuestra experiencia lo que podemos decir es que
¢l crear un entorno de apoyo es muy til.

El siguiente paso es entrar desde el centro especial de empleo a la empresa ordinaria.
En nuestro caso tenemos un doble objetivo, distinto en la empresa DKV Seguros del que
tenemos en Integralia. En DKV Seguros queremos que 1a gente esté a gusto, que tenga po-
ca rotacién. En cambio, en Integralia nos hemos impuesto ¢l objetivo de un minimo de ro-
tacién anual de personas que van a nuestra empresa o a otras empresas. Y digo esto como
autocritica, con toda humildad, perque en el sector de los centros especiales de empleo, y
nosotros somos unos recién llegados, lo que si percibimos es que quizd no todos se impo-
nen esta exigencia. Es mucho mas cé6modo tener personas que llevan afos haciendo una
misma funcién, pero yo creo que precisamente los centros especiales de empleo tienen que
imponerse la obligacién de facilitar el acceso a personas con discapacidad a empresas ordi-
narias. En ese sentido, nosotros damos servicio desde Integralia no sélo a DKV, sino a otras
empresas y creo que es una férmula muy positiva porque ese apoyo inicial es muy dificil de
hacer desde cualquier puesto en general.

Filosofia

Como compaiiia, nosotros decidimos en 1999 poner en marcha este proyecto, montar
una fundacién sin &nimo de lucro dentro de la filosofia de nuestro plan estratégico de desa-
rrolle de proyectos solidarios de responsabilidad social. La verdad es que estamos muy
contentos, tenemos mayor productividad que la media del sector, los costes son méas que
razonables y creo que la mayoria de empresas que han emprendido este camino lo hace por
convencimiento. Creo que, en general, nos ha servido para mejorar las relaciones con nues-
tros grupos de interés y estamos en general muy contentos. No es facil, para la alta direc-
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¢ién a veces €s un problema afiadido, pero también digo es que es el proyecto més bonito ¢
importante que hemos hecho en los dltimos afios.

Este afio hemos sido una de las cuatro empresas, entre muchas, que hemos recibido el
premio de calidad empresarial de 1a Generalitat de Cataluiia por el trabajo que estd hacien-
do Integralia.

®® "No es facil incorporar a un
puesto de trabaqjo a personas con
gran discapacidad”

Josep Santacreu
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Cristina Gonzalez.
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Ponente

Centros Especiales de Empieo: Oferta

Cristina Gonzalez,
directora de la Fundacién Integralia

Quiero agradecer la oportunidad que nos habéis dado para poder explicar lo que esta-
mos haciendo en Integralia desde que 1999 empezamos a poner ¢n marcha nuestro centro
especial de trabajo. Como centro tenemos clara nuestra mision de puerta de acceso de per-
sonas con discapacidad al mundo laboral, y esto lo hacemos a través de la formacién y ex-
periencia laboral de las personas que se integran en nuestros equipos de trabajo y creando
empleo digno y cualificado y, ademas, que se les ofrezca un desarrollo profesional conti-
nuado. Lo hacemos creando puestos dentro de nuestra propia fundacion, a través de la pres-
tacién de nuevos servicios a clientes de nuestro centro de atencidn telefénica, y también a
otras empresas con medidas intermedias, intentando que personas que ya han estado traba-
jando en Integralia, que ya tienen esa experiencia laboral, pasen a ese entorno ordinario,
pero todavia vinculadas a la fundacidn hasta que se encuentran seguros en ese entorno y la
empresa gana seguridad y conocimiento de las personas con discapacidad y sus capacida-
des para trabajar. Una vez que se resuelve esto satisfactoriamente, pueden integrarse defi-
nitivamente a la empresa ordinaria.

Empezamos en el afio 2000 con una plantilla de nueve personas y en la actualidad la
plantiila es de 45 empieados, todos eilos con grandes discapacidades y enfermedades dege-
nerativas graves, y 22 personas han pasado en estos afios a empresas ordinarias, donde es-
tin desarrollando su carrera profesional en un entorno completamente normalizado.
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Datos positivos

En el desarrollo de esta labor profesional dentro de la actividad de call center nuestros
datos son muy positivos. Empezamos atendiendo unas 6.000 llamadas al mes; ahora traba-
jamos con diferentes clientes, de los cuales aiin DKV sigue siendo el de més volumen, pe-
ro cada vez tenemos mds diversificados nuestros clientes y servicios y vamos ampliando
por ello nuestra plantilla y actividad, atendiendo 55.000 llamadas al mes con un 95% de
efectividad y un tiempo medio de espera de menos de 20 segundos. Para nosotros estos da-
tos son muy buenos y todo lo conseguimos a través del trabajo y el esfuerzo de los emple-
ados de Integralia y de la calidad que ellos ofrecen a nuestro proyecto.

Por supuesto que todo esto no lo hemos conseguido solos. Tenemos el apoyo de DKV,
pero también de otras instituciones, de la Administracion a través de !a Generalitat de Ca-
talufia, también los servicios de integracion locales del Ayuntamiento de El Prat, al cual
pertenecemos, asociaciones de discapacidad, etc. Todos ellos nos ayudan a encontrar esos
perfiles de personas con discapacidad que, muchas veces, debido al grado de discapacidad
que buscamos, son personas que no intentan incorporarse al mundo laboral motu proprio,
sino que necesitan un apoyo externo para aprobar esta aventura de trabajar,

También desarrollamos otro tipo de actividades paralelas a la integracién profesional,
como integrar socialmente a las personas con discapacidad que trabajan en nuestro centros,
sobre todoa través de actividades lidicas, deportivas, etc. Con todo esto y con el reconoci-
miento de los premios recibidos durante estos afios y, sobre todo, de los éxitos de las per-
sonas que han trabajando con nosotros y que ahora estdn en puestos de responsabilidad,
tanto en Integralia, DKV o en otras empresas, es suficiente para seguir trabajando con mu-
cho interés,
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®> "Como centro especial de empleo tenemos clara
nuestra mision de puerta de acceso de personas con
discapacidad af mundo laboral”

Cristina Gonzdlez
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Rafael Lamas.
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Ponente

Tecnologia como medio de acceso al empleo

Rafael Lamas,

director técnico de la Fundaciéon Vodafone

Estos dias Vodafone ha publicado Ja primera Memoria de responsabilidad social cor-
porativa donde se recoge todo lo que hacemos. Nosotros trabajamos con todas las discapa-
cidades, también con los sordos, quizé de los mas marginados. Tampoco nos olvidamos de
la responsabilidad con los mayores, de la teleasistencia, la medicina, etc.

Voy a empezar por la conclusién de mi intervencién. Quiero hablar de la deslocaliza-
cién, eso de lo que se habla hoy en dia que parece tan malo pero que va a ser lo Unico que
va a llevar a las personas con discapacidad a integrarse en el trabajo a través del teletraba-
jo en una sociedad del siglo XXI, una sociedad del conocimiento. Olvidémonos de tantos
centros de empleo, €50 era en la sociedad industrial. De lo que hay que hablar ahora es de
la sociedad del conocimiento y del empleo por el conocimiento en el lugar mas adecuado,
no en ¢l que nos impongan. Esto estd muy relacionado con las telecomunicaciones, que es
lo que nos va a llevar a poder ejercer el trabajo en cualquier sitio donde nos encontremos.

Los frentes tecnoldogicos son muy diversos, y nosotros queremos estar a la cabeza del
pelotdn, y los discapacitados pueden estar ahi como los demads, arropados por unas comu-
nicaciones adecuadas. Los centros especiales de empleo son una solucién al problema de
los discapacitados, pero eso sigue estando dentro del sistema industrial tradicional, mien-
tras que las nuevas tecnologfas creemos que deben llevar a proporcionar empleo en los lu-
gares mas adecuados, a la deslocalizacién del trabajo,

Esto va mas alla de la multiaccesibilidad a un puesto de trabajo, y creemos que una de
Jas responsabilidades corporativas, especialmente los que trabajamos en Jas tecnologias de

57



I JORNADAS EL NUEVO LUNES-FUNDACION ONCE

la informacién, es facilitar el acceso al empleo a las personas con discapacidad. En la so-
ciedad de la informacion el acceso al trabajo debe ser desde cualquier lugar.

La mitad de las personas discapacitadas son usuarios de ordenador y la otra mitad tie-
ne interés en serlo. Del 52% que no es usuario, un 15% no lo es por problemas de accesibi-
lidad, y de estos dltimos un 67% desconoce las ayudas técnicas que permiten el uso del or-
denador.

Caracter plurianual

Nosotros vemos importante que las ayudas a las empresas para contratacién de disca-
pacitados tenga cardcter plurianual para preservar la capacidad laboral y la validez de la
persona en ¢l puesto de trabajo con el fin de conseguir que ¢l puesto de trabajo sea estable.

Ademads de politicas de empleo, por supuesto, recomendamos politicas de autoem-
pleo. Los operadores de méviles y de discapacidad tenemos una gran responsabilidad, El
tema de servicio universal protege a los pobres, a la gente que vive en zonas periféricas pe-
ro también debe proteger a los discapacitados. La discapacidad se ha introducido ultima-
mente y se considera fundamental, pero para evitar la exclusién también son importantes
unas buenas coberturas ¢ infraestructuras por parte de las operadoras.

Quiero poner un par ejemplos que han sido importantes para nosotros. Uno es la tele-
fonia para sordos de textos. Hemos trabajado con PDAs para que los sordos puedan comu-
nicarse, y 0tro, que estamos haciendo con la Fundacién ONCE y con teleservicios de pues-
tos de atencidn al vsuario, es un proyecto europeo que tiene la finalidad de que la personas
con discapacidad puedan trabajar en centros de atencién al cliente. Sumando todos los cen-
tros de atencidn al cliente que hay en Espafia sélo hay un 0,5% personas con discapacidad,
y €S0 €8 muy poco para un trabajo que aparentemente deberfa de ser muy adecuado para
ellas.

Queremos hacer que todos los servicios sean WAP. Por ejemplo, nos ha pedido el 112
que incorporemos telefonia de sordos para que puedan llamar a los servicios de emergen-
cia.

Tenemos otro proyecto, el Tel-IT para atencién al cliente. La mayor parte de los tra-
bajos hoy hay que buscarlos en la sociedad de servicios. En los pafses mds adelantados co-
mo Inglaterra, el 76% de los empleos estd en este sector, el 1% en el sector primario, ex-
tractivo y agricola, el 7% estd en los sectores productivos. Evidentemente, tenemos que
buscar empleo en ¢l sector servicios.

Tenemos masters en casi todas las universidades espafiolas, sobre todo en temas de
tecnologia de movilidad, y ahora queremos poner en marcha con la Fundacion ONCE un
méster de tecnologia de discapacidad. Creemos que hay una demanda de técnicos especia-
lizados en 1a empresa que sepan qué tecnologias tienen que desarrollar para que las perso-
nas con discapacidad puedan acceder al empleo. No se trata de proporcionar especialistas
en discapacidad para que trabajen en la Fundacion ONCE, sino para que trabajen en todas
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las empresas. Las empresas que no tengan personas con discapacidad en el futuro proba-
blemente tendrdn problemas. Entonces, tengamos especialistas en las propias empresas que
sean capaces de facilitar el trabajo a estas personas.

Termino con lo que dije al principio: tenemos que fomentar el empleo de las personas
con discapacidad en la sociedad de servicios, que es la que ocupa en Espaiia casi el 70% del
empleo. Una forma de lograrlo es la deslocalizacion, para que puedan trabajar desde su ca-
sa. Las operadoras tendremos que facilitar los medios para que eso suceda.
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Introduccion: Tecnologia y Empleo

vodafone

= La tecnologia ha ido generando nuevos tipos de trabajo
a lo largo de la historia

= Durante siglos el tipo de trabajo permanecio inalterable
hasta la revolucidén industrial

= La revolucidon industrial apartd al hombre de su casa y
lo llevd a la ciudad, convertido en un factor de produccion

= La revolucion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones vuelve a romper el equilibrio heredado
del modelo de trabajo postindustrial (1 trabajador = 1
horario y 1 lugar de trabajo)

= La sociedad de la informacién puede hoy deslocalizar el
trabajo lo que requiere un nuevo planteamiento laboral

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004
Introduccién: Tecnologia y Empleo

= En el maratén de la Sociedad de la Informacion los frentes
tecnolégicos son muy diversos y es complicado identificar la cabeza
del pelotén

= Las telecomunicaciones son un frente tecnolégico mas de la
Sociedad de la Informacién que posibilita deslocalizar el puesto de
trabajo

= Una empresa es algo mas que un trabajo y un lugar de trabajo,
identificar la diferencia es el principal escollo para no condenar a un
teletrabajador al ostracismo y al fracaso

= La organizacién del trabajo puede mejorar la competitividad de las
empresas y mejorar la calidad de vida laboral vy las posibilidades de
empleo de la mano de obra (Libro verde de la Comision Europea:
“Cooperacion para una nueva organizacién del trabajo 1997")

La Tecnologia como medic de acceso alempleo. Septiembre 2004
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Introduccién: Tecnologia y Empleo

vadafone

= Los centros especiales de empleo obedecen a una solucion al
problema del acceso de los discapacitados al empleo dentro de un
esquema industrial (taylorismo) mientras que las nuevas tecnologias
pueden proporcionar una solucion mas acorde con la sociedad del
conocimiento: la deslocalizacién del trabajo

= La deslocalizacién del trabajo no es una nueva moda de ahorrar
costes fijos sino que forma parte de un nuevo modelo de empresa en
la que el trabajo ya no es un factor de produccion (sociedad
postindustrial) sino que es una fuerza de conocimiento (sociedad de
la informacion)

= La deslocalizacion del trabajo va mas alla de la multiaccesibilidad
al puesto de trabajo

= El uso indebido de la deslocalizacién del trabajo puede amenazar
la salvaguarda de los derechos humanos (Responsabilidad Social
Corporativa)

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Introduccidon: Tecnologia y Empleo

= Paralelamente a la adaptacion con las TIC al cambio de
paradigma en el tipo de trabajo se debe avanzar en el cambio de
paradigma en la educacion

Sociedad Sociedad Sociedad de la
Preindustrial Industrial Informacion
Lugar Lugar del Pueblos vy Cuaiquier
conocimiento Ciudades lugar
(Monasterios)
Cuando Tiempo Tiempo Cualquier
concertado establecido momento
Proveedor Iglesia Estado Corporaciones
Financiacion | Padres Impuestos Usuario
Sistema Tradicionalismo | Taylorismo Neoliberalismo
econémico

La Tecnologia comeo medio de acceso alempleo. Septiembre 2004
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Integracion Social: Empleo y Discapacidad

= Uno de los principales factores de exclusion social es la carencia
de un puesto de trabajo

= El manejo adecuado de las TIC puede abrir la posibilidad de
realizar empleos existentes hasta ahora impracticables y pueden
también generar nuevas formas de trabajo

= Aproximadamente |la mitad de los discapacitados fisicos son
usuarios de ordenador y de la otra mitad que no es usuario el 52%
tiene interés en serlo

= De la mitad que no usan el ordenador un 15% no lo es por
problemas de accesibilidad y de estos ultimos un 67% desconocen
las ayudas técnicas que permiten mejorar el acceso y uso del
ordenador (Informe TIC y Discapacidad, Diciembre 2003, FV)

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Estado y Discapacidad

Desde el punto de vista de las Administraciones Publicas frente a la
discapacidad y empleo:

= La existencia de un alto nimero de pensionistas, con pensiones
contributivas o no contributivas, influye en la falta de motivacion para
emprender una busqueda activa de empleo, siendo deseable
compatibilizar pensiones y trabajo

= Las ayudas a las empresas para la contratacién de discapacitados
es deseable que tengan un caracter plurianual para preservar la
capacidad laboral y la validez de |la persona en el trabajo

= La eliminacién de barreras fisicas no se limita a la eliminacién de
barreras arquitectonicas en los edificios publicos sino que debe
completarse con la disponibilidad de una red publica de transporte
adaptado

= Son recomendables politicas de autoempleo y priorizar la
accesibilidad en el sector terciario

La Tecnholegia como medio de accese alempleo. Septiembre 2004
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Operadores Moéviles y Discapacidad A et
= Los operadores moviles operan en un mundo donde es necesaria la
regulacion para proteger la explotacién del consumidor y asegurar el
acceso a los servicios a todos los ciudadanos

= La visién tradicional del ‘Servicio Universal’ protege a los siguientes
clientes:

- Demasiado pobres para comprar (pobreza)

- Demasiado caro para servir (periferia)

- Imposibilidad de usar productos y servicios (discapacitados)

= Mientras que los dos primeros tipos de clientes se han conseguido
proteger mediante eliminacion de cuotas mensuales (prepagos) y
ampliacion de la red (cobertura), la discapacidad es la tarea pendiente
clave de los operadores en la lucha por la exclusién social
(Responsabilidad Social Corporativa)

= La discapacidad visual, auditiva y la destreza manual limitada son las
principales barreras para el uso de las comunicaciones moviles

= Adicionalmente a la accesibilidad de sus productos los operadores
deben trabajar en la accesibilidad de sus puestos de trabajo

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Comunicaciones para Personas Sordas o
vodalone

= Proyecto Teléfono de Textos GPRS

Acceso de las personas sordas a las comunicaciones maoviles

Aplicacién que permite la comunicacién en modo texto entre 2
terminales PDA utilizando la red GPRS y/o un PC conectado a
Internet

= Colaboran:
Fundacién CNSE y CNSE
U. Politécnica de Madrid
U. Auténoma de Madrid

X ) o 9 . _,
HCTLab

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004
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Comunicaciones para Personas Sordas

vodafone

Desarrollos
1.- Software lUsuario terminal PDA PALM TUNGSTEN|W
v Terminal con teléfono movil GPRS integrado
v Comunicaciones GPRS (Facturacion por trafico)
v Teclado Qwerly
v Vibrador incorporado para la recepcion de llamadas

2 .- Software Usuario PC conectado
a Internet

3.- Software para el Servidor

Resultados

Comunicacion directa en modo texto con la misma experiencia de
usuario que las llamadas de voz para los oyentes

Funcionalidades: Agenda de contactos, Identificaciéon del nimero
llamante, Llamadas perdidas, personalizacion del tipo, tamafio y color
de letra de la conversacion

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Comunicaciones para Personas Sordas o

vodalone

[

Prueba Piloto
Terminal PDA Palm Tungsten Wy PC
Enero-Julio 2004

66 usuarios sordos y otros de instituciones colaboradoras
(Universidad, IMSERSO y Vodafone)

Resultados: Satisfaccion de los usuarios con la aplicacion.
Algunos problemas con el terminal elegido (p.e. la duracién de
la bateria)

Ampliacion Pruebas
Terminal PDA Palm Tungsten Wy PC
Julio-Octubre 2004
20 usuarios sordos ¥y familiares (PC)
Objetivo: prueba version final y valoracién economica
Terminal Blackberry de RIM (apoyo a VVodafone y RIM)
Julio-Septiembre 2004
6 usuarios sordos
Objetivo: prueba del terminal y la solucion “Quick Messages” de RIM

La Tecnologia como medio de acceso alempileo. Septiembre 2004
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Comunicaciones para Personas Sordas

vodafone

Propuestas a Corto-Medio Plazo (Sep04 — Mar05)

Adaptacion Software de Usuario para terminal Blackberry

Objetivo. Ofrecer la solucion desarrollada en un terminal con mayores
prestaciones (correo electréonico) v autonomia

Participan. UPM, RIM, Vodafone
Desarrollo Software de Usuario para terminales WAP

Objetivo: Permitir la comunicacion en modo texto con un mayor numero de
personas (familiares, amigos, ) sin necesidad de utilizar un terminal
especifico

Participan: Interactora, UPM v Vodafone
Solucion para el acceso en modo texto a los Servicios de
Emergencia y otros servicios de informacién

Objetivo facilitar el acceso a los Servicios de Emergencia desde los
telefonos de texto fijo v moviles (y la comunicacion entre estos)

Participan DEPG, UPM y Servicios de Emergencia (112 y/o SAMUR)

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Comunicaciones para Personas Sordas

vodafone

UK

Objetivo

-/ Servicios
" de /
Emergencia -
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Comunicaciones para Personas Sordas o

vadafone

Propuestas a Largo Plazo

Videotelefonia / Videoconferencia Mévil para Lengua de Signos
Objetivo. que las personas sordas puedan comunicarse y recibir

informacion en lengua de signos telefonicamente mediante el uso
de redes de Tercera Generacion

Otras propuestas relacionadas
DILSE: Diccionario Normativo de la Lengua de Signos Espariola

Objetivo: realizacion del primer Diccionario normativo,

descriptivo, de uso y bilingiie de LSE en formato electronico:
Base de datos lexicografica multimedia
Soporte CO-Rom/DVD
Aplicacion para terminales tipo PDA v acceso YWWeb
Propuesta de la Fundacién CNSE

La Tecnelogia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Proyecto Europeo Tell - It
vodalone

TELL-IT: Hacia la formacion continua y
efectiva de personas con necesidades

especiales para operaciones Help Desk
mediante TIC

La Tecnolegia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004
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Consorcio
= ECDL - Hellas S A. .

= TREDIT - TranskEuropean Consulting Unit of
Tessaloniki S A.

= PASIPKA - Panhellenic Union of Paraplegic
and Phisically Challenged

= AE - Ability Enterprises

= MAVIS - Mobility Advice and Vahicle
Information Service

= BIVV/CARA - Belgian Road Safety Institute

=« UPM/GBT - Universidad Politecnica de
Madrid

s FV - Fundaciéon Vodafone — Teleservicios
Fundacion ONCE

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Introduccién: Objetivos del proyecto

Integracién de las personas con discapacidad en
el mercado laboral

= Mejorar el nivel de formacién de personas con
discapacidad en el uso del PC y |a realizacion
de operaciones de HelpDesk

= Promocionar la formacion continuada de
personas con discapacidad

= Facilitar el acceso a los nuevos sectores de
negocio, tales como el sector servicios, para las

personas con discapacidad
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Justificacién del proyecto (1)
vodalone
= Sector servicios:

Experimenta un gran crecimiento en los paises de

la Unién Europea

Necesita personal de apoyo con:
Conocimiento de uso del PC
Capacidad de comunicacion con clientes y compafieros de
trabajo
Posibilidad de continuar formandose en su puesto de
trabajo

® Personas con discapacidad:

OHNo disabled
mDisabled

10% de la poblacién

Empleo en el sector servicios:
0.5%

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004

Justificacién del projecto (ll)

. Qué? ¢ Resultados?
cComo?

Bajo nivel de | ]

empleo de : - = : Mejorar las
personas con [ T_ELL'.lj—l___. ~  posibilidades
discapacidad de empleo en

en sgc_tor Help Desk

servicios

+Adecuada formacion en help desk
*Facilidades para el teletrabajo

*Esquemas continuos de formacion
*Diserio para Todos y Ayudas Técnicas

La Techologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004
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WP1: Habilidades necesarias
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WP1: Experiencia necesaria O
vodalone
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Resultados previstos (I) o

vodafone

= Para las empresas de formacion:
Calidad de formacién
Nuevos servicios de formacién
Satisfaccion de los clientes

Acercamiento a las necesidades del
mercado

La Tecnologia como medio de acceso al empleo. Septiembre 2004

Resultados previstos (Il)

vodafone

= Para las empresas de servicios:
Posibilidad de emplear a personas valiosas

Mejora de su perfil social

= Para la sociedad:

Mejora de las perspectivas laborales de las

personas con discapacidad

La Tecnologia como medio de acceso alempleo. Septiembre 2004
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*> “Tenemos que fomentar el empleo
de las personas con discapacidad
en la sociedad de servicios”

Rafael Lamas
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Alberto Andreu.
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Ponente

Oferta global
Alberto Andreu,

subdirector general de Reputacidn y Responsabilidad Corporativa de Telefonica

No voy a hablar de telecomunicaciones, primero porque sé poco, y segundo porque
me gustarfa plantear el concepto de la discapacidad como negocio en el sentido etimologi-
co de la palabra. Si la deslocalizacion es una oportunidad, creo que la discapacidad como
negocio puede ser otra gran oportunidad. Si concebimos la discapacidad dentro de la estra-
tegia competitiva de una compaiiia, nos vamos a dar cuenta de que en vez de hablar de per-
sonas con discapacidad podemos hablar de clientes. En las compaiiias siempre se dice lo
mismo, ¢l cliente es el rey. Por tanto, no vamos a hablar de subsidios, de ayudas, de mino-
rias a las que tenemos que ayudar. Si lo pensamos en términos de mercado hablaremos en
términos de tamafio minimo eficiente, de demanda, de exigencias de las personas con dis-
capacidad, podemos hablar de disefio, de aplicacién. No es un concepto restringido, tene-
mos un enorme potencial de crecimiento. Yo siempre pongo el ejemplo de la guinda y el
pastel. Es decir, trabajemos con el pastel en todo aquello que afecta a la vision de la com-
pafifa, su estrategia, a las demandas de los clientes, a procesos de gestién y, ademas, pense-
mos en la guinda, contribuyamos en todos aquellos aspectos donde la compaiiia puede te-
ner un ambito de trabajo.

Estos dos dmbitos los intentamos combinar en uno a través de las compaiiias del Gru-
po Telefénica y de la Fundacién Telefénica, que desarrolla una infinidad de proyectos de
integracion de personas con discapacidad.

Estamos haciendo una cosa interesante, que es descubrir cudles son las iniciativas en
¢l mundo que atienden ¢l tema de la discapacidad ligado al concepto de responsabilidad
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social corporativa. Es decir, hemos visto lo que estan haciendo diferentes organismos y los
dmbitos que tocan, empleados, medio ambiente, proveedores, accionistas, etc. Si metemos
en cada uno de estos 4mbitos conceptos de integracion, de repente cobra una dimensién
enorme. Desde el punto de vista laboral, no solamente los centros especiales de empleo, si-
no, por ejemplo, el autoempleo a través de las tecnologias de Ia informacidn, o desde ¢l 4m-
bito de clientes, donde es enotme el potencial de crecimiento que tenemos.

Agregacion

El Grupo Telefénica tiene mucha gente trabajando en el 4mbito de la discapacidad.
Hasta ahora, nuestro gran problema es que tenemos muchos agentes trabajando de manera
no coordinada entre si. Frente a eso 1o que estamos intentando es evitar este problema. Esa
enorme dispersién nos ha llevado a que nuestro posicionamiento en proyectos sociales li-
gados a la discapacidad haya sido mds bien baja. Telefonica estd en el puesto 11 frente a
otras compaifiias. Vamos a intentar, en consecuencia, frente a la dispersién una cierta agre-
gacion. Lo que hemos planteado es una oferta global con diferentes grupos de trabajo. Son
grupos técnicos que tienen que ver con todo el ciclo de la discapacidad, desde la adaptacién
de productos y servicios hasta los canales de informacion y empieo o el apoyo a la forma-
cidn. Todo eso puesto en una misma cesta constituye una oferta interesante. Y eso vincula-
do a la estrategia de negocio de la compaiifa puede tener un enorme potencial de creci-
miento. Lo hemos planteado asi porque nos hemos dado cuenta de que el potencial de cre-
cimiento del grupo viene por ahi,

Antes decia que la oportunidad viene por la concepcién de la discapacidad como un
gran mercado donde el cliente es el rey. Tenemos el 9% de 1a poblacién espaiiola con algin
tipo de discapacidad, con una enorme dificultad para desplazarse fuera del hogar, En Espa-
ila hay una aceleracidn de todo el circuito ligado a la responsabilidad social corporativa.
Los retos que nos hemos planteado son dar respuesta a ese mercado potencial, dar respues-
ta a un nuevo proceso de legislacion, plantear nuevos paradigmas sociales, y ver qué estén
haciendo el resto de competidores de forma que seamos capaces de dar una respuesta inte-
gral.

Cuando decimos que ¢l nicleo central ¢s integrar los proyectos de discapacidad en la
estrategia de la compaiifa pensamos que debe girar en torno a todas las empresas del grupo.
El proyecto nace de ATA, la Asociacién Telef6nica de Ayuda a Minusvélidos, que se funda
hace 3( afios y es el bugue insignia. En este momento, 450 personas forman el grupo de
trabajo de ATA, nos movemos con un presupuestoe de 25-30 millones de eurcs, pero lo més
interesante de todo es que el 65% del presupuesto es contribucién de los propios emplea-
dos. ATA tiene un montén de actividades en el campo de la discapacidad, en servicios de
integracién laboral, centros especiales de empleo, pero sobre todo 1o que estamos plantean-
do es exportar ¢l modelo ATA a paises de Latinoamérica, donde Telefénica tiene casi el
40% de su actividad. Esto nos abre un circuito fantéstico. Tenemos una oferta global es-
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pectacular y ese es el reto que nos hemos planteado para los préximos cuatro afios: empe-
zar a identificar proyectos concretos, area por drea, linea de negocio por linea de negocio,
y a darle a cada uno de ellos su propia cuenta de resultados.

Proyectos

Las lineas identificadas que tenemos respecto a las personas con discapacidad entron-
can directamente con el Plan Nacional de Accesibilidad, que tiene un punto que es teleco-
municaciones y sociedad de la informacién, donde se plantean varias 4reas de trabajo. Lo
que planteamos es lanzar una serie de proyectos donde todo el grupo participe. Lo més in-
teresante es como se integran diferentes 4reas del grupo. Nuestro planteamiento, en conse-
cuencia, es suscribir convenios con las instituciones de referencia de forma que al final
agrupemos todo ¢l potencial del Grupo Telef6nica.

El reto es inyectar el concepto de responsabilidad social corporativa, especialmente
en el ambito de discapacidad, en el negocio del grupo. Es decir, pensemos en la discapaci-
dad como un gran mercado en el que ¢l cliente es el rey. Ademas, sigamos trabajando en to-
dos los ambientes de més alla del negocio, exportemos el know how de ATA, que &s refe-
rencia en el sector de la discapacidad, y pongamos la tecnologfa de todas las empresas ba-
Jo un mismo objetivo. Entendemos que este planteamiento nos abre excelentes perspecti-
vas para los préximos cuatro afios, sobre la base de 30 afios de experiencia de la asociacion.

*> “La discapacidad como negocio
puede ser ofra gran oportunidad”

Alberto Andreu
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Margarita Sebastiin.
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Ponente

Accesibilidad y adaptacién de los puestos de trabajo

Margarita Sebastian,

psicéloga del Centro Estatal de Autonomia Personal y de Ayudas Técnicas (CEAPAT).
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO).

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Nuestro centro tecnol6gico, que depende del IMSERSO, tiene como misidn mejorar
la calidad de vida de todos los ciudadanos, con especial atencidn a las personas mayores y
con discapacidad. Esto a través de la accesibilidad integral, de la tecnologia y del disefio
para todos. Tenemos varias 4reas de trabajo, con varios objetivos y ofrecemos una serie de
servicios a los usuarios y a sus familias.

Hoy voy a hablar del servicio de adaptacién de puestos de trabajo, que tampoco lo po-
demos entender como algo al margen del resto de las dreas de trabajo, puesto que cuando
se trabaja en la eliminacién de barreras arquitecténicas o para conseguir un trabajo adapta-
do estamos haciendo adaptacion bdsica del puesto de trabajo.

Llevamos muchos afios trabajando en esto, sobre todo en el asesoramiento de 1as ayu-
das técnicas, y hace unos afios quisimos impulsar m4s y difundir esta labor de ayudas téc-
nicas y nuevas tecnologias en los lugares de trabajo.

Me gustaria sefialar algunas normativas que enmarcan y que nos hacen entender y
guiar esta labor de adaptacién de puestos. La primera referencia que quiero hacer es a la
carta fundacional de Ja Comunidad Europea, donde ya se estipula que las personas con dis-
capacidad tienen derecho a medidas adicionales concretas, como puede ser la ergonomia,
la accesibilidad, etc., con lo cual ya estamos enmarcando la adaptacién de puestos como un
derecho de las personas con discapacidad. :

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales constituye el marco general en nuestro
pais en el que se desarrollan las acciones preventivas para mejorar las condiciones de tra-
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bajo. Esta ley aborda la adaptaci6n de puestos con personas con discapacidad con toda nor-
malidad, como una politica més y una obligacién que tienen las empresas. Y, desde luego,
establece como prioritaria la necesidad de adaptar el trabajo a la persona.

También especial mencién tendriamos que hacer de la Directiva 2000/78 aprobada
por el Consejo de Europa en la que, a fin de garantizar la igualdad de trato y de oportuni-
dades de las personas con discapacidad, se habla de realizar ajustes razonables para que es-
tas personas estén en igualdad de condiciones. Por lo tanto, 1a aprobacién de esta norma
nos hace entender la adaptacién como un paso mds en el proceso de insercion laboral,

Respecto a la adaptacién de nuevas tecnologias también podemos citar la Resolucién
RES AP 2001, en la que Europa insta a los Estados miembros a que creen estrategias para
beneficiarse de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias en el puesto de trabajo. Otra
normativa mas reciente de 2003 es la Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discrimina-
cién y Accesibilidad Universal. En ella se recoge el concepto de ajuste razonable para con-
seguir Ja igualdad de oportunidades.

Demanda de informacion

Las demandas de informacién y asesoramiento directamente relacionadas con la
adaptacion de puestos de trabajo representaron en 2001 el 4,75% del total de las demandas
que llegaron al centro. En 2002 representaron ¢l 5% y en 2003 el 5,06%. Si bien en los pri-
meros aios hubo un progresivo anmento de Ja demanda, ahora seguimos creciendo pero no
tanto como nos gustaria.

En las primeras etapas, la demanda venfa o del trabajador o de la empresa y ahora mu-
chas de estas demandas proceden de profesionales vinculados a mutuas o a servicios de
prevencién. Creemos que aunque Jas intervenciones no aumentan si que pueden tener un
efecto multiplicador, puesto que estas personas se van familiarizando con las adaptaciones
posibles para un determinado puesto, por los menos de los que ofertan en sus empresas.

Hicimos un estudio sobre el coste econémico de estas adaptaciones y el coste medio
se situaba en tomo a los 1.803 euros, estando el 60% de los casos por debajo de los 901 eu-
ros que marca la ley como ayudas para la adaptacion de puestos de trabajo en la empresa
ordinaria.

El grado de discapacidad de los ocupantes de los puestos que hemos estudiado estaba
comprendido entre el 45% y el 88%. Lo que es cierto es que no encontramos una corres-
pondencia entre mayor coste en la adaptacién y mayor grado de discapacidad en el certifi-
cado de minusvalia. Una minoria de los casos requeria un gasto en la adaptacion bastante
superior al que prevé la ley.

También hemos solicitado al INEM datos y nos revelaron que en 2002 para la adapta-
cién de puestos de trabajo por la contratacién de trabajadores discapacitados financi6 242
solicitudes con un coste total de 218.293 euros. En 2001 el mimero de beneficiarios fue de
273 y se concedieron 246.136 euros.
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También existen estudios relacionados con estas politicas en otros paises que nos in-
dican que también hay ayudas a la adaptacion de puestos de trabajo pero, como ocurre en
Espaiia, no se utilizan mucho, bien por falta de conocimiento o por la burocracia de las en-
tidades que gestionan este tipo de ayudas. Pero también podemos poner un ejemplo de to-
do lo contrario, que ¢s el caso de Francia, donde en 1998 se financiaron 3.000 adaptaciones
con un coste total de 23 millones de euros, financiados a través de los fondos de impuestos
compensatorios pagados por los empresarios que no cumplian el cupo obligatorio.

En cuanto al asesoramiento en ayudas técnicas existe una metodologia que siempre
pasa por realizar un andlisis funcional del trabajador y una andlisis de tareas. Muchas de las
demandas que nos llegan tiene que ver con la adaptacion del mobiliario. El 70% de las de-
mandas de asesoramiento estan relacionadas con personas con discapacidad fisica, ¢l 30%
restante estd relacionado con personas con discapacidad sensorial y llegan muy pocas con-
sultas en relacién con las personas con alguna discapacidad cognitiva.

Igualmente, hemos visto que se constata el efecto zoom de las personas con discapa-
cidad, y es que si las condiciones de trabajo son penosas para el resto de los trabajadores o
no son las adecuadas, se ven ampliadas al entrar una persona con discapacidad, y, por otra
parte, cuando las condiciones son buenas para todos los trabajadores las soluciones para
implementar ese puesto especifico son mucho més faciles de asumir,

Tecnologias

Otro direccidn en la que puede ir nuestro asesoramiento es en seleccionar la tecnolo-
gia mas adecvada y en ofrecer técnicas que aumenten su capacidad funcional. La verdad es
que gracias al avance de las tecnologias y al esfuerzo de empresas y fundaciones que apro-
vechan esos recursos tecnoldgicos para crear dispositivos y servicios para las personas con
discapacidad, hoy las posibilidades de ocupar un puesto de trabajo han aumentado consi-
derablemente y determinadas tareas que antes podiamos considerar vedadas para determi-
nados grupos de personas ahora las pueden realizar.

Otra de las dreas a las que podriamos dirigir nuestro asesoramiento es a detectar los
riesgos de fatiga fisica y mental. Esta es una asignatura pendiente porque muchas veces el
puesto puede estar al alcance de la personas con discapacidad, pero les supone un sobrees-
fuerzo que puede condicionar su vida laboral futura o influir en su rendimiento.

Para las personas interesadas en la adaptacién de puestos de trabajo, también a través
del sistema de los servicios de prestaciones técnicas de]l IMSERSO se han elaborado docu-
mentos que ofrecen ejemplos de buenas practicas.
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¢ “Gracias al avance de las tecnologias y al esfuerzo
de empresas y fundaciones hoy las posibilidades

de ocupar un puesto de frabagjo para las personas
con discapacidad han aumentado”

Margarita Sebastian
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Eugenio Martin.,
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Moderador

Eugenio Martin,
director general adjunto de Relaciones Institucionales de la Fundacién ONCE

Cuando EI Nuevo Lunes se acerco a nosotros para el patrocinio de estas Jornadas, re-
flexionamos acerca de qué conceptos podia resultar mas interesante poner de manifiesto
sobre la necesidad del colectivo de las personas con discapacidad en Espaiia de ser coparti-
cipes, también de hacerse copromotores, de la construccién del discurso de la responsabili-
dad social corporativa, de la reputacién corporativa de las principales compaiiias de nues-
tro pais para que el colectivo de la discapacidad, de una manera u otra, también fuera re-
ceptor de esa accidén social, del retorno de ese beneficio social, de ese valor afiadido que to-
das las compaiifas quieren ahora de forma expresa devolver al tejido social del que nacen y
que las acoge. Esto, que ahora es una realidad como discurso, que tiene departamentos
creados en las compaiiias, que genera grandes pactos estructurales, que implica la cons-
truccidn de un discurso formal, realmente no es algo nuevo. Es algo que muchas de las
compaitias de este pais y las propias Administraciones han venido promoviendo desde ha-
ce muchos aiios. Y desde la discapacidad estamos contentos y satisfechos de que ahora es-
te discurso se articule y permita ese retorno generoso hacia la discapacidad.

En este mesa hemos visto las experiencias concretas de compaiiias que estan hacien-
do responsabilidad social corporativa dirigida hacia muchos frentes, pero también hacia la
discapacidad. La integracion social de las personas con discapacidad pasa, probablemente,
por la integracién laboral. En las compaiifas es seguramente Ja medida mas obvia, la mas
clasica y tradicional que se ha venido poniendo de manifiesto, incluso antes de que se ge-
nerara formalmente ¢l discurso de la responsabilidad social corporativa. Ahora vamos a
hablar de esa integracién de las personas con discapacidad como uno de los ejes construc-
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tores de esa accidn social de las compaiiias. Sin duda, la integracién laboral es una de las
principales labores que se deben realizar, pero probablemente no la inica, porque las com-
paiifas que no puedan dar empleo directo a las personas con discapacidad en sus plantillas,
pueden hacer otras cosas interesantes.
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> “Laintegracion social de Ias personas con
discapacidad pasa, probablemente, por la infegracién
laboral”

Eugenio Martin
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Debate

José Emilio Fernandez de Villalta,
responsable de Politica Social de CC 00

No voy a preguntar ni sobre condiciones laborales ni de seguridad ni sobre la incor-
poracién de discapacitados al trabajo.

Querria hacer una reflexidn sobre todo dirigida a los intervinientes que nos han habla-
do de incorporacion efectiva. Yo os agradezco mucho lo que estdis haciendo, pero creo que
nos equivocamos. Hacemos bien el proceso de informar pero nos equivocamos en cudndo
informamos. Es como si yo informara primero de lo que son los calvos para después incor-
porar a mi empresa al seiior de Indas o al sefior de Vodafone. Porque que yo sepa ustedes
tienen en comiin que son calvos pero ello tiene muy poco que ver son su capacidad laboral,
Pues eso es lo que hacemos cuando hablamos de personas con discapacidad. Informamos
mucho de lo que tiene en comiin fisicamente pero muy poco de las capacidades. Mi pro-
puesta seria: primero busquen la persona con discapacidad que quieren incorporar hacien-
do un andlisis de tareas y después informen no de su discapacidad, sino de las caracteristi-
cas de esa persona.

Fernando Sabido

En el caso de Indas, por ejemplo, en ¢l centro de Toledo el Comité de Empresa es ma-
yoria de CC QO y cualquier actividad se comenta con el Comité. Creo que los sindicatos
tienen cosas que decir en esto, como en seguridad, que afecta mucho a las personas con dis-
capacidad.

Sobre el proceso, lo que trataba de decir antes es que lo que pretendiamos era sal-
var esa situacién de la calle real sobre las pegas que se pueden poner a la contratacién de
minusvalidos. Hay una cosa real y es que si la contratacion de minusvélidos fuese una
cosa normal, el 2% estaria rebasado. Por eso, nosotros lo que hicimos fue crear un clima
en la empresa para que se viese que las personas que iban a trabajar no eran m4s caras
para la compaiiia, ni iban a plantear problemas de movilidad. Querfamos crear un clima
de normalidad.
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Cristina Gonzalez

Desde los centros especiales de empleo y, por supuesto, desde la empresa ordinaria yo
creo que ya no cabe duda de que cuando hacemos una seleccién de personas con discapa-
cidad nos estamos fijando exclusivamente en sus capacidades, sobre todo porque en este
entorno de mercado competitivo en que nos movemos no hay otro remedio. Las personas
que trabajan, sean discapacitadas o no, tienen que tener unas capacidades para desarrollar
ese puesto de trabajo con toda la efectividad que se les va a exigir.

Enriqueta Linares, Fundacién Colegio de Huérfanos de Hacienda

Quisiera dar las gracias a 1a mesa por lo ilustrativo de las exposiciones. Queria subra-
yar una cosa que ha enunciado Margarita Sebastidn y que me parece de mucha importan-
cia como factor a considerar en la integracién laboral de las personas con discapacidad y es
que hay diversidad entre las personas por sus distintas tipologias y, en algunos casos, por
un condicionante fisico se puede presentar Ja fatiga o la dificultad en el horario alargado,
con lo cual eso hay que tenerio en cuenta, pero no para que no puedan trabajar. Podran tra-
bajar, rendirdn muy bien y quiz4s tengan que tener un horario reducido.

Margarita Sebastian

En nuestra prictica vemos que a veces Ja adaptacién va por tener un régimen de tra-
bajo mucho més flexible o menos horas, dependiendo de cada caso. Habria que estudiar
cualquier situacidn, aunque no cubra las siete horas estipuladas. Si esta persona va a ser
productiva se va a integrar como consumidor, y cualquier esfuerzo de adaptacién se va a
ver compensado en términos econémicos, y de integracion social mucho mas.

Creo que hay muchos grupos, no sélo las personas con discapacidad, que tienen un
ritmo de trabajo desorbitado. Pensemos en una madre que se integra en un puesto de traba-
jo con un bebé de tres meses y un nifio de dos afios. Para cubrir las 10-12 horas que piden
en muchas jornadas hay que ser una superwoman, y a las personas con discapacidad tam-
bién les puede pasar que se les exija un sobreesfuerzo que no es recomendable desde mi
punto de vista.

Carmen Sanchez Carazo, portavoz de Sanidad y Discapacidad
del Ayuntamiento de Madrid por el Grupo Socialista

Hay una cuestién que me preocupa mucho y es que las empresas, incluso cuando ha-
cen obras y rehabilitan edificios, contintian dejando barreras arquitecténicas, porque habla-
mos de accesibilidad al trabajo pero lo malo es cdmo se llega y cédmo se sale del trabajo. Yo
creo que este es un tema importante para profundizar mas, para que todas las empresas es-
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tén exentas de todo tipo de barreras. También creo que la facilidad de horarios es otro tema
que habria que estudiarlo para que las personas, dependiendo de circunstancias, pudieran
tener una mejor adaptacion.

Margarita Sebastian

Estoy totalmente de acuerdo, pero yo soy técnico y, desde luego, poder de decisién no
tengo. Los ayuntamientos tienen mucho que ver con ¢l tema de la accesibilidad.

Alberto Andren

Creo que el €xito en la eliminacitn de las barreras arquitectdnicas estd en considerar-
las como un elemento integrado en la gestion habitual del patrimonio, es decir, meterlo en
los procesos habituales de trabajo. Lo que ocurre es que muchas veces se plantea como ex-
cepcidn cuando se deberia plantear como regla general. Nosotros lo que estamos plantean-
do es tener un normativa dentro de la propia compania donde cualquier nuevo edificio in-
cluya la eliminacién de barreras. Ese es el reto.

Pregunta

Creo que Paco Abad ha dicho que en el futuro las empresas que no tengan discapaci-
tados tendrdn problemas. Yo esto no lo termino de entender. A lo mejor es verdad, pero en
un futuro muy lejano. No puedo estar de acuerdo con lo que se dijo en la sesion inaugural
respecto a que todo ¢l mundo compramos productos en funcidn del trabajo que hacen las
empresas en el 4mbito de la responsabilidad social corporativa. Creo que hay que trabajar
mucho para que eso llegue a ser cierto. En cualguier caso, quiero hablar de las conclusio-
nes que he sacado sobre lo que se ha dicho hoy: es imprescindible la regulacién legal para
que esto se cumpla y poner los medios para verificar que asi sea. Sin eso, dificilmente lle-
garemos a esa sociedad ideal; para que la discapacidad llegue a ser negocio, esa regulacién
debe tener en cuenta ayudas econdmicas, formacién y ayudas técnicas; sigue siendo im-
prescindible intentar transmitir estos valores a la sociedad para que todo eso que hemos oi-
do como una utopia algtin dia llegue a ser realidad

Rafael Lamas

Sin duda, la legislacién va a variar, tendrd que ser mucho més concreta y precisa que
ahora, Hemos hecho alguna encuesta entre los usuarios sobre dénde ven mejor que se des-
tine un porcentaje de los beneficios del operador. En general, hemos observado que el mun-
do de la discapacidad es uno de los elegidos.

Puede ser un poco utépico cuando decimos que las empresas que no tengan discapa-
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citados tendrdn problemas. En el tema de responsabilidad social corporativa, los que lle-
vamos muchos afios trabajando en ella sin saberlo vemos que ahora si se empieza a regu-
lar. Si nos fijamos en las grandes compaiiias, estdn editando las primeras memorias de res-
ponsabilidad social, y eso lo hacen porque les da algiin tipo de beneficio o las deja en me-
jor lugar.

Francisco Abad

Esto no deja de ser una apuesta. Nosotros intentamos apuntar cosas de futuro y, por
tanto, pueden pasar o pueden no pasar, Hace cinco afios era inconcebible que 1a primera fir-
ma editorial del mundo desapareciera; hoy no existe, y hay mds casos. Ahora, una empresa
que tenga un problema de fabricacién con nifios en el Tercer Mundo desparece. Dentro de
un tiempo si la empresa como concepto quiere seguir teniendo el perfil de liderazgo social
que tiene ahora, o cumple con ciertas expectativas ciudadanas o no existird. Dentro de cin-
co afos dejard de existir el Dow Jones en la Bolsa. Es un apuesta, porque se lo comer4 el
Dow Jones para la Sostenibilidad. Y es que si a las empresas que no cumplan los requisitos
que pongan en Bolsa en el capitulo medioambiental y social no las dejan cotizar en Bolsa,
veremos que los cumplen. A eso me refiero. Claro, que estamos hablando de las grandes
empresas que cotizan en Bolsa, pero eso poco a poco ird llegando a las pequefias. Es una
apuesta de futuro.

Alberto Andren

Lula da Silva definié su Gobierno como una alianza estratégica entre ¢l Partido de los
Trabajadores y el empresariado brasilefio, y yo creo que eso es muy interesante. La alianza
estratégica significaba que el Gobierno de Lula y el empresariado se planteaban c6mo con-
tribuir al incremento de la riqueza social, y cuando hablamos de riqueza social no nos refe-
rimos al tercer sector, sino a la riqueza social que genera el movimiento de la economia, Y
en cémo contribuir a la generacidn de riqueza esta el concepto de negocio al que me referja.

Creo que muchas empresas vinculamos vy jugamos con el concepto de negocio. En el
caso de Telefénica, junto con lo que realizamos en la Fundacién Telefénica, con unas apor-
taciones muy impoitantes, y ahi es donde entran en juego las alianzas sociales con los go-
biernos, no sélo por la razén de financiar proyectos a fondo perdido, sino por la necesidad
de elevar la condicién de riqueza social. Creo que ¢l modelo Lula me parece un modelo a
seguir y, en consecuencia, las empresas aparecen ahi no como financiadoras de proyectos,
$ino como socios estratégicos.
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De izquierda a derecha: Ramén Jauregui (PSOE), Julidn Barriga, vicepresidente de Servimedia; Francisco
Vaiié (PP) y Carles Campuzano (CiU).

El ptiblico siguié con gran interés el desarrollo de esta Mesa Redonda..
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Mesa redonda:

“LLANUEVA LEGISLACION
SOBRE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA'Y LA DISCAPACIDAD:

LUCES Y SOMBRAS. -
LAS PROPUESTAS DE LA COMISION
SOBRE POLITICAS INTEGRALES
DE LA DISCAPACIDAD”
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Ramén Jauregui.
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Ponente

Introduccion

Ramén Jauregui,
PSOE

Buenos dias. Mi propdsito es introducir un debate que la organizacién de las Jornadas
nos ha propuesto a propésito de la ecnacién responsabilidad social-discapacidad. También
naturalmente introducir en la reflexién los planes del Gobierno y lo que pueda ocurrir en el
terreno legislativo-ejecutivo sobre esta materia en los préximos meses y aios. Supongo
que la invitacién a que introduzca la Mesa Redonda va mds bien en funcién de que perte-
nezca al partido del Gobierno.

Quiero empezar diciéndoles que ¢l capitulo de la RSC, como idea global, es, en mi
opinidn, una de las palancas de cambio mas importantes que desde el punto de vista socio-
laboral podemos contemplar en el futuro.

La transformacién profunda que se estd produciendo en el mundo de las relaciones la-
borales tiene presagios muy preocupantes, porque casi todo camina hacia una devaluacién
de los viejos principios que han configurado un trabajo protegido y digno en el marco de
las relaciones laborales. Todo lo que estd ocurriendo en el mundo (globalizacién, fendme-
nos migratorios, creciente competitividad entre las empresas, etc.) camina hacia una deva-
luacién progresiva del derecho del trabajo y de las relaciones laborales en general, sobre
todo para lo que llamarfamos ¢l trabajo contingentado, no el trabajo del conocimiento. Por
eso cabe también hablar de un dualismo creciente en el mundo laboral, entre los trabajado-
res del conocimiento y Jos trabajadores contingentados, 10s que aportan inicamente su ma-
no de obra y generalmente su aportacién manual o fisica, en ese contexto de devaluacién
progresiva de las relaciones laborales (precariedad, temporalidad, siniestralidad, condicio-
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nes de convenios generalmente poco crecientes, leyes laborales que se van haciendo cada
vez mis flexibles, mas desreguladas).

Pues en ese concepto de preocupacidn ha aparecido una puerta de esperanza a unas re-
laciones laborales dignas, como consecuencia de lo que significa 1a RSC. No pueden con-
cebirse unas relaciones laborales de explotacién o de incumplimiento de leyes si la socie-
dad a su vez va haciendo que las empresas sean cada vez mads transparentes, estén mas so-
metidas a la opinién publica de consumidores, medios de comunicacién, opinidn publica
en general, organizaciones que vertebran la sociedad civil, gente que se expresa, que no to-
lera que una empresa pueda no cumplir las normas, o pueda incorporar a su habitat de rela-
ciones con lo que se llama los stakeholders, con toda la sociedad, vulneraciones flagrantes
de la ley o actuaciones indignas para con el trabajo.

Uno mira al futuro y dice: ;donde confio para que la evolucion progresiva de las re-
ladciones laborales pueda ir avanzando? ;En la fuerza de los sindicatos? Estan en crisis.
(En la fuerza de los Estados para que mediante leyes puedan corregir las actuaciones del
mercado? Bueno, los Estados son cada vez mas débiles, porque son estados-naciones y sus
legislaciones no pueden penetrar en una dindmica global. ; Qué Estados estdn haciendo le-
yes progresistas, si automdticamente van a sufrir el abandono de las empresas? ;Ddnde
confiamos? Y, de pronto, ha surgido una expectativa interesante que es toda la idea de la
RSC, que me parece que constituye un foco de esperanza.

No me detengo en qué es la RSC. ;Es verdaderamente un foco de esperanza, una
puerta abierta que contribuya a mejorar las relaciones laborales y, por ejemplo, a algo tan
elemental como que las empresas sean responsables con la discapacidad?.

Analizamos este capitulo como una parte de lo que debiera de ser un comportamiento
socialmente responsable y tengo que confesar que sobre el tema existe demasiada confu-
sién y quiza un exceso de optimismo.

Exceso de confusion

Hay demasiada propaganda con el asunto de la RSC y yo diria que hay unos compor-
tamientos que no responden a este concepto. La RSC no es sélo transparencia para los ac-
cionistas, como algunos creen. No es sélo el Cédigo Aldama. Tampoco es una accién social
puntual de la empresa mds 0 menos vinculada a una imagen de polftica social si eso no va
a acompaiiado de un comportamiento de RSC integral en todo el conjunto de sus actuacio-
nes, en todos los planos que la configoran. La responsabilidad social no s comportarse
bien con el niicleo de 1a empresa y tener unas relaciones laborales pésimas en el resto de las
plantas, en el resto de los paises o en toda la cadena de subcontratacion.

La RSC es una politica integral. Es una renovacién cultural, es casi una revolucién de
actitudes de comportamiento de las empresas, que les obliga a hacer compatible beneficio y
sostenibilidad, a hacer compatible el propésito del negocio y al mismo tiempo una actitud de
responsabilidad para con el conjunto de la sociedad, no s6lo creando empleo, sino de calidad,
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y ademas cumpliendo las exigencias que la sociedad plantea a las empresas, entre otras cosas.

Y en ese terreno no podemos olvidar que hay demasiada confusién. Creo que no po-
demos olvidar que hay una falta enorme de conceptuacién homologada. Este es un tema
que todavia estd demasiado diseminado, demasiado difuso. Nadie sabe bien quién audita,
conforme a qué baremos, quiénes son los que deciden los pardmetros de lo que es una acti-
tud de RSC plena. No olvidemos también que sobre esta materia hay unos comportamien-
tos, unas iniciativas en los dltimos afios muy frecuentes en toda Europa - y también en Es-
paiia de las grandes empresas. Y no olvidemos que el 95% largo de las empresas en Espa-
fia son pymes y cada vez son mds pymes las que hay en el tejido empresarial. No olvidemos
que la voluntariedad de la RSC provoca a su vez (y no digo que no tenga que ser volunta-
ria) que )as iniciativas sean muy puntuales y todavia muy pocas en relacién con el conjun-
to de las empresas.

Por ello, hay demasiados movimientos, confusion y poco orden en la politica de RSC.
Y eso es lo que me lleva a hacer dos afirmaciones que me parecen significativas.

La primera es que creo que el futuro de la RSC depende, en gran parte, de una socie-
dad, de una ciudadania cada vez mas exigente, mas vertebrada, mas organizada. Es decir,
que gran parte de la RSC no va a ser consecuencia de que haya una norma que nunca seré
impositiva, porque no puede haberla, porque las normas impositivas fijan minimos de com-
portamiento, y lo que se trata en la RSC es de una tendencia a la excelencia en el compor-
tamiento sociolaboral. En ese sentido, no puede haber normas. Pero en la medida en la que
haya una sociedad exigente con las empresas, unos consumidores estructurados, unos sin-
dicatos con capacidad de trasladar también a la sociedad parte de su actividad, unos medios
de comunicacién comprometidos con estas ideas, en esta medida la empresa se haré social-
mente responsable.

De manera que si la discapacidad o el cumplimiento de los minimos exigibles en rela-
cién con la insercidn de la discapacidad es uno de los planos elementales de la RSC, y lo es,
junto a otros, no es el inico, no confiemos en que la discapacidad va a encontrar de pronto
la solucién porque la RSC la toma como gran bandera, ya que toma muchas banderas: eco-
logica, el comportamiento con los stakeholders sociales, institucionales, con los trabajado-
res, con la participacidn en la empresa, con la conciliacién familia-trabajo, con un montén
de objetivos que tiene el mundo laboral del presente.

Sociedad vertebrada

En ese marco, una primera referencia que hay que situar ¢s que el futuro de ]Ja RSC es
en gran parte la consecuencia de un discuorso, de una politica y de una sociedad organizada,
vertebrada, exigente, capaz de ir demandando en las empresas que su rol en la sociedad es
de responsabilidad para con la sociedad. No s6lo con el accionista. Y este concepto que tie-
ne que ir penetrando toda la vida econdmica y toda la vida social de la ciudadania del futu-
ro es un elemento fundamental de ese futuro.
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En segundo lugar, hace falta una intervencién piiblica del Gobierno. El Ejecutivo an-
terior habia creado una comisién de expertos sobre esta cuestidn que habfamos acordado
precisamente en una resolucion que adoptamos en el Parlamento por unanimidad, aunque
previamente hubo una proposicién legislativa del grupo socialista que no fue aceptada.

La comision realmente no ha trabajado practicamente porque tocé la dltima parte de
la legislatura y el Gobiemo actual ha retomado esta materia y pretende incorporar, y de he-
cho ya lo ha planteado asi en el debate del didlogo social, esta cuestién como una de Jas
materias que empresarios y sindicatos tienen que tratar. De hecho, se ha incorporado al pro-
tocolo no formalmente, pero si al espiritu del acuerdo que se suscribié en La Moncloa hace
un par de meses, para que sindicatos y empresarios aborden esta materia.

(Lo van a hacer solos? No. El Gobiemno ha sido consciente de que no puede ser deja-
da sélo a la voluntad de sindicatos y empresarios el futuro de la RSC y su propésito es in-
corporar lo que llamariamos una especie de mesa cuadrada, o de cuatro partes o patas (sin-
dicatos, empresarios, Gobierno y sociedad civil y organizaciones de expertos interesados
en RSC). Esta es la idea dltima que les puedo trasladar. El Gobierno va a crear esta mesa
con cuatro grandes patas. Insisto, sindicatos, empresarios, Gobierno y sociedad civil: fun-
daciones, organizaciones, universidad, centros de inteligencia y pensamiento sobre esta
materia, ONGs y otras.

Este grupo va a trabajar probablemente hasta el final de este periodo de sesiones, es
decir, en torno a junio y julio de 2005, y se supone que habréd un dictamen en esas fechas
sobre qué hacer con la RSC.

Paralelamente, y a iniciativa de CilJ, se va a crear una subcomisién en el Congreso de
los Diputados para que también el Legislativo tenga paralelamente un debate de reflexién
sobre esta materia (de hecho, creo que este jueves aprebaremos esta iniciativa, y se supone
que a finales de este mes podra crearse una subcomisién parlamentaria, a la cual 16gica-
mente acudird todo lo que hay en el pais sobre el tema).

Hacia una ley

Légicamente al final de este periodo estaremos en condiciones de decidir si hay o no
una intervencién legislativa. Mi opinién es que debe haberla. No sé lo que pasard en este
proceso, pero a mediados de la legislatura, y desde luego antes de su finalizacion, tendria
que haber una ley. Una ley que no es impositiva, que es una ley reguladora, que define con-
ceptos, que establece algunas pautas, que estimula las conductas, que construye un discur-
s0, que incorpora al pais este debate. También las leyes son para eso, aunque no sea para
decir nada m4s qué es RSC, quién puede auditar, qué debe auditar, bajo qué normas, o
quién tiene que celebrar algiin tipo de homologacion normativa, etc. Y esta es la base en Ja
que yo me queria situar.

Resumiendo, creo que aqui una palanca importante de futuro en todo ¢l campo de las
relaciones sociales, y desde luego también en el terreno de la discapacidad. Creo que esto
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es consecuencia de una revolucidn del concepto y del papel de la empresa en la sociedad,
que es absolutamente incuestionable. Y creo que hay que hacerlo con tranquilidad. Que hay
que llamar a la sociedad para que participe del proceso legislativo y del proceso del Ejecu-
tivo en el didlogo social. De ahi surgirdn los conocimientos suficientes para que haya, y asi

lo espero, una ley que impulse y que favorezca el desarrollo de una politica y de una cultu-
ra de RSC en Espaiia.

®> “Lspero una ley que impulse y
favorezca el desarrollo de una
politica y cultura de RSC”

Ramén Jauregui
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Ponente

Réplica

Francisco Vaiio,
PP

Esto de la responsabilidad social es algo practicamente implantado desde ¢l requeri-
miento del Consejo de Europa de Lisboa que apelé a la responsabilidad social de las em-
presas. También a partir de la Cumbre extraordinaria de Luxemburgo de 1997,

Espaiia propicié que se introdujeran medidas de integracion laboral para los discapa-
citados en los planes de empleo europeos. Espaiia ha tenido dos planes de empleo especifi-
cos para discapacitados. Uno de ellos, todavia en vigor. Incluso, la propia Cumbre de Niza
también recomendaba crear las comisiones de la integracion laboral.

Ha habido iniciativas legislativas. En este campo, creo que hay un acuerdo ticito en-
tre todos los partidos para tratar de mejorar la situacién. Concretamente, en una mocidn
presentada hace dos dfas llegamos a un consenso en aras de mejorar esta situacién de los
discapacitados.

Por supuesto, para mejorar la situacién de los discapacitados la primera piedra de to-
que es el empleo. Es el mejor cauce para conseguir la igualdad social que pretendemos.

Los que llevamos mucho tiempo trabajando en este campo, creemos que a través de la
integracién laboral se consigue la normalizacion social de las personas con discapacidad ¢
incluso no sélo de las personas con discapacidad, sino de otras con riesgo de exclusién so-
cial. Yo creo que la ténica, en general, con matices politicos, es de acuerdo.

E!l empleo l6gicamente pasa por una conviccidn de todos los agentes sociales impli-
cados. Una primera parte, por supuesto, es darnos a las personas con discapacidad posibili-
dades de acceso, pero también hay que convencer a los empresarios, a la Administracion.

Ha habido medidas en estos planes de empleo para conseguir la integracién. La reser-
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va del 2% en las empresas privadas, el 5% en la Administracién Piblica... Ahora hay que
tratar de que se cumpla. Y para ello hay que buscar medidas pero que tampoco produzcan
rechazo, porque yo creo que forzar situaciones puede ser contraproducente. Hay que buscar
que las medidas se apliquen por conviccién. Y para ello, yo creo que el mejor cauce de in-
tegracidn es a través del convencimiento de que pueden servir para hacer ciertas cosas. To-
do el mundo no es capaz de hacer todas las cosas. Todo el mundo tiene alguna discapaci-
dad. En algunos casos es evidente; ¢n otros, no. El secreto es buscar el hueco adecuado.

Hay que fomentar que se conozca la discapacidad. Mi reto personal en el Congreso es
vender la silla de ruedas como simboloe de la discapacidad. Yo creo que asi consigo im-
plantar la normalidad de esa discapacidad en el resto de la sociedad.

El problema viene desde el desconocimiento, desde la ignorancia. Todo lo que sean
medidas, planes para fomentar el conocimiento de estas personas discapacitadas por parte
de los empresarios, eliminar tépicos, los aplandimos. Hay que fomentar las tdcticas en la
empresa, para que nos den cancha, oportunidades.

Recuerdo que el afio pasado en esta mesa un empresario habia descubierto que lia-
mando a discapacitados para algunos puestos determinados su trabajo le resultaba més ren-
table que el de otras personas sin discapacidad.

La transformacién de la sociedad ha hecho que las empresas evolucionen, que ya no
s6lo se considere la rentabilidad en mimeros o en euros. Cada vez vende mds la RSC. Cada
vez estd siendo més un atractivo que las empresas puedan lucir ciertos nimeros. Y digo lu-
cir, porque igual que digo que al principio son reacias a emplear, luego los lucen cuando
son rentables.

El desempleo sigue siendo muy alto en este campo. Se ha avanzado pero porque par-
tfamos desde muy atrds. Yo he pasado por el movimiento asociativo y conozco cifras. Ha-
ce treinta afios éramos “bichos raros”, casi salir de casa era una hazafia y se ha ido evolu-
cionando en el sentido de que se ha mejorado la situacién. Aunque nos queda mucho por
recorrer.

Funcidn legislativa

La legislacion muchas veces no resuelve los problemas. Se avanza pero no es la que va
a dar la solucién al problema del empleo, que ¢s el problema principal para conseguir esa in-
tegracion social de todos los discapacitados. Y en ese sentido, yo aplaudo a todas las empre-
sas que cada vez corren riesgos al contratar a un discapacitado, porque son las primeras que
pueden reconocer la valia, el interés, incluso la rentabilidad de esa persona. No en plan las-
timero, sino buscando el punto de encuentro en que ese trabajo compense ese sueldo.

A titulo anecdotico, quiero contar que hace 20 afios, cuando ya era parapléjico, cam-
bié de ciudad. Ahora tenemos muchos mds medios que antes. Yo recuerdo ir a buscar tra-
bajo y los cinco primeros minutos de conversacion el jefe de Personal correspondiente es-
taba pendiente de mi silla de ruedas, y estaba incémodo porque no estaba familiarizado. Yo

104



“LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
UN CAPITULO CLAVE DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA”

trataba de persuadirle de que yo queria trabajar, de que tenia interés, y cémo estaba casado
y tenia dos hijos a los que necesitaba dar de comer. El problema es que yo me daba cuenta
de que no querian contratarme. Yo les decia que me dieran cancha, y si yo no era rentable
me iba. Pero no nos daban cancha. Ante dos personas, una con discapacidad y otra sin ¢lla,
se optaba por la que no tenia una discapacidad. Eso se estd superando.

Mi obligacién desde mi escaiio como parlamentario es vender la silla de ruedas. Y eso
es tratar de normalizar la situacién de la discapacidad en la sociedad. Que la gente vea que
cada uno puede dedicarse a una actividad u otra como cualquier ser humano. No hace falta
ser un superdotado para ser un buen empresario, un buen periodista, etc. Nos tienen que po-
ner en igualdad de condiciones.

En la medida en que avance esa integracién laboral y cada vez haya mds referentes yo
creo que la responsabilidad social va a ser algo que se podrd anotar en un balance que se
pueda vender en la sociedad.

*& "Ll empleo es la primera piedra
de foque para mejorar Ia situacion
de los discapacitados”

Francisco Vand
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Carles Campuzano.
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Réplicas

Carles Campuzano,
CiU

Gracias. También a Fundacién ONCE y El Nuevo Lunes por esta invitacién. Estamos
en una Jornada que ¢s oportuna, justo ademds en el inicio de una nueva legislatura en el
Congreso de los Diputados, con un nuevo Gobierno y con nuevas personas en el Congreso
de los Diputados trabajando en este dambito,

El otro dia, preparando una intervencion en el Parlamento, lef un articulo muy reco-
mendable de Luis.Cayo, el director del Cermi, que nos recuerda datos muy contundentes.
Y el més contundente es que hay 900.000 personas en toda Espaiia inactivas, que no estén
ni buscando trabajo.

Nos recuerda que la tasa de inactividad en el colectivo de personas discapacitadas es
del 67%.Y en el caso de las mujeres discapacitadas, el 76%. Tasa de inactividad, gente que
ni siquiera busca trabajo. La tasa de desempleo es del 26%; en el caso de mujeres, 33%.

Las cifras objetivas continian siendo muy contundentes. Eso en el contexto que apun-
taba Ramén en su intervencidn, esa transicién en esta época de cambio en que los modelos
de crecimiento econdmico, de funcionamiento de las empresas, de retos competitivos de
caricter global, querian cuestionar muchos de los fundamentos de nuestro funcionamiento
econdmico y social.

La pregunta a plantearnos es: ;los instrumentos que hemos definido en los dltimos
afios nos van a ser utiles para dar respuesta a esa cifra objetiva de 900.000 personas que ni
tienen ni buscan empleo? En esa revisién, jcdmo afecta el mundo de 1a discapacidad? Es-
pecialmente los sectores més vulnerables de la discapacidad, la psiquica, las personas de
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familias pobres... Todos esos sectores mds vulnerables de la discapacidad ante esta nueva
l16gica de 1a competitividad encuentran respuesta con los actuales mecanismos, con un
compromiso aprobado la pasada legislatura a iniciativa del PSOE de mejora del tratamien-
to en materia de empleo puiblico, las medidas complementarias que se pusieron en marcha
hace unos cuantos afios, el mecanismo de los determinados enclaves laborales, aprobada
hace bien poco. Todos estos instrumentos nos sirven para ese objetivo en este nuevo con-
texto, en un momento ademas donde los Centros Especiales de Empieo viven un momento
delicado. Han sido tremendamente ttiles en la generacion de puestos de trabajo, pero hoy
afrontan los mismos problemas que otros sectores econdmicos con unos afiadidos: hay cen-
tros especiales de empleo que se habfan especializado en procesos de manipulado y hoy se-
guramente buena parte de aquellas empresas que les encargaban este tipo de proyectos
pueden encontrar mejores ofertas en Marruecos o en paises de la Europa del Este. O cen-
tros especiales de empleo que participaban de concesiones publicas, de prestacion de servi-
cios en el 4mbito municipal, de jardineria, y se encuentran que el Ayuntamiento no aplica
ningun tipo de clausula de carécter social, y esa concesidn pasa a una empresa ordinaria,
que ademds no ha incorporado ninguna dimensién social a su proyecto.

Mis alld de todo el raido que entre todos generamos [os procesos que se han abierto,
tanto el gubernamental, con esa propuesta de didlogo en el seno del Gobierno y en el mar-
co del didlogo social, como la que CiU va a defender este jueves y que previsiblemente se
va a aprobar de creacién de un espacio parlamentario de discusidn sobre RSC, nos deben
servir para buscar nuevos cauces, nuevos enfoques para abordar el binomio entre creacién
de puestos de trabajo, empleo y discapacidad.

Los discapacitades, un gran activo

No instalandonos en el tremendismo, pero reconociendo que las cosas no van lo sufi-
cientemente bien, que Espaiia tiene en esas 900.000 personas, un tremendo activo de gene-
racién de actividad, y con la conviccién de que aiin hoy en nuestra sociedad el empleo con-
tinda siendo el principal elemento de integracidn para todas las personas. No para las per-
sonas discapacitadas, sino para todos nosotros. El trabajo contintia siendo un elemento con-
figurador de nuestras identidades. Por tanto, que 900.000 personas en Espatfia renuncien a
buscar empleo nos debe preocupar no tan sélo desde la perspectiva de funcionamiento de
nuestra economia, de nuestro sistema de proteccidn social, sino sobre todo desde ¢l punto
de vista de que 900.000 personas renuncian a su plenitud, que es no poder trabajar. Por tan-
to, hablamos de la RSC como una via que nos puede permitir abrir un nuevo enfoque en esa
materia.

Que necesariamente va a necesitar, por un lado, una movilizacion activa en el merca-
do. Si las empresas ordinarias no asumen que su responsabilidad (y ahi estd la fuerza de la
RSC) hacia el conjunto de 1a sociedad exige encontrar medidas que puedan facilitar la ocu-
pacion de estas personas, esta cuestion no tiene respuesta. En segundo lugar, esté la inter-
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vencién piiblica. Es evidente que habrda momentos y espacios en los que la iniciativa del
mercado no les podra dar respuesta. Y ademas ahi se nos van abriendo nuevos sectores que
hasta ahora han estado poco presentes, desde ¢l punto de vista de las politicas de empleo,
pero que configuran nuevos colectivos, como el de los enfermos mentales. Ah{ estdn los
centros especiales de empleo, que vienen trabajando en esto desde hace tiempo. Pero ha-
blamos de un colectivo al que las politicas piiblicas no han tenido demasiado en cuenta y
por tanto la tarea del Estado y de los poderes piiblicos de facilitar ¢l acceso al conocimien-
to a través de la formacién es grande.

Formacion profesional

Hoy Espaia tiene tres subsistemas de formacién profesional. La formacién continua
para las personas empieadas, la formacién ocupacional para las personas desempleadas, y
la formacidn profesional cldsica pura y dura. Y ahf tenemos movilizada una ingente canti-
dad de recursos piblicos. Con los Presupuestos para de 2004 eran 1.000 millones de euros
los que figuraban tan sélo en la gestidn de la formacion continua. La cantidad de dinero
orientada a la formacidn de los trabajadores ocupados en Espaiia era enorme y lo que nos
podemos preguntar es si los hemos empleado bien en los dltimos doce afios.

Por tanto, es preciso el liderazgo piiblico para dar respuesta a esos retos de competiti-
vidad en los que estamos todos instalados, y también es muy importante la movilizacién
social. Yo creo que el mérito del Cermi y del movimiento social vinculado a la discapaci-
dad, iniciativas cindadanas como la Fundacién Empresa y Sociedad, van en la linea de en-
tender que en la agenda politica espaiiola si estas cuestiones estan apareciendo con fuerza
es porque ha existido una sociedad civil organizada que las ha puesto encima de la mesa. Y
el didlogo social convencional entre sindicatos y organizaciones empresariales, que es bue-
no y necesario, que ha sido una de las claves del éxite en muchisimas de las cosas buenas
que han pasado en Espaiia en estos (iltimos afios, muchas veces adolece de gue en su agen-
da ese tipo de cuestiones no son prioritarias. Las politicas de empleo nuevas y activas que
se han generado en los tdltimos anos han nacido del movimiento social de la discapacidad
mas que del didlogo convencional entre sindicatos y orgamizaciones empresariales, Y por
tanto, en esta nueva concepcidn, junto con el papei de 1as empresas, y el liderazgo politico,
¢l papel del tercer sector, de los movimientos sociales, va a ser fundamental.

Politicas activas y pasivas

Y en este sentido debemos ser capaces de desarrollar cinco puntos. En primer lugar,
debemos superar 1a contradiccién que aiin existe en materia de discapacidad entre politicas
pasivas y activas. Hoy hay cerca de 200.000 personas que cobran una pensién no contribu-
tiva de invalidez que si deciden incorporarse al mercado de trabajo pierden esa pensién no
contributiva mientras trabajan, y como resultado de su propio nivel de formacién, de su

109



T JORNADAS EL NUEVO LUNES-FUNDACION ONCE

propia cualificacién, de cémo el mercado responde a su expectativa de trabajo, muchas ve-
ces las ofertas de trabajo que aparecen son poco atractivas para que compense la pérdida de
la pensidn no contributiva. Hay que superar esa dicotomia y buscar mecanismos para que
en determinados supuestos se pueda cobrar la pensidn no contributiva y se pueda trabajar
en el empresa.

En segundo lugar, hay que saber movilizar recursos hacia la formacién. La gran prio-
ridad estratégica ¢s encontrar en €sos tres sistemas de formacién tres respuestas especificas
para ¢l mundo de la discapacidad.

Debemos revisar en tercer lugar el sistema de subvenciones al empleo de personas
discapacitadas. Seguramente mds que ir a subvencionar tipos de empresa hay que ayudar a
la persona discapacitada que se incorpore a trabajar, con independencia de si se incorpora a
una empresa ordinaria o a una empresa de empleo protegido. Pero en cambio, a quienes
hasta ahora a través de los centros especiales de empleo han recibido apoyos especificos de
incorporacién al mercado de trabajo, de apoyo personal, de apoyo social, hay que darles
medios ahora para que sean capaces de ofrecer estos servicios en la empresa ordinaria. Yo
creo que ahf hay un debate que no es para mafiana, pero que creo que hay que abrirlo, con
los centros especiales de empleo y con las empresas ordinarias. Hay que superar esa divi-
si6n empresa ordinaria-empresa de empleo protegido.

Legislacion flexible

Hay que ser capaces, en cuarto lugar, cuando legislemos, de hacerlo de manera flexi-
ble. Continuamos instalados, y ahi los parlamentarios tenemos una enorme responsabili-
dad, en la rigidez cuando estamos ante un mundo que algunos socidlogos definen como
mundo liquido, fluido. Nos empefiamos en hacer normativas y leyes tremendamente rigi-
das, que muchas veces entorpecen. Por ejemplo, el desarrollo normativo del modelo de en-
claves laborales es suficientemente rigido como para no permitir que efectivamente empre-
sas ordinarias decidan utilizar estas medidas para dar respuesta a las posibilidades de gene-
racién de empleo que tienen los centros especiales de empleo. Ahf toca revisar la normati-
va de enclaves laborales buscando fluidez para que se puedan cumplir los objetivos.

Y, en quinto lugar, creo que hay que apostar a fondo por las cldusulas sociales en la
contratacién piiblica. Y ahi creo que el sector de la empresa ordinaria debe de asumir que la
apuesta por incorporar al sector social en sus proyectos o debe asumir que en una negocia-
cién publica las Administraciones apostardn por quien dé puestos de trabajo a aquelios co-
lectivos de personas que tienen mayores dificultades para incorporarse al empleo. Aquellos
colectivos que en la 16gica auténoma del mercado, de la oferta y de la demanda, no en-
cuentran salidas. Creo que ahi el pastel es suficientemente grande como para buscar for-
mulas que, a través de la discriminacidn positiva hacia quien emplee a personas discapaci-
tadas, consigamos crear mercados que generen puestos especificos para estos colectivos.
Ahi hay toda una ruta a seguir e, insisto, el debate que abrimos en esta legislatura alrededor
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de la RSC en el Gobierno y en el Parlamento debe servir para dar respuesta al problema de
fondo, que son esas 900.000 personas que han renunciado a buscar trabajo.

> “Debemos superar la confradiccion
entre politicas pasivas y activas
en discapacidad”

Carles Campuzano
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Juliin Barriga.
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Moderador

Julian Barriga,
vicepresidente de Servimedia

Hemos tenido el lujo de contar en esta mesa con unos ponentes que tienen responsa-
bilidades parlamentarias y politicas en sus grupos en los temas que estamos abordando. A
ellos podemos ahora plantearles cuestiones o debatir lo que se ha comentado.

Me gustaria felicitar a los organizadores porque han tenido la valentia de nuevo de
plantear una de las cuestiones que socialmente més interesan a nuestro pais. Como asisten-
te y seguidor periodistico de tantas Jornadas de integracién laboral de personas con disca-
pacidad hago una cuestién que creo que es innovadora y en este caso se confirma. Hasta
ahora cuando se abordaban estos temas, se hacian siempre desde ¢l marco institucional.
Son las instituciones, y sobre todo la Administracién, las que consolidan la integracidn la-
boral. Hoy hemos presenciado una innovacién muy interesante y que se va a consolidar en
¢l futuro: la integracion a través de la RSC, que es tanto como decir la integracion a través
de la empresa ordinaria. Por supuesto han pasado los tiempos, afortunadamente, en los que
la integracién laboral de las personas con discapacidad obedecia a impulsos, si no caritati-
vos, si compasivos. Hemos vivido una larga etapa de integracion a través de la via institu-
cional. La mas clara a través de la Fundacion ONCE y también de los centros especiales de
empleo. Yo creo que estamos completando estos ciclos, que estamos en ¢l umbral de una
nueva etapa no s6lo prometedora, sino tal vez definitiva como es el compromiso de las em-
presas a través de la RSC. A mi me han quedado muchas notas para ¢l recuerdo de estas
Jomadas tan intensa. Muchas gracias a todos.
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Debate

José Maria Fernandez, responsable de Politica Social de CC 00

Estoy muy de acuerdo con todo Jo que se ha contado, sobre todo con Carles Campuza-
no, porque, desde mi perspectiva, ahora mismo uno de los problemas es que la propia legis-
lacién existente no da cabida a la realidad. Por ejemplo, los centros especiales de empleo
que son rentables y competitivos se ven coaccionados por el nimero de personas con disca-
pacidad que estén obligados a contratar. Y los centros especiales de empleo que no son ren-
tables no encuentran ayuda suficiente para sobrevivir. Yo estoy esperanzado con el nuevo
cambio pero la pregunta es, ;hasta qué punto los propios parlamentarios no os vais a ver
acotados por una realidad legislativa que existe ya, como para permitir 1o que habéis lanza-
do como ley de no discriminacién y accesibilidad universal? Es decir, ;hasta qué punto las
leyes existentes nos van a permitir hablar de 1a realidad que todos queremos hablar?

Carles Campuzano

Yo creo que en el momento en el que estamos quizds conviene ponernos todos de
acuerdo en el diagnéstico. No sé si todo el mundo asume claramente la necesidad de dife-
renciar los centros especiales de empleo rentables de los que no lo son, Mi sensaci6n es que
en general Jos gestores de €stos centros tienen la sensacién de que el sector estd maduro en
el sentido de que necesita una reorientacién. No s€ si esto lo asume 1a Administracion. Hay
un nuevo Gobierno, yo no $€ si el secretario general de Empleo estd en esa orientacién. No
sé si el Cermi estd por abrir un debate a fondo con las cartas encima de la mesa hablando de
los problemas que tenemos. Si abrimos ese debate y llegamos a un acverdo, yo creo que el
marco legal que hoy existe lo podemos reformar. Pero lo que creo que es urgente es abrir
una discusién a fondo sobre la realidad que hoy tenemos sobre empleo para las personas
discapacitadas. Y creo que con la suficiente visién de futuro, para que los intereses que to-
dos tenemos en el corto y medio plazo no nos coarten a la hora de abordar las lineas de fu-
turo, que son las que nos van a permitir superar esas cifras. Si hoy no empezamos a abrir el
debate, dentro de cuatro y cinco afios nos vamos a encontrar con problemas graves, como
el envejecimiento de los trabajadores de los centros especiales de empleo, ¢l del cierre de
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estos centros. Desde Cataluiia me plantean que la reforma del nuevo Salario Minimo Inter-
profesional, en la medida en que no reconoce la necesidad de aumentar los apoyos a estos
centros va a provocar riesgos de cierres de centros especiales de empleo al afio que viene.
Ahi a la Administracién competente le va a caer un problema.

Ramén Jauregui

Nosotros, ya en la elaboracién del programa electoral de este afio pasado, contempla-
mos la necesidad de hacer una reflexién en profundidad sobre la ecuacién empleo-discapa-
cidad. Existen algunas rigideces, aigunos elementos poco actvalizados en la manera en la
que ayudamos a la insercion laboral de la discapacidad y eso va a requerir una revisién
global de los instrumentos. Pero queria recordar que ayer mismo aprobamos por unanimi-
dad una mocidn, una proposicién no de ley practicamente, que insta al Gobierno en esta
misma direccion. Concretamente estaba recordando la necesidad de desarrollar reglamen-
tariamente la Ley 51 de 2003. En la primera linea del acuerdo de ayer del Parlamento se pi-
de al Gobierno que ponga en marcha Jas medidas contempladas en el Plan de Empleo
2002-2004, y en el Plan de Accién para las Personas con Discapacidad 2003-2007. Se le
pide al Gobiermo que adecue la formacidn profesional a las necesidades de Jos discapacita-
dos. Entre 1a discapacidad y el Gobierno se tiene que establecer una reflexién en profundi-
dad sobre esta gran asignatora pendiente que es la insercion laboral de la discapacidad.

Francisco Vaiio

Insisto en lo que acaba de decir Ramén Jduregui. Independientemente de las adscrip-
ciones politicas, que todo el mundo las tiene, hay una voluntad de acuerdo de seguir avan-
zando. En la iniciativa del martes, que fue consensuada por todos los grupos politicos, todo
el mundo ha aportado algo. Hay que primar a las empresas que contratan a discapacitados.

Bernardo Diaz, Fundacion de la Universidad Auténoma

Soy padre de una persona con capacidades intelectuales diferentes. Me gustaria lanzar
tres breves reflexiones.

Por una parte, sobre la cuestion del bienestar social, que no ha llegado a la discapaci-
dad, y que dependfa antes de “papé Estado™. Este no puede llevarlo ahora todo adelante y
entonces surge la RSC como una exigencia que por una parte €s interna dentro de la em-
presa y por otra es externa. Esa exigencia depende de que haya una sociedad civil activa y
€s un tema a promover, independientemente de todo lo que estamos hablando.

El segundo tema ¢s el de la formacién. En una UE que se plantea en Lisboa la socie-
dad del conocimiento mis competitiva para esta década, se dan muchos de los problemas
que ha citado Carles Campuzano, pero también se plantea porque en el momento actual es
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poco comprensible que, por ejemplo, las personas con discapacidad anditiva accedan en un
1% a la Universidad. Por eso, la formaci6n es fundamental. Y 1o es en dos vertientes: por'
una parte en la eliminacién de barreras de todo tipo, y por otra en medidas positivas para
ese acceso a la formacién. Un dato més: todavia se estd discutiendo si se debe cumplir o no
el acceso gratuito de las personas con discapacidad a la Universidad.

En tercer lugar, la legislacién. Lo que decfa Campuzano sobre clausulas sociales y
contratacién publica, que es Directiva europea y por tanto tendra que ser ley en un cierto
tiempo en Espaiia. Mientras tanto, hay una legislaciéon que debe cumplirse guste o no. A
ninguno de nosotros nos gusta que haya una limitacién de 120 kilémetros por hora en la ca-
rretera. Sin embargo, cuando nos para la Guardia Civil nadie pide que se le comprenda. Pe-
ro un inspector va a una empresa y ve que no cumple el 2% y no pasa nada. O legislamos o
no legislamos.

Carles Campuzano

Estoy muy de acuerdo en la reflexién insistiendo en €] tema de la sociedad civil acti-
va. Yo creo que si la cuestién de la discapacidad en los iltimos afios ha ganado visibilidad
y capacidad de influencia politica ha sido por esa sociedad civil organizada. Una sociedad
o una democracia que funciona bien tiene capital social, a gente que ademds de trabajar y
ocuparse de la familia también se ocupa de lo que pasa en su entorno. Y 10s retos que tiene
esta sociedad son mantener y aumentar su capital social para dar respuesta a los problemas
que tenemos planteados como sociedad. La inmigracidn, el envejecimiento o la deslocali-
zacién no van a tener respuesta sin un capital social enorme implicado en esas cuestiones.

Pregunta

Al final de la ponencia de Carles Campuzano, ha hablado de las pensiones no contri-
butivas, que engordan mucho esa cifra de 900.000 personas a las que aludia. Francisco Va-
i16 ha estado hablando de las iniciativas de su grupo el martes. Ramén Jauregui también ha
hablado de otros temas. Hace unos dfas he leido en los periédicos que una propuesta va a
hacer por fin compatible la pensién no contributiva con un trabajo remunerado. ;Me
podrian ampliar esta noticia?

Carles Campuzano

El martes que viene CiU lleva al pleno del Congreso una proposicién de Ley para mo-
dificar la legislacion vigente en esta materia con el objetivo de hacer compatible la pensién
no contributiva de invalidez con el empleo remunerado. Hemos hablado con los grupos pi-
diendo que voten favorablemente a esta proposicién. Abriria el trdmite parlamentario de
modificacion legislativa, Nos va a llevar unos cuantos meses pero s importante.
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Ramén Jauregui

No sé exactamente la respuesta del grupo, pero me imagino que serd positiva. Cuando
uno es grupo de oposicién es mas proclive a apoyar estas cosas y cuando se gobiema hay
que esperar a lo que dice el Gobierno. En todo caso, me parece evidente que aqui hay una
reflexién que hacer importante porque tenemos constancia, y €sto s uno de los elementos
que hemos percibido en la elaboracidn de nuestro programa electoral, de que hay una que-
ja permanente de la discapacidad en el sentido de que los trabajos que se ofrecen en gene-
ral muchas veces no llegan a compensar la pérdida de la pensidn.

Francisco Vaiié

Esto estd incentivando no trabajar. Nosotros vemos claro que habrd que plantearlo
porque a corto plazo puede parecer que le va a costar al Estado o a la Administracin, pero
a la Jarga todo lo que sea entrar en el proceso productivo de cualquier ciudadano produce
un beneficio general.

José Rodriguez, Fundacion para la Rehabilitacion de Lesion Medular

Al hilo de la anterior pregunta, me gustaria saber qué sucede con las pensiones contri-
butivas y su compatibilidad con el trabajo. En nuestro pais se ha dado y no ha habido nin-
glin problema. Llegan compaiieros que estan trabajando y a los que les llega una carta en la
que le dicen que le van a revisar la pensién o su situacién personal de salud. No ha habido
tal cambio, sino simplemente se trata de que quieren trabajar, o bien porque su pensién es
baja, 0 a veces porque quieren ser personas activas. Y esa pensién es contributiva, algo que
se ha generado después de una larga cotizacidn.

En la pensién no contributiva nosotros hemos hecho muchas veces propuestas. Es
muy simple. La no contributiva es una pensién baja, como antes era el subsidio de ingresos
minimos. Entonces, si el trabajo que te ofrecen tiene un salario bajo, en ese caso te quedas
igual que estds. Pero, por el contrario, si se pone un limite a los ingresos, igual que estd en
la pensidn contributiva donde dice complemento a minimos, pues si trabajas te los quitan y
si dejas de trabajar te lo vuelven a dar. Y no hay ningin problema. Si que se puede y no
creo que Hacienda se sienta perjudicada porque esas 900.000 personas trabajen.

Enriqueta Linares, Fundacion Colegio de Huérfanos de Hacienda

No somos Hacienda, sino una entidad privada, asistencial y sin dnimo de lucro. Por

17



Tl JORNADAS EL NUEVO LUNES-FUNDACION ONCE

mi trayectoria profesional, he adquirido muchisimo contacto con las familias y con las per-
sonas con discapacidad. Me gustaria destacar el enorme valor productivo que tienen esas
personas, sobre todo si pueden compatibilizar esa pension no contributiva con el trabajo.
Porque el beneficio que ellos reciben en el trabajo no sdlo es econémico, sino que también
es de sentirse personas ttiles. Este es un factor muy importante. Ademds, los gastos de es-
tas personas son cinco veces mayores que los de cualquier persona. Por mucho que ganen,
tienen unos gastos adicionales.

José Maria Gutiérrez, vocal sindical de USO

Buenos dias. Soy José Maria Gutiérrez, de la Asociacion de Taxis, funcionario del M*®
de Industria, Turismo y Comercio y vocal sindical de USO. Me gustarfa hacer dos valora-
ciones acerca del empleo piiblico y ia futura Ley de RSC.

En el supuesto de implantar la RSC, la Administracion es una parte importante que es-
td obligada en esta materia. Posiblemente, si se trata de exigir esa RSC habra que reformar
una cantidad ingente de 1a normativa que regula el funcionamiento de la Administracién.

También quisiera saber si ha habido alguna evaluacién de la préctica y extension de la
Ley 53.

Ramon Jauregui

Parto de considerar que la legislacién laboral exigible en materia de insercidn de dis-
capacidad forma parte de unos minimos que cualquier estrategia de RSC debe contemplar.
Antes decia que cuando hablamos de RSC apelamos a la excelencia en el comportamiento,
a incorporar a la empresa una estrategia amplia y muy diversa no s6lo del cumplimiento le-
gal, sino de ir mds alld. Pongamos, por ejemplo, el caso de los sindicatos. Un minimo legal
es aplicar el reconocimiento de que hay sindicatos, de que se negocia los convenios con
ellos. Eso es el minimo, pero se puede ir mucho més alld. Una politica de RSC correcta y
avanzada es la que ademas proponga la participacién de los trabajadores en los beneficios
de la empresa, por ejemplo. La RSC siempre es un plus. Esto quiere decir que el cumpli-
miento de los minimos de insercién de discapacidad en las empresas eso ya es exigible de
por si, y desde luego no podria hacerse propaganda de una politica de RSC si no se cum-
plen los minimos. Por tanto no es incompatible la exigencia coercitiva. En este caso es al
contrario, porque lo que hace la RSC es reforzar la exigencia legal.

También queria matizar que la RSC no surge como sustituto de “papd Estado”. No es
asi. La RSC es en gran parte la consecuencia de que concebimos a la empresa en la socie-
dad del futuro como una parte fundamental de lo que es el circuito econémico y de la res-
ponsabilidad. Y no podemos dejar que las empresas se alejen de lo que es su entorno. No se
puede concebir ya la empresa sélo para dar beneficio al accionista. La empresa ha dejado
de ser el antagonista social de la vieja lucha de clases y ha pasado a formar parte de un nue-
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vo estamento de la sociedad, y 1a ciudadania tiene derecho a reclamarle. La Administracién
no tiene que hacer una politica de RSC, sino cumplir con su papel de servicio piblico y te-
ner unas relaciones laborales correctas.

Carles Campuzano

En la RSC de la Administracion, mi grupo organizo un seminario. Al comienzo, un
compaiiero de mi partido hizo un discurso muy vehemente alrededor de la responsabilidad
que tenfan las empresas. Y a esa reunidn asistia el presidente de MRW, una empresa ejem-
plar en esta materia. Y el presidente, con una cierta sorna, nos decia: “Qiga, nos puede dar
ese discurso el dia que ustedes cumplan. El dia que cumplan con la cuota de reserva. El dia
que paguen las ayndas y subvenciones en momento y tiempo”. Esta normativa no podrd
afectar a las organizaciones piblicas, pero es evidente que o éstas dan ejemplo o es muy di-
ficil decirle a la sociedad que aquellos que impulsan las leyes no se las aplican. Y la aplica-
cién de las leyes a las Administraciones Piiblicas es clave. Ha habido un cambio legislativo
en la pasada legislatura, hay un nuevo Gobierno que ha hecho un gesto con el denominado
“Plan Moncloa”, un compromiso para que se cumplan las cuotas, pero no nos quedemos
con lo que puede terminar siendo un gesto bonito pero que luego no se ve en ayuntamien-
tos y ofras instituciones.

Pregunta

Tengo indicios de que la informaci6n estadistica sobre la discapacidad es insuficiente,
inexacta y a veces contradictoria. Esto impide llegar a ponerse de acuerdo en cuanto a diag-
néstico. Pediria un esfuerzo a la Administracién Piblica en el estudio de los sistemas de
captacion de datos y que se redisefien. La segunda cuestion es sobre la importancia en todo
este proceso de la educacidn, la atencién muy temprana, la asistencia a las familias son
fundamentales. Por tltimo, creo que la sociedad todavia no estd madura, por lo que si no
existe ningin nivel de obligacién en la Jegislacién sobre la integracion laboral su resultado
serd bastante inferior de lo que pretendemos.

Ramoén Jauregui

No conozco la imperfeccién de nuestra base estadistica. Voy a tomar nota para ver si
efectivamente hay que mejorar la base estadistica de nuestro pais.
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Carles Campuzano

La encuesta de discapacidad es de 1999, de una iniciativa del INE y de la Fundacién
ONCE, si no recuerdo mal. La foto es de 1999 y hay que ver si nos sirve o no. Necesitamos
sofisticarmos en la generacién de informacion para poder luego acercarnos a la realidad.

*> “Han pasado los tiempos, afortunadamente, en los que
la infegracion laboral de las personas con discapacidad
obedecia a impulsos, si no caritativos, si compasivos”

Juliéin Barriga
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la ONCE, en los ditimos tiempos “esta-

mos observando una transformacion
importanta en los mensajes gue nos llegan des-
de las organizaciones en relacion a la respon-
sabilidad corporativa. Observamos que ya no
se cuestiona, que es una inversion rentable en
&l medio plazo para las companias”, se ha pasa-
do de actuaciones puntuales en el ambito de
la filantropia a definir estrategias concretas de
actuacion dentro de las estrategias empresa-
riales, “en las que la responsabilidad corpora-
fiva es una estrategia mas a llevar a buen puer-
to dentro de los diferentes compromisos que
asumen las organizaciones empresariales”.

Carlos Rubén Femandez menciond al minis-
tro de Energia y Responsabilidad Corporativa
del Gobierno britanico, “que cuando habla de
responsabilidad corporativa resalta sobre todas
las cosas que ya no estamos hablando de
altruismo, sino de alteridad, de pensar en los
otros, defiende fundamentalmente la idea de
alteridad como una muestra mas de que des-
de las organizaciones empresanales se pue-
de pensar también en los otros”,

A continuacion enlazo esta idea con la teo-
ria de los juegos, basada en algunas reflexio-
nes procedentes de la antigua China, que habla
de la posibilidad de que en los juegos existen,
ademas de un resultado cero, un resultado
positivo. “Existen juegos en los que, afortuna-
damente, ganan todos los que participan. Sin

A fortunadamente, dijo el presidente de

De izda a dcha: José
Garcia Abad,
ﬁresldente del Grupo

uevo Lunes; Amparo
Valcarce, secretaria de
Estado de Servicios
Sociales, Familias y
Discapacidad del
Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales;
Carlos Rubén
Fernandez, presidente
de la Fundacion
ONCE, y Rosa del Rio,
directora de El Nuevo
Lunes.

Carlos Rubén Fernandez, presidente de la Fundacion ONCE

“Contratando personas con discapacidad
estamos construyendo una sociedad mas justa”

En la presentacion de las Jornadas, el presidente de la Fundacion ONCE, Calos Rubén Fernandez, definié la
responsabilidad social corporativa como aquella obligacion, voluntariamente asumnida por las organizaciones, para
llevar adelante buenas practicas de gestion en materia de compromisos éticos. Pero “nosotros nos gueremos
centrar en el campo de la accién social, por entender que se pueden hacer muchas cosas por mejorar la calidad
de vida de las personas con mayores dificultades y que muchas de esas acciones, aparte de ser tremendamente
productivas para las organizaciones, estan redundando en beneficio de la sociedad”.

duda, podriamos englobar la responsabilidad
social corporativa dentro de estos juegos de
resultado positivo. Todos aquellos que partici-
pan, las empresas, los accionistas, los traba-
jadores, en definitiva, la sociedad, gana si
50mMos capaces de ponerlo en marcha”,

Habilé también del Global Pact, el pacto aus-
piciado desde las Maciones Unidas por Kofi
Annan en el que partiendo de nueve principios,
que en los ultimos tiempos se han ampliado a
diez incorporando como uno de esos principios
la lucha contra la corrupcion y el sobomo, "se
trabaja por mejorar los derechos sociales,
mediambientaies y también los derechos éti-
cos de la ciudadania en tomo a la responsa-
bilidad social corporativa”, Asimismo, hizo refe-
rencia a diferentes acuerdos ya plasmados
como el Acuerdo Tripanito de la Organizacion
Intemacional del Trabajo o el Libro Verde de la
Comision Europea, "y parece ser que, a lo lar-
go de este otofio, podremos ver el borrador de
Ley de Responsabilidad Social Corporativa en
el ambito espanol”.

Debate

Sin duda, la responsabilidad social corpora-
tiva s uno de los temas a debate en las orga-
nizaciones empresariales —e| compromiso eti-
co, el respeto medicambiental, las relaciones
respetuosas con los trabajadores o con los
accionisias—, asegurd. Pero “para nosotros la
responsabilidad social corporativa es algo mas,
de ahi la organizacion de estas jomadas, que
“gueremos centrar en el campo de la accion
social, por entender que, efectivamente, se
pueden hacer muchas cosas por mejorar la
calidad de vida de las personas con mayores
dificutades y que muchas de esas cosas, apar-
te de ser tremendamente productivas para

nuestras organizaciones, estan redundando an
beneficio de la sociedad”

En la ONCE, resalto, "estamos absoluta-
mente convencidos de que contratando per-
sonas con discapacidad en las diferentes orga-
nizaciones empresanales estamos constru-
yendo, en primer térming, una sociedad mas
justa, dando oportunidades a aquellas perso-
nas que mds dificil lo tienen, an este caso los
tres millones y medio de espanioles que tene-
mos algun lipo de discapacidad, pero ademéas
estamos haciendo responsabilidad corporati-
va dentro del campo de la accidn social alta-
mente rentable para nuestras organizacuunes‘

Para justificar esa alta rentabilidad, "y dis-
culpen la licencia, una pequena reflexion tre-

rite darwiniana: no sobreviviran aque-
llas companias que aparentemente parezcan
mas fuertes o mas grandes. Estamos firme-
mente convencidos de que soko sobreviviran
las companias que sean capaces de adaptar-
se major al entomo, un entomo cada vez mas
cambiante y mas sensible”. Sin duda, continud,
incorporando personas diferentes, en este caso
personas con discapacidad a las organizacio-
nes, aumenta la pluralidad que configura las
organizaciones. Una pluralidad, puntualizo, “que
durante algunas décadas, en lo que respecta

“Estamos firmemente
cidos de que -.nlu

sean capaces de &I(l{l[lhll'!&l' mejor
al entorne™

ala gestion empresanal, nos era negada a todos
los trabajadores por una maxima, quiza sim-
p4|'=;la pero gue todos vamos a entender per-

. ¥ que es mas dificil dirt-
gir un equipo humano de 60,000 personas tre-
mendamente diversas, que dirigir un equipo
humano de 60.000 personas que, al menos en
su comportamiento dentro de las organizacio-
nas, tienden a repatirse cual clonas”.

En su opinion, durante mucho tiempo las
organizaciones han primado la estandarizacion
de sus recursos humanos con objeto de inten-
tar homogenaizar las decisiones y, por tanto,
comprender mejor su masa productiva. Afor-
unadamente, “en las Gtimas décadas esa idea
ha quedado obsoleta. Solo desde la pluralidad
aparece la creatividad y solo con la creatividad
SEramos capaces de mantener las organlza-
ciones en los primeros puestos de cualquiera
de los ranking en los que tienen que compe-
tir"

Carlos Rubén Femandez insishio en que la
ONCE “estamos especialmente interesados
en fomentar el debate sobre responsabilidad
corporativa”, e indicd también que en nuestro
pais, “muchos grandes y pequenos empresa-
nios llevan haciendo responsabilidad social cor-
porativa desde hace tiempo, en muchos casos
sin saberio”,

Terming su intervencion refiriéndose a “una
refiexitn de una etnia africana afincada en Etio-
pia, lejos de la productividad, de ese objetivo
concreto de ganar dinero, licito por ofra parte,
que habla de algo mas profundo que quiza algu-
nos de nosofros no traigamos a colacion por
no pecar de sensibles, pero a mi me parece
interesante. Ellos dicen que si tienes muchas
propiedades reparte alguna y si no lienes nada
comparte el corazon. Somos muchas las per-
sonas que irabajamos dentro de las empresas
que tenemos todavia mucho que compartir”.
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do a establecer gias de
diferenciacion respecto de sus compe-
tidores, a través de su respeto y compromiso
con aspectos éticos, sociales o medicambien-
tales. “Tal cambio de orientacion ha estado
motivado, entre otras razones, por las exigen-
cias de los inversores en el cumplimiento de
ciertos estandares élicos por parte de las
empresas en las que invierten, y por una cre-
ciente ibikdad social de la dad espa-
fiola”, senald.

Este es un cambio inmersa en un mundo
marcado por unos ciudadanos cada vez mas
exigentes y mas responsables, que buscan en
las empresas de las que se suministran unos
compromisos sociales decididos, que apues-
ten en favor de las personas menos favorec-
das del entorna social y que asuman valores
tales como la defensa del medio ambiente, la
incorporacion & sus convenios colectivos de
medidas que faciliten la conciliacion de la vida
labaral y familiar o la incorporacién a sus plan-
tillas de personas con discapacidad.

La secretaria de Estado de Servicios Socia-
les dijo estar otalmente de acuerdo con quie-
nes afirman que “en un futuro no muy lejano,
las companias que no sepan justificar su exis-
tencia como socialmente responsables, pro-
bablemente no sean empresas”.

Entre los nuevos valores a los que las empre-
sas se adhieren como estrategia para obtener
ventajas de mercado se encuentra el respato
¥ compromiso con los derechos de las perso-
nas con discapacidad. Y una de las mejores
maneras de demostrar este compromiso es
que las empresas incorporen a personas con
discapacidad en sus plantillas”, resaltd.

E n Espana, dijo, algunas empresas han

Compromiso

Es una realidad constatada que las perso-
nas discapacitadas siguen encabezando las
listas del desempleo, su tasa de empleo as sdio
del 8%. La uftima encuesta sobre discapaci-
dades, deficiencias y estado de salud, estima
que de algo mas de un millon de personas dis-
capacitadas de entre 16y 64 afos, tan sdlo un
32% se encontraba en situacion activa. En este
sentido, afirma que “el compromiso del Gobier-

“En un futuro no muy lejanao,
las companias que no sepan
justificar su existencia como

socialmente responsables,
probablemente no sean
empresas”

Amparo Valcarce, secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

“El compromiso del Gobierno con la mejora
del empleo de las personas discapacitadas

es decidido”

Amparo Valcarce aproveché su intervencién en |a inauguracién de las Jornadas sobre la integracidn de las
personas con discapacidad para transmitir el apoyo del Gobierno en general, y del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales en particular,

“a cuantos se esfuerzan en favor de la formacion profesional y la integracién en el mundo

laboral de las personas con discapacidad”.

no con la mejora del empleo de las personas
discapacitadas es decidido. Esta integracion
la queremaos hacer estableciendo unos solidos
cimientos que sustenten definitivamente el futu-
ro de las personas discapacitadas, desarro-
llando un ambicioso plan estatal de promocion
de la formacion y empleo de las personas con
discapacidad”.

Valcarce se refing al Plan Moncloa, gue inclu-
ye, entre otros, el objetivo de que el 5% de
empleo del Complejo de La Moncloa esté ocu-
pado por personas discapacitadas. “Queremos
también hacer efectivo el cumplimiento de la
cuota del 5% de reserva de las plazas oferta-
das por parte de las Administraciones Publi-
cas. El Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales
no dejo lugar a dudas: las plazas no cubiertas
an una convocatona no se acumularan al fur-
na libre, sino que se incorporaran a la oferta
de la siguiente convocatoria especifica para
personas con discapacidad”.

En matenia de emplec, menciond tambéén el
Il Plan de Accion para las personas con dis-
capacidad para el periodo 2003-2007, en eje-
cucin, que incluye politicas activas de inser-
cion laboral con vistas a mejorar la empleab-
lidad, las tasas de actividad y ocupacion y la
calidad del empleo.

Este Plan recoge medidas contra la discri-
minacion en el trabajo que garanticen el dere-
cho a la igualdad de oportunidades en el acce-
so al empleo y en la promocion, a través del
trabajo, de las personas con discapacidad.
Medidas para mejorar la empleabilidad, a tra-
vés de cambios en los programas de forma-
cion profesional y mediante una mejor adap-

tacion de las condiciones de trabajo y de pro-
teccion social, asi como medidas para conse-
guir mas y mejores empleos en diversos sec-
tores de la actividad, prioritariamente en los de
la sociedad de la informacion, sector publico y
servicios de proximidad, mediante una mayor
implicacion de los agentes sociales, el desa-
rrollo de nuevas formulas de empleo y una
mejor utilizacion de los recursos de fomento
del emplea

Este Plan incluye medidas activas y pre-
ventivas a favor de colectivos especificos con
mayor riesgo de exclusion social: mujeres con
discapacidad, personas con discapacidad inte-
lectual, personas con trastomos mentales, per-
sonas con paralisis cerebral y personas con
graves discapacidades fisicas y/o sensoriales.

También se refiria al lll Plan de Empleo para
las personas con discapacidad para el perio-
do 2005-2007, que en esfos momentos esta
elaborando el ministerio En él se contemplan
aspectos como la alfabetizacion digital, una
revision del marco de incentivos que favorez-
ca lainsercion laboral de las personas con mas

“El Gobierno valora muy
positivamente los ejemplos de
las companias que superan
voluntariamente el cupo del 262
atendiendo a criterios de
rentabilidad™

Aspecto que presentaba la sala donde se celebrd el acto organizado por El Nuevo
Lunes y la Fundacion ONCE.

dificultades para ser contratadas y el cumpli-
miento de la cuota legal de la reserva de empleo
en empresas privadas

En el marco de la empresa privada, resaltd,

“gl Goblemao valora muy positivaments los ejem-
plos de determinadas comparnias, que supe-
ran voluntariamente el cupo del 2% atendien-
do a criterios de rentabilidad, dado que la pro-
ductividad de estos empleados no es inferior
a la del resto y su motivacion suele ademas
SEf supenor”.

Asimismo, menciond el apoyo del Gobiermno
para fortalecer la estructura de los centros espe-
ciales de empleo, destacando el aumento del
Salario Minimo Interprofesional, que beneficia
a los trabajadores de esos centros.

Crear empleo

Crear empleo para los discapacitados es un
objetivo compartido por todos, afirmd, “como
muestra de ello quiero comunicaries que el
martes pasado el Pleno del Congreso de los
Diputados aprobé una mocian sobre discapa-
cidad donde la integracion y la formacion para
el empleo discapacitados consiguid aunar la
voluntad de todos los grupos parlamentarios”

Amparo Valcarce remarco que “desde las
Administraciones Publicas podemos y debe-
mos contribuir, a esta nueva cultura de la Res-
ponsabiidad Social Corporativa. ; Como? Valo-
rando las mejores practicas en materia de res-
ponsabilidad social y extendiéndolas a toda la
comunidad empresarial. Se debe trabajar en
Ia formacion de los futuros directivos de emgpre-
sa, fomentar el establecimiento de adhesiones
de las empresas a iniciativas de responsabili-
dad social corporativa y favorecer un didlogo
permanente, en esta materia, con las asocia-
ciones empresariales, sindicales y la socedad
civil”. En este sentido, hablo de la necesidad
de que se establezcan medidas que eliminen
los obstaculos y las barreras que restringen la
igualdad de oporiunidades en el acceso de las
personas con discapacidad al empleo y la ocu-
pacion. “Por parte del Gobiemo vamos a abor-
dar los retos que los cambios sociales deman-
dan sin escatimar esfuerzos, vy lo vamos a
hacer desde el consenso”.

Se refirid también a las empresas que for-
man parte del grupo, cada vez mas numero-
50, de las que en su desarrollo adoptan prac-
ticas pioneras en lo que se ha dado en lla-
mar responsabilidad corporativa. “Es cierto
que para lograr una empresa socialmente
comprometida es necesario afrontar determi-
nados nesgos y afrontar rupturas con el fun-
cionamiento clasico”. En su opinion, las nue-
vas tecnologias ofrecen un amplio campo de
accion para el desarrollo de la actvidad empre-
sarial; los teledespachos, las videoconferen-
cias... pueden facilitar el trabajo desde el domi-
cilio del empleado. “Son practicas que se estan
adoptando en los paises de nuestro entomo
cada vez con mayor rapidez y estan dando
inmejorables resultados, tanto en el ambito
de |a conciliacion de la vida laboral y familiar
como en el de las personas con discapaci-
dad", concluyd,
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n su intervencion Francisco Abad hablo
E sobre la cantidad de términos e ideas

que se manejan en torno a la Respon-
sabilidad Corporativa, “que muchas veces lle-
va a confusion”, y acerca de donde ubicarla.
4 Que relacion hay entre el concepto de Res-
ponsabilidad Corporativa y accion social?. se
preguntd. “Hay algunas aproximaciones a lo
que es la empresa responsable en el Libro Ver-
de de la Comisién, en el Pacto Global, ha habs-
do una comision de experos en el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales que se va a revi-
vir ahora, hay cumbres internacionales, inclu-
s0 indices bursatiles que hablan de esfos temas.
¥, normalmente, cada una de estas aproxima-
ciones pone énfasis en un capitulo, pero todas
ellas tienan un tronca comun, y es la idea de
afloramiento de una sene de capitulos que siem-
pre han existido en el mundo de la empresa
pero ahora, dado que la relevancia social de la
empresa es mucho mayor, la importancia de
estos nuevos capitulos también es mayor”

En su opinion, la empresa ordena esos nue-
vos contenidos “en funcion de lo que llamamos
una quintuple cuenta de resultados, la finan-
ciera, la corporativa, la de gestion de recursos
humanos, la medioambiental y la social”. Esta
quintuple cuenta de resultados, dijo, es como
una mesa de cinco patas que cuando una de
ellas es mas corta 0 mas larga de la cuenta
hace que la mesa se tambalee. “Una empre-
sa, obviamente, no se puede dedicar a apoyar
stlo proyectos sociales, pero tampoco a ganar
dinero lo mas rapidamente posible. Por eso se
habla de un crecimiento sostenido. La empre-
sa que na tenga en cuenta la riqueza de con-
ceptos que hoy los cudadanos le pedimos deja-
ra de ser empresa. Cuando una empresa tie-
ne un problema medicambiental, de discrimi-
nacidén, o no tiene personas con discapacidad
en plantilla, no tendra un problema social o
medioambiental, tendra un problema empre-

DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA"

“Responsabilidad corporativa, accion social
e integracion laboral de discapacitados”
Francisco Abad, director general de la Fundacién Empresa y Sociedad

“Espatia esta en el furgon de cola de Europa”

sarial. Sera una empresa con problemas, y si
alguien tiene dudas hay una serie de grandes
companias que han desaparecido del mapa en
los Gltimos anos”

Lo cierto es que en el ambito de la discapa-
cidad, Espana todavia esta en el furgon de cola
de la integracion social en Europa, asegurd. En
terminos de tasa de ocupacion de personas
con discapacidad, Espana es e pais 24 de los
25 de la UE, "queda mucho camino por andar®

Accion social

A continuacion se refind a la accion social.
“Por accion social entendemos todo lo que tie-
ne que ver con el apoyo de la empresa desde
SUS recursos a iniciativas relacionadas con el
desarollo econdmico, apoyando a personas
desfavorecidas. Esa es la clave. Es algo que
la empresa hace con sus productos y senvicios,
a través de la integracion laboral”

La Fundacion Empresa y Sociedad promueve
la accion social, “que es nuestra mision”, inten-
tando que las empresas vean que en la accion
social se esta producienda una evolucion por
fases. “Desde siempre, muchas empresas han
hecho accion social con un énfasis en la filan-
tropia, siendo buena gente. En los Gltimos afos,
ha habido una accion social basada en la comu-
nicacion, incluso en el marketing, que en
muchos casos no tiene mucho mas detras,

seguramente porque esa empresa no ha lie-
gado a la tase de desarollo de la accidn social”,
asequrd Francisco Abad. En la fase de desa-
rrallo de la accidn social es donde empieza a
haber cada vez mas proyectos de calado, mas
sofisticados, normalmente relacionados con un
aspecto clave de la empresa, que fiene que ver,
por ejemplo, con que la colabore con produc-
tos y servicios de valor anadido, con la inte-
gracion laboral, con la aportacion del conoci-

miento, con ka aportacion de proyectos y recur-
505 a iniciativas de desarrollo local que se pro-
ducen cerca de |la empresa, resaltd Abad

La Fundacion Empresa y Sociedad edita
anualmente un libro que recoge informacion
sobre qué hacen las empresas en el ambito de
la accidn social, "Tenemos un observatono, que
es una especie de periscopio desde donde
seguimos mas o menos a 300 empresas, en
torno a 2.000 proyectos™. De esa publicacion
salen no solo ideas, sino algunos datos de inte-
rés como el volumen de inversion de las empre-
sas en accion social. “"La inversion de las 127
empresas que participaron en el Gltimo infor-
me esta por encima de lo que recoge el IRPF
a través del 0,50, O sea, que no estamos
hablando de un tema menor”,

En el capitulo de discapacidad, dijo Abad,
“podemos decir que el empleo entre las per
sonas con discapacidad no ha encontrado los
resultados previstos todavia, y la Lismi es de
1982. Pero estamos en el caming, Lo que si
que hay son buenos ejemplos de empresas
que lo hacen bien”,

Los grupos beneficianos mas habituales de
la accion social de las empresas son infancia,
familia y discapacidad. “Este ultimo es el capi-
tulo que mas crece, cada vez hay mas pro-
yectos. Probablemente la clave para que avan-
ce la accion social en el capitulo relacionado
con la discapacidad, en nuestra opinion, es
transmitir ideas, casos, nimeros y resultados.

i |

MESA REDONDA: |
“RESPONSABILIDAD
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INSTRUMENTO DE |
INTEGRACION
LABORAL DE LA
DISCAPACIDAD.

EJEMPLOS
PRACTICOS”

de una empresa con una plantilla de

450 trabajadores, capital 100% espa-
nol, * y como decide entrar en el ambito de la
accion social y abordar el tema de la contra-
tacion directa de las personas con discapa-
cidad”,

Indas tenia dos opciones, una acudir a las
medidas alternativas, hacer una donacion,
contratar prestaciones de terceras empresas
o entrar al empleo directo. Por diversos moti-
vos eligieron contratar directamente a perso-
nas con discapacidad y para ello, en el pun-
to de partida, convencer al consejo de admi-
nistracion, no hube mayores dificultades, ya
que “tradicionalmente la familia propietaria,

F emando Sabido expuso la experiencia

Empleo directo

De izquierda a derecha:
Jo Santacreu, consejero
oy de DKV -y

Cristina Gonzalez, directora
de la Fundacion Integralia;
Margarita Sebastian,
psicologa del Centro Estatal
de Autonomia Personal y de
Ayudas Técnicas (CLEAPAT)

| Instituto de Migraciones
Servicios Sociales
(II_:I!SERSO del Ministerio de
bajo y Asuntos Sociales;
Eugenio Martin, director
al adjunto de
Relaciones Institucionales de
la Fundacion ONCE; Alberto
Andreu, subdirector general
de Reputacion
y Responsabilidad
Corporativa de Telefonica;
Rafael Lamas, director
técnico de la Fundacién
Vodafone, y Fernando
Sabido, director general de
Servicios de Indas.

Fernando Sabido, director general de Servicios de Indas
“En Indas tenemos once personas
con discapacidad en nuestra plantilla”

que forma parle del Consejo, @s muy sensi-
ble a los temas de accion social, y en este
punto no hubo que hacer ningun trabajo, esta-
ban convencidos”, asegurd Fermnando Sabi-
do.

El sequndo paso fue convencer a los mandos
intermedos, “que son los que tienen que bregar
en el dia a dia con los trabajadores, entre ellos
los discapacitados que contratemos. Hicimos
UNas reunionas lo que ibamas a hacer,

y hubo respuestas de todo tipo, pero en general
fue favorable, excepto alguna reficencia”

(Sigue en pagina IV)
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contratacion del 296

(Viene de pagina IIl}

A partir de este momento. “empezamos
a organizar reuniones con el resto de los
empleados, para explicarles qué supone la
contratacion de personas discapacitadas,
como hay que tratarlas, etc.”.

En este punto, Sabido hizo un paréntesis.
“Imaginemos que en sus empresas o en los
ambitos en los que ustedes se mueven no
existe esa conciencia que tenemos en Indas
con un Consejo especialmente sensible a
estos problemas. Empecemos a dar argu-
mentas. El pimera es que hay que cumplic
la ley, que dice que las empresas con mas
de 50 trabajadores tiene que reservar un 2%
de su plantilla. Otro argumento es buscar lo
que los empresanos llaman el retorno de la
inversion. ; Qué mejor relomo que yo empre-
sanio pago el sueldo a una persona disca-
pacitada y a cambio me aporta un frabajo en
la empresa? Ademas, si sus empresas con-
tratan con la Administracién Publica, les ase-
guro que muchos concursos publicos favo-
recen y priman esa contratacion del 29:™

Hoy Indas tiene once personas con dis-
capacidad en su plantilla. “Esto quiere decir
que funcionan como cualguier otro traba-
jador, se han amoldado, alguno ha habido
que despedir, como cualquier trabajador, y
actualmente cumplimos ese 2,7% de plan-
tilla con personas con discapacidad, que
hacen los mas diversos trabajos, centrali-
ta, auxiliares administrativos, conserje, ser-
vicio de mantenimiento, etc.”.

Indas aprovecho también una serie de
ventajas, “por ejemplo, solicitamos sub-
venciones para adaptar el edificio, que se
nos concedieron muy rapid . Ade-
mas, hay una serie de ayudas que estan
en tomo a los 3.900 euros, y aparte tene-
mos los contratos con una serie de bonifi-
caciones a |la Seguridad Social, que an
algunos casos pueden llegar al 100%. Ani-
mo a las empresas a seguir este camino
porque son personas que contribuyen exac-
tamente igual que cualquier persona sin dis-
capacidad”

“Los trilhujudnn's con
discapacidad son igual de
[l!'l:llll('li\'(m que el resto de la
plantilla™

Centros Especiales de Empleo: Oferta
Josep Santacreu, consejero delegado de DKV Seguros

«Hemos de evitar, como en cualquier otro
colectivo, generar un entorno de

‘subvencionismo’»

osep Santacreu comenzo afimando que

“a discapacidad en nuestro pais, en cier-

ta manera, 8s un problema para todos,
también para el sector empresarial”. Este es
un tema que, en su opinién, se va a compli-
car en algun aspecto debido al envejecimiento
de la poblacion. Envejecimiento y discapaci-
dad estdn muy entroncados. “Antes habia una
proporcion de entre tres y cuatro personas
activas por una pasiva, ahora estamos lle-
gando a una proporcion de tres a uno y con
la tendencia de la piramide de edad en nues-
tro pais igual llegamos a una proporcion de
dos a uno. Esto quiere decir que dificilmente
vamos a poder mantener los niveles de bien-
estar que tiene la poblacidn, sobre todo las
personas pasivas, porque no va a haber per-
sonas activas para poder hacer frente a la
generacion de riqueza que requiere ese nivel
de cobertura en sanidad, pensiones, etc.”. En
ese sentido, dijo, "la discapacidad es una gran
oportunidad para todo el pais que no pode-
mos dejar de pasar”.

También sefialo que debemos ser muy cui-
dadosos a la hora de plantear qué lipo de
cobertura damos a las personas con disca-
pacidad, * porgue en nuestro quehacer diario
NOS eNcONtramos con personas con alguna
discapacidad que cuando les planteas venir
a trabajar algunos dicen que no quieran per-
der la pension y que estan mucho mejor en
casa. Es decir, no podemos generalizar pero
sl que hemos de evitar, como con cualquier

“No es facil incorporar a un
puesto de trabajo a personas
con gran discapacidad™

otro colectivo de la sociedad, generar un entor-
no de subvencionisma tan extremo que no
haya motivacion para incorporarse a un pues-
fo de irabajo”.

Seguidamente dijo que no es facil incorpo-
rar a un puesto de trabajo a personas, sobre
todo con gran discapacidad. “En nuestro caso,
aparte de las personas que trabajan en la plan-
tilla, cuando en 1999 decidimos poner en mar-
cha la Fundacion Integralia para dar servicio a
nuestro modelo de atencion al cliente, una de
las decisiones que tomamos fue dar emplec a
personas con grandes discapacidades. Y eso
no es facil. Hemos contactado en estos anos
COn empresas que tienen esa misma voluntad,
que lo han intentado y han fracasado. Es muy
dificil en una dindmica de alta productividad™.
Por eso, dijo, iene sentido la creacion de un
poran a estas personas en un primer momen-
to.

“En nuestro caso tenemos un doble objet-
vo. En DKV Seguros queremos que la genta
esté a qusto, que tenga poca rotacion, en cam-
bio en Integralia nos hemos impuesto el obje-
tivo de un minimo de rotacion anual de per-
sSonas que van a nuesira empresa o a ofras
empresas. Nosolros somos unos racién lle-
gados, pero lo que percibimos es que quiza
no todos los centros se iImponen esta exi-
gencia. Es mucho mas comoda tener perso-
nas que llevan anos haciendo una misma fun-
cion”. Pero, en su opinion, los centros espe-
ciales de empleo tienen que imponerse la obli-
gacion de facilitar el acceso a personas con
discapacidad a empresas ordinarias. En ese
sentido, nosotros damos servicio desde Inte-
gralia no solo a DKV, sino a ofras empresas
¥ creo que es una térmula muy positiva por-
gue ese apoyo inicial es muy dificil de hacer
desde cualquier puesto en general”

DKV Seguros puso en marcha Integralia en

Cristina Gonzalez, directora de la Fundacion Integralia

1999, No ha sido facil, “para la alta direccion
es un problema anadido, pero también digo
que es que es el proyecto mas bonito e impor-
tantes que hemos hecho en los Gltimos anos”

“Los centros especiales de
empleo tienen que imponerse
la obligacion de facilitar el
HCCESO @ PErsonas con
discapacidad a empresas
ordinarias™

“Integralia es una puerta de acceso al mundo

bajo, tiene clara su mision de puerta de

acceso de personas con discapacidad en
el mundo laboral, “y esto lo hacemos a tra-
vés de la formacion y experiencia laboral
de las personas que se integran en nues-
tros equipos de trabajo y creando empleo
digno y cualificado, ademéas de ofrecerles
un desarrolio profesional continuado”, resal-
10 Cristina Gonzalez. Esta labor se hace
creando puestos dentro de la propia Fun-
dacion, ofreciendo nuevos servicios a clien-
tes del centro de atencion telefonica, Ade-
mas “se adoptan medidas intermedias,
intentando que personas que ya han esta-
do trabajando en Integralia, que ya tienen
esa experiencia laboral, pasen a un entor-
no ordinario, pero todavia vinculadas a nos-
ofros hasta gue se encuentran seguros en
ese nuevo enforno y la empresa gana segu-
rnidad y conocimiento de las personas con
discapacidad y sus capacidades para tra-

Inleglaiia. como centro especial de tra-

laboral”

bajar. Una vez que se resuelve esto satis-
factoriamente, puedan integrarse definiti-
vamente a la empresa ordinaria”, resalta la
directora de Integralia.

integralia empezd en 2000 con una plan-
tilla de nueve personas y en la actualidad
tiene 45 empleados, todos ellos con gran-
des discapacidades y enfermedades dege-
nerativas graves. 22 personas han pasado
en estos anos a empresas ordinarias, don-
de estan desarrollando su carrera profesio-
nal en un entorno completamente normali-
zado,

“En el desarrollo de esta labor profasio-
nal dentro de la actividad de call center,
nuestros datos son muy positivos. Empe-
zamos atendiendo unas 6.000 llamadas al
mes, Ahora trabajamos con diferentes clien-
tes, de los cuales aun DKV sigue siendo el
de mas volumen, pero cada vez tenemos
mas diversificados nuestros clientes y ser-
vicios y vamos ampliando por ello nuastra
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plantilla y actividad atendiendo 55.000 lla-
madas al mes con un 95% de efectividad y

“Integralia empezao en 2000 con
una plantilla de nueve personas
ven la actualidad tiene 45
empleados™

afael Lamas hablé en su ponencia de
deslocalizacion, “eso de lo que tanto se
habla hoy y que parece tan malo. Pero
va a sef lo Unico que va a llevar a las personas
con discapacidad a integrarse en el empieo a
través del teletrabajo. Olvidémonos de tantos
centros de empleo, eso era en la sociedad
industrial. De lo que hay que hablar ahora es
de la sociedad del conocimiento y del empleo
por el conocimiento en el fugar mas adecua-
do, no en &l que nos impongan”. Esto esta,
naturalmente, muy relacionado con las teleco-
municaciones, que es lo qua nos va a parmitic
poder ejercer el trabajo en cualquier sitio don-
de nos encontremos.
Los frentes tecnoldgicos son muy diversos

un tiempo medio de espera de menos de 20
segundos.

Cristina Gonzalez dijo que todo esto no lo
han conseguido solos, tienen el apoyo de
DKV y de otras instituciones “que nos ayu-
dan a encontrar esos perfiles de personas
con gran discapacidad que muchas veces
necesitan un apoyo externo para aprobar
esta aventura de trabajar”,

Ademas, en Integralia se desarrollan otro
tipo de actividades paralelas a la integracion

profesional para integrar socialmente a las
personas con discapacidad que trabajan en
sus centros, sobre todo actividades ludicas,
deportivas, etc. “Todo esto y el reconoci-
miento de los premios recibidos durante estos
anos y. sobre todo, los éxitos de las perso-
nas que han trabajando con nosotros y gue
ahora estan en puestos de responsabilidad,
tanto en Integralia, DKV o en otras empre-
sas para nosotros es suficiente para seguir
trabajando con mucho interes”, recalco,

“En Integralia se desarvollan
otro tipo de actividades
paralelas a la integracion
profesional para incluir
socialmente a las personas con
discapacidad quetrabajan en
sus cenlros

Tecnologia como medio de acceso al empleo
Rafael Lamas, director técnico de la Fundacion Vodafone

“La deslocalizacion va a integrar en el trabajo
a las personas con problemas de movilidad”

y Vodalone quiere estar a la cabeza del pelo-
ton, “y los discapacitados pueden estar ahi,
comao los demas, soportados en unas comuni-
caciones adecuadas”, sefalo Lamas. En su
opinion, los centros especiales de empleo son
una solucion al problema de los discapacita-
dos, "pero eso sigue estando dentro del siste-
ma industrial tradscional, mientras que creemos
que las nuevas tecnologias deben el empleo
en los lugares mas adecuados a la deslocali-
zacion del trabajo”. Esto va mas alla de la mul-
tiaccesibilidad a un puesto de trabajo, "y cree-
mos que una de las responsabilidades corpo-
ralivas, especiaimente |as de los que trabaja-
mos en las tecnologias de la informacion, es
facmtar el acceso al empleo a las personas con

En ia sociedad de (a informacidn
al acceso al trabajo debe ser desde cualquier
lugar”

“Las eHipresas (ue no tengan
personas con discapacidad en ¢l
I‘Utlll'(l. ]}l'llhillll!'llll'll||‘ 1('"’{{]“

problemas™

A continuacion Rafael Lamas ofrecid algu-
nos datos. La mitad de las personas discapa-
citadas son usuarios de ordenador y la ofra
mitad tiena interés en serlo. Del 52% que no
es usuano, un 15% no lo es por problemas de
accesibilidad y de estos ultimos un 67% des-
conoce las ayudas tecnicas que permiten el
uso del ordenador,

“Nosotros vemos importante que las ayudas
a las empresas para contratacion de discapa-
citados lenga caracter plurianual para preser-
var la capacidad laboral y la validez de la per-
sona en el puesto de trabajo y conseguir que
el puesto de trabajo sea estable”, subrayo.
Hablo también de politicas de empleo, “por
supuesto, nosotros recomendamos politicas
de autoempleo. Los operadores de moviles y
de discapacidad tenemas una gran responsa-
bilidad. El servicio universal protege a los
pobres, a la gente que vive en zonas peritéri-
cas, pero también debe proteger a los disca-
pacitados. La discapacidad se ha infroducido
utimamente y se considera fundamental”.

Rafael Lamas, director técnico de la Fun-
dacion Vodalone, se refind al proyecto Tel-IT
para atencion al cliente, y dijo que hoy la
mayor parle de los trabajos hay que buscar-
los en el sector de servicios. “En los paises

mas adelantados como Inglaterra, el 76% de
los empleos esta en este sector.

También habdd de los masters gue tienen en
casi lodas las universidades espafolas, “sobre
todo en temas de tecnologia de movilidad. Y
ahora queremos poner en marcha con la Fun-
dacion ONCE un master de tecnologia de dis-
capacidad. Creemos que hay una demanda en
la empresa de lecnicos especializados que
sepan gue tecnologias tienen que desarrollar
para que las personas con discapacidad pue-
dan acceder al empleo. No se frata de propor-
cionar especialistas en discapacidad para que
trabajen en la Fundacion ONCE. sino para que
trabajen en todas las empresas”. Finalizo afir-
mando que las empresas que no tengan per-
sonas con discapacidad en el futuro, proba-
blemente tendran problemas.

“En la sociedad de la
informacion el aceeso al trabajo
st itl'lll' rﬂl'i“t&ll' lll’."'l]l‘ l'llﬂl(l"il'r

lugar™

Oferta global

Alberto Andreu, subdirector general de Reputacion
y Responsabilidad Corporativa de Telefonica

“Como negocio, la discapacidad
puede ser una gran oportunidad”

@ gustaria plantear el concepto de la

discapacidad como negocio en el sen-

fido etimologico de la palabra. Sila des-
localizacion es una oportunidad, creo que la
discapacidad comao negocio puede ser otra
gran oportunidad”, aseguro Alberto Andreu.

“Si concebimos la discapacidad dentro de la
estrategia competitiva de una compania, nos
vamos a dar cuenta de que en vez de hablar
de personas con di podemaos hablar
de clientes. En las companias siempre se dice
lo mismo, el cliente es el rey”. Por tanto, no
vamos a hablar de ayudas a minorias, Si lo
pensamos en términos de mercado hablare-
mos de tamano minimo eficiente, de deman-
da, de exigencias de las personas con disca-
pacidad. de diseno, de aplicaciones, sefiald,
El Grupo Telefanica tiene mucha gente tra-

bajande en el ambito de la discapacidad. Has-
ta ahora, “nuestro gran pcoblema es que lene-
mos muchos ag jando de
no coordinada entre s; Esa enorme disper-
sion nos ha llevado a que nuestro posicio-

namiento en proyectos sociales ligados a la
discapacidad haya sido mas bien baja. Tele-
fonica esta en el puesto once frente a otras
companias. Vamos a intentar, en conse-
cuencia, frente a la dispersion, una cierta
agregacion”. Para ello, Teletanica plantea una
oferta global con diferentes grupos de traba-
jo que tienen que ver con todo el ciclo de la
discapacidad, desde la adaptacion de pro-
ductos y servicios o los canales de informa-
cion y empleo hasta el apoyo a la formacion
“Todo eso puesto en una misma cesta cons-
tituye una oferta interesante. Y eso vincula-
do & la estrategia de negocio de la compafia

“Telefonica se esta planteando
l"ll‘lr‘ilr 1" "Illlli'll] .'\T.'\ i
I}lli!‘l'.‘«' l]l‘ Iail|i|]l'li||||l"ril’{|“

puede tener un enorme potencial de creci-
miento”

~En Espana hay una aceleracion de todo el
circuito ligado & la responsabilidad social cor-
porativa, aseqgurd, "en trabajo estamos muy por
debajo de la media europea. Si esto lo plantea-
mos asi lenemos un enorme mercado al que
hay que salistacer poniendo al cliente como
ray

En este sentido, los retos que el Grupo Tele-

fdnica se ha planteado son dar respuesta a
ese mercado potencial y a un nuevo proceso
de legislacion, plantear nuevos paradigmas
sociales y ver qué esta haciendo el resto de
competidores, “de forma que seamos capaces
de dar una respuesta integral. Cuando deci-
mos que el nucleo central es integrar los pro-
yectos de discapacidad en la estrategia de la
compania, que debe girar en tormo
a lodos las empresas del grupo. El proyecto
nace de ATA, la asociacion telefonica de ayu-
da a minusvalidos que se funda hace 30 anos
y es el buque insignia”. En este momento 450

persanas forman el grupo de trabajo de ATA,
que tiene un presupuesto de 25-30 millones
de euros. Pero, ademas, Telefonica es esta
planteando exportar el modelo ATA a paises
de Latinoamérica, donde Telefénica tiene casi
el 40% de su actividad. “Esto nos abre un cir-
cuito fantastico. Tenemos una oferta global
espectacular y ese es el reto que nos hemos
planteado para los proximos cuatro anos.
Empezar a identificar proyectos concretos, area
por area, linea de negocio por linea de nego-
cio, y darle a cada uno de los proyectos su pro-
pia cuenta de resultados”.
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argarta Sebastian hablo del servicio
M de adaptacion de puestos de trabajo

DEL Centro Estatal de Autonomia Per-
sonal y de Ayudas Técnicas, "gue tampoco lo
podemos entender como algo al margen del
resto de las dreas de trabajo, ya que cuando
5@ trabaja de |a eliminacion de barreras argui-
tectonicas o para conseguir un trabajo adap-
tado, estamos haciendo adaptacion basica del
puesto de trabajo”.

Las demandas de informacién y asesora-
miento directamente relacionadas con la adap-
tacion de puestos de trabajo representaron en
2001 el 4,75% del total de las demandas que
llegaron al centro. En 2002 representaron el
5% y en 2003 el 5,06%. “Si bien en los prime-
ros anos habia un progresivo aumento de la
demanda, ahora sequimos creciendo pero no
tanto como nos gustaria”

En las pnmeras etapas, la demanda proce-
dia del trabajador o de la empresa, “ahora
muchas de estas demandas proceden de pro-
fesionales vinculados a mutuas o a senicios de
prevencion. Creemos que, aunque las inter-
venciones no aumentan, si que pueden tener
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]
INTRODUCCIO

R amdn Jaurequi, del PSOE, se mostro

partidano de la creacion de una ley que

impulse y favorezca el desarrollo de una
politica y de una cultura de RSC en Espafia:
“Mi opinion es que tendria que haber una ley
antes de la finalizacion de la legislatura” .

El representante del PSOE anuncic la inten-
cién del Gobierno de crear una mesa de dia-
logo con cuatro grandes “patas”: “El Ejecutivo
ha sido consciente de que no puede ser dejar
s0l0 a la voluntad de sindicatos y empresanos
el futuro de la RSC y su propésito es incorpo-

Accesibilidad y adaptacion de los puestos de trabajo

Margarita Sebastian, psicéloga del Centro Estatal de Autonomia Personal y de Ayudas
Técnicas (CLEAPAT). Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO).
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

“El coste medio de adaptacion de un puesto
de trabajo es de 1.800 euros”

un efecto muttiplicador puesta que estas per-
sonas se van familianizando con las adaptacio-
nes posibles para un determinado puesto, por
los menos de los que ofertan en sus empresas”.

Un estudio realizado por el centro sobre el
coste economico de estas adaptaciones reve-
la que el coste medio se sitda en tomo a los
1.803 euros, estando el 60% de los casos por
debajo de los 901 euros que marca la ley como
ayudas para la adaptacion de puestos de tra-
bajo &n la empresa ordinaria. El grado de dis-
capacidad de los ocupantes de los puestos
estudiados estaba comprandida entre el 45%
y el BB%. “Lo que es cierto es gque no encon-
tramos una correspondencia entre mayor cos-
te en la adaptacion y mayor grado de disca-
pacidad en el certificado de minusvalia. Una
minoria de los casos requeria un gasto en la
adaptacion bastante superior al que prevé la
ley”, resaltd Margarita Sebastian,

Estudios relacionados con estas politicas en
otros paises, indican que existen ayudas para
la adaptacion de puestos de trabajo, pero “como
ocurre en Espana, no se utilizan mucho, bien
por falta de conocimiento o por la burocracia de
las entidades que gestionan este tipo de ayu-
das. Pero también podemos poner un ejemplo
de todo lo contranio que es el caso de Francia,
donde en 1998 se financiaron 3.000 adaptacio-
nes con un coste total de 23 millones de euros,
financiados a través de los fondos de impues-

tas compensatorios pagadas por los empresa-
rios que no cumplian el cupo obligatono”.
Margarita Sebastian dijo también que gra-
cias al avance de las tecnologias vy al estuer-
20 de empresas y fundaciones que aprovechan
8508 recursos tecnologicos para crear dispo-

MODERADOR

Eugenio Martin dio paso a la mesa
en la que se plantearon experiencias
cancretas de companias que estan
haciendo responsabilidad social corpo-
rativa, “dirigida hacia muchos frentes,
tamixén hacia la discapacidad. Sin duda,
la integracion laboral es una de las prin-
cipales labores que se deba realizar,
pero probablemente no la dnica, por-
que las compafiias no pueda dar
empleo directo a las personas con dis-
capacidad en sus plantillas, pero pue-
den hacer otras cosas interesantes”,

sitivos y servicios para las personas con dis-
capacidad, “hoy las posibilidades de ocupar un
puesto de trabajo han aumentado considera-
blemente y determinadas tareas que antes
podiamos considerar vedadas para grupos de
personas ahora las pueden realizar”

Eugenio Martin, director general adjunto
de Relaciones Institucionales de la Fundacién Once

Ramén Jauregui, (PSOE)

De izquierda a
derecha: Raman
Jauregui (PSOE),
Julian Barriga,

vloefresidente de
servimedia;
Francisco Vano

(PP)y Carles
puzano

(Ciu).

“Espero una ley que impulse y favorezca
el desarrollo de una politica y cultura de RSC”

rar lo que llamariamos una especie de mesa
cuadrada, o de cuatro partes (sindicalos,
empresanos, Gobiemo y sociedad civil y orga-
nizaciones de expertos interesados en RSC,
como fundaciones. organizaciones, universi-

dad, centros de inteligencia y pensamiento
sobre esta matena, ONGs, efc). Esta es la idea
ultima que les puedo trasladar. Este grupo va
a trabajar probablemente hasta el final de este
periodo de sesiones, es decir, entorno a junio

y julio de 2005, y se supone que habra un dic-
tamen en esas fechas sobre qué hacer con la
RSC", afirma.

“Paralelamente, y a iniciativa de CIU, se va
a crear una subcomisidn en el Congreso de
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medidas que no produzcan un rechazo, gue
sean por conviccion. Y para ello, yo creo que
el mejor cauce de integracion es a través del
convencimiento de que pueden servir para
hacer ciertas cosas. Todo el mundo no es capaz
de hacer todas las cosas. Todo el mundo tiene
alguna discapacidad. En algunos casos s evi-
dente, en otros, no. El secreto es buscar el hue-
co adecuado”, explicd,

‘Vender' sillas de rueda

Franczsco Vana se refirid a un reto que se pro-
puso a si mismo: “Hay que fomentar que se
conoza la di . Mi reto personal en el
Congreso de los Diputados es vender sillas de
rueda, como simbolo de la discapacidad, Se
trata de implantar la discapacidad como algo

intervencion dejar atras las contradic-

ciones que aun existen en materia de
discapacidad entre politicas pasivas y activas:
“Hoy hay cerca de 200.000 personas gue
cobran una pension no contributiva de invali-
dez, y que si deciden incorporarse al mercado
de trabajo pierden esa pension no contributiva
mientras trabajan”, reivindico,

“Coma resultado -continuo- de su propio nivel
de formacion, de su propia cualificacion, de
como el mercado responde a su expectativa
de trabajo, muchas veces encuentran que tan
solo las ofertas de trabajo que aparecen son
suficientermente poco atractivas para que com-
pense |a pérdida de la pension no contributiva,
Hay gue superar esa dicotomia y buscar meca-
nismos para que en determinados supuestos
se pueda cobrar la pension no contributiva y
se pueda trabajar en el empresa. De ahi esa
separacion entre pension y el trabajar no nos
funciona”, denuncid.

Adermas, el representante de CIU exigio otras
cuatro medidas: “En segundo lugar, hay que
saber movilizar recursos hacia la formacicn.
También debemos revisar el sistema de sub-
venciones al empleo de personas discapaci-
tadas. En cuarto lugar, hay que legislar de
manera flexible. ¥ en quinto, apostar a fondo
por las clausulas sociales en la contratacion
publica”.

Respecto a la canalizacion de recursos hacia
la formacion, Carles Campuzano afirmé que
ahi es la gran prionidad estratégica y esos tres
sistemas de formacion con tres respuestas
especificas para el mundo de la discapacidad
de manera.

En relacidn al sistema de subvenciones al
empleo de personas discapacitadas, el repre-
sentante de CIU senald que “Seguramente mas
que ir a subvencionar tipos de empresa hay
que ayudar a la persona discapacitada que se
incorpore a trabajar, con independiencia de si
s@ Incorpora a una empresa ordinana o a una
empresa de empleo protegido. Pero en cam-

C arles Campuzano, de CIU, pidié en su

normal en la sociedad”. Ademas, afirmd que el
problema viene desde el desconocimiento, des-
de la ignorancia, y que es necesanc romper con
los topicos. “Lo gue queremos es que nos den
cancha, la oportunidad, romper topicos”, pidio.
El parlamentario del PP puso de manifiesto
la transformacion vivida en las empresas: "La
evolucion de la sociedad ha hecho que las
empresas evolucionen, que ya no solo se con-
sidere la rentabilidad en numeros o en euros.
Cada vez vende mas la Responsabilidad Social
. Cada vez esta siendo mas un atrac-
tvo que las empresas puedan lucr ciertos nome-
ros. Y digo lucir, igual que digo que al principio
50N reacias a emplear, luego los lucen cuando
son rentables. En este sentido, Vanao afirma que
s& ha avanzado mucho porque partiamos des-
de muy atras: “Los discapacitados hace Ireinta
anos éramos bichos raros, Salir de casa era
casi una hazana, y se ha avanzado mucho, aun-
que todavia queda mucho por recorrer”,

‘Debemos

Del mismo modo, denuncid la ineficia de la
legislacion: “La legislacion muchas veces no
resuelve los problemas. Se avanza pero no es
la que va a dar la solucidon al problema del
empleo, que es ko prncipal para conseguir esa

“Ha habido medidas en estos
anes l]l' l'"lllll’l' |Hll'ii

aintegracion. como
reserva del 25 en las
as privadas y del 5% en
la Administracion Pablica.

Ahora hn_v que tratar de e se

cumpls

Carles Campuza;{CiU]

integracion social de todos los discapacitados.
Y en ese sentido, yo aplaudo a todas las empre-
sas que cada vez corren "riesgos” al contratar
a un discapacitado porque son las primeras que
pueden reconocer la valia, el interés incluso la
rentabilidad de esa persona. No en plan ‘lasti-
mero’, sino buscar el punto de encuentro en que
ese irabaip compense ese sueldo”, propuso

Francisco Vana termind su intervencion afir-
mando que lucharia por tratar de normalizar
la situacion de la discapacidad en la la socie-
dad: "Que la gente vea que cada uno puede
dedicarse a una actividad u otra como cual-
quier ser humano. No hace falta ser un super-
dotado para ser un buen empresario, un buen
periodista. En la medida en la que avance esa
integracion laboral y cada vez haya mas refe-
rentes creo que la responsabilidad social va a
ser algo que se va a poder apuntar en un balan-
ce y algo que se va a poder vender en la socie-
dad”, explico,

superar la contradiceion entre

politicas pasivas y activas en discapacidad”

bio, a quienes hasta ahora a fraves de los cen-
tros especiales de empleo han ofrecido meca-
nismos especificos de incorporacion al mer-
cado de trabajo, de apoyo personal, de apoyo
social, hay que darles remedios para que sean
capaces de ofrecer estos servicios en la empre-
sa ordinaria. Yo creo que ahi hay un debate
que No s para manana, pero que creo que
hay que abrirlo, con los centros especiales de
empleo, con las empresas ordinarias. Hay que
superar esa division empresa ordinaria, empre-
sa de empleo protegido”.

Carles Campuzano puso de manifiesto la
neoesmad de legislar con flexibilidad: ‘Canh
nuamos instalados, y ahi los parl
tenemos una enomme responsabiiidad que ante
un mundo que algunos sociologos definen
como mundo liquido, fluido, nos empefamos
en hacer normativas y leyes tremendamente
rigidas. que muchas veces entorpecen. Por
ejemplo, el desarrollo normativo el modelo de
enclaves laborales es suficientemente rigido
como para no permitir que efectivamente
empresas ordinanas decidan utiizar estas medi-
das para dar respuesta a posibildades de gene
racion de empleo que tienen los centros espe-
ciales de empleo. Ahi toca revisar la normati-
va de enclaves laborales buscando fluidez para
permitir cumplir los objetivos™

Discriminacion positiva

En relacion a la apuesta por las clausulas
sociales en la contratacion pblica, Carles Cam-
puzano afirmo que “el sector de la empresa
ordinaria debe de asumir que la apuesta por

en la logica autdnoma del mercado, de la ofer-
ta y de la demanda, no encuentran salidas”.
“Creo que ahi el pastel es suficientemente gran-
de como para buscar formulas que a traves de
la discriminacion positiva hacia quien emplee
a personas discapacitadas, seamos capaces
de crear mercados que generen puestos espe-
cificos para estos colectivos. Creo que ahi hay
toda una ruta a sequir y que insisto, el debate
que abrimos en esta legislatura alrededor de
la RSC en el Gobiemo y en el Paramento debe
de servir para dar respuesta al problema de
fondo que son esas 900.000 personas que han
renunciado a buscar trabajo”.

Tasas de inactividad

El representante de CIU denuncid algunos
daltos: “Hay 900.000 personas en toda Espa-
fia inactivas, que no estan ni buscando traba-
jo. Latasa de inactvidad en el colectivo de per-
sonas discapacitadas es del 67%. Y en el caso
de las mujeres discapacitadas, el 76%. Tasa
de inactividad, gente que i siquiera busca tra-
bajo. La tasa de desempleo es del 26%. caso
de mujeres 33%".

Carles Campuzano lanzo una reflexion: “La
pregunta a plantearnos es. los instrumentos
que hemos definido en los (mos anos Nos van
a ser Uliles para dar respuesta a esa cifra obje-

MODERADOR

incorporar al sector social en sus proyectos o
debe de asumir que en una negociacion publi-
cas las administraciones apostaran por quien
dé puestos de trabajo a aquellos colectivos de
personas que benen mayores dificultades para
incorporarse al empleo. Aquelios colectivos que

“Que 900,000 personas en
Espana renuncien a buscar
Ipar no
liva
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PRAS PETSONNS FENUNCian a su
plenitud™

El vicepressdente de £ , Julian
Barriga, fue el encargado de presentar y
moderar 1a segunda de las mesas redon-
das de las jormadas que levaban el titu-
lo de: "La nueva legislacion sobre Res-
ponsabilidad Corporativa y la discapaci-
dad. Luces y sombras, Las propuestas
de la Comision sobre Politicas integrakes
de la Discapacidad”. Ademas de pre-
sentar a todos y cada uno de los politi-
cos de las distintas formaciones (Partido
Socialista Obrero Espanol, Partido Popu-
lar y Convergencia i Uni¢, realizé una
sene de reflexiones sobre asuntos rela-
cionados con el papel de la Responsa-
bilidad Social Corporativa en la sociedad
actual y la implicacion de los legislado-
res en la misma, asi como la del conjun-
o de la propia sociedad espanola ante
este asunto de relevante trascendencia

trva de 900.000 que ni tienen ni buscan empleo?,
En esa revision ;como afecta el mundo de la
idad?. Especalmente los sectores mas
vulnerables de la discapacidad, la psiquica, las
personas de familias pobres, todos esos sec-
tores mas vulnerables de la discapacidad ante
esta nueva logica de la competitividad encuen-
fran respuesta con los actuales mecanismos,
con las cuotas, con un compromiso aprobado
la pasada legislatura a imciativa del PSOE de
mejora del tratamiento en matena de empleo
publico, las medidas complementanas que se
pusieron en marcha hace unos cuantos anos.
El mecanismo de los determinados enclaves
laborales, aprobada hace bien poco”,

“Todos estos instrumentos nos sirven para
ese objetivo en este nuevo contexto, en un
momento ademas donde los Centros Espe-
ciales de Empleo viven una situacion delicada.
Han sido tremendamente utiles en la genera-
cion de puestos de trabajo, pero hoy afrontan
los mismos problemas que olros seclores eco-
nNamicos con unos anadidos: centros especia-
les de emplen”

“Que 900.000 personas en Espana renun-
cien a buscar empleo nos debe preccupar no
tan solo desde la perspectiva de funcionamiento
de nuestra economia, de nuestro sisterma de
proteccion social, sino también desde el punto
de vista de que 900.000 personas renuncian a
su plenitud, que es no poder trabajar”, explico.

Julién Barmiga,
vicepresidente de Servimedia
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1l JORNADAS EL NUEVO LUNES - FUNDACION ONCE:

“LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: UN CAPITULO CLAVE
DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA”

los Diputados, para que también el Legislati-
vo tenga paralelamente un debate de reflexion
sobre esta materia. De hecho, creo que este
jueves aprobaremos esta iniciativa, y se supo-
ne que a finales de este mes podra crearse
una subcomision parlamentana, a la cual logi-
camente acudira todo lo que hay en el pais
sobre esta materia. Al final de este periodo
estaremos en condiciones de decidir si hay o
no una intervencian legislativa. Mi opinion es
que debe de haberla. No sé lo que pasard en
este proceso, pero a mediados de la legisla-
tura, y desde luego antes de su finalizacion,
tendria que haber una ley. Una ley que no es
impositiva, que es una ley requladora, que defi-
ne conceptos, que establece algunas pautas,
que estimula las conductas, que construye un
discurso, que incorpora al pais este debate.
También las leyes son para eso, aunque no
sea para decir nada mas que es ASC, quién
puede auditar, qué debe auditar, bajo queé nor-
mas, 0 quién tiene que celebrar algun tipe de
homologacion normativa, efc”.

No obstante, Ramon Jauregui apelo a la
tranquilidad: "Hay que hacerlo con tfranquili-
dad. Hay que llamar a la sociedad para que
participa del proceso legislativo y del proceso
del ejpcutivo en el didlogo social”

Intervencion del Gobierno

De esta manera, el representante socialis-
ta pidid una intervencion del Gobiemo en todo
el fendmeno de RSC: “Hace falta una inter-
vencion publica, del Gobierno. El Ejecutivo
anterior habia creado una comision de exper-
tos sobre esta cuestion, que habiamos acor-
dado precisamente en una resolucion que
adoptamos en el Parlamento por unanimidad
Habia habido previamente una proposicion

REPLICA

legislativa del grupo socialista, que no fue acep-
tada, y de ahi surgid la conveniencia que todos
acordamos, de crear una comision de exper-
tos".

“La comision -continuo- realmente no ha tra-
bajado practicamente porgue tocd la Ultima
parte de la legislatura y el Gobierno actual ha
retomado esta materia y pretende incorporar,
y de hecho ya lo ha planteado asi en el deba-
te del dialogo social esta mesﬂon COMO una
de las que emp 18 y sind
tienen que tratar, De hecho, se ha incorpora-
do al protocolo no formalmente pero si al espi-
rito del acuerdo que se suscribié en Moncioa
hace un par de meses, para que sindicatos y
empresarios aborden esta materia”.

Ramon Jauregui también se refiric a la RSC
como una de las palancas de cambio mas
importantes que desde el punto de vista socio-
laboral podemos contemplar en el futuro; “La
transformacion profunda que se esta produ-
ciendo en el mundo de las relaciones labora-
les tiene presagios muy preccupantes, porque
casi todo camina hacia una devaluacion de los
viejos principios que han configurado un tra-
bajo protegido, digno, en el marco de |as rela-
ciones laborales”.

“Todo lo que esta ocurnendo en el mundo -
prosiguio-, globalizacion, fenomenos migrato-
rios, creciente competitividad entre las empre-
sas, elc, camina hacia una devaluacion pro-
gresiva del deracho del trabajo y de las rela-
ciones laborales en general, sobre todo para
lo que llamariamos el trabajo contingentado,
no el trabajo del conocimiento. Por eso cabe
también hablar de un dualismo creciente en
el mundo laboral, entre los trabajadores del
conocimiento y los trabajadores contingenta-
dos, los que aportan unicamente su mano de
obra y generalmente su aportacion manual o
fisica, y que en ese contexto de devaluacion
progresiva de las relaciones laborales (preca-
riedad. temporalidad, siniestralidad, condicio-
nes de convenios generalmente poco cre-
cientes, leyes laborales que se van haciendo
cada vez mas flexibles, mas desreguladas)”.

Puerta de esperanza

Segun el representante del Partido Socia-
lista Obrero Espafiol, en ese concepto de pre-
ocupacion, ha aparecido una puerta de espe-
ranza a ko que llamamos unas relaciones labo-
rales dignas, como consecuencia de lo que
significa la RSC: “Realmente no cabe con-
temnplar el futuro de las empresas en una socie-
dad tan exigente, 0 en unas emprasas tan
sometidas al criteno de la sociedad, no pue-
de concebirse unas relaciones laborales de
explotacion o de incumplimiento de leyes, si
la sociedad a su vez va haciendo que las
empresas sean cada vez mas transparentes,
estén sometidas a la opinion publica de con-

sumidores, medios de comunicacion, opoinion
publica en general, organizaciones que verle-
bran la sociedad civil, gente que se espresa
que no fodera que una empresa pueda no cum-
plir las normas o pueda incorporar a su habi-
tat de relaciones con lo que se llama los sta-
keholders, con toda la sociedad, digamos vul-
neraciones flagrantes de la ley o actuaciones
indignas para con el trabajo”.

Llegado a este punto, lanzd una reflexion
al auditorio: “Uno mira al futuro y se pregun-
ta ;doénde confio para que la evolucion pro-
gresiva de las reladciones laborales pueda ir
avanzando? ;En la fuerza de los sindicatos?
Estan en crisis. . En las fuerzas de los Esta-
dos para que mediante leyes puedan corre-
gir las actuaciones del mercada? Bueno, los
Estados son cada vez mas débiles, porque
son estados naciones y sus legislaciones no
pueden penetrar en una dinamica global.
;Donde confiamos?. De pronto ha surgido
una expectativa interesante que es toda la
idea de la RSC que a mi me parece que cons-
tituye un foco de esperanza”. *;Es verdade-
ramente la RSC un foco de esperanza, una
puerta abiera a que la RSC contribuya a mejo-
rar las relaciones laborales, y por ejemplo con-
tribuya a que algo tan elemental como que las
empresas sean responsables con la disca-
pacidad?

planos que configuran la RSC. La ASC no es
comportarse bien con el nucleo de la empre-
sa y tener unas relaciones laborales pasimas
en el resto de las plantas, en el resto de los
paises o en toda la cadena de subcontrata-
cign”, matizo,

Ramon Jauregui definid la RSC como una
“palitica integral™ “Es una renovacion cultural,
es casi una revolucion de actidudes de com-
portamiento de las empresas, que les obliga
a hacer compatible beneficio y sostenibilidad,
a hacer compatible el propésito del negocio y
al mismo tiempo una actitud de responsabili-
dad para con el conjunto de la sociedad, no
s0lo creando empleo sino de calidad, y ade-
mas cumpliendo las Exlgenmas que la socie-
dad plantea a las empresas”, destaco.

En este sentido, advirtio de la elevada con-
fusion que hay respecto al asunto: “No pode-
mos olvidar que hay demasiada confusion.
Creo que no podemos olvidar que hay una fal-
ta enorme de conceptuackin homologada. Este
es un tema que todavia esta demasiado dise-
minado, demasiado difuso. Nadie sabe bien
quién audita, conforme a qué baremos, quig-
nes son los que deciden los parametros de lo
que es una actitud de RSC plena. No olvide-
mas también que sobre esta maleria hay unos
comportamientos, unas iniciativas, en los ulti-
mos afos muy frecuentes en toda Europa vy
también en Espafa de las gtrandes empre-
sas. Y no olvidemos que el 95% largo de las

Compc i respc bl

“Analizamos este capitulo como una pare
de lo que debiera de ser un comportamiento
socialmente responsable y tengo que confe-
sar sobre el tema existe demasiada confusion
y quizas un exceso de oplimismo”, explico.

Asimismo, afirmé que hay demasiada pro-
paganda con el asunto de la RSC: "Hay unos
comportamientos que no responden efectiva-
mente a este conceplo. La ASC no es sdlo
transparencia para los accionistas, como algu-
nos creen. No es solo Codigo Aldama. Tam-
poco es una accion social puntual de la empre-
sa mas o menos vinculada a una imagen de
politica social si @s0 no va a acompanado de
un comportamiento de RSC integral en todo
el conjunto de sus actuaciones, en todos los

“La R5C es una pn|itil'u
integral. Es vasi 1 revolueion
del comportamiento de las
empresas. que les obliga a hacer
compatible beneficio y

ilidad. a conjuntar ¢l

soste
negocio ¥ la rl-splmnahi|i(l:ui"

Francisco Vano (PP)

en Espafa son Pymes y cada vez
son mas Pymes las que hay en el tejido empre-
sanal”.

“Creo que el fuluro de la RSC depende en
gran parte, de una sociedad, de una ciudada-
nia cada vez mas exigente, mas vertebrada,
mas organizada. Es decir, que gran parte de
la RSC no va a ser consecuencia de que haya
uUNa Nonma que NUnca serd impositiva, porque
no puede haberla, porque las normas imposi-
tivas fijan minimos de compartamienta, y lo
que se trata es en la RSC de una tendencia a
la excelencia en el comportamiento sociola-
baral, y en ese sentido, no puede haber nor-
mas. Pero en la medida en la que haya una
sociedad exigente con Ias empresas, unos
const es ados, Unos sir
con de trasladar también a la socie-
dad parte de su actividad, unos medios de
comunicacion compromelidos con estas ide-
as, en esta medida la empresa se hara social-
mente responsable”, advirtid

El representante del PSOE afirmé que una
primera referencia que hay que situar es que el
tuturo de la RSC es en gran parte la conse-
cuencia de un discurso, de una politica y de una
sociedad organizada, vertebrada, exigente,
capaz de ir demandando en las empresas que
su rof en la sociedad es de responsabilidad para
con la sociedad. Mo sélo con el accionista. Y
este concepto es un elemento fundamental de
ese fuluro”, subrayd.

“El empleo es la primera piedra de toque para
mejorar la situacion de los discapacitados”

afirmé durante su intervencion que “la

primera piedra de toque para mejorar la
situacion de los discapacitados es el empleo.
Es el mejor cauce para conseguir la igualdad
social que pretendemos”

El representante de los populares sefald que
el concepto de responsabilidad civil es un asun-
o que esta practicamente implantado en |a
sociedad aclual, sobre fodo después de impul-
508 como @l del Consejo de Europa de Lisboa,
en donde se apelo a la responsabilidad social
de las empresas, y en la cumbre extraordina-
ria de Luxemburgo de 1997, Este contexto -
continué- propicia que se introdugeran en Espa-

F rancisco Vano, del Partido Popular (PP),

fia medidas de integracion laboral para las per-
sonas con discapacidad: "Ha habido iniciativas
legislativas, En este campo, hay un acuerdo
tacito entre todos los partidos politicos, que
compartimos los mismos objetivos”. en rela-
cién a una reciente reunion en la que las fuer-
zas politicas llegaron a un consenso para mejo-
rar la situacion de los discapacitados. Francis-
co Vano afirmo desde su experincia particular
que a través de la integracion laboral se con-
sigue la normalizacion social de estas perso-
nas e incluso no solo de las parsonas con dis-
capacidad, sino con ofras con nesgo de exclu-
sion social

El representante del PP centrd su interven-

cion en destacar la importancia de la convicion
de los aganles somahes sobre el empleo, des—
de la A ion hasta los emp

pasando por los propios discapacitados. Ha
habido medidas en estos planes de empleo
para conseguir la integracion. La reserva del
2% en las empresas privadas. El 5% en la
Administracion Publica. Ahora hay que tratar
de que se cumpla. ¥ para elio hay que buscar
medidas pero que lampoco produzean recha-
Z0, porque yo creo que forzar situaciones pue-
de ser contraproducente. Hay que buscar las

(Continua en pagina VIl
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Juntos hemos conseguido avances.
Juntos afrontaremos retos.

Nos queda mucho por hacer.
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