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El empleo al 
que aspiramos

www.porta len-+ info

s in solución de continuidad, Fun-
dación ONCE, a través de su
nueva FSC Inserta, ha co -
menzado este 2009 un nuev o e

ilusionante ciclo de acción par a la
promoción del empleo y la forma-
ción de las personas con discapaci-
dad. Una nueva singladura que
culminará en 2015, a lo largo de la
cual habrá de desarrollar con su
reconocida experiencia el Progra-
ma Operativo de Lucha contra la
Discriminación 2007-2013, cofi-
nanciado por el Fondo Social Eu ro- 
peo. Una muestra de la confianza
que la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo deposita en
la Fundación ONCE, en su papel de

FSC Inserta, la entidad sin
ánimo de lucro de la Fundación
ONCE, conoce bien los valores y
signos de identidad de aquellos
demandantes de empleo que
acuden a nosotros para participar
en los cursos de formación e itine-
rarios ad hoc. También el apoyo
que necesita el emprendedor con
discapacidad que sueña con hacer
realidad su proyecto empresarial. 

En un marco complicado de cri-
sis general con caída de empleo y
de las contrataciones, es el
momento de poner en juego el
talento. El empresario que nos
conoce sabe de cuánto somos
capaces de comprometernos

organismo intermedio, y que es
fruto a todas luces de la eficacia,
transparencia y ejemplaridad de la
gestión que viene desarrollando
desde 1988 en pro de la igualdad
de oportunidades de este sector
social en España.

El nombre de cabecera de esta
nueva publicación que tienes en
las manos, homónimo del Progra-
ma Operativo Por Talento, no es un
lema recurrente ni nos viene gran-
de. Es una reafirmación de la divi-
sa de este grupo humano: el
talento, término que alude al inge-
nio, la actitud, la aptitud y el espí-
ritu de superación de un sector
social que aspira a su autonomía
personal y al disfrute de los dere-
chos como cualquier otro ciudada-
no. Y para ello sólo hay una llave
maestra: la inclusión laboral. 

y aportar a la cuenta de
resultados. Las sucesivas
campañas emprendidas por la
ONCE, su Fundación y el CERMI
contra cualquier estigma social y
los avances normativos garantis-
tas de la igualdad de oportunida-
des abren puertas a la esperanza.

Sólo la acción conjunta y con-
sesuada del Ejecutivo con imagi-
nativas y eficaces políticas y pla-
nes de empleo, y del mundo
empresarial dinamizarán un mer-
cado laboral, el de la discapaci-
dad, cuya tasa de desempleo
ronda el 36 por ciento, más del
doble que la del resto de la pobla-
ción en edad laboral. 

Tenemos por delante siete años
para cambiar esta realidad.

‘Por Talento’, homónimo del nuevo

Programa Operativo, es la reafirmación

de valores que son la divisa 

de la discapacidad
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Está participada por la Fundación ONCE

Bio Car Wash
aterriza en Tarragona
L

a primera franquicia

en Tarragona de la

empresa de lavado ecoló-

gico de vehículos Bio Car

Wash, participada por el

Grupo Fundosa, está ya en

marcha.

La apertura de este cen-

tro, que se ubica en el Polí-

gono Industrial Riu Clar, ha

sido posible gracias a un

acuerdo suscrito entre Bio

Car Wash y la Fundación

Onada, entidad que ejerce

como franquiciada. 

Bio Car Wash es una em-

presa creada en 2005 y

participada por el Grupo

Fundosa desde 2008, espe-

cializada en la limpieza de

vehículos particulares y flo-

tas de empresa, que desta-

ca por su innovadora forma

de lavado, totalmente eco-

lógica. Los productos em-

pleados por Bio Car Wash

son biodegradables y sólo

em plean de cuatro a seis li-

tros de agua por vehículo,

cantidad insignificante com   -

pa rada con los 250 litros

que gasta un túnel de lava-

do convencional.  

Bio Car Wash cuenta con

una máquina de lavado to-

talmente autónoma, que

puede ser utilizada por per-

sonas con discapacidad, ya

que posee un motor eléctri-

co y un manillar que le per-

mite ser trasladada sin es-

fuerzo a cualquier ubica-

ción donde esté estaciona-

do el vehículo a limpiar.

+ info www.fundosa.es

Europa fija criterios para ayudar a los

trabajadores con discapacidad
L

a Comisión Europea ha aprobado dos

documentos orientativos en los que se

fijan los criterios de evaluación de ayudas

destinadas tanto a la formación como a los

trabajadores desfavorecidos y con discapa-

cidad. Dichas orientaciones describen el tipo

de información que la Comisión Europea ne-

cesita para su evaluación y la metodología

que debe emplear para aclarar y simplificar

las normas sobre ayudas estatales. 

Para la comisaria responsable de Compe-

tencia, Neelie Kroes, estos documentos son

“un paso útil y práctico para ayudar a las

autoridades y empresas a comprender la

mejor forma de lograr una rápida aproba-

ción de la ayuda a la formación y la ayuda a

los trabajadores con discapacidad”. Se tra-

ta, en su opinión, “de una nueva aplicación

de nuestro enfoque económico con respec-

to a la evaluación de las ayudas estatales”.

+ info http://ec.europa.eu

Sanidad y

Política Social,

juntas

L
a última remodelación del Go-

bierno de José Luis Rodríguez

Zapatero, acaecida seis días

antes de que se cumpliera el primer

año del Ejecutivo en esta segunda

Legislatura, ha supuesto la asunción

de la política social por parte del Mi-

nisterio de Sanidad, que pasa a lla-

marse Ministerio de Sanidad y Políti-

ca Social. Al mando del mismo está

Trinidad Jiménez, hasta ese momen-

to secretaria de Estado para Iberoa-

mérica, que releva a Bernat Soria, el

científico que la ha antecedido como

ministro de Sanidad.

Zapatero encomienda así a la

nueva ministra la tarea de aplicar la

Ley de Autonomía Personal y Aten-

ción a las Personas en Situación de

Dependencia.

El remodelado ministerio ofrece a

las personas con discapacidad los si-

guientes servicios: Información sobre

discapacidad; el Catálogo Estatal de

Servicios de Discapacidad; Centro de

intermediación Telefónica para Perso-

nas sordas; centros de recuperación

de minusválidos físicos; centros de

atención a minusválidos físicos; cen-

tros de referencia estatal; turismo y

termalismo para personas con disca-

pacidad, Centro Especial de Subtitu-

lado y Audiodescripción y el Centro

Español de Documentación sobre

Discapacidad.

El movimiento asociativo de la dis-

capacidad ha saludado el nombra-

miento de Trinidad Jiménez y ha

mostrado públicamente su confianza

en que, con la conjunción de las polí-

ticas social y sanitaria, se superen las

barreras que existen actualmente en-
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tre estos dos ámbitos para conseguir

un auténtico espacio sociosanitario.

Para las personas con discapaci-

dad, la creación de una cartera en la

que se integran ambos espacios de

decisión, puede ser una oportunidad

para llegar a un espacio sociosanita-

rio integral.

Política social
Entre los cambios realizados en el Go-

bierno se encuentra están además el

nombramiento de Francisco Moza co-

mo secretario general de Política So-

cial, un cargo que depende del Minis-

terio de Sanidad y Política Social. Has-

ta la última remodelación ministerial

del Gobierno, los asuntos sociales eran

asumidos por la Secretaría de Estado

de Política Social, Familias y Atención a

la Dependencia y a la Discapacidad, di-

rigida por Amparo Valcarce.

Igualmente han sido aprobados los

nombramientos de Luis Pedro Villa-

meriel como secretario técnico del

Ministerio de Sanidad y Política So-

cial; de Juan Carlos Mato como di-

rector general de Política  Social, Fa-

milias y de la Infancia; y de Alfonso

Jiménez, como director general de

Farmacia y Productos Sanitarios.

Y en el año 2008, más de 4.000 empleos

Fundación ONCE crea 2.686
empleos en los primeros
cinco meses de 2009

A
un cuando las oficinas del INEM

reciben cada día un mayor nú-

mero de personas que se suman

a la interminable lista de paro, Funda-

ción ONCE no ha cejado en su empeño

de seguir  creando empleo. Así lo de-

muestran los 2.686 empleos creados por

la Fundación ONCE para personas con

discapacidad y 88 plazas ocupacionales

en los primeros cinco meses de 2009.

Este dato se dio a conocer en la reunión

del Patronato de la Fundación ONCE el

pasado 30 de junio.

En relación con el ejercicio de 2008, se-

gún los datos auditados por la consultora

PriceWatherhouseCoopers y presentados

en la reunión del patronato en el mes de

marzo, en 2008 Fundación ONCE creó

4.836 puestos de trabajo, de los que

4.283 fueron para personas con discapa-

cidad. A esta cifra se suman 554 plazas

ocupacionales nuevas.

En lo que se refiere a la formación para

el empleo de personas con discapacidad,

en 2008 Fundación ONCE formó a 6.132

personas con disca-

pacidad, 5.260

alumnos de for-

mación ocupacional y 872 de formación

continua y se realizaron 878 cursos.

En cuanto a los resultados económicos,

Fundación ONCE finalizó el pasado ejerci-

cio con un resultado equilibrado. Con

unos ingresos de 90,2 millones de euros,

se dedicaron 61,9 millones a la formación

y a la creación de empleo para personas

con discapacidad y 28,2 millones de euros

al programa de accesibilidad. También se

recordó en el transcurso de la reunión del

Patronato que el pasado año Fundación

ONCE firmó 24 convenios marco de acce-

sibilidad y 240 convenios de ejecución

que se enmarcan dentro de la colabora-

ción con el IMSERSO. 

En este periodo se redactaron 72 planes

de accesibilidad en distintas ciudades, se

implantaron 82 taxis accesibles, se instala-

ron 369 semáforos sonoros y se adaptaron

774 vados peatonales en varias ciudades. 

+ info www.fundaciononce.es

El pasado año 
la Fundación ONCE
creó 4.836 puestos

de trabajo, de los
que 4.283 fueron

para personas 
con discapacidad
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Registra menor destrucción de empleo

La economía social
se resiste a la crisis

L
a Confederación

Empresarial Espa-

ñola de Economía

Social (CEPES) ha pedido

al Ejecutivo medidas que,

ante la crisis económica

actual, apoyen a los em-

prendedores para que se

puedan poner en marcha

proyectos empresariales.

No obstante, el presi-

dente de CEPES, José An-

tonio Pedreño, ha recono-

cido que la economía so-

cial se está resistiendo

mejor a la crisis, puesto

que la destrucción de em-

pleo es menor que en el

resto de los sectores pro-

ductivos y, en consecuen-

cia, tiene una mayor ca-

pacidad de contención

que el resto de las empre-

sas del mercado.

En este sentido, Pedre-

ño ha añadido que la figu-

ra del emprendedor es

importantísima y debe ser

“mucho más potenciado y

dinamizado”.

Entre las medidas de

apoyo a la economía so-

cial que reclama Pedreño

figura una bonificación

temporal de la Seguridad

Social de aquellas perso-

nas que se incorporan co-

mo socios estables, inde-

finidos, a las cooperativas

o a sociedades laborales.

Por otra parte, el presi-

dente de CEPES aboga

por aumentar los recur-

sos para los centros espe-

ciales de empleo y em-

presas de inserción, ya

que los colectivos en ries-

go de exclusión y las per-

sonas con discapacidad

son “los sectores más

afectados en estos mo-

mentos”.

Por su parte, el sector

de la discapacidad en Es-

paña, ante los efectos ne-

gativos que la crisis eco-

nómica está produciendo

en las personas con dis-

capacidad, ha animado a

las administraciones y a

las empresas a que apro-

vechen el potencial de la

contratación pública para

favorecer la inclusión de

estas personas.

Desde Fundación ONCE

y el movimiento asociati-

vo se recuerda que aque-

llas compañías que por

responsabilidad legal y

social asuman con natu-

ralidad variables con

atención a la diversidad,

la inclusión laboral de las

personas con discapaci-

dad o la accesibilidad y el

diseño para todos, esta-

rán mejor situadas, serán

más competitivas y po-

drán aprovechar más la

capacidad de compra del

sector público.

+ info www.cepes.es

Medidas 
de Choque 

L
a portavoz del Grupo Parlamenta-

rio Socialista en la Comisión de

Políticas Integrales de la Discapaci-

dad, María José Sánchez Rubio, ha

anunciado  “la voluntad de los socia-

listas de impulsar medidas de choque

para favorecer el empleo de las perso-

nas con discapacidad, en la actual cri-

sis económica”. 

La portavoz socialista ha realizado

estas declaraciones el 23 de junio en

la comparecencia en el Congreso de

Diputados del presidente del CERMI,

Luis Cayo Pérez Bueno, ante la Comi-

sión de Trabajo, en relación con la tra-

mitación del Proyecto de Ley de medi-

das urgentes para el mantenimiento y

el fomento del empleo y la protección

de las personas desempleadas.

Sánchez Rubio subrayó la impor-

tancia de la Estrategia Global de Ac-

ción para el Empleo de Personas con

Discapacidad, que se desarrollará en-

tre 2008 y 2012, con una dotación

presupuestaria de 3.700 millones, así

como la aprobación el pasado mes de

marzo del plan de acción que la desa-

rrolla, para “aumentar las tasas de

actividad y de ocupación así como la

inserción laboral de las personas con

discapacidad, un colectivo especial-

mente vulnerable en una situación de

crisis económica”.

En el marco de esta Estrategia glo-

bal, la portavoz socialista se muestra

favorable a impulsar medidas ex-

traordinarias, en la línea de conceder

bonificaciones en materia de Seguri-

dad Social, incrementar la financia-

ción por las plazas de los centros es-

peciales de empleo, la puesta en

marcha de un portal de Internet pa-

ra hacer más accesibles los produc-

tos y servicios de estos centros, fa-

vorecer el acceso a ayudas del ICO,

o impulsar la contratación pública

con centros especiales de empleo.
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Fondo extraordinario

Los CEE necesitan 
un balón de oxígeno

E
l empleo es uno de los sectores

más castigados por la crisis econó-

mica, y son las personas con disca-

pacidad las que, en mayor medida, están

sintiendo las consecuencias.

Uno de los mecanismos de inclusión la-

boral, como paso previo al acceso al em-

pleo ordinario, son los CEE, donde el 70

por ciento de los trabajadores han de ser

personas con discapacidad. Según la Fe-

deración Empresarial Española de Centros

Especiales de Empleo (FEACEM), en el úl-

timo semestre de 2008 se destruyeron el

10 por ciento de los puestos protegidos 

Por ello, FEACEM ha pedido al Gobierno

la creación de un fondo extraordinario de

200 millones de euros para conservar los

puestos de trabajo en los CEE.  Esta de-

manda se enmarca dentro de una serie de

propuestas coyunturales y urgentes que la

citada federación ha trasladado al ejecuti-

vo para ayudar al sector, que ocupa en Es-

paña a 52.631 personas con discapacidad,

empleadas en un total de 1.775 CEE.

En este sentido el Grupo Popular ha pre-

sentado una Proposición no de ley en el

Congreso en la que insta al Gobierno a

adoptar medidas para promover el em-

pleo para personas con discapacidad en

centros especiales. En concreto, propone

actualizar las subvenciones establecidas

en la Ley de Integración Social de los Mi-

nusválidos, dirigidas a CEE. El diputado

popular Francisco Vañó –en la foto– su-

giere impulsar un plan de contratación pú-

blica de personas con discapacidad en las

administraciones públicas y que estos

centros especiales de empleo se puedan

acoger a las líneas de crédito del ICO. 

Los populares entienden que la crisis

económica incide en mayor medida sobre

colectivos desfavorecidos, como las per-

sonas con discapacidad, puesto que la

destrucción de la actividad empresarial

afecta a su inserción laboral. Para evitar la

 caída de empleo en los cerca de 1.600

centros especiales que hay en España el

PP propone nuevas ayudas que frenen la

destrucción de puestos de trabajo para

personas con discapacidad. 

Por su parte, la Administración ha que-

rido sumarse al fomento de medidas para

ayudar a los CEE con la próxima puesta en

marcha de un portal que recogerá los pro-

ductos y servicios de estos centros. Así lo

anunció la secretaria de Empleo, Maravi-

llas Rojo, durante una reciente compare-

cencia en la Comisión de Discapacidad del

Congreso de los Diputados.

+ info www.feacem.es

Paradores, puertas abiertas a la discapacidad

P
aradores incorporará a su

plantilla personas con dis-

capacidad y promoverá la

 accesibilidad de sus estableci-

mientos gracias a un acuerdo

suscrito recientemente con la

Fundación ONCE por el que la

cadena pública hotelera se

 adhiere al Programa Inserta

de la Fundación.

El convenio fue suscrito el

pasado 22 de junio en el Para-

dor de León por el vicepresi-

dente 1º ejecutivo de la Fun-

dación ONCE, Alberto Durán y

el presidente de Paradores, Mi-

guel Martínez, quien además

anunció que la cadena hotele-

ra ya tiene ultimada una nueva

iniciativa dirigida

específicamente

a las personas

con discapacidad visual, como

son los menús en Braille.

+ info www.paradores.es
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Bajo el nombre Por Talento, Fundación ONCE pone en marcha

el Programa Operativo de Lucha contra la discriminación

2007-2013, cofinanciado por el Fondo Social Europeo. Un

refrendo de la confianza de las instituciones europeas en la

experiencia de la Fundación ONCE como gestor de los progra-

mas de inclusión sociolaboral de las personas con discapaci-

dad. Un nuevo reto conducido en gran parte por FSC Inserta,

nueva marca de Fundación ONCE, que trabajará con el talen-

to y la innovación como ‘rompehielos’ en tiempos de crisis

9 

2

Redacción

desde el 1 de enero de 2009 la Fundación

ONCE ha empezado a ejecutar a veloci-

dad de crucero el nuevo Programa Opera-

tivo de Lucha contra la Discriminación

2007-2013. Entre sus actores principales,

la Fundación ONCE vuelve a asumir un papel

protagonista como gestor privado de este

inapreciable instrumento financiero del Fondo

Social Europeo llamado a reforzar la cohesión

económica y social de la UE. Pero no es el

único operador en España, también Cáritas

Española, Cruz Roja Española, Fundación

Secretariado Gitano y la Fundación Luis Vives

tienen competencias en la gestión de sus

respectivos Programas en favor de otros

grupos sociales en riesgo de exclusión.

Para Fundación ONCE, este nueva asigna-

ción supone un espaldarazo de la Unidad

Administradora del Fondo Social Europeo (la

UAFSE). Un aval de la confianza en la expe-

riencia, transparencia y resultados obteni-

dos por la Fundación ONCE desde 1994, año

en que comenzó a gestionar la entidad

Fondos Estructurales. 

Por Talento es el nombre que la Fundación

ONCE, en su rol de organismo intermedio, da

a este nuevo PO, en el que la integración

sociolaboral de las personas con discapacidad

se erige en una prioridad estratégica. De ahí

que las acciones programadas para estos

siete años tendrán el común denominador del

talento como clave para la inserción de las

personas con discapacidad al mercado de

trabajo; para mantener y consolidar los

empleos, atender la formación y desarrollo

profesional y posibilitar un empleo más esta-

ble y de mayor calidad.

“El trabajo,
una opción
real para

todos”

Zonas objetivo
Desde el punto de vista operativo, el Progra-

ma Por Talento se vertebra en cuatro zonas

objetivo, que reciben los nombres de:

Convergencia, Competitividad, Phasing

in y Phasing out.

Las dos primeras son las dos grandes zonas

del nuevo PO, cuyos presupuestos se ajustan

a porcentajes de reparto establecidos en el

Marco Estratégico Nacional de Referencia

(MENR). Las regiones de Convergencia
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son Andalucía, Extremadura, Castilla-

La Man cha y Galicia. El grupo de Pha sing-out

(Convergencia) está integrado por Asturias,

Murcia, Ceuta y Melilla. Por otro lado, las

Regiones de Competitividad lo forman

Aragón, Baleares, Cantabria, Cata-

luña, Madrid, Navarra, La Rioja

y País Vasco, mientras que el

grupo de regiones Pha sing-in

(Competitividad) acoge a

Canarias, Castilla y León y la

Comunidad Valenciana.

2

Luis Crespo
Director general de
la Fundación ONCE

Ejes de actuación
Desde una perspectiva estructural, la Funda-

ción ONCE está involucrada en tres de los

cinco ejes del nuevo PO. De entrada, en el eje

2, el principal, cuyo objeto es el fomento de la

empleabilidad, la inclusión social y la igualdad

entre hombres y mujeres. Su razón de ser es:

“Atraer a más personas al mercado laboral,

haciendo del trabajo una opción real para

todos, fomentando la empleabilidad, la inclu-

sión social y la igualdad entre hombres y

mujeres, impulsando especialmente la inte-

gración sociolaboral de las personas jóvenes,

paradas de larga duración, inmigrantes, con

discapacidad y en riesgo de exclusión del

mercado de trabajo”.

También participa en el eje 4, que busca

la promoción de la cooperación transna-

cional e interregional; así como en el

eje 5, con la prestación de asistencia

técnica y apoyo a la gestión del PO,

promoviendo la evaluación, la infor-

mación, la comunicación y la reali-

zación de estudios.

El talento en juego.
Arranca un nuevo PO,
que recibe el nombre 
de Por Talento, término
polisémico que evoca
valores como el ingenio, 
la proactividad, la
aptitud y el tesón,
atributos que identifican
a las personas con
discapacidad. Es tiempo
de abrirse paso con el
talento en el mundo 
de la empresa

“La
protección
del empleo
de las
personas
con
discapacidad
es urgente,
por ser un
grupo social
más
vulnerable 
y dotado 
de menores
recursos”

FSC Inserta
Otra novedad de este 2009 es la

creación de FSC Inserta, nombre

que ha adoptado la Asociación para

el Em pleo y la Formación de las

Personas con Discapacidad. Esta

nue va entidad de la Fundación ONCE

es heredera de Fundosa Social Consul-

ting, y nace con la misión de ejecutar el

grueso de las actuaciones finalistas de
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mejora de la empleabilidad e inserción labo-

ral de este ambicioso Programa Por Talento

auspiciado por el FSE.

Líneas de acción
Aunque FSC Inserta interviene en diversos ejes

de acción, su principal cometido será gestionar

las acciones definidas en el referido Eje 2. Una

línea medular que tiene por objeto fomentar la

empleabilidad y la inclusión social entre

hombres y mujeres, poniendo en juego itinera-

rios integrados de inserción sociolaboral para la

adquisición de competencias básicas, rehabili-

tación profesional, orientación, asesoramiento,

formación y prácticas en empresas, intermedia-

ción laboral, incluido el apoyo y seguimiento en

el puesto de trabajo para facilitar la estabilidad

en el empleo. La mejora de la competitividad de

los centros especiales de empleo, el fomento

del empleo con apoyo y un nuevo empuje al

autoempleo y a la creación de empresas por

emprendedores con discapacidad son objetivos

principales del Programa Por Talento.

Firme compromiso
Fundación ONCE, con el apoyo de FSC Inserta,

se compromete con la UAFSE para este perio-

do de ejecución a desa rrollar itinerarios dirigi-

dos a la inserción laboral de las personas con

discapacidad, contribuyendo así a la empleabi-

lidad de este grupo social. Igualmente llevará a

cabo un conjunto de estudios e investigaciones

que permitirán conocer, precisar y diseñar

estrategias para optimizar las acciones y resul-

tados del Programa Por Talento. La Fundación

ONCE promoverá además la creación de redes

de cooperación transnacional y transregional

dentro del Eje 4, en áreas estratégicas y que

favorezcan la promoción del empleo, como son

la Educación, la RSC, la cooperación con los

servicios públicos de Empleo de las comunida-

des autónomas, y la aplicación de la accesibili-

dad en las actividades y programas cofinancia-

dos por los Fondos Estructurales.

Está prevista la atención de unas 80.000

personas con discapacidad entre 2009-2015

(periodo de elegibilidad), bien entendido que

la persona beneficiaria contará sólo una vez

con independencia del número de acciones en

las que tome parte dentro del itinerario. l

www.portalento.es

Expectativas del
Programa Por Talento

Por Talento es el
nombre que adop -
ta el nuevo Pro-

grama Operativo, para
cuya ejecución la Funda-
ción ONCE ha creado
una nueva enseña. Una
entidad sin ánimo de
lucro llamada FSC Inser-
ta, que hereda los valo-
res, el conocimiento
y la experiencia en la
gest ión de Fundosa
Social  Consult ing,
nuestra consultora de
empleo para la discapa-

cidad, integrada en el Grupo
Fundosa, y que junto con Servime-
dia y Technosite desarrollaban el
anterior PO 2000-2006. 
Es innecesario por sabido invo-

car que el empleo es la puerta a
una verdadera inclusión social y
premisa insoslayable de todo
proyecto de vida independiente.
Un umbral que, a pesar de los
innegables avances en la última
década, supone un muro todavía
para una gran mayoría de perso-
nas con discapacidad, grupo
humano que soporta una tasa de
desempleo en torno al 36%, más
del doble que la del resto de la
población en edad laboral. 
Los datos son elocuentes: la

generación de empleo de perso-
nas con discapacidad en el merca-
do ordinario ha caído cerca de un
30 por ciento y alrededor de
137.000 personas con discapaci-
dad figuran hoy inscritas como
demandantes sólo en la Bolsa de
Empleo de FSC Inserta. 
Después de haberse destruido

un 10 por ciento de puestos de
trabajo protegido en los últimos
meses, podrían peligrar 12.500
empleos más en 2009 en el ámbi-

to de los centros especiales de
empleo, según las estimaciones
de la Federación Empresarial
Española de Asociaciones de
Centros Especiales de Empleo
(FEACEM). Estos pronósticos de la
federación que agrupa a 1.775
CEE y emplean a 52.631 personas
refuerzan la necesidad de la crea-
ción de un fondo extraordinario
por parte del Gobierno capaz de
actuar como balón de oxígeno, sin
olvidar nuevos incentivos fiscales
que sirvan de estímulo añadido a
las empresas que contraten a
personas con discapacidad.
La lacra del desempleo en este

sector social es un statu quo
inaceptable por ninguna sociedad
desarrollada que aspira a alcan-
zar el Estado del Bienestar. Y es
que, aunque la crisis que atrave-
samos afecta a la sociedad en su
conjunto, su incidencia es mayor
sobre un grupo humano especial-
mente vulnerable y dotado de
menores recursos como es el de
la discapacidad. 
En este marco general, las

ayudas y programas del Fondo
Social Europeo representan un
buen incentivo y un apoyo funda-
mental para poner diques y tratar
de invertir este proceso.
Para Fundación ONCE, como

viene haciéndolo desde hace 21
años, hacer posible la igualdad de
oportunidades es más que un obje-
tivo estratégico, es nuestra razón
de ser. Por eso la responsabilidad
otorgada nuevamente por el Fondo
Social Europeo para ejecutar el
Programa Por Talento hasta 2015
es un reto que nos compromete e
ilusiona por partes iguales. 
Por Talento, formación, compro-

miso y vocación de entrega, los
profesionales con discapacidad son
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Cantera
de oportunidades

Por número de contratos, acciones
formativas y de beneficiarios con
discapacidad obtenidos, el balance del
Programa Operativo de Lucha Contra
la Discriminación 2000-2006 ha sido 
un éxito. He aquí los resultados

Un total 
de 33.377
alumnos
siguieron
cursos de
formación 
dentro del
Programa
Operativo
hasta el 31
de diciembre
de 2008  

al cierre del Programa Operativo 2000-

2006, cofinanciado por el Fondo

Social Europeo (FSE), el Fondo Euro-

peo de Desarrollo Regional (FEDER) y

Fundación ONCE, la cifra total de personas

con discapacidad contratadas a través de la

intermediación de Fundosa Social Consul-

ting (FSC), consultora de recursos huma-

nos de Fundación ONCE encargada de su

gestión, alcanzaba los 25.732 para un obje-

tivo acordado con la UAFSE de 15.727

contrataciones. Ello eleva el porcentaje de

ejecución al 164%.

Un 60% de dichas contrataciones fueron

realizadas por empresas externas al

Grupo ONCE lo cual pone de manifiesto la

meritoria labor de mediación realizada.

Cabe, además, destacar el notable y

progresivo incremento anual registrado

en el número de contrataciones desde el

año 2000 (que se saldó en 2.244) hasta

2008 (que ascendió a 3.342). La duración

del Programa Operativo (PO), que inicial-

Jorge Colmenarejo

mente estaba prevista hasta 2006, se

extendió hasta finales de 2008, gracias a

las ampliaciones procedentes, entre

otros, de las reservas de eficacia.

Por comunidades autónomas, Andalucía

figura a la cabeza del número de contrata-

ciones con 4.103, seguida de la Comunidad

de Madrid con 3.629 y Cataluña con 3.528.

Más y mejor empleabilidad
La oferta formativa que FSC puso al servicio

de las personas con discapacidad para

aumentar sus posibilidades de inserción

laboral merece un análisis especial. En el

periodo a lo largo del cual se extendió el PO,

el número de alumnos formados registró

una cifra de 33.377 para un compromiso

con la UAFSE de 22.801, lo cual supone un

grado de cumplimiento del 146%.

La formación ocupacional ayudó a

20.525 alumnos a conseguir las cualifica-

ciones profesionales necesarias para

acceder al mercado laboral. Los talleres

de habilidades sociolaborales contribuye-

ron a mejorar las estrategias de 7.329

personas con discapacidad en su búsque-

da activa de empleo así como a dotarles

de una mayor confianza a la hora de

afrontar esta tarea. 

Las acciones de autoempleo, por su parte,

han dotado a 2.168 nuevos emprendedores

de las herramientas necesarias para crear y

consolidar un negocio viable. Por último,

3.355 alumnos se han beneficiado de la

teleformación como instrumento para mejo-

rar sus habilidades y destrezas en diversos

sectores de actividad.

Bolsa de capacidades
Al final del periodo de ejecución del PO, la

cifra de personas con discapacidad inscri-

tas en la Bolsa de Empleo de FSC ascen-

día a 103.022, de las cuales 102.725 se



13 

han beneficiado de alguna acción en el

marco de este Programa. Teniendo en

cuenta que el objetivo de captación

comprometido con la UAFSE era de

69.090 beneficiarios, el grado de ejecu-

ción definitivo representa el 149%.

Además, la cifra de demandantes en

situación de desempleo alcanzaba los

67.950 en sólo 8 años, dato que muestra la

eficiencia con la que se han administrado

los fondos europeos a lo largo de este

periodo. De todos estos demandantes, un

41,04% eran mujeres, un colectivo de

especial interés por su multidiscriminación.

Perfiles
El perfil del demandante inscrito en la

Bolsa de Empleo de FSC responde a un

varón (59%), con edad comprendida entre

los 25 y 45 años y con discapacidad física

(52%). Las personas con discapacidad

psíquica y sensorial totalizan un 28% y

11%, respectivamente, de las demandas

de empleo registradas. Por último, el 11%

de las solicitudes de empleo recibidas por

esta consultora de recursos humanos

corresponden a personas con discapacidad

mixta.

Situación previa
La Encuesta sobre Discapacidades Deficien-

cias y Estado de Salud (EDDES), realizada

en 1999 por el Instituto Nacional de Esta-

dística (INE), ponía de manifiesto el bajo

nivel formativo desde el cual este colectivo

partía, ya que sólo el 18% de las personas

con discapacidad había terminado estudios

superiores o secundarios frente al 44% de

las personas sin discapacidad. Este mismo

sondeo mostraba que las tasas de empleo

de las personas con discapacidad entre 16

y 64 años (26%) eran muy inferiores a las

de aquellos que no presentaban discapaci-

dad (55%). La encuesta EDAD viene a

arrojar nueva luz para conocer los progre-

sos en todos los órdenes. l

Objetivo 2000-2006 2000-2008 % Ejecución

Beneficiarios 69.090 102.725 149%

Alumnos formados 22.801 33.377 146%

Contratos 15.727 25.732 164%

En este
periodo,
cerca de
26.000
personas
con
discapacidad
consiguieron
un contrato,
10.000 
más de las
acordadas
con la UAFSE  



Por Nathalie Domínguez

En Primera PersonaEn Primera Persona
Vladimir Spidla

v

Comisario de Empleo, 
Asuntos Sociales e Igualdad 
de Oportunidades de 
la Unión Europea

“Necesitamos
el talento
de todos
para hacer

frente a 
la crisis”
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De nacionalidad checa, Vladim
v

ir Spidla lleva desde el año
2004 encabezando la Comisión de Empleo y Asuntos Sociales
de la Unión Europea. Amante de la historia y del arte, ocupó
diversos cargos que le llevaron a ejercer la presidencia de
su país en 2002, tra

v

s convertirse en el número uno del
Partido Socialdemócrata de la República Checa. Spidla ha
mostrado su confianza en el modelo social europeo que
persigue los valores de justicia, igualdad y respeto por los
derechos humanos y la dignidad individual. 
Su máxima prioridad, luchar por la diversidad y la integración
social de todos los colectivos en riesgo de exclusión social. 

2

¿Qué opina sobre los avances produci-

dos en la UE sobre la discriminación de

las personas con discapacidad en el tra-

bajo y, en general, en la sociedad (acce-

sibilidad, tecnología…), durante los últi-

mos cinco años?

A nivel general, las cosas han mejorado bas-

tante en la mayoría de los países de la UE,

aunque es cierto que la lucha contra la dis-

criminación hace más de cinco años que está

avanzando. Cada país de la UE dispone de

una legislación para prohibir la discriminación

laboral. Por ejemplo, un empresario tiene la

obligación de ofrecer ‘adaptaciones razona-

bles’ a los empleados con discapacidad, para

facilitarles un entorno accesible en la medida

de lo posible. Nosotros queríamos ir más

lejos y en 2008 propusimos extender esta

protección contra la discriminación fuera del

entorno laboral, hacia áreas como los bienes

y servicios, la educación y la protección

social. Si esta propuesta es aprobada por los

estados miembros y el Parlamento Europeo,

implicaría, por ejemplo, que a una persona

ciega no se la podría prohibir la entrada a un

restaurante sólo por el hecho de tener un

perro guía. La Comisión Europea también ha

tratado los aspectos relacionados con la dis-

capacidad en otras muchas áreas: desde el

acceso público a las TIC (tecnologías de la

información y comunicación) hasta la accesi-

bilidad en los aeropuertos. Desde el año

pasado, tanto las compañías aéreas como los

aeropuertos deben ofrecer a los pasajeros

con discapacidad la misma accesibilidad al

transporte aéreo que al resto de los pasaje-

ros y sin costes adicionales. Estas nuevas

medidas significan que millones de ciudada-

nos europeos que no  podían viajar en avión

ahora pueden hacerlo. Sin embargo, las per-

sonas con discapacidad y otros grupos vulne-

rables todavía tienen que hacer frente a la

discriminación. Nuestras encuestas de opi-

nión realizadas por todo el territorio de la UE

(la última, de 2008) han reflejado que la

mayoría de los europeos consideran que la

discriminación sigue ampliamente extendida,

particularmente por motivos de origen étnico

(62%), orientación sexual (51%) y discapaci-

dad (45%). Necesitamos continuar con nues-

tros esfuerzos.

“El FSE puede
utilizarse para

reducir el
impacto de 

la crisis. Por
ejemplo, para 
la formación 
y reciclaje
formativo 

de los
trabajadores
amenazados 
de despido” 

La mujer con discapacidad es víctima de

una doble discriminación. ¿Cómo está

trabajando Europa en favor de una ver-

dadera igualdad de oportunidades?

Somos conscientes de que las mujeres con dis-

capacidad se enfrentan a una mayor discrimi-

nación. A menudo disponen de menos inde-

pendencia y menor acceso a sus derechos,

principalmente en materia de educación, for-

mación y servicios sanitarios. Los estudios con-

firman que el lugar que ocupa la discapacidad

es mucho más complicado para las mujeres

que para los hombres. Hoy, las mujeres tienen

un nivel de educación superior que el de los

hombres. Pero cuando se trata de la discapaci-

dad la situación es la opuesta. Esto no es acep-

table. Por ello es urgente tratar conjuntamen-

te estas dos formas de discriminación.
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“La crisis
supone un

tiempo 
para la

solidaridad.
Juntos

calmaremos
mejor la

tormenta”

2 Ante los efectos negativos que está

trayendo consigo en el ámbito del

empleo la crisis financiera internacional,

¿qué le diría al mundo empresarial sobre

la situación especial que atraviesan las

personas en riesgo de exclusión social?

Queremos lanzar el mensaje a todas las com-

pañías y empresarios de que la crisis supone

un tiempo para la solidaridad, que juntos cal-

maremos mejor la tormenta. Necesitamos el

talento de todos para hacer frente a la crisis,

no sólo de un grupo de trabajadores. El trato

hacia los grupos vulnerables, como las perso-

nas con discapacidad, muestra nuestra

madurez como sociedad, muestra cómo los

valores europeos se levantan en tiempos difí-

ciles. Las organizaciones no gubernamenta-

les (ONG) han avisado del peligro de que

las personas con discapacidad sean las

últimas en ser contratadas y las pri-

meras en ser despedidas. La

Comisión está trabajando muy

duro y creando incentivos para

los empresarios de manera que

puedan ofrecer un empleo

estable y duradero a los

grupos vulnerables. Por el

momento, hay una regula-

ción en marcha (Regulación de

Excepción Sectorial) que permite

a los Estados de la UE subsidiar el

empleo de los miembros desfavo-

recidos de la sociedad de una

manera más generosa que

antes. Hasta el 75% de

los costes y el

100% de los

costes adicionales por contratar a personas

con discapacidad pueden subsidiarse. 

El Fondo Social Europeo es el mejor ins-

trumento disponible en Europa para

fomentar el empleo. ¿Qué valor tienen

para usted los Programas Operativos?

El Fondo Social Europeo (FSE) es el principal

instrumento de la Unión Europea para inver-

tir en las personas. El periodo 2007-2013

cuenta con un presupuesto de 76.000 millo-

nes de euros en diversos proyectos en los

Estados miembros. El FSE puede utilizarse

para reducir el impacto de la crisis de diver-

sas maneras. Por ejemplo, puede emplearse

para la formación y reciclaje formativo de

los trabajadores amenazados de despido.

También hay proyectos específicos para

apoyar grupos vulnerables y personas

excluidas del mercado laboral. El FSE tam-

bién se utiliza en la mayoría de los países

para combatir las consecuencias negativas

de la crisis. Apoyaremos aún más a los Esta-

dos miembros que quieran centrar sus pro-

gramas de FSE en incorporar al mercado

laboral a las personas y en mantener sus

puestos de trabajo. En el Plan de Recupera-

ción Económica de la UE, la Comisión pro-

puso algunas modificaciones del FSE para

adelantar cuanto antes los pagos y reducir

los trámites burocráticos.

La Convención Internacional sobre los

Derechos de las Personas con Discapaci-

dad es hoy una realidad. ¿De qué modo

se vincula con la legislación europea?

La Convención de la ONU sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad es un punto

de referencia para la UE en cuanto a que, por

primera vez, la Comunidad Europea ha incor-

porado la Convención a sus propios derechos.

La Convención de la ONU reconoce que la dis-

capacidad es un amplio tema de derechos

humanos y un asunto legal. En concreto, sig-

nifica que las personas con discapacidad tie-

nen el mismo derecho de acceder a los bie -

nes y servicios y de contribuir a la sociedad y

a la economía como cualquiera. Desde la

Unión Europea cooperamos estrechamente y

coordinamos nuestras acciones con cada uno

de los Estados miembros de la Unión para

que podamos poner en práctica la Conven-

ción de la manera más efectiva.
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EUropa

Belinda Pyke, directora de Igualdad 

y Antidiscriminación de la Comisión Europea

“La sensibilización
debe ir acompañada de

buenas políticas”
La Comisión Europea está desarrollando

las políticas sociales para las personas

con discapacidad. ¿Cómo pueden verse

afectadas por la crisis actual?

La gente está perdiendo su trabajo y las per-

sonas con discapacidad son más vulnerables.

El riesgo de que se encuentren entre las pri-

meras víctimas de esta crisis es real. Tam-

bién existe el peligro de que el recorte en los

gastos públicos pueda afectar a los servicios

que sean importantes para ellas, por ejem-

plo, que se destinen menos fondos a la ofer-

ta de servicios sociales en la comunidad, con

la consecuente reducción de la calidad de

vida. Es importante ser creativo y utilizar los

retos que la crisis impone como una oportu-

nidad y no como una amenaza a las perso-

nas con discapacidad. 

Además de medidas como los programas

operativos e incentivos a las empresas,

¿existe un plan de choque concreto para

fomentar el empleo?

Pese a que se ha progresado mucho en los últi-

mos años, aún faltan mejoras en el ámbito de

la situación laboral de las personas con disca-

pacidad, incluso antes de la crisis. Entiendo el

miedo a que las mejoras realizadas en los últi-

mos años puedan a perderse. Más aún por ser

uno de los grupos con mayor vulnerabilidad. La

nueva ‘Estrategia de Lisboa’ se centrará en el

empleo y asegurará que las personas con dis-

capacidad no salgan perdiendo. También traba-

jaremos en una nueva estrategia al respecto

para los años siguientes a 2010. 

¿Las administraciones públicas y la socie-

dad en general están suficientemente

sensibilizadas? 

La capacidad de las personas con discapacidad

para ser un grupo competente y productivo en

una compañía está ampliamente subestimada.

Desgraciadamente, no todos los empresarios

saben que incorporar pequeñas adaptaciones

en el lugar de trabajo puede eliminar la mayo-

ría de las barreras que impiden a las personas

con discapacidad desarrollar todo su potencial.

El coste de estos cambios a menudo están

cubiertos por los fondos nacionales. La sensi-

bilización por sí sola no es suficiente, pero es

necesaria y debe ir acompañada de buenas

políticas y prácticas de empleo.

¿Cómo aborda Europa la discriminación

múltiple?

El Parlamento Europeo ha dado su opinión

favorable a una propuesta para la elaboración

de una futura directiva que prohíbe la discri-

minación fuera del ámbito laboral por motivos

de religión o creencia, discapacidad, edad u

orientación sexual, dado que la actual directi-

va sólo contempla la discriminación en el

terreno laboral. Esta resolución también con-

templa la discriminación múltiple.

“El papel activo
de la Fundación

ONCE en
relación con 
el uso de los

fondos sociales
podría

utilizarse como
modelo para

inspirar a otras
organizaciones

de Europa”

Desde Bruselas, ¿qué opinión se tiene

sobre  la Fundación ONCE como gestora

del programa Por talento?

El papel activo de la Fundación en relación al

uso de los Fondos Sociales Europeos para

mejorar la contratación de las personas con dis-

capacidad podría utilizarse como modelo para

inspirar a otras organizaciones de Europa.
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On Line

El portal, concebido y gestionado por
FSC Inserta, pretende convertirse en
un lugar de referencia tanto para los
empresarios comprometidos con el
talento como para los demandantes
de empleo con discapacidad

Nace el nuevo portal de empleo para la discapacidad

www.portalento.es
el sitio más activo para la

búsqueda de empleo

l a Fundación ONCE reafirma su apuesta por

las nuevas tecnologías, como vehículo indis-

pensable de la información, y lanza un

nuevo portal de empleo para las personas con

discapacidad en Internet. Lleva el nombre del

nuevo Programa Operativo 2007-2013:

www.portalento.es, un sitio concebido y gestio-

nado por FSC Inserta, cuyo propósito es conver-

tirse en el sitio de referencia para empleadores y

candidatos de este sector social. Parada obligada

digital, es un espacio dinámico capaz de poner

frente a frente a empresarios comprometidos con

el talento y a los profesionales demandantes de

empleo con discapacidad. Un potente portal en

internet que aspira a convertirse en un punto de

encuentro, una eficaz herramienta para la gene-

ración de empleo y la formación del sector social

de la discapacidad. 

¿Qué ofrece al visitante? Al empresario, cono-

cedor en mayor o menor medida de los valores

de la discapacidad, la web le pone en sus manos,

a través de un ‘libro de ruta’ ágil y bien estructu-

rado, una información actualizada acerca de los

diferentes servicios gratuitos de consultoría que

puede obtener de FSC Inserta como entidad de

intermediación laboral. Igualmente, muestra los

beneficios que reporta para la empresa la contra-

Personal
especializado 

de FSC Inserta 
se encarga 

de actualizar
periódicamente 
los contenidos  

del portal



tación de personas con discapacidad. Beneficios

que puede obtener en diferentes órdenes: por un

lado, porque incluir en la plantilla a un empleado

con discapacidad es una inversión en capital

humano bien formado y proactivo de toda

empresa socialmente responsable. Una apuesta

rentable además, ya que la contratación de per-

sonas con discapacidad comporta bonificaciones

a la cuota de la Seguridad Social, beneficios fis-

cales y subvenciones además de conferir una

imagen de empresa socialmente responsable. 

En www.portalento.es puede conocerse la nor-

mativa vigente de la que puede beneficiarse la

empresa que cumple con la cuota de reserva de

empleo que establece la LISMI. Entre otras, de la

preferencia en la adjudicación de contratos del

sector público, etcétera.

Para los demandantes
www.portalento.es atesora una bolsa activa de

empleo, permanentemente actualizada, con las

ofertas por sectores en tiempo real. Da a conocer

los cursos de formación y diseño de itinerarios

profesionales para los candidatos que lleva a

cabo FSC Inserta, así como asesoramiento a los

emprendedores que deseen llevar adelante su

propio proyecto empresarial. Desde cómo prepa-

rar un currículo de forma adecuada, pasando por

la formación y su preparación para integrarse en

el mundo laboral.

Para Luis Crespo, director general de la Funda-

ción ONCE, la red está sirviendo para que

muchas personas con discapacidad encuentren

empleo y participen en actividades de ocio y cul-

tura. En el 18 Congreso Internacional de Worl

Wide Web, celebrado en Madrid el pasado 22 de

abril, dijo Crespo que “para las personas con dis-

capacidad, las nuevas tecnologías y el pleno

acceso a la Red de redes puede marcar la dife-

rencia entre la inclusión y el aislamiento”.

La información en internet está posibilitando

una vida más normalizada e independiente. De

ahí la importancia que Fundación ONCE le da a

las tecnologías de la sociedad del conocimiento, y

en especial a la web www.portalento.es, el cami-

no más corto para encontrar trabajo. l
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Los CEE 
tienen su web

E l Gobierno prepara un

portal en Internet con

los productos y servi-

cios de los centros especiales

de empleo (CEE), que podría

estar listo en unos tres meses

y que pretende hacer más ac-

cesible la oferta de estos cen-

tros para que pueda llegar con

más rapidez hasta su mercado

potencial y preserve así a los

CEE de la crisis. 

Así fue anunciado en la Comi-

sión de Discapacidad del Con-

greso de los Diputados el 21 de

abril por la secretaria general de

Empleo, Maravillas Rojo, quien

afirmó que si se identifican con

rapidez y transparencia, “los

productos y servicios de estos

centros, serán mucho más acce-

sibles”. El portal que prepara el

Gobierno recogerá además de

los productos y servicios de los

centros especiales de empleo,

sus características y precios.

Para Maravillas Rojo, la ac-

tual situación “de dureza eco-

nómica está afectando a mu-

chos centros especiales de

empleo, que no tienen sufi-

ciente demanda, y si no hay

demanda, tampoco actividad”.

En 2008, manifestó, eran

51.408 personas con discapa-

cidad las que trabajaban en

los 1.760 CEE. 

Otra medida que estudia el

Gobierno para mejorar la si-

tuación de estos centros de

trabajo es actualizar la cuan-

tía de las subvenciones que

les concede, porque, recono-

ció Rojo, “probablemente sea

bueno ampliar los mínimos”

que ahora se dan. 



Compromisos InsertaCompromisos Inserta

Gracias a la firma de un Convenio
Inserta con Fundación ONCE, la compañía
energética incorporará a 50 personas
con discapacidad en su plantilla
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2

Las personas con discapacidad  

brillarán
en Endesa
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Patricia Encinas

Con la sostenibilidad
como bandera,
Endesa apuesta 
cada vez más fuerte
por incorporar 
la discapacidad 
a sus políticas
sociales. 
El último ejemplo: 
la firma de un
Convenio Inserta 
con Fundación ONCE

e n un momento en el que el gigante

italiano de la electricidad Enel SpA ha

adquirido el 25 por ciento de partici-

pación de Acciona en Endesa, por un

valor de 11.100 millones de euros, la compa-

ñía energética, que ganó el año pasado 7.169

millones de euros –un 168% más que en

2007– sigue apostando por contribuir a la

mejora de la sociedad.

En este apartado, de la mano de Fundación

ONCE, Endesa ha decidido entrar a formar

parte de un amplio grupo de compañías pun-

teras, tanto a nivel nacional como internacio-

nal, que engrosan la lista de las empresas

Inserta. Es decir, de aquellas que en su com-

promiso con la sociedad, han creído en las

capacidades de las personas con discapaci-

dad y les dan la oportunidad de formar parte

de sus plantillas.

Así, el pasado 19 de febrero la Fundación

ONCE y Endesa suscribieron un convenio

Inserta, que se materializará en la contra-

tación de 50 personas con discapaci-



dad por parte de la compañía de elec-

tricidad durante los próximos tres años.

Además, como fruto de este acuerdo,

Endesa incluirá la discapacidad en sus

estrategias de Responsabilidad Social Cor-

porativa (RSC), con acciones destinadas a

eliminar barreras, mejorar la accesibilidad

en sus bienes y servicios, y favorecer la

integración laboral y social de las personas

con discapacidad.

Tal como explicó durante la firma del

acuerdo el vicepresidente 1º ejecutivo de la

Fundación ONCE, Alberto Durán, “Fundación

ONCE lidera en España y en Europa, la incor-

poración de personas con discapacidad al

mercado laboral, con más de 4.000 contrata-

ciones anuales".

Durán anunció que pese a las dificultades

que se derivan del momento económico

actual, "desde la Fundación ONCE tenemos

la firme intención de mejorar esta cifra y

facilitar empleo a más personas con disca-
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pacidad". El vicepresidente 1º ejecutivo de la

Fundación ONCE destacó "el compromiso

social de Endesa, como muestra su apuesta

por las energías renovables y la firma del

presente acuerdo para incorporar a su planti-

lla a personas con discapacidad". 

Por su parte, el director general de Recur-

sos Humanos (RR.HH.) de Endesa, Germán

Medina, puso el acento en que "Endesa es

una empresa con una gran responsabilidad

social" y que "busca convertirse en un refe-

rente de empresa comprometida".

A la izquierda, el director general de RRHH de
Endesa, Germán Medina y el vicepresidente 1º
ejecutivo de la Fundación ONCE, Alberto Durán

Integración laboral directa
Endesa promoverá también la integración labo-

ral indirecta a través de la compra de bienes o

servicios en Centros Especiales de Empleo del

ámbito de la ONCE y su Fundación.

Por su parte, Fundación ONCE, a través de

FSC Inserta, y con la cofinanciación del

Fondo Social Europeo, colaborará en la for-

mación, selección y seguimiento de los posi-

bles candidatos.

Además, si así lo consideran conveniente

las partes firmantes, Fundación ONCE podrá

acometer acciones de formación y cualifica-

ción de los candidatos con discapacidad para

el desempeño de las tareas propias de los

puestos de trabajo previstos. l

Alberto Durán:
“Fundación ONCE
lidera en España 
y en Europa 
la incorporación 
de personas 
con discapacidad 
al mercado 
de trabajo”

2

l

l

l

l

+ info www.endesa.es

Inserta, eficaz programa por el empleo

El Programa Inserta,
impulsado por Funda-
ción ONCE, tiene como

objetivo fomentar la inser-
ción laboral de personas con
discapacidad así como accio-
nes de RSC que contribuyan
a la mejora de las condicio-
nes de vida de estas perso-
nas y sus familias.
La adhesión al Programa

Inserta se formaliza a través
de la firma de un convenio
mediante el cual se articula
un plan de acción específico
y personalizado, adaptado a
cada empresa, en función de
sus estrategias internas, de
su objeto social y de su
ámbito de negocio.

El eje fundamental del Pro-
grama es la generación de
empleo directo a través de la
incorporación de personas
con discapacidad a la plantilla
de la empresa.

Los ejes complementarios
son: 
La integración laboral indi-
recta.
Impulso de acciones en el
ámbito de la accesibilidad
global.
La inclusión de la discapa-
cidad en sus planes y
estrategias de responsabi-
lidad social.
Acciones de difusión y sen-
sibilización.

Son ya empresas Inserta,



l

Germán Medina, director general de RR.HH. de Endesa

“Todas las personas de 
la plantilla de Endesa están
plenamente capacitadas”
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El responsable de Recursos Humanos de Endesa considera
fundamental promover la incorporación de las personas 
con discapacidad a cualquier puesto de trabajo que puedan
asumir, sin necesidad de recurrir a una cuota de reserva

“El rendimiento 
de las personas 

con discapacidad 
es equiparable 

al del resto 
de la plantilla”

¿Confía en las capacidades de la

discapacidad?

El mundo de la discapacidad es muy

heterogéneo y muchas veces no

depende de la discapacidad de la

persona el poder ocupar o no una

vacante. Por ejemplo, hay discapaci-

dades muy evidentes que impiden

que una persona pueda subirse a un

poste, pero hay otras que no lo impi-

den. En este sentido, queremos lle-

var a cabo con la Fundación un pri-

mer estudio para evaluar puestos de

trabajo para identificar qué tipo de

discapacidades serían más compati-

bles para determinados puestos. Y,

por supuesto, queremos que nos

ayude en la búsqueda activa de can-

didatos que se ajusten a los perfiles

demandados. 

¿Qué espacio ocupa la política

social dentro de la RSE en Endesa?

Las políticas sociales son una parte

inseparable de nuestro concepto de

sostenibilidad y están en un plano

de igualdad respecto de las demás

políticas económicas, medioambien-

tales, etcétera, que lo integran. En

todos los casos, el criterio general

que guía nuestra actuación en este

terreno es promover y  desarrollar

iniciativas que tengan alguna rela-

ción con las actividades de Endesa,

con los entornos en los que realiza

sus iniciativas o con nuestra natura-

leza empresarial.

¿Piensan llevar a cabo otro tipo

de iniciativas que beneficien al

colectivo de personas con disca-

pacidad?

En los ámbitos de la organización

de Endesa en los que podemos

influir más directamente desde la

Dirección de Recursos Humanos ya

lo estamos haciendo, en estrecha

colaboración con otras áreas de la

e m p r e s a  c o m o  l a s  d e  M e d i o

Ambiente y Desarrollo Sostenible o

Comunicación. Me ref iero, por

ejemplo, a orientar las compras de

la compañía a centros especiales

de empleo, acciones de sensibiliza-

ción para que nuestros proveedo-

res cumplan con la LISMI. También

estamos invi tando a los CEE a

nuestras licitaciones para la con-

tratación de productos y servicios,

etc. Asimismo, vamos a poner en

marcha otras iniciativas que revier-

tan directamente sobre nuestros

empleados con discapacidad y sobre

sus familiares con discapacidades.

¿Cuántas personas con discapaci-

dad trabajan en Endesa? ¿Có mo

valora su rendimiento?

Actualmente, trabajan en la organi-

zación de Endesa en España unas

125 personas que formalmente han

comunicado que tienen alguna dis-

capacidad. Aunque es cierto que en

algún caso tienen que ausentarse

de la empresa para llevar a cabo

alguna recuperación, terapia, etc.,

su rendimiento es plenamente

equiparable al de las personas que

no tienen declarada discapacidad

alguna. Esto es algo que tenemos

muy claro en Endesa: cuando

seleccionamos una persona para un

puesto, es porque es plenamente

capaz de  desarrollar el trabajo para

el que ha sido contratada. Y las per-

sonas con discapacidad que forman

parte de nuestra plantilla no son,

en este sentido, una excepción.

En cuanto a los temas de accesi-

bilidad que contempla el acuer-

do, ¿cómo se va a materializar?

Hemos trabajado ya con uno de los

CEE de la Fundación ONCE en la cer-

tificación de la accesibilidad de

nuestra página web corporativa y

estamos trabajando también en la

accesibilidad de los edificios corpo-

rativos de Endesa. 



A Fondo
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?

A Fondo
Informe sobre las motivac

empr
iones que impulsan

esar
 o no la contratación

¿Conoce el io
a las personas con
discapacidad?
¿Qué motivaciones alientan 
al empresario a incorporar en
su plantilla a empleados con
discapacidad? ¿Por razones
económicas? ¿Por filantropía y
compriso ético? ¿Por cumplir
con la cuota legal que marca
la LISMI? Un estudio de FSC
Inserta, elaborado a partir de
más de 1.500 encuestas a
responsables de Recursos
Humanos de diversas grandes
y pequeñas empresas, arroja
luz sobre estas preguntas. Sus
conclusiones permiten orientar
las acciones en favor de la
creación de empleo de y para
este sector social  
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Motivaciones
que impulsan la contratación

De carácter 

legal

Hay que cumplir 

con la ley

De carácter 

económico

Hay que aprovechar 

las subvenciones

De carácter 

integrador

Hay que cumplir con 

un compromiso social

Se trata de una 

motivación extra: 

que interactúa con 

las anteriores

Constituyen 

el primer motor

o empuje para la

contratación

2

La motivación
legal es 
la principal
razón para la
contratación de
personas con
discapacidad 
en empresas 
de más de 
50 empleados

t oda decisión empresarial, y la incor-

poración de nuevos activos al equipo

humano de la empresa lo es, parte de

un análisis previo de necesidades que

incluye un cálculo de coste–beneficio.

Pero, además, cualquier decisión del res-

ponsable de Recursos Humanos, que valo-

ra los currículos de los candidatos, está

sujeta a otros factores de tipo emocional

derivados de determinadas convicciones

que entroncan en la responsabilidad social

empresarial y de principios éticos que ins-

piran la filosofía de la empresa. 

La contratación de personas con disca-

pacidad no es una excepción. Tanto las

empresas que deciden iniciar un proceso

de incorporación de trabajadores con

discapacidad a sus plantillas como las

que deciden lo contrario lo hacen por

motivos racionales o por estereotipos

que interesan conocer. 

Estos interrogantes han llevado al gabi-

nete de Programas Especiales de FSC

Inserta a la realización del ‘Estudio de

situación actual del entorno empresarial

respecto a la inserción laboral de las per-

sonas con discapacidad’, cuyas esclarece-

doras conclusiones son el resultado de un

trabajo de campo efectuado a partir de

más de 1.500 encuestas dirigidas a res-

ponsables de Recursos Humanos de

empresas tanto de más de cincuenta tra-

bajadores, como de menores dimensiones. 

El informe se vertebra en tres categorías

de empresas: aquellas que han contratado

a personas con discapacidad (grupo 1), las

que se han planteado la contratación aun-

que finalmente no la hayan llevado a tér-

mino (grupo 2), y las que no se han plan-

teado siquiera la posibilidad de contratar a

trabajadores con discapacidad (grupo 3).

De este estudio se desprende que tres

son los factores básicos que motivan la

contratación: la principal apuesta inte-

gradora (un 68,8%) que refleja un com-

promiso ético con los principios de la

igualdad de oportunidades. En segundo

lugar, la motivación legal empuja al

25,9% de los encuestados, que desean

cumplir con la Ley de Integración Social

y Laboral de Mi nus válidos (LISMI), que

establece la obligación a todas las

empresas con más de cincuenta trabaja-

dores de emplear a un mínimo del 2 por

ciento de personas con discapacidad. Por

último, también se contrata por una

motivación económica, estrechamente

ligada a las ventajas fiscales, económi-

cas, bonificaciones de la cuota empresa-

rial y subvenciones impulsadas desde las

instituciones públicas. A ella se acogen el

28,8% de las empresas consultadas.

“Es que estamos obligados a cumplir con

la cuota del 2 por ciento. Luego, además,

ayudas a un colectivo que lo necesita”, “es

importante para la empresa obtener ven-

tajas económicas por la incorporación de

personas con discapacidad y si ade-
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más haces una buena acción, pues

qué mejor”, son dos testimonios indicati-

vos del sentir de los encuestados.

La encuesta revela, sin embargo, que

para la mayoría de las empresas de los

grupos 1 y 2 –el 41% del total– la motiva-

ción integradora de las personas con dis-

capacidad es la razón preferente (70,5% y

67,2% respectivamente).  

Sin embargo, con respecto al tamaño

de la empresa, la diferencia más notable

para contratar o plantearse contratar a

personas con discapacidad reside en la

motivación legal. Así lo hace el 62,2% de

las empresas de más de 50 empleados,

mientras que apenas tiene relevancia

(24,8%) entre las empresas de menos de

cincuenta empleados. 

“Hay un
problema de
desinformación
porque el
Estado legisla
pero no
controla”

2

Motivos para contratar
El 69,1% de las empresas de más de 50

empleados apuestan por la integración,

frente al 29 por ciento que lo hacen por

las ventajas económicas y fiscales, y sólo

el 24,8 de éstas, por cumplir con la legis-

lación. Es preocupante que únicamente el

1,6 de este segmento empresas lo hagan

atraídas por el mayor grado de responsa-

bilidad, motivación o ganas de los

emplea dos con discapacidad en la empre-

sa. Un dato que debiera abrir una refle-

xión por el desconocimiento de las cuali-

dades de los candidatos con discapacidad.

Conocimiento de la LISMI
“Te exigen cumplir con la cuota de reser-

va cuando quieres participar en algún

concurso oficial”. Así afirma un empresa-

rio del segmento de entidades del grupo 2

y 3, que representan el 79,8% del total.

En general el papel de la LISMI que se

deduce del discurso de los participantes

en las dinámicas de grupo es el de medio

de divulgación de la oportunidades de

contratar a las personas con discapacidad.

Sin embargo, sorprende comprobar que la

ley es interpretada mayoritariamente no

tanto como una obligación real sino como

una conveniencia o un consejo.

De los testimonios de los encuestados

se desprende que la conclusión de que la

LISMI no ha generado en sus veintiséis

años de vigencia la necesidad de contra-

tar a personas con discapacidad, debido

sobre todo a la laxitud por parte de la

Administración en el control de su cum-

plimiento.

La Ley ha hecho que un número más o

menos grande de empresas tome con-

ciencia de que se debe contratar perso-

nas con discapacidad, movilizando a una

parte de ellas para el inicio del proceso de

selección, pero no ha creado una necesi-

dad ni ha generado percepción de peligro

por su no cumplimiento. Sólo existen dos

excepciones: las empresas que deben

cumplir con la Ley para poder concursar

en las convocatorias de las administracio-

nes públicas y aquéllas que han sido

objeto de inspecciones laborales.

El 68,8% de los empresarios afirma

que ha contratado a personas con disca-

pacidad por colaborar en la inserción

laboral del grupo social de la discapaci-

dad: ”Estamos obligados a cumplir con

la cuota del 2%. Además, se ayuda a un

colectivo que lo necesita”, afirma un

empresario.

+ info www.fsc-inserta.es

Contratos a personas con discapacidad 

según el tamaño de empresa

l



Centros Especiales de Empleo

l
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Centros Especiales de Empleo
Perteneciente al Grupo Fundosa 

Fitex, telemarketing

para la integración

El 85% de 
su plantilla,

compuesta por
cien personas, 

tiene 
discapacidad

c o n

fines que

van más allá de la rentabilidad

económica, Fundación ONCE, en

colaboración con Caja Extremadura y la

Corporación Empresarial de Extrema-

dura crearon Fitex en el año 1998.  Este

centro especial de empleo ubicado en

Cáceres aprovechó las crecientes nece-

sidades del mercado en materia de

teletrabajo y telemárketing para con-

vertirse en un referente de empleo y

discapacidad en Extremadura. Desde

sus orígenes, Fitex trabaja con una filo-

sofía de empresa basada en equipos

humanos altamente cualificados, proce-

dimientos de trabajo actualizados per-

manentemente, avanzada tecnología

informática y mecanismos de control

que permiten garantizar la calidad y los

servicios que ofrece.

Fitex es pionero en la

aplicación de políticas

de integración para per-

sonas con discapacidad.

Para ello, pone a disposición

de estos trabajadores las

herramientas necesarias para

facilitarles su incorporación al mundo

laboral. Además, apues-

ta por la conc i l iac ión

de  la  v ida  familiar y

laboral así como por la

promoción de la  igual-

dad entre hombres y

mujeres. Asimismo, Fitex

fomenta la formación

cont inua de su equipo

humano y desarrolla un

plan global e individualiza-

do de carrera para todos

sus empleados.

Plantilla
En la actualidad, la plantilla

de Fitex está compuesta por más de un

centenar de trabajadores, el 85% de

los cuales tienen discapacidad. De

ellos, el 71% son mujeres, con una

edad media de 37 años.

Según el director general de Fitex

Cáceres, José Luis Machuca, el reto del

centro especial de empleo es “consoli-

darse como punto de referencia del

sector del empleo y la discapacidad en

Extremadura, ya que su responsabili-

dad social se traduce en la generación

constante de oportunidades de integra-

ción sociolaboral para profesionales

con discapacidad”.

El pasado 2 de abril Fitex fue visitado

por la vicepresidenta segunda y conse-

jera de Economía, Comercio e Innova-

ción de la Junta de Extremadura, María

Dolores Aguilar Seco, quien asimismo

quiso acercarse al primer telecentro

rural integrado por personas con disca-

pacidad de Arroyo de la Luz, también

del Grupo Fundosa, de la Fundación

ONCE.

A lo largo de toda la visita le acom-

pañaron el director general de Funda-

ción ONCE, Luis Crespo; el presidente

de Fitex, Santiago Galván; el director

general de Fitex Cáceres, José Luis

Machuca; y el director de Relaciones

Institucionales de Caja de Extremadu-

ra, Antonio Bermejo.
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Responsabilidad Social Empresarial
Nace el Foro Inserta Responsable

m

La 
ás

huella
social de la empresa

La Fundación ONCE, fiel
a su compromiso de crear
empleo para las personas
con discapacidad, da luz
verde al Foro Inserta
Responsable, una
iniciativa que nace 
con la vocación 
de conseguir mayor
implicación empresarial



29 

 
Los representantes

de las empresas
que forman parte
del Foro Inserta,

junto a los
directivos de

Fundación ONCE

2

Alberto Durán:

“La empresa

tiene un papel

crucial para

incorporar la

discapacidad

en su estrategia 

de mercado.

Con ella tendrá

una mayor

posición

competitiva”

l a Responsabilidad Social Empresarial está

más viva que nunca. Aún en momentos de

crisis, la empresas continúan apostando por

iniciativas que, en este ámbito, cuentan con

el impulso de Fundación ONCE. Prueba de ello

ha sido la reciente presentación en Bruselas

de la Guía de Responsabilidad Social Empresa-

rial y Discapacidad, una publicación pionera,

cofinanciada por el Fondo Social Europeo, que

pretende ser una herramienta para valorar la

calidad de las actuaciones que llevan a cabo

las empresas en materia de RSE. También el

portal Foro de Contratación Pública Socialmen-

te Responsable (www.contratacionpublicaso-

cial.com), presentado el pasado 7 de mayo por

la Fundación ONCE, nace con la vocación de

fomentar las políticas de RSE, concretamente,

con la promoción de la compra responsable de

bienes y servicios por parte de las administra-

ciones públicas.

Foro Inserta Responsable
Consciente de la necesidad de contar con una

plataforma de referencia para la información,

formación y difusión de buenas prácticas y

proyectos novedosos para la inserción laboral

de las personas con discapacidad en la

empresa ordinaria, Fundación ONCE constitu-

yó el pasado 25 de marzo en Madrid el Foro

Inserta Responsable. Lo hizo durante una jor-

nada que bajo el lema de “Multiplica Talento”

se celebró en el Complejo Deportivo Somon-

tes y contó con la asistencia de cerca de un

centenar de directivos de empresas punteras

nacionales e internacionales. La presentación

de esta iniciativa, enmarcada en el Programa

Operativo de "Lucha contra la Discrimina-

ción", cofinanciado por el FSE, corrió a cargo

del vicepresidente 1º ejecutivo de la Funda-

ción ONCE, Alberto Durán, quien explicó que

el foro pretende prolongarse en el tiempo, dar

ejemplo a empresas y conseguir nuevas

adhesiones al Programa Inserta. El citado

programa identifica socios estratégicos para

el desarrollo de acciones que posibiliten la

inserción laboral directa de personas con dis-

capacidad en grandes empresas, así como la

activación en dichas compañías de medidas y

acciones que contribuyan, de manera directa

o indirecta, a la mejora de la calidad de vida

de las personas con discapacidad.

El vicepresidente 1º ejecutivo insistió en

que con el Foro Inserta "se trata de sumar

esfuerzos para favorecer el respeto a
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las personas con discapacidad como

trabajadores, como clientes y servir de

ejemplo para la actuación de otras empresas

que hoy no están aquí pero que podrán estar

en un futuro próximo".

Según Durán, "del Foro Inserta Responsa-

ble se deriva una relación más útil y rentable

para los empresarios y además no renuncia-

rá a influir en políticas públicas". A su juicio,

"en este foro deberíamos fomentar buenas

prácticas y diseñar metodologías innovado-

ras en el marco de la gestión de la diversi-

dad. Realizar estudios, publicaciones, confi-

gurar estudios sectoriales. Incluso, servirnos

de algunos de vosotros para influir en deter-

minados territorios y constituirnos en un

referente de los temas de la acción social, no

porque queramos solaparnos con nadie, sino

contagiar de forma positiva a otros".

Tiempos de crisis
Acabado el almuerzo que se celebró en el res-

taurante La Perdiz situado dentro del Comple-

jo Deportivo Somontes, el reconocido profesor

y conferenciante Ignasi Carrera impartió una

ponencia con el título de `La perspectiva de la

RSE en tiempos de crisis´. Carrera es autor de

títulos que han sido éxitos editoriales como

por ejemplo Vivir Solidariamente o Los nuevos

retos de la lucha contra la pobreza.

La red de empresas que se integran en el

Foro Inserta Responsable participará en

diversas actividades como son desayunos de

RSC-Discapacidad en los que las enseñas

adheridas al Programa INSERTA compartirán

sus experiencias en relación con la contrata-

ción de trabajadores con discapacidad. Ade-

más, se organizarán jornadas temáticas y

formativas, así como seminarios a los que

están llamados organizaciones del tercer

sector, universidades, escuelas de negocios,

asociaciones empresariales, sindicatos y

profesionales y expertos en recursos huma-

nos, entre otros. l

2

+ info www.contratacionpublicasocial.com

Nueva ‘Guía de RSE
y Discapacidad’
Presentada 
ante la Unión Europea

nómica 
L a RSE no es una moda

pasajera ni siquiera en
medio de la crisis eco-

que vivimos. Para la
mayoría de los líderes empre-
sariales de muchos países, la
RSE adquiere cada día mayor
relevancia en la vida de sus
empresas. La ONCE y su Fun-
dación aseguran que la crisis
económica no debe frenar la
Responsabilidad Social de las
empresas. Para el vicepresi-
dente 1º ejecutivo de la Fun-
dación ONCE, Alberto Durán,
"la Responsabilidad Social no
debería estar en crisis para
quien la entendiera como una
inversión en búsqueda de
confianza en la sociedad y en
el consumidor". Durán hizo
estas declaraciones en Bruse-
las, el pasado 28 de abril, en
el acto de presentación de la
Guía de Responsabi l idad
Social Empresarial y Discapa-
cidad (RSE-D), una publica-
ción pionera cofinanciada por
el Fondo Social Europeo,
cuyo propósito es ser una
herramienta que permita a
las empresas valorar la cali-
dad de sus actuaciones en
materia de RSE y plantea
pautas para aquellas que
deseen incorporarse a este
reto. Por su parte, el presi-
dente de la ONCE y de su
Fundación, Miguel Carballeda
explicó que esta guía quiere
poner a disposición de las
empresas las "enormes posi-
bilidades y beneficios que
dentro del marco de la Res-

ponsabilidad Social se les
abre en el mundo de las per-
sonas con discapacidad" Para
alcanzar la excelencia en
materia de RSE y Discapaci-
dad, la guía propone abordar
actuac iones en d iversas
áreas de la empresa afecta-
das por aspectos de impor-
tancia en esta materia como
la integración laboral, la
accesibilidad, las relaciones
con proveedores y subcontra-
tistas, la acción social o
la comunicación. Además,
incluye un cuestionario de
autodiagnóstico, así como
una serie de pautas para el
reporte e indicadores de
seguimiento útiles para el
desarrollo de la dimensión de
la discapacidad en el marco
de la RSE. 
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Ventaja competitiva

“La RSE cotiza al alza”
Ignasi Carreras, director del Instituto de Innovación Social de ESADE

S iempre habrá quien opine que
la Responsabilidad Social de
la Empresa (RSE) es una

moda pasajera que se desvanecerá
con el tiempo, especialmente si la
crisis económica es intensa y dura-
dera. Afortunadamente, ésta no es
la opinión generalizada. Para la
mayoría de los líderes empresariales
de muchos países, la RSE adquiere
cada día mayor relevancia en la vida
de sus empresas. 

Así lo confirma The Global Busi-
ness Barometer, una encuesta reali-
zada por el servicio de estudios del
semanario The Economist en
noviembre y diciembre de 2007.
Este estudio constata que el porcen-
taje de directivos que otorgan una
prioridad alta o muy alta a la RSE en
sus empresas, ha pasado del 34% al
56% en tres años y sus previsiones
apuntan a que aumentará hasta el
70% dentro de tres años.  Sólo un
4% de los líderes empresariales con-
testaron que la RSE es una pérdida
de tiempo y dinero. 

Éste y otros informes internaciona-
les presentados recientemente ponen
de manifiesto que la RSE cotiza al
alza en las empresas. Otra cosa es
que haya acuerdo sobre qué significa
exactamente la expresión Responsa-
bilidad Social Empresarial. Las inter-
pretaciones van desde la filantropía
hasta la plena integración de las
cuestiones sociales y medioambien-
tales en la estrategia empresarial. Lo
que es indiscutible es el aumento
paulatino del número de empresas
que abordan la RSE con una visión a
largo plazo y la aprovechan para arti-
cular sus ventajas competitivas.

Éstas son las empresas que han
ido más allá de una RSE entendida
meramente como una serie de acti-
vidades de patrocinio y acción
social. Han logrado superar la etapa
en la que la RSE se instrumentaliza
para reducir los riesgos que amena-
zan a su marca y reputación por el
impacto medioambiental de sus ope-
raciones, o el incumplimiento de los
derechos fundamentales en algún
eslabón de sus ya muy deslocaliza-
das cadenas de producción.

La RSE avanza en las empresas
cuando éstas dan pasos efectivos

para incorporarla como parte esen-
cial de sus valores y de la cultura
organizativa. Y cobra todo su senti-
do cuando queda alineada con sus
objetivos estratégicos y sus proce-
sos de toma de decisiones a todos
los niveles. Para estas empresas, la
RSE es una catalizadora de innova-
ción, ya sea porque hace evolucionar
su forma de actuar y su propio
modelo de negocio o bien porque
impulsa el desarrollo de productos o
mercados que responden a los nue-
vos planteamientos sociales y
medioambientales de los consumi-
dores y de la sociedad en general.

Si cada vez más líderes apuestan
por integrar la RSE en la estrategia de
la empresa es debido a que ven en ello
una plataforma para el crecimiento y
la diferenciación. La RSE deja de ser
un coste y pasa a ser una inversión
que les permite generar más valor
económico de forma compatible con la
generación de valor social y medioam-
biental. Creen que están desarrollando
el tipo de empresa que más se ajusta
a lo que serán las demandas futuras
de sus diferentes grupos de interés,
desde los accionistas a los consumido-
res. Saben que ésa será la empresa
que triunfará en el siglo XXI. 

“Hay un aumento
paulatino 

de empresas que
abordan la RSE 

con visión 
a largo plazo”
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Protagonista
Eugenia Cartagena

“Es tan importante

escuchar
como ser
escuchado”

Actriz por vocación y tera-
peuta por formación y con-
vencimiento, Eugenia Car-
tagena asegura que el cur-
so de formación de em-
prendedores del Grupo
Fundosa en el que participó
marcó un antes y un des-
pués en su vida. Además
de ponerla en contacto con
otras personas con disca-
pacidad, la animó a llevar a
cabo su propio proyecto
empresarial: Escuchados,
una plataforma que enseña
a sus pacientes a desarro-
llar su potencial interior
desde el fomento del pen-
samiento positivo.

Inteligencia emocional

“Es la capacidad para conocer
nuestras emociones y las de los
demás, y aprender a manejarlas,
con el beneficio de todos y con
un objetivo positivo”

Pensamiento positivo

“Es tener confianza en uno mis-
mo, en el mundo, en las capaci-
dades propias y en que siempre
existe una solución, aunque no
sea perfecta”

Habilidades sociales

“Es la forma de saber comuni-
carse, de  saber moverse en el
mundo en el que nos desenvolve-
mos, tanto a nivel personal como
laboral y social”

La risa

“Lo es todo. Además de ser un
placer, es curativa y ayuda a
mantener una perspectiva más
optimista de la vida”

Comunicación

“Saber hablar ayuda a entender-
se con  los demás, y además, sa-
ber expresar las emociones, aun-
que con medida, es importante
para la propia  salud mental”

Teatro

“Cuando siento que he ayudado a

alguien a ser un poco más feliz,

siento el mismo chute mental que

cuando me subo a un escenario”


