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Bl grifico nos mucstra que un concepto wnid al envejesimicrto es ¢l de
discapacidad. Por esarazon, tabajar en mateia de discapacidad acltard a
las empresasconoery entender lasociedad e L que tendrd qus operr n un
futuro o muy lejano,

LACOMPRENSION DE LOS ODS Y ELVALOR QUE PUEDEN GE-
NERAR PARA EL NEGOCIO

Pero est justificacién de I relevaneia de s personas con discapacidad
par lascmpresas carece devalo si o somos capaces de argumentarkoen tér-
minos ccanémicos.

Algunos de los dats expuestas an <l incio de est capitul, pucden ayu-
damos a cstimar e impacto cconmico. Acortinuacién, vamos a ealizar un
cjercicioordenade que nos pemita sprear mejor se vlor scondmico.

Pararealizar st ercicio, podemos apoyamos en una herraicnta bisia
dela gestiémempresarial: s cuenta deresulados. En este aso a cucnta dere-
Sultdosestard simplificada l mixim, imicamente intgrada por losconcep-
tos ingresos, gasosy reultado;

Ingresos
 Gastos
Resultado

i desgranamos cads uma d las Mot Relevants PCD cmpres, que hemos
desarmlado cn cstedocumento para adaptrlas al nfoque ODiScepacidad, y
evahiamos o inmpacto que cada et pusde tencr e la cucnta de esuladas,
bwendriamosla matiz de mpactos que rcogemos continiaci,

e b 1 NS e S SIS T
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS

Los indicadoresde trabajo sedn s gencrados en cuanto aedceion d la
siniestalidad en o enorno de la empresa, a parts de I implantacien de
plan depreveneion.

Indicadorss ara

* Grandes empresas: evalar la variacion inermual del nimero de acci-
dentes enl propiacmpresa.

+ Poquefinscmpresas: evalua I ncidencia de los aceidents en fncién
e la media delsector.
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JUSTIFICAR RETO

Reto empresarespecto de sus rmpleados. Reto empresa especto d su -
tormo geogrifico.

A prori, bordarproblemas comoel e la pobreza pucde parccer un reto
el Estado, Pero las crmpresas que almente esin comprometidascn I con-
sccucion delos ODS, deben observar ese eto comouna aportunidad para par-
ticiparen a cansecusion decs0s objetvos,  como ura linea de desarrllo de
supolitca de Responsabildad Social Empresarial (RSE).

Corresponde a cada empresa, como generadora e rea, valuar l ivel
derenta desus cmpleados, s situciones pariculars de cada o de clos
garantizando la rentabilidad del negocio siempre ajustada acriteios &icos,
valar el nive d rent de suscmpleados con discapacidad.

Paraclo um priridad s, enl gestén de recursos humancs, eviar que
las clevadas tasas de paro de laspersonas con discapacidad convieran a ste
o en n recurso ccondmico de mano de obra.





OEBPS/image/669.jpg
COMOPUEDEN ABORDAR LAS EMPRESAS LOS ODS?

LA COMPRENSION DE LOS ODS Y EL VALOR QUE PUEDEN
GENERARPARA ELNEGOCIO

Si buscamos informacidn sobre cdmo la cmpresas pusden sbardar d reto
e s ODS veros que et es muy abundarte, y en ocasiones confisa. Esto
ocurre cpecialmente s o que estamos buscando s i método que, a I vez
e contribuya al desamoll ogico de aactividad erpresaralque e ¢ popia,
‘coniribuya también ala cansecucion de los ODS.

Lo habiual s encontrar documentos exposiivos epesto de s ODS, -
s con buenas pricticas mpresariales que tienn un enfoque gereralista
con s abjetivos. Peo laayoa | cmpresas para sbardar os ODS, oo debe
estornicamente strad con buenas pricica. El eto que timenlas empresas
o secumple conreslizaraciones que “se gprasimana elatan®” respectode
1os ODS, el eto s un o de CONTRIBUCION. Y eso nicamente s consi-
pue establecicndo abjeivos concretos, y e e cso e las prsonas con disca-
pacidad:

1. Establesiendo objeivos por encima del mareo legal.

P RE——
oo, 2 s o s st
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o Personas con discapacidad quc obiencn empleo indiecto como resl-
tado de s medidas altemativas e cmpresa.

Las lineas de trabsjo son dos:

1. Equiparar o salario de las personas condiscapacidad al e las personas
sin discapacidad para unciones smilares. Aunque ¢l tpo de contrato,
larefrencia técnica del puesto de tabajo o converio de referenciasea
diferente (siendo lasfnciones las misms).

2. mplementar mesanismos corestors de renta para os empleados con
discapacicad, o para s fumiliasde mpleacos en s que alguvo de sus
miembras sca persana on discapacidad. Mecanismas que cantribuyan
‘areducir el impacto del sobre cose de la discapacidad: bolsas d ayuda
parareducirel sobre ost de I discapacidad.

L siguiente paso, que s recordard en metas posteiores,sera abordar la
inclusén de las persomas con discapacidad en todos os niveles del organi-
ey
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b) Asegurar que las ntidades privadas que proporcionan instalcioncs
 serviios abiertos al piblico o deuso piblicotengan en cuenta todos
los apectos desu accesblidad par as personas con discapcidad.

)

9 Promover cl asseso de las personas con discapacidad a los nuevos
Sistemas y tecoologias de I nformacion las comnicacions, inchida
Intemet,

) Promover el disefio, el desarollo, I produceién y la distribucion de
sistemas y teenologias dela informacidn y la comunicacianes accesi-
bles cn una ctapa temprana, a fin de que stos sisemas y tenologias
Sean acsesibles al manor cost,
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1. Pobreza

Desigualdad de renta de las personas con discapscidad respecto de I po-
blacidn general. Generada por:

o Ocupr pucstos do trabajo con menor remuneracin, reslizando s mismas
finclones e personas sn discapacidad pas esos mismos ucetosd trtajo

Una prucha deelo s puede obteneranslizando el nivel de enta de ample-
dos con discapacidad rabajando en CEE y empleados que reslizan la
‘misma funcién, in er persomas con discapacidad, rabajando en empresas
ordinaras

0l sobresoste que llva aparcjada I discapacidad, principlmente por la
nesesidad que tionen las peronas con discapacidad de srviciosy arteulos
deapoy.

2. Empleo

Identifcado camo meta por I especial sitacién de las persoras con dis-
capacidad en cusnto asu rlacion con I aetividad lboral. En conercto perso-
nascon discapacidad activas yen paro.

3. Educacién y formacién

Como via para favorecer lainegracien sosialy I itegracion laboral de
las persans con discapacidad.

4. Accasibilidad

Favorccer a accesibilidad de las persanas con discapacidad a todos los
bienes y servicios.
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midos deforma globalpor o I corpafis. El eto debe s trmsversal
 todas las dress de I cmpress,un demento mis alincad a I estra-
sia

2. Una formula coneretapara poder asair s ODS afstados a s part-
culaidades e cada mpresa. Parallono sive w plankamiento genersl
a prtr de I opia definicidn de cada ODS. Es necesario ajustar un
plan de trbejo concreto, que cusntifiue o valor potencial que los ODS
Pueden sponer ara I compii, y que permita valorar I aporacion
queesta cmpresa eliza  cada una de las metas: su mpacto sacal.

Estoes debido a que acuslmente el consepto de competiividad st do-
masiado ligado a a optimizcién de costes, on lo que predormina una
visién a corto plazo, fente & planteamientos a mayor plazo Plantes-
miento s coro plazo que e antagénico con los retos plarteados por s
ODS: una perspectiva de beneficio sosterible  medio y argo plazo.

3. Una metodologia que facilt a medida del impacto generado. Medida
que o debe tenersu focoen 1 eputacidn generada para la ompari.
Debe tener el focoen la trnsformacion gencradapara b sociedad. Con
lavison de quc, la sumade muchs pequchas tnsformaciones, acom-
pafa al consecoeién e os rtos globals de los ODS.

En resumen, s tta de wnaguia sencilay de aplicacion inmedita g
ayude a abordarlos ODS. La prspeciva d trabajo propucsta s a de
1a intcgrcion dela personas o discapacidad en Espafi, en todas sus
facetas:social, laboral, ... Los ODS plantan que “las plses .1 s0-
ciedades inicien e senda con s que mijorar a vidade odas”, y hemos
querido pone d foco en las personas con discapacidad por:

. Serun colectvoque requiersdeacciones que equiparn susitacién
conel restode la sociedad.
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{IMPACTO EN LA EMPRESA?

El desamollo de la Ley llva ala empresa  asumi retos en maera de dis-
capacidad. Aunqueen principio todas las rpresas deberia cstar ltantode
‘s abliacicnes en mateia de discapacidad, enrectasla oriratacion de per-
Sonas con discapacidd, csta Ley supore un impulso a csa genereion de -
cativas orientadas s personas con discapacidad.

La necesid que tenen ascmpresas e cumplir con la L,y I nesesidad
de diferencarse de su competenciacn a ofrt piblica,son ascausas del i
pacto deesta metacn s empresa.

iCOMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESAT

Parsevaluarl impacto que tiene esa Ley e las empresas,debemnos volver
l anliss de la matriz de materialidad.

En pricipio, e impacto en laspersonas con discapacidad pucde ganir -
portanciaen la Matriz de mataialidad de la empres, s esa tine cntre sus
abjativos de negocio el suministr de bienes o servicios  Ia Administracién
Piblica.

LINEA DE TRABAIO A DESARROLLAR

La anpresa debe evaluar cémo sl politica que st desarrollando entodo
loreativoala disapacidad, en especil

+ Contrateion de personss.
+ Accesibilidad de roductosy srviios.

Aparir de csaevaluaci, tene qusdeterminar como pucde verse afectada
lavalorcién térica de s ofeta de productos  sevicios la drinisracidn
Piblica.
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Corstruir ma sociedad inclsiva e mesiro gran rto. Una sciedad dordle
madic quede atris  donde ls personas tengan los recursos necesarios para
poder desarrllar s proyesto de vida,Ese ha de ser <l camino irrenuncible
queentre odos y odas hemos de constis.

Los 17 Objetivos de Desamolo Sostnibley las 169 metas s lgo s que:
m bojadega o unplanesratgico, e antetodo un compromisa moral ors-
mido desde partiipacion e rabsjo de mchas persoras que porken cn o
centro de todas s acciones la neesidad de trabsja por una escnomia i
para sociedades inclusivas con reseto ol medio ambiente.

Par cse motiv, hemos detensr unavison holsicay poner  as personas
0 sla como sujtos de drechos, sinocom protaganisas deuna prospericad
compartida  constuida crtr todoslos agentessosales y cconénicas. Nce-
Sitamos delsport de todos en ura visén compartida de un desarrllo soste-
nibe.

L Agenda 2030 e ane todo una visidn de transformacion que panc en -
trelaciin todas y cada um de las capacdades de ls personas s it
ciones pamcorst desde unascsié holsic sciedades inchsivas. Porll,
Ia discapacidad no pusde se visa solamente desde uma perpectiva de asis-
tencia, sino como s aceion coordinda que permit que a personas pucdan
desarmllar s capacidades y proyectode vid.
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La agenda pate de tres clementos histiricos bisicos inchsién social, cre-
cimiento ccondmico y prteceién medioambientl, que al aadir l partiipa-
cion ylapaz conforman § dimensiones sobre las qu se basa la agenda:

n

OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO. ODM

Esta Agenda 2030 tiene un antecedent en el 0 2000, con la ima de la
Declaraion del milenio y ¢l compromiso por ls Objetivas de Desarrollo ¢l
Milenio (ODM).

En septembre del a5 2000, en I sed de las Naciones Unidas s fimd la
Declaraién del Mileno, un compromiso para aleanzar,ants de 2015, acho
objetvos coneretosy cuantfcables de gran impacto:

1. Ermadicar s pobreza extrema o bambre.
2. Lograr la ensefanza primaria wniversal.

3. Promover laigualdsd ctr o sexos yel empoderamicnto e s mjeres.
4 Rediucirla mortalidad delos nifos menares de S aios.

5. Mejorar I salud matema.
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{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

La tesnologis, en especial la tecnologiasde Ia informacion y la comuri-
cacion (TIC), s han convertido en wna herramicnta bisica para el desarollo
personaly socidl

‘Del mismo modo que velamos por I partiipacion de la mujers en ctas
tcnologis, debermos vigilar, y ctablecer las medidas nesesaias, pas garan-
tiar I partcipacicn delas mjerescon dscapacidal. Asegurindonos, ademds,
e que scan ceesibls ara as personas con discapacidad.

{IMPACTO EN LA EMPRESA?

De muevo, contar con mujeres con discapacidad en I empresa s una crte
de dversidad.

En est caso la cualificacion de las mujeres con discapacidad cn las TIC,
permiti ncorporar a st colesivo cn n drea de acividad en l que ctual-
mente cstaba subrepresntado.

El rsultado d csta metacortribun de orma muy posiiva a fciliar  las
‘ampresas l curmplimiento de I cota de rescrva de enpleo ara parsonas con
discapacidad.

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

La forma de afonta esta meta debe ser smilr para todos los grupos de-
mjere, con independentcia d que I apliquemos a mjeres con o sin disca-
pacidad.

L ampresa debe preocupre de que s tenga presene anccesidad de con-
tarcon mujeres an discapacidad como colctivo objeto de s sccinesades-
artollar an materia de TIC.
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s serun bucn dosumento par oientamos ala hora de pnemos a hacerl.
Pero tenemos que entender que par contibu a los ODS, debems reslizar
acciones que generen resultados mis all de o que marcala Ley.

Escuchar a los grupos de interés

Una vez superados los minimos legaes,nussrarecomerdacion s sseuchar
los grupos de nters.

La decisdnscbrelas ines de trbsjo en materi de discapacidad nodebe.
scr ma decison incividual, o de una unidad d negocio. Est debe de serum
desisitn cstratigca, que responda l impacto que pucde tene el colctivo de
las personas con discapacidad en el desamolo de negorio. De cta form, ade-
mis de contribuir aIa consecusion d los ODS, cstarems contrbuyendo al
negocio. Y s acciones serdn sosenibls cn ¢ tenpo.

A partir de aqul inicamente tenemos que segui trs pasos my simples

1. Las dos pautas antriores nos permitvinseeceionar los retos d la dis-
xpacidad sobrelos que mucstr compasia tene que trabajar. Ientifica-
dosesos retos, tendremos las metas de los ODS sobre s que podemos
contibuir 20 metas de 9 objtiva).

2 Una veg definidas las metas sobre as que queremos trbajar, solo nos
queda consiuir actuacones a medida de las necsidades delcolestivo
e peronas con discapacidad, que impacten ennecesidades cstratgias
demussro negocio. Cads una delas i de desarmllo de las 20 metas
recogidasen stc documento, pueden se na fueniede inspiracion para





OEBPS/image/1853.jpg
O P

+ Estableciendo canales de comuicacién con la Adinistacion Pibica
 con los gestoresde csos espacios.

+ Evalundo limpactoy rastomo generado enlosusuios condiscaps
cidad vinculados ala empresa (empleados,ciates, .).

INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS

Los indicadors propucstos son ks siguientes:
+ Evaluacién de la acesibilidad de s instalaciones d I propia cpresa

* Evaluacién de la aceesibilidad e los spacios piblicos relcionados con
lacmpresa.

* Evaluacion del wo que ralizan s personas con discapacidad de csos
espacios.

EVALUACION DEL IMPACTO.

L anliss d o ndicadores pos pemniti canocer I cvolucin del estado
delaaceesibildal y el mpacto qu éta tiene n aspersonas condiscapaidad
en funcidn de w0 que ralizan de los espacios piblicos.





OEBPS/image/2393.jpg
TERMINEMOS POR EL PRINCIPIO

Es habiual e dosumentos téenicas de estetipo comiencn por un s
men ciecutivo, Est resumen ejcutivo s de utilidad para oficer una visin
slobal de la propucsta del documento, y para entender qué offe, com lo
hace y quéresulados pucden eperare.

En est caso o hemos querido empezar or el resmen cjecutivo. Pensa-
s, que ¢l propio enfocc del documento dej claro o que puee offecer.

En esta ocasion nos paresia mis nesesario que ¢l lctor entienda cl g
mentario seguido para legar a Ia propucsta e trbajo. Propucsa que pusde
quedar condensada como un Resumen Ejesutivo que presertams al fnal el
documento,

Una vez Lido el documento y entendida la meodologia de traajo, serd
muy il pam lasenmpresas aplicar las ides rcogidasen e Resumen Ejcc-
tivo. ¥ lo que esmis importats, serd uy il que ada cmpresa pusda medic
ol impacto que ha generalo y su contribucicn a los ODS.

Nusstra intencidn s que <l esumen iccutiv seaun documento prictico,
uns heramienta para ponerse  trabajar una vz kidh ODIScapacidad. Poresa
razén lo bems estructurado de forma diferent o guion sguido hsta shora,
En hugarde cmper por analizar las metas y ver | impacto quc ticnen n <l
negocio,eneseresumen cicutivo o hacemos alrevés: mpezamos por l ne-
gocio y lo refrenciams a metas de los ODS.
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o mpacto e los tiempos de los procesos productivos, en cl caso de
verse afectadas mercancias

o Posibe responsabilidad legl,

o mpacto en la gestion de los reursos humanos, dada I ahteacién
quesuponc en laorganizacidn del persoral.

+ Asicomo porlimpacto que generacnl imagende a compafia un ac-
cidente laborl producido por un accidente de rifico en o que la em-
presa puede tener pare de  responsabildal

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

Es muy important prstar espeial atencion  los sccidentes d tifico go-
nerados en el desarollo de la actvidad aboral, ya sea n os rslados d los
mpleados l ceniro de rabajo como en el trasport de mercancias.

Un papel muy impartante que pucden jugar s emprsas es su capacidad
par llgar atodos los ampleados pas conciencarle de st problems.

LINEA DE TRABAIO A DESARROLLAR

L empresa puede desarolla programas informativosy formativos scbre
los resulados de los accidentes de o y I forma de prevenios, Ests pro-
‘grmas sein diigidos atodos los empleados, y contrin con pautas arapre-
venir y atijar ks accidente de rifico, L informacion de prvencion cstari
orientada tanto l entorno lboralcomno persana delos trabajadores.
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+ Son parts fundamentles de un proyesto global, complej ¢ nterela-
cionado,

cables. Por es0, al ctuar sobr cada o de los ODS estamos impac-
tando en difeentesesferas de planctay ls persans.

+ Bl impacto de s objetivos o s smilaren Ia Agenda. Podemos dif-
rencia entre abjeivos fiales y objetivos medio,

o Algunos Objeivas pucden se considerados finales y tros pusden
Ser considerados un medio para aleanzar objetivos considerados fi-
nales. Bsta vision rfucrza I relevancia d los vinculos que xisen
entr s 17.0DS.

& Lapropia ONU pone el iemplo de los bjetvos elativos al aguay
1a cnergia (ODS 6 y 7, estos no som obetvos finales: son medios
para alcanzar objtivos inles como sal y biencstar, Ascgurar ¢l
acceso acnergiay agua limpia son obetvos cruciales que cxigen
stencion espesia.





OEBPS/image/1199.jpg
i i -0

2. Respesto de la capacidad que tien la empresa par sensibilzar a sus
cmpleados de la sinistralidad cn Ia careteray o feil que puede ser
prevenir esos siniesro.

{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

Elimpactodel trbajoen csta et tene un feto diretoentr a poblacidn
e general. Podemos afirmar que,rabajar en csta meta s una form de con-
ribur a preverir I discapacidad.

El Estado tiene Ia obligacidn de abordar el reto de rdusir el nimer de:
muerte, yel incremento del imer de personas con discapacidad sobrevenida
por cansa deun acsidente derifico

Las cmpresastienen e contibui  sereto desarollando prograrmas que:
fomenten I seguridad vialen todos los depl zamicrtos elacionados con la
awtividad laboral: desplazammintos de los empleados sl centr de trabijo, ¥
desplazamicntos gencrados por I propia sctividad d Iacmpresa

{IMPACTO EN LA EMPRESA?

La rdiuceién delatasa d accidents de trifico s un eto para l drea de
Preveaion de Riesgos Laborales de las cmpresas. Lasinistrlidad n la ca-
metes, ademis de sponer un coste urmano, también supene un coste ccond-
mico paralas empresas. Con o que I reduceion de los accidentes de trifco
en elentorno laborl, impactrd dircctament en I cucnta de esulados dela
comparia:

+ Porla reuceidn d s gastos que genera wn accidente de rifico para
Ia cmpres, ya sea or:
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En cuanto ala acsesibildad desus propias insalacions.

“B1.X0% delas insalaciones propias o elacionadas con laactvidad em-
presarial son accesbles.”

En cuanto alos espacis piblicos

“Las acciones de o enpresa han identificado X ineficiencias en cuanto @
laaceesibilidad enlosespacios piblicos, esta iniciativa ha provocado lare-
soluciin de X de esas ineficiencias. Evta mejora impacta en X persanas con
discapacidad "

INSPRACION

La acessibildad de las propias intalacionss reperutiv de forma dircta
0 1 productividad de los empleadas y en a experiencia e compra de los
dienes

Lo accssiildad de los pacios piblicos genera un beneficio ara todos
los usarios,no solo par las personas con discapacidad.

Por cjemplo, una empresa puede cvahur la ccesibilidad de la calle donde
seencuenira s ede,y exponer (ane | adminisracidn o l gestor dl servicio)
los problcamas qus presentay los bencficios que podri gencrar s acesibili-
dad
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IMPACTO DELAS TEMATICAS EN EL COLECTIVO DE LAS PER-
'SONAS CON DISCAPACIDAD

¥ e trabajo d las empresas gencrard n impacto positiv en laspersonas
con discapacida, Impacto que conribuir a lantegracidn d este colectvo,
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS

Enumerarlos paises los quela cmpresa b extendidosus politicas de dis-
capwidad.

Indicadores generados por cada uno de Lo objtivas acometidas.

EVALUACION DEL IMPACTO.

B impacto vendri dado par la cumtificacon del efect de csas medidas.
Para elo ilzareros los indicadores propucstos en ofras metas.

Ademis, las empresas pueden cuanificar el nimer de pises cn los que
estin desarrollando estaspoliics:

“La empresa ha implaniado poliicas de incusion de personas con disca-
pacidad en X paiss, el 1% de lo paiss en los que opera”.
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INDICADORES DE TRABAJOPARA CONTRIBUIR ALOS ODS

Los indicalores d trabajo para la cmpres vienen dados porla propia Ley.
 poros plegos de los concursos piblicos.

Los indicadores s centrarin eneitrios como empleo 0 accesibildad.

EVALUACION DEL IMPACTO.

En stecaso s difiil evauar ¢l impaco, para elosesugieren dos posbles

+ Evaluar lamejora de los indicadores gencrados por o rabo de lacr
presa. Tal y como s ealiza enotras metas que pucden verse afectadas
por sta mets, cn special aceesibilidady amplco.

+ Evaluar limpacto a artirde a mfora obtenida especto del anterior
prestador del servicio gmad mediant ¢l contrato piblico:
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LINEA DE TRABAJO POR DESARROLLAR

Las posibles lineas de trabajoson las cunciadas el justficaién del reo:

1. Promosion de I resporsbilidad compartida: ateularcampatias de di-
fusién sobre larespensabilidad comparida n o hogar

Estascampaias ayodarin apener sobre s mesa el ol que asume cada

micmbro de hogar,a descubrir el coste personal de ¢s0scuidadares
Do emmerdos

2. Politcas de oyo a los cuidadors no remumerados. Etas pusden ser
e apoyo direeto al cuidadr, con un mayor costepara I empresa, o de.
apoyo indireto. Vesmos alguncs ciemplos:

+ Apoyo direto:

o Cesidn de boas e determinadas situacionss farilaes.

o Aiculacidn de mesanismos de educeién e jornads,

o Facildades especiales para I concilacién de horarics,

+ Apoyo indiseso:

o Cracitn de serviios cspecalizados pira orintar a los cui-
dadores: en ¢l cuidado y atencion de la prsona que necesita
apoyos, o acllos mismos pas gestionar mejor u stueiény
estrés como cuidador

o Potenciarcltrabajo de entidades scials e presten oy a

los cuidadores con etvidades como respiro fmiliar, forma-
cidn entemas témicosrelacionados can e cidad,
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{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

Esta meta estd regulada por L legislacién espafola por la elevancia que
tieme par I iclusion soialde las personas con discapacidad, <l impacto
positivo que supane para I soiedad en s corjunto,

(IMPACTO EN LA EMPRESA?

Al traboar sobr est meta I mpresa atende la nscesidades de uno
e sus grupos de interés: as personas con dicapcidad.

* Elimpacto vendri dado por el lgar que ocupan las perscnas con disca-
pacidad entr los grupos de inerds, ysu Rlevanciadentr de a matriz
de maialidad de la ampresa

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

El clemento de partda para trabsar cnesta met e tner an cuerta o que
determinaIa Ley General an mteri de accesbilidad. A partirde csas dire-
rces, a cmpresa puede desarollar sctuaciones que conribuyan  esta mets,
‘mnque es trabajo exceda de o marcadopor a Ley.

LINEA DE TRABAIO A DESARROLLAR

Discfiar s estrtegi que pamita deermivar la forma enla que lacmpresa
e impactar e a accesbilidad alos cspacios isicos desus grupos de in-
s, edmo discfamos esa stategal

+ Realizando cvauacioncs d accesbilidad de spacios ropisy piblicos
wilzados por la cmpresa y sus empleados
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También pusde ealizarseuna cvahuacidn global si medimos el mimero de
aceidantes entre la poblacidn del entormo de a enpresay I posible educeién
desuporcantje.

S intresante que e cvauacidn lobal sirviera para comprobarsi as
politicas de prevencién estin teniendo impacto e a edoccidn el imero de
persanas on discapscidad sobrevenida porculpa de n sccidene de trifico

EVALUACION DELIMPACTO

+ Evaluar cada uno e cstosindicadores anlas fchas de trabajo propuss-
as: 2018, 2020,y 2030,

+ Bl avance generado se Ia ontrbueion de la empresa ste ODS.

“Hamas faciliado una disminucid del X % de los acidenies de trifico
enel entorma”.

INSPIRACION

“Trabajo de las empresas par solucnr un etointero que ades i
impacto en el entorn, genera unefecto osiivo n a socicdad.
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METAS DE LOS ODS A LAS QUE CONTRIBUIRA ESTE TRABAIO

Por iltimo, podemos idemtifcar cada una d las lieas de tabajo con su
contribucidn a difarentcs meas d los ODS.

Pobreza

[T ———————

Accesibilidad
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illojustificar que s aceioncs que desarolla una empress an materia e RSE,
st ajstadas  una necesidad socialy etin generando un impacto: l nca.
bezad porl ODS al que alinean ada ctuscion. Pero, para que esa cortribu-
cidn sea real, hacen la varias cosss. Enre otras planificar y sjustar el
royesto auna de las metas de ks ODS, o al menos cuantificar ¢l impacto.
‘Algo que cnla valracién mis positva camente hacen o 20% d las gran-
des cmpresas,

Pero 10 todo vale, gan parte de las atuacioncs de RSE de las empresas
estbandisfadsy lanificadas, en muchas oasiones,con anteiordad al -
micnto de los ODS. Conlo que tenemos que srcapaces de difereniar s

+ Actuaciones que reslmerte cstin coraribuyend alos ODS:

o Ya sea porque e han disefindo deesa forma.
0 porgue u dishoinicial contemplaba retos imilaresa los plan-
adosenlos ODS.

+ Actuacioncs de RSE que han rcibido un barniz que las alinea  los
ODS, y iicamente tinen por objto contribuir a la eputacion de la
empresaque s lante.

Actuaciones que a largo plazo pcden tencr efctos negativos,  gencrr
mna pérdida de confianza de I sociedad an los ODS como elementotrasfor-
madbor. Est se prodce si w grn nimero de empresas confirman los ODS
com rto global, pero no desallanaceiones conerctas que aporten valor &
1 consecucidn de s metas

Adtuslmente asistimos a un mundo que se meve crire a crisis de valara:
¥ 1a apucsta por el futuo, por la sostribilidad e plneta, s necesario sl

7 00 2 s v e s s Rt ol
et 1 e e e B . U T
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'DISCAPACIDAD, ELEMENTO DE VALOR PARA LA EMPRESA.

Las persons con discapacidad y s inclusi, ademis de ser una obligacion
legal s las cmpresas, también s convierten en n clemento de valor para
i

Esto s seeill de justificar i atendemos  difeentes datosrelacionados
con las personas con discapacidad y 1 acsionesenfocadas st sector Son
varios os etoes que lo evidencian, a continuacién emumeramos 3 d clos:
1. Bl clevado nimero de persons con discapacidad
Las personas con discapacidad forman parte d los grpos de inerés que:
e elaconancon mucst empresa, l mis importan de esos grupos de s
son s cliente: licntes potenciales de nuestr empresa.

o El mimero de peroras con diseapacidad alcanza los 3,8 millones, l que.
supone e 8,5% de a poblaciér?”

[ER————
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Mencionams st posbilidad, ya gue an mushas oasiones a contrtacion
e personas.con disapacidad puede sr contemplada como un ecurso barato
Recurso que puede convertise e un mesanismo para compersar desequl-
brios de competitvidad n el negocio. Con a ventsja de que, I gestion de s
centros de produceién de personas con discapacidad, pusde ralizarse cn Es-
o, & escasos minutos de asede de I compari. Frente aotas cpeiones que
pucstan por mano de obra barta, pero que obligan adestinar rcursos en des-
plazamiento y que por contra o puedn gestiorar I caldad: empresas que
aptan por deslocalizarsean busea de mano de bra mis escnmica.

(IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

La discapacidallva asociado un sobrecoste ocascnado por lanccesidid
que gererade

+ Ayoda de terceraspersonas
+ Adapar el hogar.

+ Adapar clmedio de trasport.
+ Adauiir ayudas téenics, e

Este sobresoste tens un impacto direto e I renta disporible e ls pr-
sonas con discapacidad. Coma resulado del sobrcoste, s producen stuacio-
nes cn las que empleados con igual vl salarial, pueden encontrarse en
sitaciones diferanes en cuant alas posibilidades que s pora proporionar
sunivel de rnt.

En cuarto a s familias de cmpleados,en las que alguno de los micrmbros
5 e persons condiscapacidad, e efectode I discapacidad enla renta fami-
Vi s l mismo que en l caso e cmpleados con dicapacidad.
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IMPACTOEN LA EMPRESA?

* Impacto directo:
Elimpacto vendrs dado en sus empleados con discapacidad

i cnpresdisei medidas corectoras de cstas desiguskdades generari
unefeto posiivo e s persoras con discapacidad de su plantills,  este im-
Pacto positivo se extenderd atodos los empleads.

* Impacto indirecto:

o Anslizarproblems relacionados con el ivelde renta de laspersorss
o discapacidad,y busear solucionss al mismo, mpactar direta-
ment cn lacapacidad de a cmpresa pam atrer talento de personas
con discapacidad a su planilla

 Laapucstapor uma mano decbra “dedicada™,frentea una mano de
obra cconémica, s una apuesta a largo plazo que tendsi su resu-
o,

o Bl desarmllode et tipode poliicstambiénimpactar e a imagen
yreputacién de s empresa.

4COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

Claves para avanzar hcia el equlibriode entas para s persanas con dis-
capsidad:

il pteey ey e et el





OEBPS/image/480.jpg
D- o

Y LCOMO AVANZAR SOBRE LOS ODS?

LosODS o sonurkdicamente obligatoios para o paises aricipartes &n
Ia cumbre,con lo que paralograr su cumplimiento s necesirio conar:

- Conel apoyo de la politicas y prgrams de desaralo sostenible de
cata o de los pises.

+ Cada uno delos paiss tieoe Ia responsabildad del seguimient y cva-
Juacion nacional, regional y mundial d los progrescs conseguidos en
el cumplimiento de los objetivos y las metas en los préximos 15 acs.
Las scciones desamoladas por los paises equieren d recogids de in-
formacidn y datos que permitan relizar un sguimicrto.

Contodo esto, lasesttegias de desarollo sosenibl asumicas ¢ mpuls-
dasporlos paiss,deberin contar con  finareiacidny los evrsos necesrios,
‘Ademis, scri noesaria un alianza nterna cn cada pai, pam agregary aco-
meter de forma conjunt inicativas nacicnales. Esto e as, debido 8 que la
agends

+ Genera benefiio par todos, sin dejr a nadic atrs, Debe alearzar a
todas las personas desfavorecidas,estén donde cotén,

+ Plntea 17 0DS que estn interconcetados.

- Involucra toda lasociedad n I cansesucidn de os objtivos. Por ko
s ecesariala generaeion de alianzas entr s ifeentes pares intre-
sadas deos piscs

No hay que olvidar que al bablar de os ODS 1o se habla de un esumen
abreviado de la Agends 2030, estamos identifcando émbitos de interveneién
Sobre los que s necesaio sctuar para lcanzar <l desarmllososenibl:
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INSPIRACION

La genercion de alianas supone tabajar de forma esrucurads, buscar
ompairas de viaje que pesiguen objetivos compartidos y comparti 1 éxio
delos logros alcamzads,

v e
Lacotrcin a0 VG ESACE PG
St st ot

17 1 BT

JUSTIFICAR RETO

Enun mundo globalse hace nscesario extender |3 acsionss n mateia de
inclsién de personas condiscapacidad a trs pases n s que desarollasu
actvidad uns empresa.
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el disurso del miedo, de Ia apuesta al coro plazo para preservar inereses
particulars, y confar en esa apucsta  largo plazo como tn remedio paralos
males actualesy una vacura para un futuro global.

La crsis coondmica supuso una pérdida e cedibilidad para s cnpre-
sas,ya Agenda 2030y laconsecucicn de cada una & s 169 metas de
1os ODS es lacportunidad que necesitan las cmpresas pararecuperar su
credbilidad.

Pero, prscnos a rsponder I preguntague plantedbanos ;COMO PUE-
'DEN ABORDAR LAS EMPRESAS LOS ODS?

Parahacerl, la cmpresa debe alinear b comtibucionempresarialalos ODS
en funcion de I actividad de Ia cmpresay de s estrategia d negosio

La formula mis acertada para esa alincacién Ia presentd la Fundacion
SERES, df pasado 27 de mayo de 2017, en un documento: ODS, HOM DE
'RUTA PARA EMPRESAS'. En esta boja e utase revela I clave: sleccionar
o ODS rlevantes para los grupos de inters de la compatia

El planteamicnto o s alineara estrtegia de RSE de uns compatia a la
consesucién de os ODS. Todos los ODS son relvantes, ero cada uno tie
un peso difeerte en cada compatia. La clave dela propussta d Fundacién
SERES es idenifcar aquelos ODS e tienen impacto cn su negorio, y cn
consecucncia aquellos alos que mis podré contribui y cuyo desarrollo mis
impactarin cn el faturo el compaia.

El roceso propussto s muy sencillo: pasa por elbrara matrz de mato-
raldad de a emprea  identificar encll los ODS que s gjustana necesidades

[T S
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JUSTIFICAR RETO

Este reto st contemplado en I legislacidn cspafola con la recinte Ley
912017, de 8 de noviembre de Contratosdel Setor Piblico, por laque se trans-
panenal odenamient juridico espaol las Directivasdel Parlamerto Ewsopeo
 del Consejo 2014/23/UE y 201 4241UE, d 26 de brero de 2014.

(IMPACTOEN LA SOCIEDAD?

L impacto viene generado por ls posibildades que se generan para po-
tencia la nchsién laboral de personas con discapacidad ente as empresas
que concuren  a restaién de srvicios o ventade bienes a las mpresas y
administracioncs piblcas

De esta forma, las priticas de contatacién pibica se convieren en ura.
hemamienta para fomertar 1a sosenibilidad y la generacién de cmpleo para
colectvos desfavoresidos.
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INSPIRACION

Medidas simples pueden se una via de tabajo enesta meta Medidas como:
+ Fleibilidad para scompatar a amiiares vistas médica recurrentes
o tratamientos.

* Orienacion prestada a los cuidadorss, a ravsde los servicios médicos
delacmpress. Orentacén sobre nessidades de asperonasn siuacion
e dependencia o sobr sus ecesidadesy problemas como cuidadores.

+ Servicios de orientcion specializadaatavés de cnidades sociales gue
st relacioradas con la empress,

55

I
g

JUSTIFICAR RETO

Poner fina todas s itaciones de discriminacién de a muer, nuneiado
nla Metas.1, pusa por trabaar también en sta meta. Nose pucde hablar e
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Establcer un programa de apoyo iniern que faclt ese ramsporte: o-
‘mentando que los empleados compartan ransport, aproveshndo s o des-
plazamicntos habituales en laempres...

o ekt
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JUSTIFICAR RETO

Estereto s de inters par ls empresasdesde dos ngulos:

1. Respesto de los acidentes de rifco producidos en la jornada laboral.
Accidentes que tenen impact direto en I empresa, anto en el plano.
humano como en el cconémica.
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6. Combatirl VIH/SIDA, lamalasiay otas enfermedades.
7. Ganntizarla sosteribildad del medio ambiente:
§. Fomentar ua alianza mundial pas el desaroll.

Los ODM fucron una oportunidad para urir apases y estamentos por la
consesucidn de abjetvos realisas compransibles y que podianser evaluados
cuantitativament. Y, aungue ol avance fue desigual,en algumo de elo s logrd
m progreso significativo. A modh d cjemplo,cn 2015

+ 700 millones de personas hbian salido de pobreza.

+ S salv lavida de 48 milloncsde nifos menores de § o,

+ 59 millones de nifos escaparon de l malars,

Los ODS.y s Objetivos de Desarollo dl Miknko (ODM):

- Los DS o0 s contiouacié dlos ODM: busca aumpi s xios
los ODM, y avaraar sobee s mets o lograds.

+ LosODS son reliadodola agociacind 1o 193 Estdosmiambros
& 130N, quscomb conparic pacidn delasociodad vy s pr-
‘osieresidse Los ODM o lboratospor i gupo de xpertos.

+ 106.0DS s bandefiid con s pspoctivad s anpiis o e
lmento ecionados paa knzar o desurollososenbl -
mintoccontmic,ncaidn scily I protecid dl madio s,
Mimtrs guelos ODM e coniaronprinipament oo vt o

+ LosODS st digidos atodos s palses Los ODM esban diigidos
apaises e dosarol.

+ LosODS s 17508 169 mets Los ODM ean' oo 21 mets.
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Novamos arepets ¢ mensaje cnunciado e metasanteiores de larigueza
e la diversidad. El primes valor que aporta  la empresa s el cumplimicnto
de lalegalidad.

En umos momentos, en que odo lo elacionado con el establecimiento de
politicas y procedimientos que garantcen que wna empresay sus empleados
cumplen con l marco pormativo aplicabe ha ganado pes cn la gestién, y s¢
a agrupado bajola demomiacitn de “campliance”, paece ogico pensar e
cumplis con esta meta s una pricridad legal para muchas cmpresas.

LINEA DE TRABAJO POR DESARROLLAR

Disei de un plan de inclusion laboral de persoras con discapacidad ajus-
o

* En primer lugarl cumplimiento de I ommativa leal.

Y, scgundo lugar, a s proyecciones de empleo e laempresa.
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Anlizando la Canvencién e dtalle podemos encontrar como alguno de.
los aiculosen claresogidos s justan a metas propussias cn ko ODIScaps-
cidad, en concreo:

Los Articulos 19,26, 28 y 30se ajustan a las metas incluidas en los Ob-
jetivos 1,3, 5,10, 11,12, Ty 17

« Artculo 19. Derecho a vivirde orma independinte y ase icuido e la
comuridad.

+ Artculo 26. Habiliacion y rhabiltacién. Que las personas con disapac-
dad puedan logra y manine I mibxima independencia, capacidad fisica,
‘mental, socialy vocacional, y a nclsién y partcipacién plena en odos
los aspectos dela vida.

+ Astculo 28, Nivelde vida adecuadk y roteién social.

+ Artculo 3. articipacién enla vida culual la etvidades recreativas, I
esparcimientoy ¢l departe.
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nclusidn toal, s 1as mujers o estin represcntadas en todos losniveles y es-
calas dela sociedad. Y s mjrcs con discapacidad tambide.

{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

‘Como se mencionsba cn a meta 5.1, las mujeres con discapacidad sufen
‘ma dobledisiminacién, Con o que a consccucidn de sta mets, ., e con-
vierte nun demento de vital importancia para garntizarla inchsién plena
de las mujerss, Esa inclision, dncamente s entendible y sostenible en el
tiempo, i scn las propias mujeres 1 que tenen capacidad para tomar deci-
sionesde las que depende el desarmollo futuro de otas mueres  hombres.

Sise consigue avanzaren a incorporacion de as mujers,en especal cn
discapacidad,en todos los irganos de desision de las cmpresas, las empresas
puden comvertise el modelo a segui por ctras ntidades, pliics y so-
cales, que se cnfrentan a ste mismo et

(IMPACTO EN LA EMPRESA?

Como seha mencionado en pginas anteiors, I cmpresa pusde carque-
corse con l diversidad, y esta diversidad debe estar presente n todos o ni-
veles del organigrama. En especial cn aquellos pucstos que tienen
encomendada latoma de decisones

Ademis del efecto que tene la diversidad en ol desarollo de la empress,
por sucapacidad pam criqueceren deasy faverecer I crescin, encste caso,
lamuer con discspacidad y su incorporacién a pestos d responsabildad e
o sector anpresaral,tendrdunefecto muy importante para failtarel avance
de las mpresas hacia el cumplimiento de I cuotade eserva de cmpleo para
persanas can discapscidad,sin tener que reuri a medidas ahermativas
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Articulo 2 Defniciones.

La wcormuricacions inchird los kngusis, I visuslizacidn de textos, ol
Brall I commicacion i, s macrotpas, losdisposiivos multmedia
e il aceso, asf comoellengua scio, ossisemas auditvos, el e
e scncillo, los medios de voz digtalzada y tros modos, medios
formtos sumentaivos o ahemativos de comunicacion,inchida lateno-
logia de lanformacidn s comuricacionss de icl aeseso;

Por denguajor se entender tanto ¢l lenguaje oral como la kengua de
sefin y ctras formas de comuricacién no verbal;

Por cdiscriminacion por motvas de discapacidady se entenderd cunl-
quicr distincin, exclusidn o resriceién por mativos de discapacidad
que tenga el propési o l fecto de obstaculizar o dejar sin cfcto el
Reanocimiento, goce o cjercicio, en isualdad de condiciones, d todos
los derechos humanos y libertades fundamertales en los émbitos poli-
tica,cconbmi, secial, culturl, ivil 0 de otz tpo.

Por asjstesrazonables» e etenderin las modifiacionss  adsptacio-
pes necesarias y adecuadas que o impongan tna carga desproporcio-
mda o indebida, crando se requicran en un caso particular, para
saranizara las personascon discapacidad ¢l goce o cjercicio,en gual-
dad de condiciones conlas demis, e todos losderechos humapos y i
bertades fundamertals;

Por discio universaby s cenderd ol disefio e prodictos, eormos,pro-
gpamas y serviios que pcdan ilzar todss las personas, en a mayor
‘medida osile, i necesidad deadapteién i disefo cspcialzado
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS.

L empresa debe calularsutasade emplco para persoascon discapacidad.
Ademis, debe conocer las tasas de emplco de las persanas con discapacidad
desu crtorno geogrifico

EVALUACION DELIMPACTO

L cvaluacion delimpacto generado pora cmpresa e esta meta podemos
cuantificartacon ko siguients indicadores:

+ Nimer de ampleados con discapacidad contratados por s cmpresa.

+ Nimem de pucstos de trabsjo generados deforma indircta  través de
medidas altermativas,

Estos daos pueden compararse con:

+ Ditos de ctras mpresas del sctor o de a 2o, esta informacion pucde.
obtenersea artede didlogo con entidades sociales de a discapacidad.

+ La cvolustnde las tasasde cmpleay etvidad de s persanascon dis-
expacidad en cl drea de influencia de la empres.

Seria ineresane ealizar et cjervicio y ver el mpacto aportado poruna o
varias cmpresas en s tasas de empleay actvidad d las personas o disca-
pacidad.

“La empresa cuentacon una asa de empleo d personas con discapacidad.
del i E1X9 com empleo directo y el %  ravés de medidas allernatives.
st tasaests X punos por encima de la media desu entornoy h facilitado
el acceso al mercado abaral de X personas con discapacidad
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Cada o de losimpactos generados por la incorporacion de os reos d la
discapcidad ala ampresa,se materializa e mpactos positias n los esultados
delacmpresa Para simplifica etimamos que sts impactos pusden veir por
Iavia de ingrescs (mayor ingreso)y por I via de gasts (mepor gasto):

+ Unimpacto positvo cn ingresos pucde gensrare ol inrementarse l po-
teneialde fcturcion de la crmprea.

+ Unimpacto negativo en gasos tiene el mismo efcto que un shorro e la
partdade gastos, Ete impacto negativo n gasos geners un efecto postvo
enel rsulado de lacmpresa.

En la matrz recogemas las Metas Relevantes PCD empres, ¢l concepto
de impacto enla cuenta deresulados y I usifcacidn de dicho mpacto:

e e
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ANALISIS INDIVIDUALIZADO DE CADA META: RETO EM-
PRESA.

‘ODISCAPACIDAD, IMPACTO EN LA INCLUSION DE LAS PER-
SONAS CONDISCAPACIDAD.
ODS Y DISCAPACIDAD, {QUE ECHAMOS EN FALTA
ODS Y CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONDISCAPACIDAD.

'DISCAPACIDAD, ELEMENTO DEVALOR PARA LAEMPRESA.
LA COMPRENSION DE LOS ODS Y EL VALOR QUE PUE-
'DEN GENERAR PARA ELNEGOCIO
UNAMETODOLOGIA QUE FACILITALA MEDIDA DELIM-
PACTO GENERADO

‘TERMINEMOS POR ELPRINCIPIO.

'RESUMEN EIECUTIVO
TEMATICAS DE INTERES PARA LAS EMPRESAS EN
MATERIA DE DISCAPACIDAD.
IMPACTO DE LAS TEMATICAS EN ELNEGOCIO
IMPACTO DE LAS TEMATICAS EN EL COLECTIVO DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
METAS DE LOS ODS A LAS QUE CONTRIBUIRA ESTE
TRABAIO.

PROXIMOS PASOS.
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st documerto ha sido reslizado por
Miguel Laloma (@LalomaMiguc) para AUPA.

\J AUPA
NS/ i

Prétesisy
Ayudas écnicas

AUPA: Asociacin constiida en e a0 2002 qu tene por obeto poenciar
las vias de inclusion socialde s persanas con discapacidad.

Para lograr st in, AUPA desarrolla proyectos ¢ investigaciones que ayudan
aidentificar problems de desigualdad y que propanen soheiones y vias para
Supearls.

AUPA, para a difsicnde s ativdadcred an ¢l 30 2010 el blog EMPRESA
Y DISCAPACIDAD (v cmpresaydiscapacidad.org). Unblog que pretende
ofteserdeas como las rcogidas en et documerto: deas erfocadhsenladis-
capaidad y la mpresa. Todo ello o ¢l abjeivo e facltar  gestien de la
discapacidad en la empresa: accesibildal, empleo, medidas atermativas,cen-
ros espesiales de cmple, cliees con discapacidad,

i quire profindizar mis enese e, pucde scribir
info@empressydiscapacidadorg
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Tras et andlisis en detall, en funcidn d las temiticas ubieras por las
metas, podemos realizar el cercicioy resumi ¢ impacto que pucde ener esta
plicacien de las metas e los ODS a ainchusién de persorascon discapaci-
ol

B ercicio nos servir para mostrar de forma sencill los clementos de
desigualdad de ko que stamos hablandb, saliendo del enguae esablecid
porla ONU par ls ODS y utilizando un enguai ms haitual para s em-
presas.

De cstaforma,l impactose gencraren 6 clementos lave en a ntegracien
e las personas con discapacidac:
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RETOS ODS Y DISCAPACIDAD

ANALISIS DE LAS METAS Y SU IMPACTO EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

Como hemos apuntado en el capitlo anteior una vez identifcadas las
metasrelevantes par as personas con discapacidd, hemos procedido a cva-
Huarlas en funcién de I capacidad y positilidades qe iene el secor empre-
Soial par ncidi en su consecucion.

Par llo difernciamos enre metas ara cuya corseccién es importante
contar con I pariipacién de las cmpress, y metas cuya consecrion o
eto del Estado. En estas s metas, aunde s crmpreas pusden prticipas,
suvalarno estan relevante como a s clsificadas en ! grupo: Metas Rele
vantes PCD ampresa.

P cllo, o s siuientes tabls, idemtifcamos s metas empresa, decntre
las 34, Como consecuencia de dicho andliss vamos qe 20 metas, de 9 obje-
ivos,som relevanies para s cmpresss, 14 metas, de 6 oBetvos,som un eto
parac Estado,

Las columnas utlizadss en lastablas para l andlisis son las sguientes:
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obienemos que 10 objeivos y 34 metas tenen un impacto dieetoen lnch
sidn de I personas con.

A parts de las 34 metas consideradas, y del anlisis pormenorizadode cada
una de esas metas, podemosdentifiar s tmiticas e las que os 100bjetivos
las 34 metas aportan valorparala inegracion d las personas con disapac-
dad. Esas temtcas son:

OBJETIVO TEMA
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JUSTIFICAR RETO

Los tmbajos domesticasy loscuidados no remuncrados son wna carga per-
sonal que asumen prncipalmente los famillares de s persomas con discapa-
cidad, los cusles son empleadas de mpresas. Y ¢ carga, que recac en estos
empléados, corre el riego de trasladarse a las empresas generando en ellas
derto impacto,

Con obieto de gstiona ese impacto, y evitar que se vuelva negatvo, las
mpresas pucden contibuir e esta meta  tavés de dos vias

1. Mediantcla promocién de laresponsabilidad compartida en el bogar y
Ia fumilia promoviendo esteprincipio nir sus empleads.

2. Estableciendo politicas d apoyo a 2 personas qus aumen ess rabu-
jos no remuncrados, n especial a los cuidadores de personas deper
dientes.
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JUSTIFICAR RETO

Reto para I cmpresa desde difeentes dngalos:

+ Como gestr o prestador d serviios en los espacis, o discfador y
constructor d los espacios.

En stos casos la empresa deberd ajustase a o que se establec en la
Ley.

+ Como entidad que cuenta con personas con discapacidad iz sus -
pos deinerés que deben accedor a ate ipo de espacios,

Estecs o caso que desarollaramos e esta mea. Prestaremas epecial
ateeitn al cumplimiento e la legislacién en todos los espacios donde
Ia empresa desarrolla su actividad.
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(IMPACTOEN LA EMPRESA?

La inclusén laboral de las perscnas con discapacidad s w obligacion
legal paa ls empresas de mis de S0 trabsjaderes”, y una cbligacion moral
para las d mevor tamai.

Incorporar  persanas on discapacidad ala empresa supone conta con
participacién de un gupo de peranas que supone mis del 8% d la poblacién,
¥ quetienerelacien dircetacon un poreentc an mayor.

Escuchar s nesesidades n cusntosl empleo delas personas condiscapa-
cidad, supone para la cmpresa escuchar las necesidades de sus clites, sus
provesdores,lasociedad con l que nteractia,l Adrministracidn Piblica.

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

‘Afrentar lainclisién laboralde las persoras con discapacidad como un eto
devalorparalapropia compatia

T T m———
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1 Articulo 27 se sjusta aLas metas fncluidas en el Objetivos &
« Aneulo 27, Tabajo y mpico.
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1 Articulo 24se sjusta aLas metas fncluidas en el Objetivos 4.
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ANALISIS INDIVIDUALIZADO DE CADA META: RETO EMPRESA

Una vez identificadas las metas sobre as que Is empresa pucde apertar
valor (Metas rlevantes PCD Empresa), bemos realizadh un andlsis ndivi-
dulizdo de cada una de clls. Y, a parti de est anlisis, podemos ropancr
laforma cn I que s empresas pucden desarollar accionss que permitan g
perar avances sobre cads e las metas, y cnntifcar el avanee gencrado,

Bl andlsisy la ropucst d trabajo de cada una e las 20 metas s artcula
0 lossigieaes paratados:

1. JUSTIFICAR EL RETO
Exposicion de motivos que argumerta | rzé por I que consideramas
queestameta de s ODS s n rtopara s cmpresas que tenen s
entrabsjaren ODS y Discapacidad.

2. {IMPACTO ENLA SOCIEDAD?
Impacto de esametay su esolucidn n lasociedad. Est impacto viene
generado por el valor positivo que enerarh lainclusién e aspersonas
can discapacidad en ada e de ko captulostatado por la meta.

3. (IMPACTO ENLA EMPRESA?
Impacto de esta metay su resolucion en la empresa. Este documento
st orientado a favorccer lasoseniblidad en l tiempo de as accioncs
empresariales acometidas para irontar cada uno d los retos que sta-
blecen las metas de los ODS.

Lacolsboreién emprsarialen la consecreiénde los ODS, ricamente:
e gencrar impacto s as setuaciones empresailes son sostenibles
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Como rsultado st sitacién no s mala, ya que dentro de ODS enconira-
s csos objtivossosales, pero an cierto modo pucde legara confundimos.
Esto hace necesario plantar cjecicios como ODiSespacidad, cieeicios que
alincen etos sciales alos ODS.

Respecta delos ODS obscrvamos que plantean <l rbajocorjuto y lacon-
Scoucién de resutados en cada wna de las 169 metas que cstabccen. Pero cn
estosprimeros aos inicamente hemos corseguido que s empresas nuncien
los ODS en s que cstintratajando. ODS en los quc pr cirto ya tabajaban
antes de denominarsede esta form. Y cst inerés or I comuricacion del
ratajo en los ODS, oo deberi estar reevania a Lo que s realmente impor-
tante: I generacion de valor para I socidad ante losretos socials

Sics ciert que los ODS han podido dar m cieto rdena Ia pomenclatura
de la participacidn d la cmpresas frene a retos sciale,  han srvido para
rdenar kos mensajes. Per seguro que también han sevido para que muchas
empresa, que antes cran nactvas e temas de sosteibildad, s ntersenpor
105 0DS y s acerquen  clos.

En cste proceso, desde AUPA, observibamas que de nusvo el o de la
discapacidad volvia s quedare a n lado enla ctrtegi cmpresarial. De evo
Ia discapacidad, que ademnis de seruna viadetrabajo paraa cmpresa e ma-
teria de RSE, e una oblgacion egal paa muchas de cllas, deaba de estaren
elfoco detrabjo de las cmpresas. Y temiamos que s enfoque cn ODS des-
pisars el trmbajo pendicnte en materia e discapacidad. Al menos l trabajo
pentient regulado porla ley: gencracidn de el para personas con disca-
pacidad y accesibilidad

Conelobetivode ayearalasmpresasa poncrel fococn ladisepacidad,
5 ayudarlas a ajustar esc trmbajo a los ODS, hemos creado ODiScapacidad
‘Documento que ademis syuar  eportar los resultados que se vayan genc-
rando, de acuerdo concada uma de las metas de los ODS,
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Auntenienocn ucnta esta meneién an 7 metas de S bjetivos, s os ntoja
pobre b refercnca crtre 169 metas. Las 7 metas suponen inicamente 4% del
total de s metas. Esta valoracidn dqicre mis foerza sitencrnos e cuentacl
peso el poblacion can discapacidad, 5% de la poblacion mundial,  la si-
oacicn de des guadad de este sectorsocial n todos los purtos del planet.

Por estarazin, aunque el grupo de las persomas con discapacidd tiene su
espacio n los ODS, parcce qu l desarrolo de as metas e los ODS notiens
e cucnta I realicd de desigunkdad d cstas personas. Asurto st que des-
arollaremos mis adclate

DS CONIMPACTODIRECTO EN LAS PERSONAS CON DISCA-
PACIDAD

A partir de los etos plancados por los ODS, y la metas que comporen
eadano de los objetvos, podemos realizar una ntepreacion de las metas
sustalasal enfogue de inclusién de las parsonas con discapacidad.

Estecericio s permitnd acometer l bjeivo deoffecer una guia e ra-
bujo par aquellas cmpresas que quieren cortribui I consccuion de los
ODS, y hacelo facltaco la ingracion de s personas con discapacidad.

Par oo lado, a partir de I intepretacion de las metas podemos afrmar
queelreto laneado por los ODS, en cuanto a s ersonas con discapacidad,
barca més de lo mencionado explicitamente. Para cllo hemos ralizado
‘milsis pormenorizado de cada o delos objetivos y metas, como resulado

“Secoi e e s e e s 9 e et s
o T e o o e o (25
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JUSTIFICAR RETO

Trabar por a formacidny cualificacién de s personas con discapacidad
cilarila incorporacien de st grupo al mercado laboral. Esto vendria e
riquecer ese mereado labora al aporarle diversidad.
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3. Lios retosdel envejecimicato de I poblacién espadola.

Segin datosdel Ittt Nacional de Estdistica (INE): “Elparcentaiede
poblaciin de 65 aios y s, que actuaimentesesiia on el 13,7%, aearcaria
o 256% en 2031y el 34,6% en 2066

Este cambio en la composiion de  pirimide de I poblacidn supondri
oto par las mpresa,reto par e e deben empezara prepararse Encl si-
inte grifico s recoge I tasa de persomas con discapacidad en oocion de
1a cdad. Como puede verse Iatasa de disapacidad s incrementa segin au-
mentala cdad de I poblacin.
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS

Cada wno de s indicadors uilizados en as propucstas ODiSdeapacidad.
deberiestar desglosado o cuanko agénero y discapacidad.

EVALUACION DELIMPACTO.

La evaluacitn dl impacto de esta mela vendes dada por la proporcidn de
Ios avances gencrados con las mujeres con discapacidad en los programas de
‘géoeroy en los rogramas de discapacidad.

Todos los indicadores deben inclr informacicn de género y discapacidad:
“ELX % son mujeres com discapacidad "

INSPIRACION

s nescsario cntender la doble discriminacidn qus suffen las meres par
el becho de se personas con discapacidad
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(IMPACTO EN LA EMPRESA?

Elimpacto vendrd dado pr o avance que s generas en lasociedad e su.
conjunto, y que tendrd unefect directo en l sector ccondmico.

4COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

Este s un eto lobal para a empresa que debe affontarse de forma des-
agregada para uciltar su cumplimient, atendiendo aretos e ents, emplo,
reprsentacien,accesibildad, ec.

Esto s algo que hemos venido planicando en e detallede cada uma de s
metas aalizadas & ODiScapacidd, y harems en s siguinies metas.

LINEA DE TRABAJO POR DESARROLLAR

Lo cmpresa ha de ener disades de frma lara s poltics y objesvos po
cada una de Lo metas e acometer cn mateia de discapacidad. l tabsjo o
cada unnde sas et ndividuales nos ayudaaconsegui et mea mis global.
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{IMPACTOEN LA SOCIEDAD?

Loscuidados no emuneradosy el rabajo doméstico no remuncrado spo-
nen una carga social. Silas empresas son capaces de cortribuir & hacer s
Hevaders sa carga csarin contibuycdo, ntr otras cosas  fcilitar a vida
delas personas con discapacidad que son objeto e loscuidados o remurera-
dos.

L contrbucén e a cmpresa yudark mitigar l costepeiologico,eco-
némico ysocial que asumen ks cuidadores.

IMPACTOEN LA EMPRESA?

Politcas que forenten I lexbildad y ofiezcan apoyo a los cuidadres
‘senerarin un mpacto positivo enel lima boraly enelorgulo d petenencia
delos cmpleados, Est tendr una rpercusion en a producividad de lacom-
pafiay en su coent deresulados.

Estaspoliticas suponn wn impacto directo en I culura de a empresa.

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

Las empresas pusden crear grupos de tabajo que analica Losproblemas a
los que senfentan los empleados que prestan srvieios de cuidadares aper-
‘Sonascon dependenia a su cargo,

Estos grpos detrabsjo pueden identfeary catalogar posibls medidas de
apoyo als cuidadores. Ademis, deben evaluar el coste de s implemenacién
¥ contrastar las posibilidades de rplartacie,
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INSPRACION

La implementacion de estas medidas ser muy sencill, La empresa dbe
mpezar porlas que han generad mas xito y b sido mis feies de plice
e Espaiia, La cxpericnca prvia simplificard mucho ! tabaj.
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eneltiempo. Y para que esa sosteribilidadse prodizes, o primaro que
tienen que hacer s empresas s valuar como estin alneadas s -
‘ociolas metas sobre s que quieren trabajar. Por esa azon, plrtedb-
mosla necesidad de cruzarlos ODS con la itz de mateialidad dela
empresa.

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?
Claves bisicaspar que I cmprsa pueca b cn estarmets,con <l
cbjtivo d generar un mpactocuaniiabl e a s,

LINEA DE TRABAJO POR DESARROLLAR
Emnciado de lineas de trabajo concretas que puede desarollar b e
presa  esta meta

'BASE 2018 / RETO 2020/ RETO 2030
Detal de las lineas d tmbajo par cada una de las fechas clave de
agenda ODS.

INDICADORES DE TRABAIO PARA CONTRIBUIR ALOS ODS
Indicadores sugeidos para caluar el impactoresl gencradoror lameta.

EVALUACION DELIMPACTO
Sugereneiasote a forma cnla qussepusde exprosare mpacto generad

INSPRACION
Una vez deallads a forma o que b ermpresa pucde tabaja para go-
pera impacto e a meta,proponermos unasriede ideas que pretenden
inspiar  los cquipos que sc ncargarin de planificar el trabao que s
puede ealiza, o la actuacitn que s pusde artcular en etameta.

BUENAPRACTICA
Oftcerd informaitn de précticas cmpresarals que se gustan  la meta
analizads, inchuyend un enlace I fucnte de informacion.
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berd er obtenido en calaboracin con ntidades dl sector de la disca-
pacidad.
“La empresa ha desarralado X acciones para facltar el acceso de las

mujers a s TIC, e esas acciones han partiipado X mujers, delas cusles
el X% eran ujerescon discapacidad”

INSPIRACION

Al boradegenea plares e o par acerarlas TIC s ovnes, y
enespecil s s s cpress s tinapayands e cidadescxpras
en ests coletivos:colegos, ONG emfocads e formacidn TC, t.

Parece ogicorecomendara las anpresas que, paradesarolar iiiatvascr-
focadas en mojerescon discapacidad,se vuchvan a apoyar en estos mismos cx-
perts, enestecasocan comocimento especiicoen o mundode ladiscapeidad.
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Evidentemente partimos del hecho de que todos los ODS son positivos, y
de que todas s persoms y empresas stin convencidos e que s ecesario
alcanzar todos y cadauno de el

A partir de csta affmacién, hay que tene en cucna que estamos hablando
deinolucraral sestor empresaria, el objetivo de las erpresas sele serha-
bitualment gener renabilidad para cl acsionista desarmollando s misién,
Ante esta premisa, s necesariodefiir una cstrtegia de acercamiento de la
empresa  los ODS. No basta con afimnar que todos los ODS san posiivos y
quela cnpres sc alineard con todos. La empresase alincard mis  squellos
ODS que ke permitan desarollar s misiony le fciliten Ia maximizacicn del
retomo delcapial invertido,

Porquc notods las acciones de RSE de s ampresas s ajustan los ODS.
Paraserjustos podemos fimmar que inicamenteseafstarianaquells scciones
que generen un valor incrementa par los ODS, una contibusion  a corse-
cucitnde alguma de la 169 mats.

Accicnes de ot tipo podiantener valoreputaciona para la cormpatia, e
especial ol plano del marketing socal. Pero an cusmto aacontribucicn alos
ODS, hay que ser conscientes de que o aporta valo ealizar na “ensalada”
deproyectosy enlzarfelacionar diferentes ODS a s lisa de proycctos.

LOSODS, UNARGUMENTARIO DE COMUNICACION PARA LAS
EMPRESAS

A corto plazo, para muchas empresa, los ODS se b convartido en ura
via paraartiularnlazar a cortribucicn de sus cciones de RSE an objctivo
‘comin positvo, recanocidosocialy piblicamente. D esta forma,pare sen-
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L sducacidn es un palanca de cambio, pero ademis eI fusrza motora
de transfommacién, por elo hemos de garmtizar <l acceso justo ¢ gualtario
detodas s perscnas par asiscabar on as discriminacionss que pudin sur-
sieporlas diferents capacidades de s personas, Sin una formacidn adecuada
el aceeso  ntratajo digno quedamemmado y por o tanto s nesesario garan-
tizar el mismo a squellas persanas quepor s discapacidad tiencn mayor dif
cultad de acseder al mereado de trbajo.

La locha contra Ia desigualdad nos llva a entender que todas mucstras ac-
tuacioncs han de ir encaminadas a promover I inclusicn sosal de todas las
persanas, una sociedad o es inchsiva i no tene lajusticia social  a lucha
coiratodo tipo de discrminacidn e el fontispcio d susccion. En st sen-
ido,ef ntomo fisico y social de la ciudades ha de estar configurado desde.
una visién de calidad wbana qe tenga en cuentaatodas 1 personas,sus ca-
pacidades, limitacioncs y necesidades paa que cualquierpersona no veamer-
‘mados sus derechos por un catommo fisco discrminarte.

Esta csla tarea, unma sosidad inchsiva paa todos y todas que solo serd po-
sible a ravés de I3 reacidn e aliazas para un desarmllo sostenble que no
dejenadic trs. Por cllo, las cmpresas son wn actor primordial quc hade par-
mitrl stblecimiento d una prosperidad esonbica y scial.

Tenermos por delnte e reto de o dejar a nadi atrs,de entender que todas
las persanas aportan con s trabajo  ccidn a un desarmllo sotenible nchi-

Cristina Gallach
Alta Comisiorada par Ia Agenda 2030
Gobiemo de Esparia
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INDICADORES DE TRABAIO PARA CONTRIBUIR ALOS ODS

Los indicadores propuestos sr:

* Evaluseion de  accesibiidad de los mediosde transporte relacionados
can lacmpresa.

+ Evaluscion del uso de s personas con discapacidad

EVALUACION DELIMPACTO

El andlissde losindicadores nos i comocer I cvolucidn del stado
delaaccesibiidady ¢l impacto que statien en las persoras con discapacidad
en fueitn dl o que ralizan del sevicio de transpore.

“Las accionesde o empresa hanidentifcado X inficienciasen cuantoac-
cesitilidad o los medis de transporte, sta iiciaiva ha provocado la o~
it de sas X decsasinfciencias. Esta mejora impacta n X personas con
discapacidad "

INSPRACION

La scesibilidad d los medios d transport genera n bencfcio para todos
los usarios,no stlo par las personas con discapacidad.

Por cjemplo, una empresa puede evalua a aceesibilidad e la estacién de
‘atobis mis cercana a s ceniro e tabajo y exponer (ant laadministacien
el gestor delsviio) losproblemas que presena ylos bensficiosque podeia
senerar su acsesibilidad
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Estaparticipaciin de la cmpresas, ademés de ser un reto, de caraal éxito
en laconsceucidn e loscbjetivos, convietea s Agenda an una hermmicnta
pamorienar y empujara as crpresas en l desaroll de sus politicas de RSE.
Inspirindolas,abrend la perspectva de retos que puecden asi, y concens
rando sussccioncs cn metas que se pueden cummtificar

El primer impacto positvo para las ampresa involucradas e consecu
cidn de los ODS vendr dado or el cfecta que tendrd en u repuacion. Pero
el vendademimpacto verrpor trasformacicn que scometerdn s cmpresas
la hor de cjecutar sus accionesy disefiar s ctrategiaftura.

Las ermpresas que e alineen can I canseeueidn e los ODS, estarin apos-
tando porel planctay s estarn situanda en lapriera lnea de las empresas
del futwo. Al postarpor los ODS, tambin cstin apostand por su esulado
empresarial amedioy largo plazo No podemos dear de ado laelevancia goe
tienen esos obetivos para toda I sociedad,y por lo tantopara los grupos de
inters de laempresa, algo que condicora I strategiade 1 compaias.

‘Son muchos kos documentos y lassesones de rabajo que sbordmn e eto
de los ODS ya implicacidn d las cmpresas En elos s trata de mostar las
lineas de tmbajo mas adecuadas para linar e trabsjo e las cmpresas  los
ODS, y de esta manera failtar s consceusidn. Pero algumnos de esos dovu-
mentosy sesones e imitan a mostar bucras pricticas de crprsas, 04 cx-
ponerlneas de trabajo planeadas por s cmpresas sn et a juzgarts. Con
1o que o Iogan a mostrar de forma lara el objetivo cstablecido y alcarzado
Por lascmpresasparacada una de s metas: nosencontramos ante documetos
expositivos que o llgan a cuanticar  impacto gerad.

Esa susencia de crterio para I cusntifcacicn de los resulados, tarbién s
apreci e valoracién de s propia acioncs. En i deldosumentoans-
lizado, podemas observar cimo I valorsci que se hace respeetode aimpli-
cacién delsector empresarisl o a cansccuidn e los ODS pued sr difeente
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Paro cste s un anlisis amplio delosretosde inchusidn de las perscnascon
discapacidada partir e los ODS. Y <l objtivo ODiScapacidad esayudaralas
empresas a enfocar s trbsjoen materia d discapscidad y ODS. Para dlloto-
nemos que iltrarcads una de 1as 4 metas en funcidn de i son:

. Una met sobrela que pucde y carresponde tmbajar I cmpress, apo-
yadacnel estado,

b. O esuma metacnla que clfactor de it et prineipalmente basado en
laparicpacién el estado o su corsccucian

Estas limas metas, mencionadas en l apartado b, seri descartadas
f anilss, y la propuesta d mabajo ODiScapacidad. Eniendemos que s em-
presas deben pariciar de forma uy activaen aquclas metas s que tinen
s gran capacidad de influcrsia

En d siguinte capitelo dentificamos cads una de las metasenfocadas en
discapacidad,incluidas n esos 10 bjetvos, an funcion desi s meta -
levani paralas empresas o o, Y en caso de se metas elvants paralas -
presas, pesertaramos n plrteamicrto de tabajo ara dls.
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LINEA DE TRABAIO A DESARROLLAR

Que tna empresa tnga presente esta meta depende en gran medida de su
linea de actividad, y dl resultado d la matriz de mateialdad plantcado al
imicio de este dovumeto,

Es necesario que a empresa consider I tsenclogia como un reto fturo
alincad a s estrategia de negocio. En se caso, se fcilmente ustfcsble
que abordel retode fuiltarel acercaminto de lasmjres alas TIC, nchi-
das las mjrss con discapacidad

En caso de que esto s as, alnea de trabajo que proponemos o siilar
 otrasplanteadas ol sbordar cucstioncs d género, Y muy parcida,en canto
a formlacién, 1a lnca de trbajo propuesta paa la consecucion de a Meta
5.5, Estalinea s resuriia o I siguiene fuse:

Es necesarioartcular mesanismos que feliten la paricipacion de muercs
con discapacidad como un grupo abjeivo e las dieres ccicnes que des-
artolle I empresa para cltar la paricipacién de s mujers en las TIC.

¥ e caso de o cxistir s tpo de inciatvas e la npresa, esta deberd
procurar poncrlas an marcha. La decisidn sobre cst stividad deber s s-
‘pondida porla olitca e ecursos humarosen lacompatia, y apricridad que
tiene par I cmpresa I inorporacidin de mjersscualificadas. Prioridad que
pusde veni determinada po a props empress,  por uma demanda de la s>
ciedal
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ODiSepacidad s una guia degranvalorpara todas aquelas press que
quicren asumi un compramiso con a soicdad,  repotar omo ese ompro-
miso cortribuye. los ODS. Y ademms, getionar <l compromiso de una forma
entable ara su negosio,
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Pero ademis, avanzar o la culifcacidn  formacion de las personas con
discapacidad s enriquecedor para las empresa, a que ctas tenen a obli-
gacitn legalde contar con personas con discapacidad ente sus empleados®.
Y, la consecucién de sta meta enriquecerd la ofeta de mano de obra en ¢l
‘merado laborl, ofeta de Ia que s deben nutri las cmpresas par cumplie
conlacuota de cmpleo para personas con discapacidad.

De esta manera nos encontramos arte un Reto cmpress, dada a capacidad
quetienen s crpresas para favorscer b formacidny,por o tato, para il
enla consecucidn de cstameta

En cuanto a la cucta del 2% de cmpleo para persanas con discapacidad,
culquiercmpresa iene 1 obligacin moralde superar e porsentjy justar
el mimero d empleados con discapacidad d su lanill l prcertsje deper-
Sanas con discapscida en dad laboral de s entormo

Amodode referencia, s opertmorecard quc, en 2016, ¢l nimerode per-
‘Sanas deedadescompredidas enre o 16y los 64 aios residentes en hogares
familiaes  con discapacidad oficiamentereconrida, e de 1 840,700, Esta
cifrarepresentd 16, 1% de a poblacion espafola n edad lboral".

IMPACTOEN LA SOCIEDAD?

La fomacién y eualficacion delas personas con discapacidad impactarh
deformadirecta c a integracion social de las persoras con discapacidad.

e 2o R D gt 1201 2 e i o g Tt o
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La formacicn, alemis de ser ra via para fcilier la inclusién laborl de
las personas con discapacidad, s una v par que e grupo tome corscicncia
de las sitaciones de desigualdad sacial que pueda padecer. ¥ wna vi, para
sprender  aticular mesanismos par superar s situaciones de desiguakdad.

En definitva, ol avance delsector d s personas con discapacidad ensu
nclusion socal, via formacidn y culificacidn, sk unavance par I sociedad

o sucorjurto.

(IMPACTO EN LA EMPRESA?

Debidos a clevads competeneia por I bisqueda detlento ituro, las em-
presashan ampezado a tabaja para intntar nfuir cire los s o vencs,con
objet de fomentar s formacién fuurs. Y par e se decanten por formacién
crintada hacia rams rlacionads con atecnologi,en cspeial s meres.
Para cll as empresasestin gncrand programas de formacion que itentan
racralos mis ovenes paraque completensus estudios,en epecial com cua-
lificacion tecnolgica

El cbjetivo de s empresas e poder contaren ¢l ftur con candidatos -
fcientes para tender su demanda de personalcualifcado. B igico que aste
esfierzo e extienda tanbién a s personscon discapacidal

INDICADORES DE TRABAIO PARA CONTRIBUIR ALOS ODS

Los indiadores d contribucién los encorsramos en l impacto de las -
ciones paa fomentar la formacion y culificacién que ralcen las empresas.

Las cmpresas que esin desarollanda poliicas par fomentar I edueacidn
entrelos jvenss, como via para la generacidn de talerto fuuro, deberian cs-
tablcer royestosorentados a las personas con discapacidad, en una proper-
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© Mejoras generadas en empleo de persanas con discapacidad.
Cuintosermplos sehan podido generar sobre ks que comumnict
lanterio prestador de servicio.

© Mejoras o materias de accesibildad: umera las mejoras ofer-
tadas respecto dl anteiorpresadar del srvico,

INSPIRACION

Esteesun ejemplo decom la politia cmpresaral en materia de discapa-
cidad puede consertise en wa palanca que genera  etormo pastvo para
cuerta deresltados de lacmpresa

17 e |

JUSTIFICAR RETO

Lsuma devisiones,necesidades,capacidadesy propuests de soheidn e
Fquece enormemente ¢l desaroll de iniciativas que den respucstaa ks etos
o que s enfrentan s pesoras con discapacidad. Por e azén, s mpres-
cindible I colaboracion d os diferenisacoresde la vidasocily sconbmica
paralograr avances e a ntgracion d la prsanas con discapacidad,
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OBIETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

En septiembre de 2015, e la Cumbr del Desarollo Sostnibl, mis de
150 efes de Estado y de Gobierno aprobaron la Agenda 2030 sobre ¢l Des-
aolloSostenible, conel objetivo de que los paissy sus soiedadesiicien la
senda on laque mejora L vida de tods. La agenda define 17 Objetivos de
Desarrollo Satenible’ (ODS), que tienen 169 metas: desde la liminacién de
lapobreza, a cha contral cambioclimitico b defensadel medioambicni,
lacducacién, I igualdad e lamujr o ¢ discBo de las ciudades.

OBJETIVOSSoSii

[—————
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INSPIRACION

La mejor férmula para desarollar politicas de iclusicn es que esas sean
planas, que no entendan de rganigrama. De esta forma laspoliticas pasad
de sercnendidas como un equisit,  ser tratadas como un lemento porms-
lizado cn I gestién de s recurss humanos.

JUSTIFICAR RETO

La strecharelcién ente ecnologi y sociedad st provoeand que sea
ecesario fcilia 1 incusion ecpologica de todas las persoras. Est labor
cobrarelevancia ala hora de rabaar on evlectivos xcluidos. No puede con-
cchirsla inchusion de un grupo de perscnas, s estas o s capace de nter-
actuar y uiizar las muevas tesnologias.

Poresta raztin kos ODS ideifcanlantegracién tecnoldgica como uma de
las metas parala integacién de a mujer Y a5 vz, st ntegracin ecnols-
sica, s made las claves d I ntegrcion de la persoras condiscapacidad,
en especial d las mujeres con discapacidad.
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INDICADORES DE TRABAIO PARA CONTRIBUIR ALOS ODS

A parte de s lincas detabajo anterores podemos defiir s indicadores

‘para medira contribucion d lascmpresas a esta meta. Estos indicaderes sern

+ Existoncia de programmas cspecificos par el grupo de las persanas con
discapacidad

+ Porsentaje de los royectos de est tipo, del total desarmollado por la
empresa, que se dirgen a s personas con discapacidad.

+ ndicadores cummtitatvos de resltados: personas formadas, horas de for-
macién,et. Y, i fuera posBle, a largo lazo,efcto qus han tnid eso
programas: incremanty de prsonas que han avanzado e sucualificacion.

EVALUACION DELIMPACTO

L empresa pucds cvaluar s impacto en et meta & arte el imero de
accionss desamolladas cncla.

Ademis, a futur pucde aplicar os mismos indicadores que s utlzan
cundo cstas accianes se dirigan a personas sin discapacidad. En caso de o
cxists actcionesorientada a a cducacién y la formacion la cmpresa pucde
‘valuarla ccesidal deestetpo d acciones en funcién del mpacto qus ienen
las perscnas con discapacidad en I matri de materialdad de a compagia

“Hemos fciltado wna formacion de X personascon discapacidad, l X%
el e conSeopoind e s

INSPRACION

La gestidn dea diversidad po debe imitarse nicamente ol géncro, laraza
o I eligion. Hay que ctender I discapacidad como un elemento s de la
gestion dela diversidad.
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iCOMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

Paratrabsar e esta meta pucden aplicars s mismos critrios que se -
lizaran para desarmolla en el caso de las mueres, en este aso tniendo en
cucnta queson mujers con disapacidad.

Todo se esumira enprorizar lascucstonss de génerodiscapacidad en !
diseiode los planes de carrra e la cmpresa.

LINEA DE TRABAJO POR DESARROLLAR

En este cas llinca de trbajo pcds enunciare d I siguiente mancr:

* Los planes de tabajo para favorccera ncorporcion de las mueres a
los rganos de gobierno deben teneren cucnta a las muers con disca
pacidad.

* Los programas de nclusin de personas con discapacidad deben plani-
fcars teniendo en cuentaestameta. i en os planes d desarrll per-
soml denm de las cmprems, cxisten accioncs enfocadas
especificamente  lasmvjres can discapucidad,se mis sencillofaci-
Vitar s avanee hacia ko Srganos d decisidn.

iyl e
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS

Estblecer indicadores que nosolo tngan e cuentaala muier, qe arbién
ncluyan  la mujercon discapacidad como eto.

EVALUACION DELIMPACTO

Deusvoes sencllo cvaluar o impacto del mbajo e empres enesta met.

Para cllo s necesario cvalur el imero de mujers con discapucidad invo-
Tocradasen los procesos de culificacién en TIC promovidas por ks crmpresas.

Bl avance vendri dado:

* Pord inaemento del poreentaj de mujeres con discapacidad, respest
el total con las que st desarolado las cciones a empresa.

+ Porla cvolucin del conocimiento en matriade TIC que tinen as -
jers con discapacidad del entorno cercano a la mpresa. Este dato de-
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3. Y parm fializar, l constrir esa sctuciones empresrisles o mateia
e discapacidad, dbemos ctar muy atertos pa gererar y resopilar in-
formacion de los indicalores gencrados. Indicadores que nossyudarin
a cuantificar l impacto que tene ¢l rabajo de musstm empresa en la
cansecucion delos ODS.
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El objetvo de cst tabajo no s anslizar los difercnics estudios que
abordan l compromiso de ls empresas con os ODS, lo que pretede
s convertineciun clemento inspiador paralas cmpresas a lahora d
acometer metas conerctas de los ODS.

Este documento no pretende analzary cantar 1o qus s st haciendo,
quiereayudar  quese pueds hcer mis y a que o quese ralce tenga impacto.
Aspiraaconvertise e un documento que fciltea las erpresas:

1. La comprension de los ODS y el valr que pucdken gencrar para el -
socio. Eneste punto adquiren elevancia la necesidad de que seanasu-
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¥ consideramos necesariodetenemas encl artculo 9 Este artiulo plan-
tea ma serie deretos en accesibildad que son chads n fltcnie as
metas delos ODS, en cspeeial por su cnfoque globul dea aceesiilidad.

Por sunterés para las cmpresasLosrecogemos  contimuscide,

Articulo. Accesibilidad

1. Afin de que las persanas con discapacidad pusdan vivr en forma in-
dependicnte y paricipar plenamente cn todos los aectos de Ia vid,
ascgurar  acceso de laspersorascon dissapacidad,an iguakdad de con-
dicioncs con las demms, l entorno fisco, e ranspore, I informacién
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y s tecnologiasde lain-
formacién y las comunicaciones, y @ otros servicios ¢ nstalacioncs
abiertos alpiblico o de uso piblico tantoen zonas wbanas como rrs-
les. Estasmedidas, queinchisin I dentfcacidny limipacion de obs-
teulosy bareras de acces, e aplicardn, i otas cosas, a

) Losedificios, s viaspiblicas, el trnsporiey oras instalaciones ex-
teiors ¢ inerires como cscuclas, viviendas,instalaciones médicas y
lugares de tratejo.

b) Los sevicios de informacion, comicacioncs  de otro tpo,inclui-
dos Lo srvieos elctrricos y de emergenci.

2. Los Estados Pates tambin adoptarin las medidas prtinertes pra
) Desarrllr promulgary supervisar laaplicacion de normas mirimas

 dirctices sobre I accesibildad de las insalaciones y ko servicios
abicnos al piblco o de o piblico.
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5. Salud
Metasrelaconadas con I sl de s personas con discapacida. Yaseapor:

o Enfocarse n mejora I salud y evitar su detericro
o Enfocarse en la enfermedad como casusa de la defcireia que llea ala
discapacicad.

ODS Y DISCAPACIDAD, ;QUE ECHAMOS EN FALTA?

Alestablecerlos ODS, la ONU menciond a s personas con discapacidad
7 metasde 5 bjctivos. Cond circiiorelizadoal genera st documento,
ODiS capacidad,hemos ampliado  émbito e mpacto de s posibilidades o
actuscion de la empresas 8 20 metas de 9 abjtivas de los ODS. Adems,
bemos identificado un total de 34 metas e 10 bjetvos como relevartes para
cilar I inchsién de las personas con discapacidad.

., aungque nossentimos stisfechos con ¢l erccio  la propussa final, o
Podemos dejar pasar por alt los retos o metas, e consideramos srf nece-
S inchirparacerar de forma completa o quc una cmpresa pusde aportar
para faciltar b inclusin de personas con discapacidad.

Eeas metassecircunsariben al dmbitode 1 accesbilidady podriamos e
carlas como I accssibilidad global e el cntoro de la cmpresa.

* Accesbildad de s instalaciones: anto d acseso alos clients, como
e acesso  los cmpleados

+ Acsesitildad de los productos y servicios: desarrllo de productos y
Servicios adaptadosa los difrents niveles de accssibildad requcridos
porlasperscns con discapacidad. Incluida a forma de prestr vender
o suministar o productos o servicios.

+ Acsesbilidad de los canales de comuricacién ¢ inersctacién can los
lentes: piginas web, App,terminals fiscos software,
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o Accionistas: estas actuacioncsen mteri de discapacidal deben dar
respucstaalos opictrios del captal. Una actuacidn que o essos-
erible n el temp, filantrpica,es dificlmente jstifcabl a argo
plazo. En cspeial uandolos propictrios delcapta sty pen-
dientesde maximizar el retorno fnanciero d su nversién

Mienras que una acuacidn que geners resltadosy cté lincadh a
Ia straegia de a compatia, serd mejor valorada por lospropictarios
el capial. st acuacion pucde pasar  formar parte de a mancra
de hacer negociola compatia

¥ dad que el cbjetivo de cstedocumento e faciliar s cortribucién de las
empresas I consccuion de los ODS, en cada una de las metas cvaluadas
hemos ariculado wna mencidn a s EVALUACION DEL IMPACTO, como
férmula ara cuanifcar esa conribucidn,

Como reultado, ctamos segurs de que cunlquicr mpresa quelea ODIS-
capacidad,y decids aplcarlo en la genercion de setividades enfocadas  f-
clitar I intgracin de las personas con discapacidad, contribuyendo a .
consecucién de metas d los ODS, podri fcilmente cumificar el impacto

Paraelo deber taneren cuena los iferenes indicadores ropusstosa la
horadediscir s actuacioncs. D cst,forma podri monitarizar los avarees
que e, implementar medidas comestoras en caso de ertificardesvi-
ciones respecto de o rsultados sperados.
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+ Situacionss enas que e cncuentrala cmpresa que est trabajando en
los ODS, o sitacién del entomo de esa empresa.

e st forma, evaluandolasituacinde partida d las persanascon disa-
pacidad, s posble cuantifca e impaco deltrabajo de la ermpresa cn ODS.
'V articular estrategias rogresivaspara cada o de los hios temporales: 2015,
220y 200

Para prer gencrar estos ndicalores las empress tenen que awometer la
estrtcgia propuesta, ODiScapacidad, palancads cn las entidades cxpertas
e la discapacidad. Esas misms entidades se convertinin n wn aliado clave
parala medida del impacto, ya que:

+ Ellas podrin roporcionar ala empresa ks indicadores departidadela
Situacidn de s persanas can discapacidad.

Y ayuerlas  medirlos avances alcanzados.
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o i SERES, 0DS HOJADE RUTA PARAEMPRESAS.

st sncilo proceso acilitadentificar os ODS alos que pude contrbuis
una cmpresacon sus acciones. Freniea cstacgias empresariles de trabajo en
ODS que no hn tenido ningim proceso de sleceicn, o fentea ropusstasque.
asumen ks 170DS como eto.
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+ Medidas de apoys: idenificar,catlogar y cuantificar las medidas im-
plantadas por a empresa.

+ Cuidadores, y en s cas rbajadores domisticas: idemtificar, clsificar
ymedirel tabajo o remuncrado prestado por sta personas Esto s
permitin dos cosas:

o Porunlady, tener uma dimensindel et

o Por oro lado, poder discfiar medidas de apoyo gjustadas  pro-
blemas comunes,frate al discBo de medidas para retos concre-

- Personas an situacién de dspendeneia dentificar, clasificar y cuantifcar
los cuidaosprstados et personss. De muevo esto nos prmii co-
Do la dimension del reo, as necesidadesde aspersonas en stacien
de depandenciay faciltard el discio de medidas d impacto gobal.

EVALUACICN DELIMPACTO

Los resindicadores antaiores pusden sera formul parareconoser y va-
lorarel mbajo no remncrado.

“Se han implantado X medidas que han impactado en X cuidadores y X
personas ensituacion de dependencia”.

Incluso podems caleular limpacto cn horas par los cuidaderes.

“Estas medidas hanbeneficiado alos cudadores en una media de X horas
por cuidador.”
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ODSY CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSO-
'NAS CON DISCAPACIDAD

Para inlizar no podiimos dfar pasar por lto la mencion ala CONVEN-
‘CION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS.
CONDISCAPACIDAD®, adoptada el 13 de diciembre de 2006.

Uno de los principales fsctos que e csperaba d csta Canvencidn, esla
visbilidad de Ias prsanas con discapcidad dentro de sistma e proteceidn
de deechos humanos d Nacioncs Unids. Adamis de que se convitira cn
uns herramicnta juridica vinculante  Ia boa de hacer valer los derschos de
st personas. En Espari et vigente desde c1 3 de mayo de 2008".

Nos parce necesari est rescha dntro de ODiScapacidad, ya que de
sta forma podemos offecer una visién global de todo o que mplica
trbajarcn discapacidad:

Cunpliiento rormativo,
Impacto social.

impacto cn o negocio.
Contrbucitna la consecucion & los ODS.

Alieacién ala cansencién sobre losderechos de las personas con
discapacidad.

Por uinterés para las empresas destaca an dicha convencidn el articulo 2
Este nos afe algunas defiiclones que ser nesesaio conocer por parte de
las empresas que quicrantrabajar en temas relacionados con la discapacidad:

i e e oot
B dirorok e
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IMPACTO DE LAS TEMATICAS EN EL NEGOCIO

Cada una de s emiteas tendri s ustificacion en e ambito empresaral
n funcindelircad impacto en l negorio. Aderns, podemos cvaluar -
pactopotencialque pucds tener e el negocio el desaroll de ess lineas de
actuacion.

Pobreza

Accesibilidad

Educaciony.
formacién

Inclusion

Social

o
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+ Que Ia cmpresa fomente o cmpleo ordinario inclisién laboral de per-
sonas con discapacidad en a proia lantills.

+ Que clemplo generady o inducid (emplo indirecto propiciadoa -
vés de medidas alemativas), sea empleo d calidad. Eendiendo por
calidad en el empleo: aquel mpleo que s generador de unalto valor
afadido, con o que permite ofreer salios guales aa mediadel mer-
cado,

Enlos casos o los que la ermpresa et l mpleoindircto de s perso-
s con dissapscidad, generacon decrpleo  través de CEE (Contros Espesiales
de Enmpleo)™, o adscuad seri comprar <l nive slarial de estos cmpleados
con oros que realizan s mismas funcioncsy no trabajan i un CEE.

LINEA DE TRABAIO POR DESARROLLAR

‘S presume que pasonas con s mismas funciones osupan n hgar similar
e el orgarigrama de la cmpress La cmpresa conribuye a st eto cevando
e ivelde rentamedio de s ersonas con discaacidad vinculadas de formas

+Directa: empleados con discapacidad,
*Indirecta:

o Fanilias de cmpleaosen as que hay wnapersona con discapscidad,

Sk ot o ol s e i i i,
e e e e e o e o e e vt
it e ot g o e 2109 e e s
e e 1 0 s s o o B
e e st i e e
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS

De nuevo s indicadores mis adecuados son s sugerdos en cada ura de
las metas rbajadas en deall en e documento.

‘Cobran epecial elevancia los rlacionados con el nivel de rentay las tasas
deacividad y mpleo de las prsonas con discapacidad

EVALUACION DEL IMPACTO

La evahacién del impacto vend condicionada por la evolucidn d s in-
dicadors de cada una de las metas,en cpeciallas meas elacionadas con la
rentay el emplea.

INSPIRACION

Lainspimcidn a st et global podemos encontrrk e csasempresas e
han sid capaces de afrortar ¢l 10 de l discapacidad an t0dos Ios dngulos
que afectana la empresa, de nuevo elprincipd ciemplo que podemos sugeir
sl de Repsol

112
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‘Abora solo queda ponerse  trabsar, Y para cllo contamos con wn alisd
muay impartante: la cntdades de la discapacidad.

Tunbién podemos encentrar ot alados e esas empresas que han sido
capaces dedestacar en s trabsjo eI nchsion depersonas con discapacidad,
en st dosumento resogemos lgunas buenas pricticas, per hay muchas s
Apartirde a xpericnca deesas ctras buensprcticas,conosicndo omo han
mbajado y como han teido qu realizar e proceso, serd mucho s icilim-
plemantaren musstas mpresas medidas par failitar b nclusién de las per-
Sonas con discapacidad.

Pero st rbjo,como indicibemos cn s primers pgins,debe
estar justado  dos patas csnciales, stinson ossiguientes:

+ Cumplimiento normativo.
* Escuchar a lo grupos deinerés,

Rescrdamos cada una de esas dos pautas en detale
Cumplimicnto normativo

Nucsto trabajo cn mteria de discapacidal debe cstar por cncima de los
cuisioslegalesexigidos. Encaso de o cumplir con cstos minimos st guia
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UNA METODOLOGIA QUE FACILI1
PACTO GENERADO

'A LA MEDIDA DEL IM-

La construceidn de I popuesta de trabajo ODiScapcidad, ha estado en-
focals e todo mometo a fucltar s medida de los impactos que se generan
gracias I intgracion de peroras con discapacidad.

Pars AUPA est cr una de s laves de I propucsta que qeriamos llevar
las empresas. Entendemos que la implicscion empresril e rtos socials,
depende en gran madida de la apacidad que tendrin las cmpresas para medic
o impacto gencrado. lmpacto e tone efecto n s dos partesde | ceuscide

+ Social: e impacto socal vendri represetado por los avanees que sc
producen para iltar lainclusidn d Ias personas con discapacidad y
el mimero de estas inegradas.

+ Empresarials lacmpresa debe poder auntificar  cote el impacto que
tiene I actuacion en su cuenta de resultados. Diferentes argumentos
st detrs de I necesidad qus tene la crpresa de cuantfcarel im-
pacto empresarial, estos son o sguientes:

o Resutado: todas s sctuacioncs tienen un coste de preparacida y
pussta an marcha. El resutado de Ia ctuscion (Ingresos - Gastos)
o afveerd el impacto ea, o coste, de cs actuacién ara I -
press, Estresulado srd de ilidad para s cmpresa I horade de-
cidi,  parti del resulado la empresa tiene beramicntas para
valuar, pusde:

a. Evaluary comparar actuaciones apancr en marcha.

b, Caloularatios de esultados en funcidn del impacto socil

. Molelar futuras acuscioncs en freién de losposibles resultados
que cotas stén generando.
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JUSTIFICAR RETO

El estado puede establecer laspoliticas  pautas para acabarcon l discr-
minacién de género, ero corresponde I sciedad e su conjunto s
protaganismo y posicionarse onra esta discriminacién, Y ¢n est labor,
papel delas empresas e lave paraconseguir avances significativas.

Bl colesivo demujeres condisapacidad sufc s dobl diseriminacicn:
Mujer
+
Persona con diseapacidad

Por esta razén el Objtiv 5, y en especial Ia Meta 5.1, cobran una es-
pecial relevancia ea a propuest detrabijo ODiSdcapacidad.

ste objetivo no debe ser atendido como un objetivo inico, su rta-
miento s priorario y ransversalen todas s propuests recogidas e
este documento.
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS.

Los indicadores de trabajo serén el nimero de alianzas que tene la em-
press.

Este indicador s efucrza con el resulado de cada um de las alanzas en
I materia tratada cn 1 otras metas: cmpleo, rent, acesibilidad, cte

EVALUACION DELIMPACTO

Par evalua est impacto hay que cuanifcar l resultado de alianzas ge-
peradas.

“La empresa ha generado X alanzas con etidades socales vl Adminis-
tacién Piblica que impacia en los siguients retos de las personas condis-
copacidad: XXX
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» ODS y discapacidad
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‘ODISCAPACIDAD, IMPACTO EN LA INCLUSION DE LAS PERSO-
'NAS CON DISCAPACIDAD

Una vz analizadas las metas sobre las que puden icidi las cmpresas,
bservamos el impacto que estas tenen e la iclusion de las personas con
discapacidad. Est impactose mantenc e los 6 clementos clave que sc abian
identificad en o andlsis lobalde las 4 metas que tienen impacto en asper-
sonas con discapacidad.
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JUSTIFICAR RETO

Este reto viene  ser n compendio de muchos de los reos rabajados en
meas ateriores.

Entendemos esta meta como ura meta global. Es esta visin gobal de la

discapacidad, promovida en el enfoque de los ODS, la que nos a llevado a
realizas et cjercicio de detallesobre los ODS y I discapacidd.

En st aso,lameta dentifica la persomas con discapacidad como obeto
de trabajo propuesto por la ONU. Pero, ya hemos verido desarollando o
argo del documento cada una d as metas que ienem impacto en s personas
con discapacidad, para ajustrlas acse obetvo de itegracion que planica la
ONU en sta meta.

(IMPACTOEN LA SOCIEDAD?

La inclusidn d laspersonas con discapacidad en todos los dmbitos de la
Sociedad o en s misma wnametade l ropia sociedad
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Una empresa respansable debe serlo a todos los lugares donde opera.

{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

Elimpactoser el mismo que o generadocn Esparis cuandose desamollan
politicas de nclusién para ersonas con discapacidad. e generar impactoen
lasociedad donde radica Iasetuacidn,

{IMPACTO EN LA EMPRESA?

El impacto de incorporacién e talrto y diversidad an I ermpresa o en-
tende de fronieras. Ademis, generard un mpacto globalen b rputacion de
Ia compaia

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

Analizandoy comprendiendolos fictors de éxito d las medidas pucstas
e pricticacn Espai,  coma cstas podrian generar valr en tros pases.

LINEA DE TRABAJO A DESARROLLAR

Las lincasdetrabajo recomendadas son las que aplican en cads uma de las
metas nalizadas en este documento,

Pars identificar Ia adecuada par cada pais a cmpresa debe reslizar una
matrz de mateialidad par cada o de os aises en s que oper.





OEBPS/image/372.jpg
{POR QUEESTE LIBRO?

Esteliro nacedelrabujo desarrllado por Aseciacidn de Usuarios de Pro-
tesis y Ayudas Tésnicas (AUPA) para facilia la inclsion socialy aboral e
las personas con discapscidad. L decisién de realizar este estdio surg tras
abservar

+ Lardevancia que han adguirido los Objctivos de Desarmllo Sostnible
(ODS) en la estrategia de Responsabilidad Social de las Empresas
(RSE)

Bl valor que pusde sportar a artculcién de colaborscionss ampress-
rsls parahacer frente  etos socialcs,

Los ODS han propiciado que determinados retos sociales hayan ganado -
levaneia cn la agerds, en cspecial e a de las empresas. Eso ha estado -
portancia a retos socises bisicos para el desarmllo de puis. Retos que, aun
s, s cncueriran inchids deniro de los ODS, per que no son dentificados
de formas espesifia. Entre oo, retos comos

+ Las clevadas tasas dedesemplea de los jévenss.
+ Elnivel medio de entade s poblcion espasola

+ Lasitacion de los diferntes colsivos exchidos,algo que s st que-
dando limitado a wa interpretacion e los ODS.
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ODS Y DISCAPACIDAD

MENCION DE LA DISCAPACIDAD ENLOS ODS

Bl grupo de las personas con discapacidad cst inchido como o mis

sobrelos que enfocar los etos planicados an aagenda 2030,

¥, aunque s personas o discapacidad no son mencionadas en ¢ enun-
ciado deningno de los 17 abjetivos. i seobscrva que enre ks 17 Objdtivos
e desamollo sostnibl, las personas con discapacidad son mencionads ex-
presamente en 7 metas de  abjetivos, En concreto s siguientes objeivos

ymetas:

#DiScapacidad
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b. Las posibildades esles que existen pars fciltar e ntegrcidn con
1a prticipacion dl sector empresaril.

. La necesidad que tene el sector ermpresarial de asumis e cumpli-
micato de obligaciones legaes relacionadas con I discapacidad.

&l peso del colectivo de Las personas con discapacidad eire la po-
blacidn espaiols, sums cas l 10% de Is poblacién: el 10% de los
lienes, empleados, proveedores, .. de cada una de las empresas

'Y por abrir una nueva via de trabsjo ca L implicacidn de las mpresas
en'la consecucidn de los ODS, intentando mostar que el camino 10
tiene que sec “cumplir com un TODO,,y se ueden sbordar RETOS
SOCIALES que, in ser propiamente un ODS, SUMEN A LOS ODS.

Pars empezara claborarlas tres fses del spiita inspirdor, podemos e
pezar respondiendo a la pregunta getmo pucden sbordar las empresas los
ops?
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Quizks por ese moivo,lavisién de inorme presentado por a Red
Espafioladl Pacto Mundisl contrast con laeflcjada e ! informe cla-
berado por Deloite en dicembre de 2017: 2030 Purpase: Good bus-
ness and  beter fuure’. La Sostenibilidad en la esrategia de las
empresasespariolas.

En st informe Deloit define l propésito de s empresas como
una alipeacin et L mision, la ctraegia y la apuesta por ¢l fuuro.
Deloitc tanbién analiza las cmpresas qus integran cl IBEX 35, los
resulados noson mada atisfctorios Rpectoa cSmo hanasumido cstas
empresas un propsto alincado con los ODS:

+ Solo un 9% deas empresas del IBEX (3 mpresas) han dfindo wn
propésito qu incorpore alguno de ks ODS. Bs decir, han definid
S rasbn de er como un objtiv clao relacionado con lasosteibi-
lidad,con visién  largo plazo.

Bl 17% (6 empresas) cucnta con un propésito orientady al ben
comin, aunque no alincado a los ODS.

Bl 60% (21 empresas) define un propésito o orientady al ben
comin.

« B114% (5 empresas) todaviacarccen de n propésito clro.

e 200 Goot bt s . L S s e s
i Do e 77 e e e e e
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(IMPACTOEN LA SOCIEDAD?

El avance enlinchsion de la personas con discapacidad e gener como
resulado de I colaboracion de los diferentosactres, piblics  privados, que
Ia integran.

Cada o de cstos ctors trabsja por generarrsultados en ndngulode a
inclsién que puede ser prioriaio para ellos. La suma de este rabujo ofiece
como resultado un impacto mayor que podria conscguir cads cntidad traba-
jand de forma o,

IMPACTOEN LA EMPRESA?

El desarrolo de alianzas es unaoportunidad pars que s empresas puedan
acercarse y copoer mejora s grupos de ierés.

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

La cmpreadebe aricularlas strategas e funcidn de I informacion e
le aporta su matiz de matrialidady ¢l mpacto cn la sociedad y l negocio.

Esmuy imporante que s empresa evalte cmo puede contibuir con una
esratgia dealanzasldesamollo e s cstasgia de negoci, fenteasesones
decolsboracin que respondens auerdos partialare, o integradascn alian-

LINEA DE TRABAIO A DESARROLLAR

Entener s alianzas estratégicascon crtidadss de la discapacidad como
un clemento de generacén de valor parala compatia.
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INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR ALOS ODS

En el caso de las personas con discapucidad empleadss, o para I que s
b generado empleo indircto:cvalua l nivel d rerta encomparcion con el
nivel derentade s personas sin discapacidal

+ Evaluar el nivel de enta de los cmpleados con discapacidad y de las
personas con discapacidad del ntorno rlevanic para a mpres.

* Analizar el nivel de renta de los crpleads qu ienen en su amiliaper-
Soras con discapacidd, comparar ste nivel d renta con la de los em-
pleados sn discapscidad, y con la de ctras fumilas con personas con
discapacidad del entomo geogrifice

+ Mentificar loscasos n los que a discapacidad pucde generar n sobre-
coste y cvaluar s posibles medidas e pueden implementarse para
mitigaresesobrecast.

EVALUACION DELIMPACTO

+ Evaluar cadauno de estosindicadores e s fechas d rabajo propucs-
s 2018, 2020,y 2030

+ Elavance generado sri s contribucién de s empresa a st ODS.
“Hemas foiltado que X personasfamilis (uanifica el mimero) sa-
gan dela pobreza”

INSPRACION

‘Sobresostede I discapacidd para s personas que no pusden acceder a
masporte piblico de formasencila (pucde ser por s inxistencia o po la le-
jmis del domicili).
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Amodo de ciemplo podems observar dos documentos presentados
2017, Sin entrara valorarninguno d cllos st podemos apreciar que
el mense que cmiten, respecto e la mplicacién de las empresas en
los ODS, difer.

Si analizamos la relevancia qu tienc los ODS para las empresas
espatols,segin la Guia ODS, ako 2. Andlisis, tendencias y liderazgo
empresarial en Espasic’, observamas que:

* BI40% delas grandescmpresas espaolas cotzadas contemplan los
ODS e sus Informesde Sosteibilidad y suspéginas web, perosolo
3 20% mide la contrbucién.

Yl 74% deellas ya inluye un compromiso cxpreso con os ODS.
n s memorias de sostenibildad, b establcido los ODS como
enfoque desu trabajo.

+ Segin est mismoinfomme, ol % de as orgaizaciones el BEX 35
aalineadosu micleode pegoio conlos ODS. Adamds, ¢l 4% sefala
I impertanciade impulsr lianzas stratigicas en oro  los ODS.

Estos datos puccen ser interpretados como posiivas. Mucstan una
intencidn n o sctor empresarial favorable acia lainvolucracitn con
1os 0DS, y todo o al seguno gl de sr lanzada laagenda 2030, P,
pese a cstas primeras cffas, no podemos dcjr pasar or alto L ke
pretacién que muchas empresas tienen respecto de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), cn stc caso de los ODS. Y a relevancia
que tiene para s cmpresas <l impacto qus genera ste tpo de acciones
enlarepuiacion

s 00 2 oo g e s et ol
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“Lanueva agenda es una promesa e lo iders a laspersonas de todo

elmundo. Es ina agenda para las personas, para acabar con la pobresa en
s sus formas: una agenda para el planela, mestro hogar comin

BanKi-Moon,

Ex Sesretaro Generd dela ONU

La aganda 2030 est planeads como un et al que deben responder todos
losactores de asocedad, o esunretoreservado imicamente alos pisc. Para
‘saconsccusidn dsban contrbuir: aises,empresas, entidades sciedad... ntre
atras razones, porque todos nos benefciaremos de l consceucidn d los ab-
jetivos,y porgue todos podemos cantribuir s corsecucien.

La implicacitn del sector empresarial en la consceusidn de los ODS e
dave. No podemos abordar I Agenda 2030 partiendo exclusivamente de la
participacién de los Estados,la Agenda 2030 necesita de la paticipacién y
compromiso de las cmpresas. El papel de las ampresas es fundamertalen el
crecimiento ccandimico, en el desarrollo de producos, n la adecuacién de
estos poductos  todas s necesidads, y com resultado de s actividad co-
‘mercial jucgan un papel cnucialcnIaredistibuion de I iqucza, en la gene-
raciin de amplco y porsu acividady l impacto de et cn el modicambiente
¥ enlos recursos mturles.
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Estas medidas deben articulrse jurko al esto de pliicas de recursos -
‘manos. Antes de mplantarlas s necesario stimar s mpcto:

+ Coste que puede sponer paa la cmpresa s puesta n marcha: ccon-
mico o d recurss como ¢l tempo,

* Impacto posiivo que generarin. En ocasioncs este mpacto pastivo
pucde venir dado por la disminucidn que prodcen en impacios negath-
Vo que s teian dentificados. No solocl impacto negatvo delpro-
pio cuidad y trabsjo doméstico no remunerad, también pucde ser ¢l
caste camocional que suf <l cuicador por el desaroll de esa actvidad.
Impacto negativo que puede inidir dirctamente en su productividad.
como erpleado de laempresa.

INDICADORES DE TRABAJO PARA CONTRIBUIR A LOS ODS.

Los indicadores que proponemos par esa metase engloban e trs cate
gorias





OEBPS/image/1763.jpg
P —— -0

JUSTIFICAR RETO

Reto par ka erpresa desde diferntes dngalos:

+ Como gestar o prestador d servcios, o diseiador y Bbricante de los
medios de trsparte.

Enestos casos n ermpresa deberksjustars o queestablece a Ley Ge-
peralde Derechos de las Persanas con Discapacidad y de su Inchusicn
Social.

+ Como entidad que cuenta con persanas con discapacidad entrs sus gru-
pos deinterés que deben acceder  medios de trasporte

Este o5 e caso que desarol aremos en esta meta

{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

Esta meta st regulada por L legislacién espafola por la relevancia que:
tieme par l iclusion soalde las personas con discapacidad, el impacto
positivo que supane para I soiedad en s cojurto,

(IMPACTO EN LA EMPRESA?

Al trabojar sobre esta meta I mpresa atende la nscesidades de uno
e sus grupos de interés: as personas con dicapacidad.

+ Elimpacto vendrdado por el lgar que ccupan las perscnas con disca-
pacidad entr los grupos d inerds, ysu Rlevanciadentr de a matriz
de matcrialidad de la anpresa
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¥ a prti dela metodologia propucsta por ODiSeapacidad, podemos
cusnificar I contribucién qu et ralizando lacmprea n ¢l desaro-
1o de esas lineas de actividad, que son de caricter estratégico para su.
negocioy de impaco para s personas con discapacida.
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COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

El clemento de partida para trabajar e esta meta s eneren cucnialo g
detarminaa Ley citada en matria de accesiildal. A partsde csas dirctries,
I empresa pucde desarollar actaciones que contribuyan  ¢sta meta, aungue.
nocst cbligada porla Ley.

LINEA DE TRABAJO A DESARROLLAR

Diseiaruma ctategia que parmita detemminar I forma e que s cmpresa
pude impactar n a accesibildad a los medios de transprte de sus grupos de
intrés. , edmo disciamos esa estatega?

+ Realizmdo cvaluseiones deacsesitiidad e los medios de tmasport -
lizados porla empres y sus empleados.

+ Estableciendo canales de comuicacien con la Adinistacion Pibica
 con los gestoresde esos medios de rasport.

+ Evalundo elimpaco y rastom gencrado alos usarios con discaps-
cidad vinculados ks empresa (empleados,diantes, ic).
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discapacidad.

L2

Metas de os ODS o s que
Contribuirs ese trabajo.

RESUMEN EJECUTIVO

TEMATICAS DE INTERES PARA LAS EMPRESAS EN MATERIADE
DISCAPACIDAD.

A partir de s necesdades de ks retos e integracon de las persoras con
discapacidad, y d las posibildades de impactaren ¢ rtos por parc de as
mpresas, podems idenifcar temitics de rbajo. De esta forma identifica-
ms 6 temiticas de interés para trabaja por part de las empresas en materia
dediscapacidad.
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identificadas e dicha mariz, cstos ODS son aquclos e los que se debe e
focar el tabsjoen mtcri de ODS.

Para llodibujamos el maps de impacto soial, En l refljamos,ajustados
en it del ivel de imprtancia, los asuntos relevartes paa la empresay
paralosdiferents grupos de inerés de a compafia. Elmapa ayuda a denti-
ficar aquellostemas desuestrategiaftur, e tinen unimpactosgnifctivo
515 grupos de ntrds,por o que debe implementar medidss que prevengan
incidancias

A parte del mapa de impacto social, cmparsjamos los ODS que se carres-
pondn con aiguno de s retos identificados, ODS cuyas metas pusden dar
espuestaa cada o de los temas relevantes parafos grupos de inerés.

+ No todos s ODS tenen que emparcjarse con n clemeto del mapa.
socil

+ Alguno delostemas relevantesidertificadosen l mapa de impactoso-
cial podriano comespander con n ODS.

Realizado s cmparcjamicrto la empresa tine que focalizar el trabsjo,
com cuando bordamos s temas identifcadosen una matriz d makrialdad.
Por esaraztn, laempresa deberd identifcar como foco d tabajo los ODS si-
ks e o cusdrantas s elvados desu mapa.

Decsta forma cstamos selscionanda los ODS quecorsribuycn a1 estra-
tegia de negocio, dentificando cada uno de ellos en funcion de la Rlevancia
qu tienen parala compaia.

M gt e e v oy e g e S, e
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INDICADORES DE IMPACTO

Antes d avanzar n el anlii ndividualzado e as Metasrelevantes PCD.
‘Empress, onviens detsnemos en los indicadores de impact,

El abjetivo de s ONU os favorccer el avance murdial e cada uno de los
17 objtivos pam el propone 169 metas d trabsjo, Consecnte e lanccesi-
dad de mediel impactoen los ODS, I ONU, atrasés de su Comisicn de B
adistcs, publicd una propuesta de indicadores: Reportof theIterAgency and
Expert Grop on Sstaiable Develapment GoalIndicaors. Ademis, par f-
ciltar b difusion e stos ndicadorcs cred una web: Susainabie Development
Goalindicators”.

Perolos indicadores propucstos son excesivamente gencralisa, y carccen
deun enfoque que nos permita utlizaos en st caso conereo: medir con-
ribucién de las empresas a la consecucidn de los ODiScapacidad. Por esta
razén, siendo conscientesde I elevancia que adquier I medida delmpacto,
relizamosuna propuesta e ndicadoressjustados paracada una de las metas.

Los indicadores ropuestos, par cumtifiar el impacto ¢l avance gene-
rado en o grupo de las personas con discapacidad, parcn de wa de las s

+ Mensificar s sitacionss n las que se cncuentan las persanascon di-
capacidad.

Bl clemento de desigualdal sobreel que stia lameta.
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Incorporarmos bucnas prictcas encaso de que existan parala meta -
lizada en cada ficha, y pucdan aywar a ntender mejor como rabajar
enesa meta enconcret.

“Toda estanformacién quedarecogida e wna ichadetallada pars ada una
e las Metas elevantes PCD Empresa.

Este s l modelo d ficha que utilizams:

st
e v i s
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{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

Nos necesario detallar I necesidad de poncrfin  todas s formas dedis-
criminacion contr todas as meres y s s,y cada o soms espors-
bl delo que ocure en uestro entor.

{IMPACTO EN LA EMPRESA?

e nuevo, e impacto en la empresa vendsi dado por l enriguecimicnto
quesupone Ia diveridad, en et caso: mujr con discapacidad.

COMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

La viaque tienen las ampresas par afortar st reto s doble

1. Porunlado, deben prioizar la cuetiones de género e os planes
de orientadas  personas con discapacidad

2. Porotrolado, debea incorporar alcolectivo de mujeres con dis-
capacidad en susplanes de géncro.

LINEA DE TRABAIO A DESARROLLAR

Las lineasde trabajoson s definidas en l punto anterior Todo pasa por
e en cucnta I variable géncro y discapacidad en el disci de programas
contra l discrminacien, o que pretendan generar avances sociales.
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INSPRACION

La foent de inspiracidn par I conscvucién de esta meta, la podernos -
contra enlas buens préctcas de las cmpresas que han destacado cn sus po-
Hitcas de intgracién de perscnas con discapacidad, y en los resulados que
estas b obsenido,

Una de esas buenas pricticas e Iarealizada por Rapsol, el estudio de su

+ Los orgenes dela poliica
- Como seha aticulado l tatsjo.
+ Como soha palancado entodas s eas de a cmpresa.

-V cémo se b convertido en unclemerto mis de la cultum cmpresrial,
canvirtiéndose ladiscapcidad enun rto de cmpleo, de servicios y o
negosio

Conviete  Repsol en n ejenplo para avanzar e st met.
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cion similar al peso de st colectivo eire los ovenes de su edad Este seria
un bucn indicador de lacontribucién de wna empresa ala comsecucien deesta

iCOMO AFRONTAR EL RETO DESDE LA EMPRESA?

Para trabajar en esta meta s muy important iclui 1 reto de ladiscaps-
cidad en elreto de a diversidad. La geston de a diversidad, como via parala
bisqueda de tlento, es un 1o que s encuerira n a agenda de ecusos -
manos de todas las empresas.

LINEA DE TRABAJO A DESARROLLAR

La via de trbajo essencill, las mpresas tencn que disefr programas
que fomenten la educacien y la formacién de s persoras con discapacidad,
en especialen los casos en o y est ralzand ¢stos rogramas para a po-
blacidn n gereral.
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INDICADORES DE TRABAIO PARA CONTRIBUIR ALOS ODS

Implica identifcara las mjeres con discapacidad en cadanivel del rga-
nigrama de la empress. Los indicadores pueden serl porcentaje de meres
con discapscida en s o de los riveles del crganigrama de la s

Deigusl modo que sepersiguc un equlitrio ! nimero de mjeres en los
érganos de gobiemo, justado alpesode la muer en  sosiodad, sbsindicalo-
s deberan otar ajustadosal peso de b mer condisepacidd en I sociedd.

EVALUACION DELIMPACTO

Seria muy sencilloevaluar ¢l impacto del tbajo de la cmpresa en esta
meta, Y esto pucde ralzarse por dos i

+ Evaluar l reprscrtacidn de las mjercs con discapacidad o los érganos
de gobiero cntre dos periodos d tiempo. Esta medida nos permitiria
canoser el impacto generado sobr s mercs con discapacidad,

+ Ora fommula de medids mas complet podria ser comparand adernés
el porcentje de mujeres con discapacidad, respecto de mujers in dis-
capacidad n cada uno de los stamentos del orgarigrams. ¥ comparar
sa medida alcabo de unos afos.

Esta medida nos permitiia cvaluar b cvolucidn d las mers con disa-
pacidad, en proparcidn a los avances gencrados can el colestivo de mujeres
sindiscapacidad. Podriamos ver cémo los avancss también s rasadan a s
mujeres con discapacidad

“B2 104 delos puestos de respansabilidad estin ocupados por mjeres y
el XVide los puestos e responsabildad estin ocupados por mujeres con dis-
copacidad”
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JUSTIFICAR RETO

La inclusion social de I personas can discapacidad pasa por s inchsidn
aboral.

El modo deviday de desarllo personal st basado cndifeentes nterac-
cioncs de las perscnas. Entre clas, una considerada clave para l desarollo
personal s el desermpedo de un actividad labrsl,

Por el y dadas las baja tasas de acividady empleo de las persomas con
discapacidad,a inchusicn laboral de las prsonas con discapacidad es uno d
Josretos principles d est colectivo. Las empresas privadasson L pincipal
Suentegenerador de cnple, conlogue seconvieren en I principalviaara
cilar et reto Estado, que requices de laimplicacicn e as empress en s
consecucidn,

{IMPACTO EN LA SOCIEDAD?

La iclusion laboral de las pesans con discapacidad tendrd un mpacto
direto n el propio scte, l equiparar su sitacién con el resto d la socie-
dad

Ademis, st incorporaciin al mereado laboralimpactar en I sociedad
o s corjurto. Laspersonas con discapacidad pasarin de sersujtos pasivos
asersjetos ativosen el ciclo sandmico: consumode bienes y srvieos, ri-
butacion fisca, cotizacion a la Segurdad Social.., on lo que pasarin acon-
vertise e un motor mis de a sonomia
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o Enumo de cada cinco hogares vive al menos una persona con discapacidid.
En un total de 3,3 millomes de bogars cspaolesreside al mepos wa per-
‘Sana que afirmatener una discspacidad, o quc supone un 20,0% de s ho-
gares spatioles.

2. Lasventajas que ofrece para todoslos grupos de nterés l desarrollo
de adaptaciones en accesibilidad para personas con discapacidad.

No hay que olvidr que cualquier desallo que serealice para faciltar la
accesiildadde ma persona con discapacidad,tendr rpereusicn para l resto
de grupos de ntes de la cmprssa. Y hay gjamplos muy sencillos que o do-
‘musstran. Hemos querido recoger uno, muy simple, pero que consideramos
nesesario pamusraraaquelos lectores que estin s kjos de estosconcep-

Hacer sccesibl a entrada & un cstablecimicnto d hosteleria tendri
impacto en:

“Las personas con discapacidad, con Io que esas podrin sumarse ala
lista de clietes de ese etablecimicrto.

Perotambién tendrt npact:

“En el resto de los clietes e scudan al establecimicrto,de csa forma
n0tendrin que srtar bamerss aruitectnicas para e,

“En los repartidores de bebidas y mereancias que acuden a suministrar
al establecimients, que podsin alizar mejor su entrega.

“En lo propios empleados, s, por jemplo, e establcimicnto tine te-
rrazay tinen que cstar tendiendo a clintel dentro y fcra del Lol
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Objetivo mencion PCD: objetivo que meneionn en su definicion a las
personas con discapacidad, en adelante PCD.

Impacta en PCD: metay mimero de metas de cada objtivo e impac-
an en las personas con dscapacidad.

Meas relevanies PCD Empresa: metas relevantes para ks perscnas con
discapacicad y lacmpresa, objtivo de ese estudio

Reto estado: meas que stablecen rtos en el mbito de a discapacidad
quedeben s afrontados pore estalo, La apatacion d las empresas,
aunque necesaria, o s determinante.
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